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SIÚ˜Û

∫∑§—¥¬àÕ °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 204 §π „π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2550 ‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ∫√√¬“°“»Õß§å°“√®“°°“√√—∫√Ÿâ
¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.86, §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π
0.32) ‡¡◊ËÕ®”·π°‡ªìπ 6 ¡‘µ‘ æ∫«à“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß 4 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à ¡‘µ‘§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ/ §≈âÕ¬µ“¡ ¡‘µ‘§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫ ¡‘µ‘¡“µ√∞“πß“π ·≈–¡‘µ‘‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π ·≈–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß 2 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à ¡‘µ‘√“ß«—≈ ·≈–
¡‘µ‘§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ∑’¡ß“π ¡‘µ‘¡“µ√∞“πß“π¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ ·≈–¡‘µ‘√“ß«—≈¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥ ‡¡◊ËÕ
®”·π°µ“¡Àπà«¬ß“π„π¿“æ√«¡æ∫«à“  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ »Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“
æ¬“∫“≈∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß „π à«π§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß
(§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.94, §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.32) ‡¡◊ËÕ®”·π°‡ªìπ 3 ¡‘µ‘ æ∫«à“ ¡‘µ‘¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°
·≈–¡‘µ‘¥â“π∫√√∑—¥∞“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¡‘µ‘¥â“π‡≈Áß‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πåÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕ®”·π°µ“¡
Àπà«¬ß“π‚¥¬¿“æ√«¡æ∫«à“  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ»Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–ΩÉ“¬
 “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π·≈–·æ∑¬å·ºπ‰∑¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ¥—ßπ—Èπ ∑’¡π”¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘πµâÕß‡ √‘¡ √â“ß
∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–¡‘µ‘√“ß«—≈µ“¡‚§√ß°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ´÷Ëß®– àßº≈µàÕ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà°“√
ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ß“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈µàÕ‰ª

§” ”§—≠: ∫√√¬“°“»Õß§å°“√, §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√, ‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

∫∑π”

ªí®®ÿ∫—π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑ÿ°√–¥—∫„πª√–‡∑»‰∑¬

¡’°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈‰ª Ÿà°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æµ“¡

·π«∑“ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (Hospital Ac-

creditation) °“√ √â“ß∫√√¬“°“»Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ·≈–°“√æ—≤π“‰ª Ÿà ‚√ß-

æ¬“∫“≈§ÿ≥¿“æÀ√◊ÕÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

∑’¡π”µâÕß„Àâ§«“¡ π„® ·≈–À“·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π

°“√
∫√√¬“°“»Õß§å°“√ (organizational climate)

À¡“¬∂÷ß ∫√√¬“°“»‡™‘ß®‘µ«‘∑¬“ ‡ªìπ°“√√—∫√Ÿâ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

¥â“πµà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπ§«“¡‡™◊ËÕ ·≈–∑—»π§µ‘∑’Ë

°“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—π
µàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π

®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ªï 2550

π‘≈‡πµ√  «’√– ¡∫—µ‘

¡≥’√—µπå   ÿ¥‚µ

‡∫≠®¡“  ‡≈“ÀæŸπ√—ß…’

‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“
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∫ÿ§§≈¬÷¥∂◊Õ‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ «—¥®“°·µà≈–∫ÿ§§≈„π

Õß§å°“√ ·≈– àßº≈µàÕæƒµ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√

Àπà«¬¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ√–¥—∫Õß§å°“√∑’Ë√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈¡“®“°∫ÿ§§≈ °“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°À√◊Õ§«“¡

µ√–Àπ—°¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈∑’Ë∫√√¬“¬À√◊Õæ√√≥π“‰¥â ‰¡à„™à

°“√ª√–‡¡‘πº≈(1) Õß§åª√–°Õ∫∫√√¬“°“»Õß§å°“√

‡ªìπ°“√«—¥‡™‘ß®‘µ«‘∑¬“ ‡ªìπª√“°Ø°“√≥å°“√√—∫√ŸâÀ≈“¬

¡‘µ‘∑’Ë¡’√“°∞“π¡“®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß¢Õß ¡“™‘°

¿“¬„πÕß§å°“√ «—¥®“°∫ÿ§§≈∑—ÈßÀ¡¥¿“¬„πÕß§å°“√ ´÷Ëß

·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√ °“√√—∫√Ÿâ¡‘µ‘

µà“ß Ê ª√–¡«≈¡“®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ‚¥¬

π—°«‘™“°“√À≈“¬°≈ÿà¡ √«∫√«¡¡“®“°·µà≈–∫ÿ§§≈„π

Õß§å°“√·µà≈–√–¥—∫ ª√–¡«≈¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ¡‘µ‘
µà“ß Ê ·≈– —ß‡§√“–Àå®“°¡‘µ‘‡ªìπ√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ´÷ËßºŸâ-

®—¥°“√Õß§å°“√µâÕßπ”º≈¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√¡“

 √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√æ—≤π“ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√(2)

∫√√¬“°“»Õß§å°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√æ—≤π“‰ª Ÿà°“√

‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π ¡’ 6 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à 1) §«“¡

¬◊¥À¬ÿàπ/§≈âÕ¬µ“¡ (flexibility/conformity): °“√√—∫√Ÿâ

‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ®”°—¥„π°“√∑”ß“π ‡™àπ π‚¬∫“¬ °√–∫«π°“√
∑”ß“π °“√¬Õ¡√—∫ ‘Ëß„À¡à  2) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (respon-

sibility): §«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÕ‘ √– ‡ªìπ‡®â“¢Õßß“π∑’Ë ‰¥â

√—∫¡Õ∫À¡“¬ ∑”¥â«¬µπ‡Õß‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’ËµâÕß°“√

3) ¡“µ√∞“πß“π (standards): §«“¡√Ÿâ ÷°„π§«“¡

æ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ ·¡â«à“‡ªÑ“-

À¡“¬®–∑â“∑“¬·≈–∑√—æ¬“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ  4) √“ß«—≈

(rewards): §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“πµàÕ°“√®¥®”™◊Ëπ™¡

¢ÕßÕß§å°“√„πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’ √“ß«—≈À√◊Õ§à“

µÕ∫·∑π· ¥ß∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π  5) ‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π (clarity): æπ—°ß“π

√Ÿâ ÷°µàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÕß§å°“√µàÕß“π¢Õß‡¢“ ´÷Ëß

∫∑∫“∑¢Õß‡¢“®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å

¢ÕßÕß§å°“√  6) §«“¡ºŸ°æ—πµàÕ∑’¡ß“π (team com-

mitment/ team spirit): §«“¡√Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®µàÕ°“√‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑”ª√–‚¬™πå

„Àâ°—∫Õß§å°“√ ∑ÿ°§π∑”ß“π‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π¢Õß

Õß§å°“√(3-4)

§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ (organizational commit-

ment) À¡“¬∂÷ß √–¥—∫§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‡ªìπ ¡“™‘°

·≈–¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫Õß§å°“√ ‚¥¬‡ªìπ ∂“π–º≈≈—æ∏å

®“°Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° ∫√√∑—¥∞“π ·≈–°“√‡≈Áß‡ÀÁπº≈

ª√–‚¬™πå¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ·∫àß‡ªìπ 3 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à 1) ¡‘µ‘

¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° (affective dimension) : §«“¡

√Ÿâ ÷°¬÷¥µ‘¥°—∫Õß§å°“√¢Õßæπ—°ß“π ∑’Ë‡ªìπº≈®“°§«“¡

√Ÿâ ÷°«à“µπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√ ¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫

Õß§å°“√∑’Ëµπ∑”ß“πÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡“° 2) ¡‘µ‘¥â“π ‡≈Áß‡ÀÁπ

º≈ª√–‚¬™πå (continuance dimension): §«“¡√Ÿâ ÷°
¬÷¥µ‘¥°—∫Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°°“√§‘¥§”π«≥º≈‰¥â

·≈–º≈‡ ’¬ À“°æπ—°ß“π§‘¥®–ÕÕ°®“°ß“π 3) ¡‘µ‘

¥â“π∫√√∑—¥∞“π (normative dimension): §«“¡√Ÿâ ÷°
¬÷¥µ‘¥°—∫Õß§å°“√ Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ

æ—π∏–µ“¡‡°≥±å À√◊Õ¢âÕµ°≈ß∑’Ë®–§ßÕ¬ŸàªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‰¥â
√—∫¡Õ∫À¡“¬°—∫Õß§å°“√µàÕ‰ª §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√

‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫

Õß§å°“√ ¬‘Ëß¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ Ÿß¢÷Èπ‡∑à“‰√ ·π«-
‚πâ¡∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√‰ª°Á≈¥πâÕ¬≈ß‰ª‡∑à“π—Èπ(5)

°“√‡ √‘¡ √â“ß∫√√¬“°“»Õß§å°“√„Àâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√∫√√≈ÿ§«“¡‡®√‘≠
‡µ‘∫‚µ∑“ß¥â“π®‘µ„® ¡’º≈∑”„Àâ∫ÿ§§≈ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’

§«“¡ ÿ¢ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ¡’Õ‘ √–„π°“√µ—¥ ‘π

„®„πß“π π”‰ª Ÿà§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å §«“¡‡ ’¬ ≈–„Àâ

°—∫Õß§å°“√ ·≈–‡°‘¥§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√(6)

‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ ‡ªìπ‚√ß-

æ¬“∫“≈™ÿ¡™π√–¥—∫ 90 ‡µ’¬ß ºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈„πªï 2548 ·≈–‡µ√’¬¡√—∫°“√√—∫√Õß§√—Èß

µàÕ‰ª„πª≈“¬ªï 2550 °“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√

·≈–§«“¡ºŸ°æ—π  µàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

 Ÿß‡π‘π¡’°“√¥”‡π‘π°“√µàÕ‡π◊ËÕßªï≈– 1 §√—Èßµ—Èß·µàªï 2545

·µàÕ“®‰¡à§√∫∂â«π∑ÿ°¡‘µ‘ ∂â“¥Ÿ„π¿“æ√«¡®–‡ªìπ¡‘µ‘°“√



°“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π  ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“  ªï 2550

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ò SIÚ˜ı

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π ·≈–‰¡à‰¥â¡’

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß ∂‘µ‘™—¥‡®π °“√ ”√«®§√—Èßπ’È®÷ß¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈–

§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π

√«¡∑—ÈßÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–

§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß∫√√¬“°“»

Õß§å°“√ ·≈–æ—≤π“ Ÿà°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

µàÕ‰ª

«‘∏’°“√»÷°…“

ª√–™“°√„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à ‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

 Ÿß‡π‘π∑ÿ°§π (¢â“√“™°“√ ≈Ÿ°®â“ßª√–®” ·≈–≈Ÿ°®â“ß

™—Ë«§√“«) ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π‡ªìπ‡«≈“ 2
‡¥◊Õπ¢÷Èπ‰ª „π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2550 °√≥’‡ªìπ≈Ÿ°®â“ß

™—Ë«§√“«µâÕßºà“π°“√∑¥≈Õßß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ 2 ‡¥◊Õπ ‰¡à

√«¡∂÷ß¢â“√“™°“√∑’Ë≈“»÷°…“µàÕ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 204 §π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

„ÀâºŸâª√–‡¡‘πµÕ∫‡Õß ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“®“°‡Õ° “√∑—Èß

¿“¬„π·≈–µà“ßª√–‡∑»(3-4) ·≈â«π”¡“ª√—∫ª√ÿß„Àâ
‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–¢Õßª√–™“°√∑’Ë»÷°…“

‚¥¬·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ 5  à«π‰¥â·°à

 à«π∑’Ë 1 ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ 7 ¢âÕ §◊Õ ‡æ»

Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“  ∂“π¿“æ ¡√  √–¬–‡«≈“°“√

∑”ß“π ·≈–µ”·Àπàß

 à«π∑’Ë 2 ¡‘µ‘°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√
æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π 13

¢âÕ ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ¡‘µ‘¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‰¥â·°à

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ/§≈âÕ¬µ“¡ 2 ¢âÕ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 3 ¢âÕ

¡“µ√∞“πß“π 3 ¢âÕ ‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π 2 ¢âÕ ·≈–§«“¡

ºŸ°æ—πµàÕ∑’¡ß“π 3 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 3 ¡‘µ‘§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“-

Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π 17 ¢âÕ ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡‘µ‘

¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° 7 ¢âÕ ¡‘µ‘¥â“π°“√‡≈Áß‡ÀÁπº≈-

ª√–‚¬™πå 6 ¢âÕ ¡‘µ‘¥â“π∫√√∑—¥∞“π 4 ¢âÕ
 à«π∑’Ë 4 ¡‘µ‘°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–√–∫∫ «— ¥‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π

11 ¢âÕ ‡ªìπ 1 ¡‘µ‘¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‚¥¬‡πâπ°“√

ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√∑¥≈Õß®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π

 à«π∑’Ë 5 ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√ª√—∫ª√ÿß∫√√¬“-

°“»Õß§å°“√ ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ 4 ¢âÕ

„π à«π∑’Ë 2-4 ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥∑’Ë‡ªìπ∑—Èß‡™‘ß

∫«°·≈–‡™‘ß≈∫„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫ ‚¥¬°”Àπ¥‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘π§à“¡“µ√«—¥·∫∫≈‘‡§‘√å∑ 4 √–¥—∫ §◊Õ 1 (‰¡à‡ÀÁπ

¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß) ∂÷ß 4 (‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß) ·ª≈º≈√–¥—∫

§–·ππ‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ Ÿß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3-4)

ª“π°≈“ß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2-2.9) ·≈–ª√—∫ª√ÿß (§–·ππ

‡©≈’Ë¬ 1-1.9)(7) °“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‰¥â·°à µ√«® Õ∫§«“¡µ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬§≥–°√√¡°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§≈“°√‚√ßæ¬“∫“≈ 14 §π æ‘®“√≥“

µ√«® Õ∫·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ„Àâ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
§«“¡™—¥‡®π§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“∑’ËµâÕß°“√«—¥ °“√À“§«“¡

‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡  ‚¥¬∑¥≈Õß„™â·≈â«À“§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§ „π¿“æ√«¡∑ÿ°¡‘µ‘

¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√‰¥â

0.88 ·≈– 0.88 µ“¡≈”¥—∫ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â°“√
·®°·®ß§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

º≈°“√»÷°…“

1. ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

 Ÿß‡π‘π: ‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π à«π„À≠à‡ªìπ

‡æ»À≠‘ß (√âÕ¬≈– 77.0) ¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 38.6 ªï ¡’

°“√»÷°…“µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’·≈–ª√‘≠≠“µ√’„°≈â‡§’¬ß°—π

(√âÕ¬≈– 51.0 ·≈– 42.6 µ“¡≈”¥—∫)  ∂“π¿“æ à«π„À≠à

 ¡√  (√âÕ¬≈– 57.4) √–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π¡“°°«à“ 10

ªï (√âÕ¬≈– 46.6) ‡©≈’Ë¬ 11.5 ªï °≈ÿà¡¢â“√“™°“√·≈–

°≈ÿà¡≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«∑—Ë«‰ª¡’„°≈â‡§’¬ß°—π (√âÕ¬≈– 29.9 ·≈–

27.9 µ“¡≈”¥—∫)   à«π„À≠àÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π°≈ÿà¡ß“π

æ¬“∫“≈ √âÕ¬≈– 46.1 (94 /204) ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1

2. ∫√√¬“°“»Õß§å°“√: ∫√√¬“°“»Õß§å°“√®“°
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°“√√—∫√Ÿâ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π „π¿“æ√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (2.86) ‡¡◊ËÕ·¬°µ“¡Õß§åª√–°Õ∫

6 ¡‘µ‘ æ∫Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß 4 ¡‘µ‘§◊Õ ¡“µ√∞“πß“π (3.27)

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ß“π §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ§≈âÕ¬µ“¡ ·≈–‡ªÑ“-

À¡“¬™—¥‡®π √–¥—∫ª“π°≈“ß 2 ¡‘µ‘§◊Õ §«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

∑’¡ß“π ·≈–√“ß«—≈µ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬¡‘µ‘

√“ß«—≈¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥ (2.54)  ‡¡◊ËÕ®”·π°µ“¡

Àπà«¬ß“π „π¿“æ√«¡∫√√¬“°“»„πÀπà«¬ß“π à«π

„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ »Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“

√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß (µ“√“ß∑’Ë 2)

3. §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√: §«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π „π¿“æ√«¡

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß (2.94) ‡¡◊ËÕ·¬°
µ“¡Õß§åª√–°Õ∫ 3 ¡‘µ‘æ∫«à“ ¡‘µ‘¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡

√Ÿâ ÷°·≈–¡‘µ‘¥â“π∫√√∑—¥∞“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß„°≈â‡§’¬ß°—π

·µà¡‘µ‘¥â“π‡≈Áß‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πåÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
·≈–¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥ (2.78) ‡¡◊ËÕ®”·π°µ“¡Àπà«¬

ß“π „π¿“æ√«¡ §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„πÀπà«¬ß“π
 à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ »Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫

§à“√—°…“æ¬“∫“≈·≈–ΩÉ“¬ “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π·≈–

·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ ¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß (3.20 ·≈–
3.09 µ“¡≈”¥—∫) ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3

«‘®“√≥å

°“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ·≈–§«“¡ºŸ°æ—π

µàÕÕß§å°“√ Õ“®‰¡à§√∫∂â«π∑ÿ°¡‘µ‘ ·µà§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

∑’Ë∑’¡π”‡πâπ„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂‡¢’¬π§«“¡√Ÿâ ÷°‰¥â

Õ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ ‚¥¬‰¡à∂◊Õ‡ªìπ§«“¡º‘¥ ®–‡ªìπ°“√·°â ‰¢

¡‘µ‘∑’ËÕ“®‰¡à‰¥âª√–‡¡‘π ´÷Ëß à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√ –∑âÕπ

∫∑∫“∑¢ÕßÀ—«Àπâ“„πÀπà«¬ß“π ·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ß-

æ¬“∫“≈‚¥¬µ√ß „πªï 2550 ‡√‘Ë¡¡’·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘π

∫√√¬“°“»Õß§å°“√√à«¡°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ·≈–

‡πâπ¡‘µ‘√“ß«—≈µ“¡‚§√ß°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π (work point payment system) ‡ªìπ
‚§√ß°“√∑¥≈Õß∑’Ë¡’‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π‡æ’¬ß 2 ·Ààß∑’Ë‰¥â

µ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π

®”π«π

≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ √âÕ¬≈–
(N=204 §π)

‡æ»

™“¬ 47 23.0

À≠‘ß 157 77.0

Õ“¬ÿ (ªï)

< 20 2 1.0

21-30 48 23.5

31-40 70 34.3

41-50 69 33.8

51-60 15 7.4

§à“‡©≈’Ë¬ = 38.6 ªï  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π = 9.3 æ‘ —¬ 20-60

√–¥—∫°“√»÷°…“

µË”°«à“ª√‘≠≠“µ√’ 104 51.0

ª√‘≠≠“µ√’ 87 42.6

 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ 13 6.4

 ∂“π¿“æ

‚ ¥ 70 34.3

 ¡√  117 57.4

À¡â“¬/À¬à“/·¬° 17 8.3

√–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π (ªï)

1-5 81 39.7

6-10 28 13.7

> 10 95 46.6

§à“‡©≈’Ë¬ = 11.49 ªï  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π= 9.38 æ‘ —¬ 1-35

µ”·Àπàß

·æ∑¬å / ∑—πµ·æ∑¬å / ‡¿ —™°√ 13 6.4

À—«Àπâ“ΩÉ“¬ 10 4.9

À—«Àπâ“ß“π (°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈) 9 4.4

¢â“√“™°“√ 61 29.9

≈Ÿ°®â“ßª√–®” 35 17.2

≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“««‘™“™’æ 19 37.3

≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«∑—Ë«‰ª 57 27.9



°“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π  ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“  ªï 2550

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ò SIÚ˜˜

µ“√“ß∑’Ë 2 ∫√√¬“°“»Õß§å°“√µ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈·≈–Àπà«¬ß“π

Àπà«¬ß“π ¡‘µ‘ §–·ππ‡©≈’Ë¬ (SD.) ¿“æ√«¡

¬◊¥À¬ÿàπ √—∫º‘¥ ¡“µ√∞“π √“ß«—≈ ‡ªÑ“À¡“¬ §«“¡ºŸ°æ—π

§≈âÕ¬µ“¡ ™Õ∫ß“π ß“π ™—¥‡®π µàÕ∑’¡ß“π

¿“æ√«¡ 3.12 (0.44) 3.16 (0.40) 3.27 (0.38) 2.54 (0.49) 3.13 (0.43) 2.97 (0.39) 2.86 (0.32)

Õß§å°√·æ∑¬å 3.00 (0.32) 3.28 (0.25) 3.06 (0.14) 2.93 (0.28) 3.08 (0.20) 3.17 (0.35) 2.79 (0.34)

ΩÉ“¬∫√‘À“√∑—Ë«‰ª 3.30 (0.64) 3.20 (0.45) 3.37 (0.44) 2.66 (0.52) 3.37 (0.44) 2.96 (0.52) 2.96 (0.37)

°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ 3.12 (0.39) 3.17 (0.41) 3.28 (0.37) 2.52 (0.47) 3.15 (0.39) 2.96 (0.36) 2.86 (0.31)

ΩÉ“¬™—π Ÿµ√ œ 3.11 (0.33) 2.93 (0.36) 3.04 (0.31) 2.48 (0.33) 3.00 (0.25) 2.85 (0.41) 2.75 (0.21)

ΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡œ 3.13 (0.40) 3.27 (0.36) 3.22 (0.27) 2.62 (0.58) 3.03 (0.23) 3.00 (0.40) 2.90 (0.26)

ΩÉ“¬∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢ 3.04 (0.24) 3.10 (0.40) 3.24 (0.38) 2.42 (0.54) 3.07 (0.38) 3.07 (0.37) 2.79 (0.32)

ΩÉ“¬ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ 2.88 (0.35) 3.00 (0.31) 3.33 (0.47) 2.17 (0.56) 3.00 (0.38) 3.04 (0.42) 2.66 (0.36)

ΩÉ“¬ ÿ¢“¿‘∫“≈œ 3.13 (0.35) 3.17 (0.25) 3.25 (0.29) 2.57 (0.47) 2.94 (0.18) 2.88 (0.43) 2.84 (0.26)

ΩÉ“¬ “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“πœ 2.92 (0.47) 3.03 (0.39) 3.22 (0.39) 2.77 (0.25) 2.96 (0.33) 2.94 (0.28) 2.91 (0.19)

»Ÿπ¬åæ—≤π“§ÿ≥¿“æœ 2.70 (0.45) 3.20 (0.51) 3.20 (0.18) 2.25 (0.52) 3.10 (0.22) 2.73 (0.15) 2.66 (0.31)

»Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“ 3.67 (0.41) 3.33 (0.42) 3.39 (0.77) 2.80 (0.44) 3.33 (0.61) 3.11 (0.50) 3.10 (0.37)

µ“√“ß∑’Ë 3 §«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈·≈–Àπà«¬ß“π

Àπà«¬ß“π ¡‘µ‘ §–·ππ‡©≈’Ë¬ (SD.) ¿“æ√«¡§«“¡ºŸ°æ—π

Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° ‡≈Áß‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πå ∫√√∑—¥∞“π

¿“æ√«¡ 3.12 (0.42) 2.78 (0.42) 3.08 (0.43) 2.94 (0.32)

Õß§å°√·æ∑¬å 3.07 (0.35) 2.89 (0.34) 3.08 (0.30) 2.93 (0.28)

ΩÉ“¬∫√‘À“√∑—Ë«‰ª 3.02 (0.56) 2.88 (0.37) 3.05 (0.51) 2.98 (0.43)

°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈ 3.11 (0.41) 2.76 (0.40) 3.05 (0.41) 2.92 (0.32)

ΩÉ“¬™—π Ÿµ√ œ 3.16 (0.25) 2.69 (0.34) 3.03 (0.15) 2.75 (0.21)

ΩÉ“¬‡¿ —™°√√¡œ 3.23 (0.28) 2.91 (0.40) 3.18 (0.38) 2.90 (0.26)

ΩÉ“¬∑—πµ “∏“√≥ ÿ¢ 2.98 (0.43) 2.42 (0.37) 3.02 (0.48) 2.79 (0.32)

ΩÉ“¬ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ 3.18 (0.50) 2.75 (0.36) 3.19 (0.46) 2.66 (0.36)

ΩÉ“¬ ÿ¢“¿‘∫“≈œ 3.13 (0.28) 2.96 (0.28) 3.00 (0.13) 2.95 (0.18)

ΩÉ“¬ “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“πœ 3.36 (0.45) 2.89 (0.57) 3.08 (0.57) 3.09 (0.37)

»Ÿπ¬åæ—≤π“§ÿ≥¿“æœ 3.03 (0.33) 2.43 (0.54) 3.10 (0.52) 2.82 (0.17)

»Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“ 3.38 (0.27) 2.94 (0.40) 3.58 (0.41) 3.20 (0.26)



Organizational Climate and Organizational Commitment Assessment of Health Care Personnel in Sung Noen Hospital

Journal of Health Science 2008 Vol. 17 Supplement ISI278

√—∫°“√Õπÿ¡—µ‘„Àâ¥”‡π‘π°“√ §◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈æ“π ®—ßÀ«—¥

‡™’¬ß√“¬ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“

À≈—°°“√§‘¥§◊Õ º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π‡«≈“√“™°“√¢Õß

‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π„π 1 ‡«√ (8 ™—Ë«‚¡ß) π”¡“§‘¥§à“ß“π

‡ªìπ§–·ππ¡“µ√∞“π µ—«Õ¬à“ß‡™àπ æ¬“∫“≈ ∑”ß“π 1

‡«√ (8 ™—Ë«‚¡ß) ‰¥â§à“‡«√ 500 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ 50 §–·ππ

´÷Ëß„π§–·ππ√«¡π’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬ √“¬°“√º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√¥Ÿ·≈ ºŸâªÉ«¬‡∑’¬∫‡∑à“ 50  §–·ππ

º≈ß“π∑’Ë‡°‘π°«à“‡°≥±å§–·ππ∑’Ë«“ß‰«â π”¡“§‘¥‡ªìπ

§–·ππ·≈–„Àâ§à“µÕ∫·∑π ‡ªìπ®”π«π‡ß‘π à«π‡°‘π

µ“¡§–·ππ∑’Ë§‘¥‰¥â §«“¡¢—¥·¬âß‡°’Ë¬«°—∫¡‘µ‘√“ß«—≈∑’Ë

 –∑âÕπ°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡‚§√ß°“√π’È®÷ßÕÕ°¡“

‡ªìπ§–·ππ§à“‡©≈’Ë¬ª“π°≈“ß∑’Ë¡’§à“µË” ÿ¥ „π¢≥–∑’ËÕ’° 5
¡‘µ‘∑’Ë‡À≈◊Õ ÷́Ëß√«¡‡ªìπ¡‘µ‘°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æß“π„π·∫∫ Õ∫∂“¡  à«π∑’Ë Õß Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ ŸßÀ√◊Õª“π°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ®÷ß∑”„Àâ¿“æ√«¡
∫√√¬“°“»Õß§å°“√®“°°“√√—∫√Ÿâ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

 Ÿß‡π‘πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ß“π«‘®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë
„™âÕß§åª√–°Õ∫ 6 ¥â“π(8) ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß π‚¬∫“¬°“√

∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°“√ ≈—°…≥–ß“π

°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“  —¡æ—π∏¿“æ¿“¬„π
Àπà«¬ß“π ·≈–§à“µÕ∫·∑π ÷́Ëß‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°µå®“°

·π«§‘¥¢Õß Litwin ·≈– Stringer(9) ¡“„™â‡™àπ°—π æ∫«à“

∫√√¬“°“»Õß§å°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈µ”√«®‚¥¬¿“æ√«¡
‡ªìπ‰ª„π∑“ß∫«°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’ª“π°≈“ß ‚¥¬°“√√—∫√Ÿâ

∫√√¬“°“»Õß§å°“√¥â“π≈—°…≥–ß“π·≈–¥â“π —¡æ—π∏¿“æ

¿“¬„πÀπà«¬ß“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“° ∫√√¬“°“»¥â“π

∫√‘À“√ß“π¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∫√√¬“-

°“» ¥â“π —¡æ—π∏¿“æ¿“¬„πÀπà«¬ß“π„π√–¥—∫∑’Ë¥’¡“°

‚§√ß √â“ß·≈–π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë¥’ ¬°‡«âπ¥â“π§à“µÕ∫·∑π ÷́ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’πâÕ¬

´÷Ëß‰¡à·µ°µà“ß®“°‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‚√ß-

æ¬“∫“≈¿“§√—∞‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√„Àâ§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ

µ—«‡ß‘π®–‡°‘¥ªí≠À“ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π

¬“°„πÀ¡Ÿàπ—°∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§à“

‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß§◊Õ »Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈

´÷Ëß¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë‡æ’¬ß 6 §π   à«π„À≠à‡ªìπ≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«

¡’¢â“√“™°“√‡æ’¬ß 2 §π ‡¡◊ËÕ·¬°¡‘µ‘æ∫«à“¡‘µ‘¬◊¥À¬ÿàπ/

§≈âÕ¬µ“¡¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥  Õ“®‡ªìπ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ

∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß

„π à«π§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈§–·ππ‡©≈’Ë¬‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ‡¡◊ËÕ·¬°·µà≈–¡‘µ‘æ∫«à“ ¡‘µ‘¥â“πÕ“√¡≥å

§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ · ¥ß«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π√Ÿâ ÷°«à“µπ‡Õß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚√ß-

æ¬“∫“≈ ¡’§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√ à«π„À≠à„Àâ§–·ππ„π¡‘µ‘

π’È§àÕπ¢â“ß Ÿß  à«π¥â“π∫√√∑—¥∞“π∑’Ë‡ªìπÕ—π¥—∫ Ÿß√Õß
≈ß¡“ ‡ªìπº≈®“°∫√√∑—¥∞“π¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ —ß§¡

‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡¡◊ËÕµπ‡Õß‡¢â“¡“

‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π °ÁµâÕß¡’Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ
æ—π∏–∑’Ë ¡“™‘°®–µâÕß¡’µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë„π‚√ßæ¬“∫“≈

·µà¥â“π‡≈Áß‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πå´÷Ëß¡Õß„π√Ÿª¢Õß§«“¡
 ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õßæƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π ¡’æ◊Èπ∞“π®“°

∑ƒ…Æ’≈ß¢—πÀ√◊Õ‡√◊ËÕß¢Õßµâπ∑ÿπ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ Ÿ≠‡ ’¬

√–À«à“ß°“√≈“ÕÕ°À√◊Õ°“√§ßÕ¬Ÿà„π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß
µπ‡Õß‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπ§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π§à“µÕ∫·∑π  «— ¥‘°“√ ·≈– ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå

µà“ß Ê ∫ÿ§≈“°√„Àâ§–·ππ‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

·≈–µË” ÿ¥  ∑”„Àâ§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√‚¥¬√«¡‡ªìπ√–¥—∫ª“π°≈“ß§àÕπ‰ª∑“ß Ÿß ‡¡◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µ“¡Àπà«¬ß“πµà“ß Ê „π‚√ßæ¬“∫“≈ æ∫

Àπà«¬ß“π à«π„À≠à ¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ª“π°≈“ß

¡’ 2 Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√„π¿“æ√«¡

„π√–¥—∫ Ÿß ‰¥â·°à ΩÉ“¬ “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π·≈–·æ∑¬å

·ºπ‰∑¬ ·≈–»Ÿπ¬å‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ‡¡◊ËÕ·¬°

¡‘µ‘√“¬¥â“π¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬æ∫«à“ ¡‘µ‘¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡

√Ÿâ ÷°·≈–¡‘µ‘¥â“π∫√√∑—¥∞“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß´÷Ëßπà“®–

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬≈—°…≥–ß“π∑’Ë¡’§«“¡Õ‘ √–·≈–¡’

‡Õ°≈—°…≥å¢Õßß“π ·≈–ªí®®—¬ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π
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«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ò SIÚ˜˘

∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“µπ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕÕß§å°“√¡“°°«à“

ΩÉ“¬Õ◊Ëπ „°≈â‡§’¬ß°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“„π‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ß-

æ¬“∫“≈µ”√«®(8) æ∫«à“§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‚√ß-

æ¬“∫“≈µ”√«® Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’ª“π°≈“ß ‚¥¬§«“¡

ºŸ°æ—π¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¥’¡“°  ‡æ√“–‡ªìπ

∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢„π¿“§√—∞‡À¡◊Õπ°—π

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√»÷°…“∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–

§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√

„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥‡≈¬(10) ‚¥¬∫√√¬“°“»

Õß§å°“√  ”√«®„πæƒµ‘°√√¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ 4

¡‘µ‘ ‰¥â·°à ¡‘µ‘¢“¥§«“¡ “¡—§§’ ¡‘µ‘Õÿª √√§ ¡‘µ‘¢«—≠ ¡‘µ‘

¡‘µ√ —¡æ—π∏å ·≈–æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 4 ¡‘µ‘ ‰¥â·°à

¡‘µ‘Àà“ß‡À‘π ¡‘µ‘¡ÿàßº≈ß“π ¡‘µ‘‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß ¡‘µ‘°√ÿ≥“
ª√“≥’  à«π§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√ ”√«®„π¡‘µ‘ 3

¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–

§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√ ¥â“π§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑§«“¡
æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ¥â“π

§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–√—°…“§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√
æ∫«à“ ∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√Õ¬Ÿà „π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¡‘µ‘ ·≈–¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘µ‘ ÷́Ëßº≈°“√»÷°…“„°≈â‡§’¬ß°—∫°“√»÷°…“π’È ·¡â«à“¡‘µ‘

¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√·µ°µà“ß°—π ·µàπ‘¬“¡¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π Õ“®

‡ªìπ‡æ√“–‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π‡À¡◊Õπ°—π ·≈–‡®â“-

Àπâ“∑’Ë à«π„À≠à„π°“√»÷°…“π’ÈÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π°≈ÿà¡ß“π

æ¬“∫“≈

 √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—π

µàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘π „πªï 2550
‡ªìπ°“√ ”√«®‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¿“æ√«¡·≈–®”·π°¡‘µ‘

µà“ß Ê ¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√ ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–®”·π°
‡ªìπÀπà«¬ß“π ÷́Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 11 Àπà«¬ß“π ·¡â«à“„π

¿“æ√«¡√–¥—∫¢Õß∫√√¬“°“»Õß§å°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—π

µàÕÕß§å°“√ ®–‰¡à·µ°µà“ß®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“„π‚√ß-

æ¬“∫“≈Õ◊Ëπ¡“°π—° ·µà°“√«‘‡§√“–Àå·µà≈–¡‘µ‘®–¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥µà“ß°—π º≈°“√«‘‡§√“–Àå∫√√¬“°“»Õß§å°“√ æ∫

«à“ ¡‘µ‘√“ß«—≈¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬µË” ÿ¥ ·≈–§«“¡ºŸ°æ—πµàÕ

Õß§å°“√æ∫ ¡‘µ‘¥â“π‡≈Áß‡ÀÁπº≈ª√–‚¬™πåÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß∑’ËµË” ÿ¥ ∑—Èß Õß¡‘µ‘¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ´÷Ëß· ¥ß«à“ ∑’¡

π”¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿß‡π‘πµâÕß‡ √‘¡ √â“ß∫√√¬“°“»

Õß§å°“√  ‚¥¬‡©æ“–¡‘µ‘√“ß«—≈µ“¡‚§√ß°“√®à“¬§à“

µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ◊ËÕ àßº≈„Àâ§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°“√¢Õß‡®â“-

Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß
æ—≤π“ß“π§ÿ≥¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµàÕ‰ª
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Abstract Organizational Climate and Organizational Commitment Assessment of Health Care Per-
sonnel in Sung Noen Hospital, Changwat Nakhon Ratchasima, 2007
Nilnetr Virasombat, Maneerat Sudto, Benjama Laohapoonrangsri
Sung Noen Hospital, Changwat Nakhon Ratchasima
Journal of Health Science 2008; 17:SI273-80.

The purposes of this survey were to assess organizational climate and organizational commit-
ment of health care personnel in Sung Noen Hospital, Changwat Nakhon Ratchasima in the year
2007.  Self-assessment questionnaires were drawn from all 204 staffers.  The overall organizational
climate were moderate (Mean = 2.86, SD.  = 0.32).  Six dimensions of organizational climate were
assessed and found that flexibility/ conformity, responsibility, standards, and clarity dimension were
high, rewards and team commitment/team spirit dimension were moderate, the highest average scores
in ‘standards’ dimension and lowest average scores in ‘rewards’dimension.  Most sections of orga-
nizational climate were moderate except in Health Insurance Center Section which was high.  The
overall organizational commitment was at relatively-high moderate level (mean = 2.94, S.D.  =
0.32).  Three dimensions of organizational commitment were assessed and found that affective,
normative dimension were high and continuance dimension was moderate, the highest average scores
in affective dimension and lowest average scores in continuance dimension.  Most sections of orga-
nizational commitment were moderate yet high in two sections- Health Insurance Center Section
and Primary Health Care and Thai Traditional Medicine Section.  The findings suggest that Sung
Noen Hospital Lead Team should promote better organizational climate especially “work point
payment system” project, for example, rewarding according to personnel’s performance.  This ac-
tion may increase organizational commitment of health care personnel and further continuous qual-
ity improvement at the hospital.
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