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หน่วยบริการฉีดวคัซีนโควิด 19 จงัหวดัขอนแก่น
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บทคดัย่อ  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร มวัีตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการก�ากบัตดิตามหน่วยบริการฉีดวัคซีน-

โควิด 19 จังหวัดขอนแก่น โดยใช้กรอบแนวคิดระบบสขุภาพ (the six building blocks of a health system) แบ่งออก

เป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ ์ระยะที่ 2 ปฏบิตักิารโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร ระยะที่ 3 

ประเมนิผลแนวทาง กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสขุ บุคลากร-

สาธารณสขุที่เกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่าย จ�านวน 436 คน เกบ็ข้อมูล แบบสมัภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม แบบ

สงัเกตการณ ์แบบประเมนิหน่วยฉีดวัคซีน และแบบรายงานผลการฉีดวัคซีนโควิด 19 ผลการศกึษา พบว่า ผลลัพธ์

ในการพัฒนาแนวทางก�ากบัตดิตามหน่วยบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 จังหวัดขอนแก่น มทีมีก�ากบัตดิตามระดบัจังหวัด 

การเย่ียมเสริมพลังหน่วยฉีดวัคซีนในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพระดบัต�าบล มแีบบประเมินหน่วย

ฉีดวัคซีนระดบัจังหวัด มกีารวางแผนร่วมกนัเพ่ือก�าหนดประเดน็ตดิตาม ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการ แผนการฉีด-

วัคซีน ระบบนัดหมาย การจัดการวัคซีน การบันทกึผลการฉีดวัคซีน การมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย การสื่อสาร

ประชาสมัพันธ ์และจัดท�า Line group การน�าเสนอผลการก�ากบัตดิตาม แลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงานอ�าเภอที่มนีวัตกรรม

ผลการบริการฉีดวัคซีนดเีด่น ในการประชุมระบบปฏบิตักิารตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุและคืนข้อมูลในการ

ประชุมคณะกรรมการควบคุมโรคตดิต่อระดบัจังหวัด สนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการ วัสดุอปุกรณ ์ เชิดชูเกยีรต ิ สร้าง

ขวัญก�าลังใจให้กบัผู้ปฏบิตังิาน ผลการประเมนิ พบว่า การเข้าถงึวัคซีนประชาชนจังหวัดขอนแก่นได้ครอบคลุม กลุ่ม

เป้าหมายจ�านวน 1,688,242 คน ฉีดเขม็ที่ 1 จ�านวน 1,264,973 คน คิดเป็นร้อยละ 74.93 และมหีน่วยบริการ 

ฉีดวัคซีนที่มปีระสทิธภิาพ มรีะบบบริการที่มคุีณภาพ และความปลอดภัย ทุกอ�าเภอ และต�าบล
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แม้ว่าบุคคลที่ได้รับวัคซีนสามารถติดเช้ือและแพร่เช้ือ 

SARS-CoV-2 ได้ แต่วัคซีนจะลดโอกาสในการเจบ็ป่วย

ที่รุนแรงและการรักษาในโรงพยาบาลและการเสียชีวิต

ตามมาได้มากกว่าร้อยละ 80.00 และ 85.00(2,3) 

ประเทศไทยได้ก�าหนดมาตรการในการป้องกนัโรคหลาย

ประการ หน่ึงในมาตรการหลักที่ส�าคัญ คือ การให้วัคซีน

บทน�า 
เน่ืองจากสถานการณก์ารระบาดของ SARS-CoV-2 

(COVID-19) ทั่วโลก การแพร่กระจายของเช้ือ 

COVID-19 ได้ส่งผลกระทบร้ายแรงในช่วงที่ผ่านมา  

ทั่วโลกพบผู้ตดิเช้ือ Covid 19 เกอืบ 132 ล้านคน และ

เสยีชีวิตมากกว่า 2.8 ล้านคน ณ วันที่ 7 เมษายน 2564(1) 



การพฒันาแนวทางการก�ากบัติดตามหน่วยบริการฉีดวคัซีนโควิด 19 จงัหวดัขอนแก่น

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 469

โควิด 19 ในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นวัคซีนใหม่

ส�าหรับควบคุมสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด 19 

ที่ต้องให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายเป็นจ�านวนมากและ

ภายในระยะเวลาที่จ�ากัด(4) ในการป้องกันโรคที่มี

ประสทิธภิาพ ซ่ึงขณะน้ีมกีารให้วัคซีนใน 218 ประเทศ

ทั่วโลก มกีารบริหารวัคซีนโควิด 19 มากกว่า 13 พันล้าน

โดส นับตั้งแต่มรีายงานผู้ป่วยโควิด 19 รายแรกในจีนเมื่อ

ปลายปี 2562 วัคซีนต่างๆ หลายชนิดได้รับการพัฒนา

อย่างรวดเรว็(5) การฉีดวัคซีนป้องกนัโควิด 19 เป็นกลยุทธ์

ที่ปลอดภัยที่สดุในการหลีกเล่ียงการเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาล ผลลัพธ์ด้านสุขภาพในระยะยาว และการ 

เสยีชีวิต(6) การให้วัคซีนโควิด 19 การเตรียมทมีคณะ-

ท�างานจึงเป็นอกีสิ่งที่มีความส�าคัญ การแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบและควบคุมก�ากบัการท�างาน ในแต่ละระดับ 

เน่ืองจากทั่วโลกในขณะน้ีมีวัคซีนโควิด 19 หลากหลาย

ชนิด และหลายผู้ผลิตที่มีการขึ้นทะเบยีนน�าใช้ในภาวะ-

ฉุกเฉินแตกต่างกนั ส�าหรับวัคซีนโควิด 19 จากเป้าหมาย 

ให้วัคซีนครอบคลุมประชากรไทยอย่างน้อยร้อยละ 70.00 

ภายในปี พ.ศ.2564 จ�าเป็นต้องบูรณาการการด�าเนินงาน

จากทุกภาคส่วน เพ่ือให้การด�าเนินงานให้วัคซีนโควิด 19 

มปีระสทิธภิาพ(4)

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ได้จัดหน่วย

บริการฉีดวัคซีนแก่ประชาชนตั้งแต่เดอืน เมษายน ปี พ.ศ. 

2564 โดยหน่วยบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 มกีารเตรียม

ความพร้อม การด�าเนินงานตามค�าสั่งส�านักงาน-

สาธารณสุขจังหวัด การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

จัดการให้วัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เพ่ือเป็นการเร่งรัดการฉีดวัคซีนป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ให้แก่ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น โดย

ได้ก�าหนดกลยุทธก์ารเร่งรัดการให้บริการวัคซีนโควิด 19 

เพ่ือสร้างภมูคุ้ิมกนั และลดอาการเจบ็ป่วยที่รนุแรง โดย

มกีลยุทธใ์นการด�าเนินงานดงัน้ี กลยุทธท์ี่ 1 การควบคุม 

ก�ากบั ติดตามกลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์ข้อมูล โดย

บุคลากรสาธารณสุข เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และภาคี 

เครือข่ายร่วมกนัส�ารวจ จัดท�าบัญชีรายช่ือ และจ�าแนก

กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธท์ี่ 2 การบริหารจัดการ การฉีด

วัคซีน โดยบุคลากรสาธารณสขุ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ภาคีเครือข่าย ร่วมจัดท�าแผนการฉีดวัคซีน กลยุทธท์ี่ 3 

การจัดการวัคซีน และการบันทกึผลการฉีดวัคซีน โดย

บุคลากรสาธารณสขุและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จัดท�าแผน

ความต้องการ คลังวัคซีน การติดตามการบันทกึข้อมูล 

กลยุทธ์ที่ 4 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดยบุคลากร-

สาธารณสขุ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่าย จัด

ท�าจดหมายประชาสัมพันธ์ เวบ็ไซต์ สื่อสารผ่านผู้น�า- 

ท้องที่ท้องถิ่น กลยุทธท์ี่ 5 การควบคุม ก�ากบั ติดตาม 

และประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายกระทรวง-

สาธารณสุข(4) เพ่ือให้ประชาชนจังหวัดขอนแก่นได้รับ

วัคซีนได้ครอบคลุม เทา่เทยีม เป็นที่เช่ือมั่นของประชาชน 

และประชาชนได้รับความปลอดภยัในการฉีดวัคซีน กรอบ

แนวทางในการก�ากบัตดิตามการให้วัคซีนโควิด 19 จึงถอื

เป็นเร่ืองส�าคัญที่จ�าเป็นต้องมีการวางแผนที่ชัดเจนเพ่ือ

ให้สอดรับกบับริบทและสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรค(7) จึงน�ามาสู่การศึกษาการพัฒนาแนวทางการก�ากบั

ตดิตามหน่วยบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 จังหวัดขอนแก่น 

โดยมวัีตถุประสงค์ เพ่ือศกึษาสถานการณ ์พัฒนาแนวทาง 

และประเมินผล แนวทางการก�ากบัติดตามหน่วยบริการ

ฉีดวัคซีนโควิด 19 จังหวัดขอนแก่น

วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร(8) และกรอบ

แนวคิดระบบสขุภาพ (the six building blocks of a health 

system)(9) ขององค์การอนามยัโลก โดยแบ่งออกเป็น 3 

ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ ระยะที่ 2 

ปฏบิัติการโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏบิัติการ มาใช้

เพ่ือแก้ไขปัญหา ระยะที ่3 ประเมนิผลแนวทาง โดยพัฒนา

จากแบบประเมนิหน่วยฉีดวัคซีนของกรมการแพทย์ พ้ืนที่

ท�าการวิจัย คือ หน่วยบริการวัคซีน 26 อ�าเภอ จังหวัด

ขอนแก่น ผู้ร่วมวิจัยประกอบด้วย ประชากร แพทย์ 

ทนัตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข 

บุคลากรสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับการบริการฉีดวัคซีน 
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จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง การก�าหนดตัวอย่างเพ่ือ

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การฉีดวัคซีนโควิด 19 จะ

ด�าเนินการก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(nonprobability sampling) และแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) โดยคัดเลือกตามเกณฑคั์ดเข้า 

ประกอบด้วย 

ระยะที่ 1 ระยะศกึษาสถานการณ ์ท�าการคัดเลือกกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล (key informants) ได้แก่ (1) บุคลากร

สาธารณสขุ ได้แก่ แพทย์ (Mr. vaccine) 1 คน ทนัตแพทย์ 

1 คน เภสชักร 2 คน พยาบาล 2 คน นักวิชาการสาธารณสขุ 

3 คน บุคลากรสาธารณสขุฝ่ายสนับสนุน 5 คน จ�านวน

ทุกอ�าเภอ 26 อ�าเภอ ที่เกี่ยวข้อง (2) ผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ภาคีเครือข่าย เครือข่าย

ชุมชน ได้แก่ ผู้น�าชุมชน จ�านวน 26 คน สมาชิกองค์การ-

บริหารส่วนต�าบล จ�านวน 26 คน อาสาสมคัรสาธารณสขุ 

จ�านวน 26 คน โดยมีเกณฑคั์ดเข้า คือ เป็นบุคลากรที่

ปฏบิตังิานหน่วยบริการฉีดวัคซีน อย่างน้อย 6 เดอืน หรือ 

เป็นบุคลากรงานสนับสนุนหน่วยบริการฉีดวัคซีน อย่าง

น้อย 6 เดอืน เกณฑค์ัดออก คือ ย้ายสถานที่ปฏบิตังิาน

หรือไม่ได้ปฏบิตังิานการฉีดวัคซีนในช่วงการวิจัย 

ระยะที่ 2 ระยะปฏบิตักิาร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ปฏบิตัิ

งานที่หน่วยฉีดวัคซีน และผู้มส่ีวนได้เสยี ทุกหน่วยบริการ

ฉีดวัคซีนใน 26 อ�าเภอ ระยะเวลาใช้เวลาในการศึกษา 

ตั้งแต่เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2564 – มถุินายน พ.ศ. 2565 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสนทนากลุ่ม 

แบบสงัเกตการณ ์แบบประเมนิหน่วยฉีดวัคซีน แบบสรปุ

ผลการฉีดวัคซีน แบบประเมนิหน่วยฉีดวัคซีน โดยพัฒนา

จากแบบประเมนิหน่วยฉีดวัคซีน ของกรมการแพทย์ การ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืจากผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 

ท่าน ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม แบบ

สงัเกตการ ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

(content analysis) แบบประเมนิหน่วยฉีด โดยสถติเิชิง

พรรณนา จ�านวน ร้อยละ การพิทกัษ์สทิธิ์ การวิจัยน้ี ผู้วิจัย

ได้ค�านึงถึงหลักจริยธรรมการวิจัยเกี่ยวกบัมนุษย์โดยได้

ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยเกี่ยวกับ

มนุษย์ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดขอนแก่น เลขที่ COA 

030/2565 KEC 022/2565 

ผลการศึกษา
ระยะที ่1 วิเคราะหส์ถานการณ ์

ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดขอนแก่นได้จัดตั้งหน่วย

บริการฉีดวัคซีน โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป  

โรงพยาบาลชุมชน สังกัดส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดขอนแก่น) จ�านวน 26 แห่ง 

และโรงพยาบาลนอกสงักดั จ�านวน 8 แห่ง เป็นหน่วย

บริการฉีดวัคซีนป้องกัน โควิด 19 และการวิเคราะห์

สถานการณ์การฉีดวัคซีนโควิด 19 ในหน่วยบริการ 

ฉีดวัคซีน จังหวัดขอนแก่นโดยใช้กรอบแนวคิดระบบ-

สุขภาพขององค์การอนามัยโลก รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 1 และน�าข้อมูลที่ได้ศึกษาน�ามาพัฒนารูปแบบ 

ในระยะที่ 2

ระยะที ่2 ขั้นปฏิบติัการ 

การพัฒนาแนวทางการก�ากับติดตามหน่วยบริการ 

ฉีดวัคซีนโควิด 19 จังหวัดขอนแก่น โดยมกีารด�าเนินการ

โดยส�านักงานสาธารณสขุจังหวัดขอนแก่น จัดตั้งทมีก�ากบั

ติดตามหน่วยบริการวัคซีน เพ่ือก�ากับติดตามหน่วย-

บริการการฉีดวัคซีน ทั้งหน่วยบริการในและนอกสงักัด

กระทรวงสาธารณสขุ โรงพยาบาลเอกชน และได้มีการ 

กระจายจุดฉีดวัคซีนลงไปจนถงึโรงพยาบาลส่งเสริมสขุ-

ภาพต�าบล (รพ.สต.) และมกีารรณรงค์การฉีดวัคซีนเป็น

ระยะๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถงึและครอบคลุมประชาชนใน

พ้ืนที่จังหวัด ในการด�าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี มกีารด�าเนิน

การ 3 วงรอบ ผลการด�าเนินงานแต่ละวงรอบมีราย-

ละเอยีด ดงัน้ี

วงรอบที่ 1 การพัฒนาประกอบด้วย (1) จัดท�าค�าสั่ง

แต่งตั้งหน่วยบริการฉีดวัคซีน ค�าสั่งบุคลากรปฏบิัติงาน

ในหน่วยบริการฉีดวัคซีนแต่ละหน่วยบริการ (2) มอบ-

หมายงานชัดเจนตามบทบาทหน้าที่ เช่น บริหารจัดการ

ระบบบริการในหน่วยฉีด ข้อมูล จ�านวนวัคซีนในคลัง การ

จัดอัตราก�าลังระดับผู้ปฏิบัติงานชัดเจนทั้งในส่วนโรง-



การพฒันาแนวทางการก�ากบัติดตามหน่วยบริการฉีดวคัซีนโควิด 19 จงัหวดัขอนแก่น

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 471

ตารางที ่1  การวิเคราะหส์ถานการณก์ารฉีดวคัซีนในหน่วยบริการฉีดวคัซีนในจงัหวดัขอนแก่นโดยใชก้รอบ แนวคิดระบบสุขภาพ 

ขององคก์ารอนามยัโลก

           ระบบสขุภาพ                                                            ปัญหา อปุสรรค

    ขององค์การอนามยัโลก 

1. ระบบบริการ 

 (Service delivery)

2. ก�าลังคนด้านสขุภาพ 

 (Health workforce)

3. ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ 

 (Financing)

4. การเข้าถงึยาและเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ 

 (Access to essential 

medicines)

5 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 (Health information 

systems)

6. ภาวะผู้น�าและธรรมาภิบาล 

 (Leadership/Governance)

- แผนการฉีดยังไม่เป็นไปตามแผน เช่น ศกัยภาพการฉีดในระดบัโรงพยาบาลทั่วไป อย่างน้อย 

1,500 คนต่อวัน ยังไม่สามารถฉีดได้ตามศกัยภาพ

- แผนเชิงรกุ เมื่อถงึก�าหนดวันฉีด กลุ่มเป้าหมายลดลง

- การจัดบริการแบบตั้งรับ มผู้ีมารับบริการน้อย (<100 คนต่อวัน)

- ก�าหนดจุดฉีดในวันหยุด เสาร์-อาทติย์ต่อเดอืนเพียงคร้ังเดยีว อาจจะยังไม่เพียงพอต่อการเพ่ิม

ยอดการฉีด

- บริการฉีดวัคซีนแบบตั้งรับ มผู้ีมารับบริการน้อย

- มบุีคลากรทั้งภาครัฐและเอกชนในการบูรณาการการฉีดวัคซีน แต่ความต้องการวัคซีนของ

ประชาชนที่เข้ารับบริการมจี�านวนมาก ท�าให้บุคลากรที่มอียู่จ�านวนจ�ากดัในวันที่ให้บริการ 

ท�าให้เกดิความล่าช้า

- บุคลากรที่ไปปฏบิตังิานแทน บางคร้ังต้องแนะน�าบทบาทหน้าที่เพ่ิมเพ่ือความเข้าใจในการให้

บริการบางคร้ังท�าให้เกดิความล่าช้า

- บุคลากรภาระงานหลายหน้าที่ ท�าให้เกดิความเหน่ือยล้า

- ขาดอปุกรณค์ัดกรองกลุ่มเป้าหมาย เช่น เคร่ืองวัดความดนัโลหิต เขม็ Syringe

- ในช่วงแรกของการให้บริการฉีดวัคซีนภาคีเครือข่ายเข้ามามส่ีวนร่วมในการสนับสนุนหน่วย-

บริการฉีดวัคซีน เช่น อาหาร น�า้ดื่ม รถบริการรับส่ง แต่เน่ืองจากการให้บริการฉีดวัคซีนเป็น

เวลาที่ยาวนาน ท�าให้การมีส่วนร่วมกบัภาคีเครือข่ายลดลง

- การเข้าถงึบริการหน่วยฉีดไม่เทา่กนัท�าให้ประชาชนรับการฉีดวัคซีนไม่ครอบคลุมทุกจุด ท�าให้

เกดิการแออดัในการขอรับบริการในบางจุดฉีด

- ประชาชนบางส่วนยังมีความเข้าใจไม่ถูกต้องต่อการรับวัคซีน กลัวผลข้างเคียง การไม่ยอมรับ

วัคซีน กลุ่มเสี่ยง 7 กลุ่มโรคและผู้สงูอายุ หญิงตั้งครรภ์ มารับบริการฉีดวัคซีนไม่เป็นไปตาม

แผนปฏบิตักิาร

- วัคซีนที่ได้รับจัดสรรไม่ได้ตามความต้องการท�าให้เล่ือนนัดบ่อยคร้ัง 

- การบนัทกึข้อมูลผลการฉีด ไม่เป็นปัจจุบนั

- การคืนข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในชุมชนยังช้าไม่ทนัต่อสถานการณผ์ลการฉีด

- ผลการฉีดวัคซีน เขม็ที่ 1 กลุ่มเป้าหมาย 1,361,055 คน ผลงาน 69,269 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.08 ข้อมูล ณ วันที่ 30 มถุินายน 2564 ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

- ข้อมูลในระบบ MOPH immunization center (MOPH IC) ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลกลางของ

กระทรวงสาธารณสขุ ส�าหรับจัดเกบ็ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการวัคซีนโควิด 19 ทั่ว

ประเทศ กบัข้อมูลของหน่วยบริการฉีดวัคซีนไม่ตรงกนั

- ฐานประชากรในระบบทะเบยีนราษฎร ไม่ตรงกบัที่มอียู่จริง

- ผู้บริหารให้ความส�าคัญการรณรงค์ฉีดวัคซีน แต่ยังขาดการประสานงานระหว่าง ผู้บริหารและ 

Mr. Vaccine ในหน่วยบริการ
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พยาบาล และ รพ.สต. (3) การใช้อตัราก�าลังร่วมกนัใน

เครือข่ายบริการสขุภาพ (4) ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัด

ขอนแก่น แต่งตั้งทมีก�ากบั ตดิตาม และประเมนิผลการ

ด�าเนินงานหน่วยบริการฉีดวัคซีนจ�านวน 1 ทมี เพ่ือตรวจ

เย่ียมทั้งหน่วยบริการในและนอกสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุ และโรงพยาบาลเอกชน (5) ได้รับงบประมาณ

สนับสนุน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาค-

ประชาชน ด้านอปุโภค บริโภค อาหาร น�า้ดื่ม รถรับส่ง

ประชาชน และ (6) มีการส�ารวจความต้องการวัสดุ 

อปุกรณท์ี่มคีวามจ�าเป็น และได้รับการสนับสนุนอย่างเตม็

ที่สามารถจัดหาวัสดุ อปุกรณ ์ ให้บริการได้ตามแผนการ

ฉีดวัคซีน

วงรอบที่ 2 ปัญหาที่พบจากการด�าเนินการในวงรอบ

ที่ 1 คือ (1) ทมีก�ากบัตดิตามระดบัจังหวัดไม่สามารถ

ตดิตามครอบคลุมได้ทุกอ�าเภอ (2) บริการฉีดวัคซีนแบบ

ตั้งรับมีผู้มารับบริการน้อย (3) การคืนข้อมูลกลุ่มเป้า

หมายในชุมชนยังช้าไม่ทนัต่อสถานการณ ์และ (4) การ

บันทกึข้อมูลผลการฉีดไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลผลงานไม่

แสดงใน MOPH IC  

การพัฒนาแนวทางวงรอบที่ 2 ประกอบด้วย (1)  

แต่งตั้งทมีระดับจังหวัดเพ่ิมเป็นจ�านวน 10 ทมี เย่ียม

เสริมพลัง อย่างน้อยเดอืนละ 1 คร้ัง (2) จัดท�าแบบ-

ประเมินหน่วยฉีดวัคซีนระดับจังหวัด เพ่ือก�ากบัติดตาม

ให้ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการ 4M (บุคลากร งบ-

ประมาณ วัสดุ อปุกรณ)์ แผนการฉีดวัคซีน ระบบนัดหมาย 

การจัดการวัคซีน การบนัทกึผลการฉีดวัคซีน  การมส่ีวน

ร่วมกบัภาคีเครือข่าย  การสื่อสารประชาสมัพันธ ์ จัดท�า 

Line group การติดตามข้อมูลการฉีดแบบ real-time  

(3) ทมีก�ากบัตดิตามระดบัจังหวัดน�าเสนอและท�าการคืน

ข้อมูลการก�ากับติดตามหน่วยบริการฉีดวัคซีนในการ

ประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสขุ (emergency operation center - EOC) และ

การประชุมคณะกรรมการควบคุมโรคตดิต่อ ระดบัจังหวัด 

ทุกวันจันทร์ พุธ และศกุร์ และสรปุข้อสั่งการพร้อมก�ากบั

ตดิตาม และ (4) เพ่ิมหน่วยฉีดในโรงพยาบาลส่งเสริม-

สุขภาพต�าบล 248 แห่ง และหน่วยบริการวัคซีน 

COVID-19 เคล่ือนทีใ่นชุมชน ศาลาประชาคมในหมู่บ้าน 

จัดอตัราก�าลังบุคลากร 6-7 คน ทมีกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน บุคลากร รพ.สต. อาสาสมคัรสาธารณ-

สขุประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ท�าให้ได้กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมขึ้น

วงรอบที่ 3 ปัญหาที่พบจากการด�าเนินการในวงรอบ

ที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่เกดิความเหน่ือยล้า กลุ่มเป้าหมายใน

พ้ืนที่ที่มอียู่จริงไม่ตรงกบัข้อมูล MOPH IC การให้บริการ

เป็นเวลายาวนาน ท�าให้การมีส่วนร่วมกบัภาคีเครือข่าย

ลดลง

การพัฒนาในวงรอบที่ 3 ประกอบด้วย (1) จัดเวที

การคืนข้อมูล ให้กับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ระดบัอ�าเภอ (พชอ.) และระดบัต�าบล (พชต.) เพ่ือให้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้ทราบสถานการณแ์ละการสร้างการ

มีส่วนร่วม และ (2) ทีมก�ากับติดตาม ส�านักงาน-

สาธารณสขุจังหวัด ขอนแก่น เย่ียมเสริมพลังลงในพ้ืนที่ 

รพ.สต. ทมีข้อมูลสารสนเทศตรวจสอบข้อมูล 3 ฐาน เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกลุ่มเป้าหมายฉีดวัคซีน

ที่มอียู่จริง ประกอบด้วยฐานที่ 1 ข้อมูลประชากรที่มอียู่

จริงในพ้ืนที่ฐานที่ 2 ข้อมูลในทะเบยีนราษฎร์ และฐานที่ 

3 ข้อมูล MOPH IC กระทรวงสาธารณสขุ และท�าการคืน

ข้อมูลให้พ้ืนที่ จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้ ในระดับจังหวัด 

เพ่ือให้อ�าเภอที่มนีวัตกรรมผลการบริการฉีดวัคซีนดเีด่น

ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้  กลวิธกีารด�าเนินงานที่ประสบความ

ส�าเรจ็ ผ่านการประชุม EOC ระดับจังหวัด และเชิดชู

เกยีรติอ�าเภอและต�าบลที่มีผลการด�าเนินงานฉีดวัคซีนดี

เด่นในระดบัจังหวัด โดยมอบเกยีรตบิตัรเชิดชูเกยีรต ิใน

เวทีการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล

ระดบัจังหวัดขอนแก่น

ระยะที ่3 การประเมินผล 

1. ผลลัพธเ์ชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มเป้าหมายประชาชน 

จังหวัดขอนแก่น ตามฐานทะเบียนราษฎร์ จ�านวน 

1,688,242 คน ได้รับวัคซีนโควิด 19 เขม็ที ่1 กลุ่มเป้า-

หมายโดยรวม จ�านวน 1,264,973คน (ร้อยละ 74.93) 

ข้อมูล MOPH IC ณ วันที่ 26 เมษายน 2565 รายละเอยีด
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แสดงดงัตารางที่ 2

2. ผลลัพธเ์ชิงคุณภาพ ได้แนวทางการก�ากบัตดิตาม

หน่วยบริการฉีดวัคซีนป้องกนัโควิด 19 จังหวัดขอนแก่น 

ประกอบด้วย (1) ผู้น�าองค์กรเป็นผู้บัญชาการได้ทัน

สถานการณ ์ (2) ทมีก�ากบัติดตามมีการวางแผน เย่ียม

ตดิตามแบบเสริมพลัง อย่างต่อเน่ืองทุกอ�าเภอและต�าบล 

ผ่านเวทกีารประชุมคณะกรรมการ EOC พชอ. และ พชต. 

(3) จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้  การสะท้อนกลับข้อมูล ให้

ผู้มส่ีวนได้เสยีได้รับทราบข้อมูล (4) สนับสนุนข้อมูลด้าน

วิชาการ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือพัฒนาระบบบริการให้ได้

ประสทิธภิาพ ปลอดภัย เข้าถงึบริการได้อย่างเท่าเทยีม 

และมคุีณภาพ และ (5) เชิดชูเกยีรตหิน่วยงานเพ่ือสร้าง

ขวัญและก�าลังใจให้กบัผู้ปฏบิตังิาน รายละเอยีดแสดงดงั

ภาพที่ 1

3. ผลลัพธ์การวิเคราะห์ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ การ

พัฒนาแนวทางการก�ากบัติดตามหน่วยบริการฉีดวัคซีน

โควิด 19 จังหวัดขอนแก่น ตามกรอบแนวคิดระบบ

สุขภาพขององค์การอนามัยโลก รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 3

วิจารณ ์
ผลพัฒนาการพัฒนาแนวทางการก�ากับติดตาม 

หน่วยบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 จังหวัดขอนแก่นโดยการ

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบว่า ส�านักงาน-

สาธารณสขุจังหวัดขอนแก่น ได้พัฒนาแนวทางทางการ

ก�ากบัตดิตามหน่วยบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 ตามบริบท

จังหวัดขอนแก่น ภายใต้นโยบายกระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือ

ให้ประชาชนจังหวัดขอนแก่น มโีอกาสเข้าถงึการใช้วัคซีน

ที่มคีวามปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพได้มากที่สดุ(4) โดย

เพ่ิมหน่วยฉีดวัคซีนให้เพียงพอ จ�านวน 282 หน่วยฉีด 

เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มให้ได้รับการ 

ฉีดวัคซีนโควิด 19 แม้ว่าปริมาณวัคซีนทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้น

อย่างมาก(10) กลยุทธวั์คซีนโควิด 19 จะต้องยังคงมุ่งเน้น

ไปที่โรคร้ายแรง และความเทา่เทยีมอย่างน้อยวัคซีนเขม็

ที่ 1 เป็นกุญแจส�าคัญในการลดโรคโควิด 19 ขั้นรนุแรง

ให้ลดลงน้อยที่สดุ(11) แต่เน่ืองจากสถานการณก์ารระบาด

ของโรคโควิด 19 ที่ยาวนาน ทั้งในประเทศไทยและ

ประเทศต่างๆ ทัว่โลก ท�าให้การฉีดวัคซีนที่ต้องให้บริการ

ที่ยาวนาน ประชาชนมารับบริการมากขึ้ น ส่งผลให้

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ท�างานหนัก มี

ความเหน่ือยล้า บุคลากรไม่เพียงพอ เกดิ “ภาวะเหน่ือยล้า

จากการท�างาน” ซ่ึงเป็นประเดน็ท้าทายของผู้บริหารที่จะ

หาแนวทางการป้องกันภาวะเหน่ือยล้าจากการท�างาน

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข(12) ส�านักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่นได้จัดตั้งทีมก�ากับติดตาม

หน่วยฉีดวัคซีน เป็นการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพใน

การบริการวัคซีนให้กบัประชาชนในพ้ืนที่ เป็นที่เช่ือมั่น

ของประชาชน และประชาชนได้รับความปลอดภัยในการ

ตารางที ่2 ผลลพัธก์ารฉีดวคัซีนโควิด 19 เข็มที ่1 จงัหวดัขอนแก่น

                            กลุ่มเป้าหมาย                                       เป้าหมาย (คน)                     เขม็ที่ 1 

                                                                                                                      จ�านวน           ร้อยละ

กลุ่มเป้าหมาย (โดยรวม) 1,688,242 1,264,973 74.93

 - กลุ่มอายุ 5-11 ปี 133,051 75,434  56.70

 - กลุ่มอายุ 12-17 ปี 121,751 134,090  110.13

 - กลุ่มอายุ 18-59 ปี 951,767 782,683  82.23

 - กลุ่มผู้ป่วยที่มโีรคประจ�าตวั 7 โรค ผู้สงูอายุ 60 ปีขึ้นไป 481,673 272,766 56.62

    และหญิงตั้งครรภ์ (กลุ่ม 608)
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ภาพที ่1 แนวทางการก�ากบัติดตามหน่วยบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด 19 จงัหวดัขอนแก่น

+ ค�าสัง่มอบหมายหนา้ที ่จดัตั้งทีม

ก�ากบัติดตามหน่วยบริการวคัซีน

System Input

- จดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูน้�าเสนอและ

ท�าการคืนขอ้มูลการฉีดวคัซีนในการ

ประชมุ EOC (จนัทร ์พุธ ศุกร)์ และ

การประชมุ  

คณะกรรมการโรคติดต่อฯ ระดบั

จงัหวดั สปัดาหล์ะ 1 ครั้ง

- จดัเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูอ้�าเภอทีมี่น

วตักรรมดีเด่นในระดบัอ�าเภอ

- เชิดชูเกียรติหน่วยงานเพือ่สรา้งขวญั

และก�าลงัใจระดบัอ�าเภอและต�าบล

Adverse Events 
Following Immunization

Chief of Executive Officer

แต่งตั้งคณะกรรมการ

 Leadership/
Governance

Information 
Systems

Health 
Workforce

Service 
Delivery

Financing

Medical 
Products,

Vaccines & 
Technologies

คณะกรรมการ แบ่งเป็น 5 โซน

InformationLogistic

คืนขอ้มูลเยีย่มเสริมพลงั + ประเมินหน่วยฉีด

ใหค้�าปรึกษา /

สนบัสนุนวคัซีน

บริหารจดัการ 4M

Dash Board ประเมินผล

ความครอบคลมุการฉีด

วคัซีน และอาการไม่พงึ

ประสงค์

(Line OA หมอพรอ้ม)

Line OA หมอพรอ้มติดตามวคัซีน

หลงัฉีด 1 วนั, 7 วนั, 30 วนั 

แจง้นดัหมายฉีดครั้งที ่2 

รบัใบยนืยนัการฉีดวคัซีน

ทีมขอ้มูลสารสนเทศตรวจสอบขอ้มูล

และคืนขอ้มูลใหพ้ื้ นที่

จุดสอบถามก่อนกลบั

พรอ้มรบัเอกสาร

การปฏิบติัตวัหลงัฉีด

วคัซีน

ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนที ่2

ขั้นตอนที ่3

ขั้นตอนที ่7 ขั้นตอนที ่8

ขั้นตอนที ่5
ขั้นตอนที ่4ขั้นตอนที ่6

• คดักรอง/ซกัประวติั

• ประเมินความเสีย่ง

• ลงนามในใบยนิยอม

   การรบัวคัซีน

รอฉีดวคัซีน
พกัสงัเกตอาการ 30 นาที

สแกน line Official 

Account “หมอพรอ้ม”

จดัเตรียมหอ้งปฐมพยาบาล

และอปุกรณท์างการแพทย์

พรอ้มดูแล

ฉีดวคัซีน

แผนการฉีด ระบบนดัหมายใหบ้ริการฉีดวคัซีน การบนัทึก

ผลการฉีดวคัซีน

การเขา้รบับริการ

คดักรอง วดัไข ้ลา้งมือ 

การเขา้รบับริการ

ลงทะเบยีน 

(ท�าบตัร)

ชัง่น�้าหนกั

วดัความดนัโลหิต

Line Group

ติดตามขอ้มูลการฉีด
แบบ Real-Time

10 ทีม

Mr. Vaccine  

ขบัเคลือ่นผ่าน

ภาคีเครือข่าย
- คน้หากลุม่เป้าหมาย

- รณรงคเ์ชิญชวนวคัซีน

เยีย่มเสริมพลงั อย่างนอ้ยเดือนละ 1 

ครั้ง + ประเมินหน่วยฉีดระดบัจงัหวดั

หน่วยบริการ 

รพ./รพ.สต. กระจายกลุม่เป้าหมาย

คน้หาเชิงรุก ตามรายช่ือ

ตรวจประเมิน

ก�ากบั ติดตาม

อสม. อปท./พชอ./

พชต. คืนขอ้มูลการฉีดวคัซีน

ควบคุม/ก�ากบั
หน่วยบริการ
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหปั์จจัยสู่ความส�าเร็จ การพฒันาแนวทางการก�ากบัติดตามหน่วยบริการฉีดวคัซีนโควิด 19 จังหวดั

ขอนแก่นโดยใชก้รอบแนวคิดระบบสุขภาพขององคก์ารอนามยัโลก  

       ระบบสขุภาพ                                                      ปัจจัยสู่ความส�าเรจ็

     ขององค์การอนามัยโลก 

1. ระบบบริการ 

 (Service delivery)

2. ก�าลังคนด้านสขุภาพ 

 (Health workforce)

3. ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพ 

 (Financing)

4. การเข้าถงึยาและเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ 

 (Access to essential 

medicines)

5 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 (Health information 

systems)

6. ภาวะผู้น�าและธรรมาภิบาล 

 (Leadership/Governance)

- การจัดท�าแผนการให้บริการวัคซีนที่ชัดเจน และจัดให้บริการในเวลาและนอกเวลาราชการมี

แพทย์ ร่วมออกหน่วยฉีด และมแีพทย์ประจ�าเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมู ิเพ่ือช่วยให้ค�า

ปรึกษา (consult) 

- โรงพยาบาลในสงักดัและนอกสงักดักระทรวงสาธารณสขุ บูรณาการและสามารถเปิดเป็นหน่วย

ฉีดได้ทุกหน่วย และมหีน่วยเคล่ือนที่ในระดบัต�าบล และหมู่บ้าน การจัดบริการแบบตั้งรับใน

หน่วยบริการและเชิงรกุ การเตรียมความพร้อมของวัคซีนตลอดเวลา โดยจัดเกบ็วัคซีนไว้ ที่จุด

ฉีด รพ.สต. ทุกแห่ง พร้อมเปิดจุดหลักในการให้บริการ

- มรีะบบนัดหมายที่เป็นระบบโดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจากหน่วยบริการ เช่น ระบบ Chum-

phae-Vaccine (รพ.ชุมแพ) มรีะบบออกบตัรนัดทนัทหีลังรับวัคซีน และผ่าน web application 

(PN Vaccine รพ. เปือยน้อย) กลุ่มเป้าหมายรายบุคคล สามารถบนัทกึผลการฉีดวัคซีนครบ

ถ้วนทนัเวลา

- การใช้อตัราก�าลังร่วมกนัในเครือข่ายบริการแต่ละอ�าเภอมกีารแบ่งพ้ืนที่ให้บริการเป็นโซน เพ่ือ

ใช้ทรัพยากรบุคคลร่วมกนั จิตอาสาภาคประชาชน 

- มกีารสนับสนุน งบประมาณ วัสดุ อปุกรณ ์จากหน่วยงานทุกภาคส่วน และจิตอาสา  

ภาคประชาชน การเพ่ิมของรางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงให้ประชาชนเข้ารับการฉีดวัคซีนโควิด 19

- จังหวัดขอนแก่นมคีณะกรรมการบริหารจัดการคลังวัคซีน คณะท�างาน ด้านข้อมูลข่าวสาร  

เผยแพร่และประชาสมัพันธ ์คณะท�างานด้านการให้บริการวัคซีน ฝึกอบรมและก�ากบัตดิตาม

ผล คณะท�างานด้านประกนั คุณภาพวัคซีนและตดิตามอาการไม่พึงประสงค์ หลังการฉีดวัคซีน  

คณะท�างานด้านระบบข้อมูลการให้บริการวัคซีน และคณะท�างานด้านวิชาการ ด้านการบริหาร- 

จัดการและศกึษาการให้บริการวัคซีน ซ่ึงในการจัดสรรวัคซีนและการรณรงค์ฉีดวัคซีนโควิด 19 

ได้บูรณาการร่วมกนัทุกกระทรวง เพ่ือจัดท�าแผนการฉีดวัคซีน ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

รายวัน รายสปัดาห์ และรายเดอืน 

- การพัฒนาโปรแกรมส�าหรับบนัทกึข้อมูลการฉีดวัคซีนขึ้นมาใหม่ ใช้ระบบการท�าบาร์โค้ด ท�าให้

สามารถบนัทกึข้อมูลได้ทนัเวลา สะดวกรวดเรว็ และลดความผดิพลาดในการบนัทกึข้อมูลราย

บุคคล

- มรีะบบการเช่ือมโยงข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง ระบบทะเบยีนราษฎร์ ข้อมูลจริงใน

พ้ืนที่ และข้อมูล MOPH IC เช่ือถอืได้ สามารถน�าไปใช้เป็นฐานในการจัดบริการหน่วย- 

ฉีดวัคซีน

- ผู้น�าทุกส่วนราชการและภาคเอกชน ระดบัจังหวัด อ�าเภอ ต�าบล ประสานงานผ่านคณะ-

กรรมการ EOC การบูรณาการทุกภาคส่วนให้เกดิการเช่ือมผสานกนัในคณะกรรมการวัคซีน

ระดบัจังหวัดและผู้น�าเป็นผู้บญัชาการสถานการณไ์ด้อย่างทนัเวลา 
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ฉีดวัคซีน แต่ยังมปีระชาชนบางส่วนยังมคีวามเข้าใจไม่ถูก

ต้องต่อการรับวัคซีน ซ่ึงความกลัวผลข้างเคียงและการ

ยอมรับวัคซีน ท�าให้ผลการฉีดวัคซีนยังไม่ถึงเป้าหมาย 

ได้แก่ ผู้สงูอายุที่มอีายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป กลุ่มผู้ป่วยที่มี

โรคประจ�าตวั 7 โรค และกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ (กลุ่ม 608) 

และกลุ่ม 5-11 ปี คล้ายคลึงกบัการศกึษาของประเทศที่

ก�าลังพัฒนา(13) แนวทางการน�าเสนอและท�าการคืนข้อมูล

การก�ากับติดตามหน่วยบริการฉีดวัคซีนในการประชุม 

EOC และการประชุมคณะกรรมการวัคซีนโควิด 19 ระดบั

จังหวัดขอนแก่นอย่างต่อเน่ือง แสดงว่า EOC หรือ Emer-

gency Operations Center เป็นหัวใจส�าคัญ การมี 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์เพ่ือให้เกดิสิ่งที่เรียกว่า Unity of 

command คือความเป็นเอกภาพในเร่ืองของการสัง่การ(14) 

ช่วยให้ก�ากับการปฏิบัติการเฉพาะเหตุการณ์ จัดหา 

ประสานงาน และจัดสรรทรัพยากรไปยังพ้ืนที่(15) แบ่งปัน

ข้อมูลแบบบูรณาการให้ภาคีเครือข่าย การก�าหนดให้มี

การประชุมเป็นประจ�าทุกวันจันทร์ พุธ และศกุร์ ในช่วง

เช้า เพ่ือติดตามสถานการณ์ข้อสั่งการในการด�าเนินการ

วัคซีนโควิด 19 สรุปข้อมูลสถานการณ์ที่ได้จากการ

ตดิตามวัคซีน แสดงถงึการจัดการกจิกรรมด้านสาธารณสขุ

และเหตุฉุกเฉินอย่างมีกลยุทธ์ ความเป็นมืออาชีพใน

ระบบบญัชาการเหตกุารณข์องผู้น�า(16) ท�าให้ตลอดระยะ

เวลาที่ด�าเนินการสามารถควบคุมก�ากบัและติดตามการ

ด�าเนินงานหน่วยบริการฉีดวัคซีนให้มคุีณภาพ เป็นที่เช่ือ

มั่นของประชาชนและผู้มารับบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 

ในจังหวัดขอนแก่นเพ่ิมมากขึ้น 

ขอ้เสนอแนะ

1. ส�าหรับประชาชน ควรส่งเสริมและประชาสมัพันธ์

การกระจายวัคซีนและทางเลือกวัคซีนให้มากขึ้น และมี

ระบบตดิตามประเมนิผลหลังจากให้วัคซีน 

2. ส�าหรับบุคลากร ควรมกีารเตรียมความพร้อมและ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรโดยวิธกีารสอนงานจากการ

ปฏบิตัจิริง หรือ การทบทวนหลังปฏบิตังิาน (after action 

review: AAR) แบบคู่ขนานไปกบัการปฏบิตังิานกรณทีี่

มกีารปฏบิตังิานหน่วยบริการวัคซีนโควิด 19 ที่ยาวนาน 

3. ส�าหรับผู้บริหาร ควรให้การสนับสนุนด้านต่างๆ

แก่บุคลากร เช่น การให้ค�าแนะน�า การรับฟัง การสนับสนุน 

การให้บุคลากรได้มส่ีวนร่วมในงาน มกีารพัฒนาทกัษะที่

จ�าเป็นในการท�างานและการจัดการความเครียด ตลอด

จนดูแลบุคลากรที่สุ่มเสี่ยงว่าจะเกิดภาวะเหน่ือยล้าจาก

งาน เพ่ือเป็นการป้องกันการเกิดภาวะ เหน่ือยล้าและ 

ผลเสยีต่อสขุภาพ

4. ส�าหรับหน่วยบริการ จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้  การ

สะท้อนกลับข้อมูลให้ผู้มส่ีวนได้เสยีได้รับทราบข้อมูล เพ่ือ

จัดท�าแผนกลยุทธ ์การวางแผนการจัดการวัคซีนโควิด 19 

ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

5. ส�าหรับหน่วยงานระดับนโยบาย ควรก�าหนด

แนวทางการบริหารจัดการวัคซีนที่หน่วยบริการสามารถ

ปรับได้ตามบริบทและศักยภาพของหน่วยบริการและ

หน่วยงานภาคเอกชน หรือภาคีเครือข่าย ระบบการบริหาร

จัดการฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายฉีดวัคซีน ควรเป็นชุด

ข้อมูลเดียวกนั ระบบทะเบียนราษฎร์ MOPH IC และ 

Health Data Center ระดบัจังหวัด เช่ือมโยงฐานข้อมูลได้

ทั้งหมด

6. ประเด็นท้าทาย ควรมีการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการเข้าถงึวัคซีนโควิด 19 ในกลุ่มผู้สงูอายุที่มอีายุ

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป กลุ่มผู้ป่วยที่มโีรคประจ�าตวั 7 โรค และ

กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ (กลุ่ม 608) และกลุ่มอายุ 5-11 ปี 
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Abstract:  Developing Guideline for Supervising and Monitoring of COVID-19 Vaccination Service Unit, Khon 

Kaen Province 
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Journal of Health Science 2023;32(3):468-78.

This action research aims to develop a guideline for monitoring the COVID-19 vaccination service 

unit in the Khon Kaen Province using the conceptual framework of the Six Building Blocks of a Health 

System of the World Health Organization. It was conducted in 3 phases: the first phase was situation 

analysis, the second phase was implementation using the action research process, and the third phase was 

the evaluation of the operation model. The study samples were physicians, dentists, pharmacists, nurses, 

public health technical officers, relevant public health personnel, and 436 people. Data were collected by  

interviewing focus groups, observing, evaluating vaccination units, and reporting the results of COVID-19 

vaccination. As for the results, a model for monitoring the COVID-19 vaccination service was  

developed, which was implemented by a monitoring team at the provincial level. The team performed 

site visits to empower vaccination units in hospitals and sub-district health promotion hospitals, assess-

ment of the work of the provincial vaccination unit, and developed a collaboration plan to determine  

follow-up issues, i.e. management system, vaccination plan, appointment system, vaccination manage-

ment, record of vaccination results, engagement with network partners, public relations, and creating a 

LINE group for accurate time monitoring of vaccination data, and lastly, monitoring results demonstration 

together with knowledgeable exchanges regarding the districts with outstanding vaccination service results 

at the Public Health Emergency Operation Center (EOC), subsequently submitted information to the  

Provincial Communicable Disease Control Committee meeting to reflect data to stakeholders for resolu-

tion. In addition academic data and materials were provided to ensure highly effective and safe services. 

The evaluation results revealed that the population of Khon Kaen Province could access vaccination 

comprehensively. Around 1,264,973 persons in the overall target group of 1,688,242 were vaccinated 

which covered up to 74.93 percent. The overall vaccination service in the province was efficiently oper-

ated leading to the high level of safety in all districts and sub-districts of the province.

Keywords: guideline; supervising and monitoring; vaccination service unit; COVID-19 vaccine


