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บทคดัย่อ  การวิจัยเพ่ือศกึษาระบบการป้องกนัและควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของโรงพยาบาลพหล-

พลพยุหเสนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบันของระบบการป้องกันและควบคุมโรคไวรัสโควิด-19 

ของโรงพยาบาล และน�าไปพัฒนาระบบ งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส�ารวจ โดยเกบ็ข้อมูลความคิดเหน็จากกลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรในโรงพยาบาล จ�านวน 36 ราย โดยการใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาปัจจุบันการเตรียมความพร้อมของระบบการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ของ

โรงพยาบาล ในภาพรวมจาก 38 ประเดน็อยู่ในระดบัมากที่สดุ ประเดน็ที่มค่ีาเฉล่ียสงูสดุคือในระดบัมากที่สดุ (ค่า

เฉล่ียเทา่กบั 5.00) ได้แก่ โรงพยาบาลมศีนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ (emergency operations centre: 

EOC) โรงพยาบาลมีการประชุมคณะกรรมการและผู้ปฏบิัติประจ�าศูนย์ปฏบิัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) ทุกเดือน 

จากแบบสมัภาษณพ์บว่า ระบบการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ของโรงพยาบาล พบว่า มกีารถ่ายทอดนโยบาย 

มาตรการจากคณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาลสู่ผู้ปฏบิตัใินหน่วยงาน ตดิตามและปฏบิตักิารตามมาตรการของ

การควบคุมโรค ท�าความเข้าใจกบัเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเมื่อมกีารปรับมาตรการควบคุมโรค มกีารปฏบิตัติามแนวทาง

การควบคุม การคัดกรองของโรงพยาบาล มกีารปรับอตัราก�าลังให้เหมาะสมเพ่ือความอยู่รอดตามสถานการณ ์เน่ืองจาก

บุคลากรไม่เพียงพอได้มกีารอนุมตัอิตัราก�าลังเพ่ือรองรับปริมาณที่เพ่ิมขึ้น โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนามกีารเตรียม

ความพร้อมในการบริหารจัดการ การป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 เป็นอย่างด ีโดยจุดส�าคัญคือ การตั้งทมีของ

ศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ (emergency operations center: EOC) และการจัดการประชุมเพ่ือการ

พัฒนาระบบงานทุกเดอืนอย่างเป็นล�าดบัช้ันผู้บริหาร และปฏบิตัิ
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บทน�า
โรคตดิเช้ือโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (coro-

navirus diseases 2019) มีการแพร่เช้ือระหว่างคนใน

ลักษณะเดยีวกบัไข้หวัดใหญ่ โดยการผ่านเช้ือจากละออง

เสมหะ การไอ ระยะเวลาในการสมัผสัเช้ือและเร่ิมมอีาการ 

โดยทั่วไปแล้วอยู่ประมาณ 5 วัน แต่มช่ีวงระหว่าง 2 ถงึ 

14 วัน อาการทั่วไป ได้แก่ อาการระบบทางเดนิหายใจ มี

ไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจล�าบาก ในกรณทีี่อาการรนุแรงมาก 

อาจท�าให้เกดิภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอกัเสบ 

ไตวาย หรืออาจเสยีชีวิต องค์การอนามยัโลกได้ประกาศ

ให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกฉินทางสาธารณสุขระหว่าง

ประเทศ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563(1) และประกาศให้

เป็นโรคระบาดทั่วไป เมื่อวันที่ 11 มนีาคม 2563 ทั่วโลก

มผู้ีตดิโรค 542,607,710 ราย มผู้ีเสยีชีวิตไปแล้วจ�านวน 

6,336,847 ราย มผู้ีหายป่วยแล้วจ�านวน 510,740,436 

ราย ส�าหรับประเทศไทยมผู้ีป่วยจ�านวน 4,492,913 ราย 

เสยีชีวิต จ�านวน 30,406 ราย มีผู้หายป่วยแล้วจ�านวน 

4,441,305 ราย(2)

กรมควบคุมโรคด�าเนินการยกระดับศูนย์ปฏบิัติการ

ภาวะฉุกฉินทางสาธารณสขุ ตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 

2563 (3) ประเทศไทยพบผู้ตดิเช้ือ COVID-19 รายแรก

ในวันที่ 8 มกราคม 2563(4) ซ่ึงเป็นผู้ที่เดนิทางมาจาก

ประเทศจีน และเกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างจาก

ประชากรภายในประเทศด้วยกัน รัฐบาลจึงก�าหนด

มาตรการเร่งด่วนในการควบคุมและป้องกนัโรคโควิด-19 

และเมื่อสถานการณ์แพร่ระบาดมีความร้ายแรงมากขึ้น 

รัฐบาลจึงประกาศใช้พระราชก�าหนดในสถานการณ์

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และออกข้อก�าหนดตามความใน

มาตรา 9 แห่งพระราชก�าหนดในสถานการณฉุ์กเฉิน พ.ศ. 

2548 และมาตรา 11 แห่งพระราชก�าหนดบริหารราชการ

แผ่นดนิ พ.ศ. 2538 เพ่ือควบคุมสถานการณแ์ละข้อจ�ากดั

พ้ืนที่แพร่ระบาดโลก จากการระบาดของโรคโควิด 19 

โดยระยะที่ 1 เกิดการน�าเช้ือมาจากประเทศจีน(1,2,4)  

โดยเดนิทางมาจากพ้ืนที่ที่มกีาระบาด ในระยะที่ 2 มกีาร

แพร่เช้ือในวงจ�ากดัแต่การป้องกนัไม่สามารถควบคุมได้ 

เข้าสู่ระยะที่  3 การแพร่ระบาดอย่างกว้างขวางใน

ประเทศไทย(2) 

ส�าหรับจังหวัดกาญจนบุรี โรงพยาบาลพหลพล-

พยุหเสนา เป็นโรงพยาบาลทั่วไป ระดบั S ประจ�าจังหวัด

กาญจนบุรี เร่ิมมีการพบผู้ป่วยโควิด 19 รายแรก เป็น 

ผู้หญิงที่เดนิทางมาจากต่างประเทศ เข้ารับการรักษาเมื่อ

วันที่ 17 มนีาคม 2563 ต่อมามผู้ีป่วยจ�านวนมากขึ้น จึง

ได้มีการตั้งโรงพยาบาลสนาม ซ่ึงท�าให้พบข้อจ�ากัดใน

กระบวนการจัดหาสถานที่ การประสานงาน การเตรียม

ความพร้อมด้านก�าลังบุคลากร งบประมาณด�าเนินการ 

วัสดุอปุกรณ ์ ตลอดจนรูปแบบ แนวทาง วิธกีาร ดังน้ัน  

ผู้วิจัยจึงด�าเนินการวิจัยเพ่ือน�าไปปรับปรุงระบบการ

ป้องกนัและควบคุมโรคไวรัสโคโรนา-2019 (โควิด-19) 

ของโรงพยาบาล การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

สภาพปัญหาปัจจุบันและเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาระบบการป้องกันและควบคุมโรคไวรัสโคโรนา- 

2019 (โควิด-19) ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 

จังหวัดกาญจนบุรี 

วิธีการศึกษา 
งานวิจัยการเชิงส�ารวจน้ีใช้กรอบแนวคิดจากการวิจัย

เชิงปฏบิตักิารตามแนวคิดของ Kemmis S & McTaggart 

R(5) ร่วมกบัแนวคิดในการบริหารการพยาบาลภัยพิบัติ

ของ Jennings-Sanders A, et al.(6) มขีั้นตอนการด�าเนิน

การวิจัยดงัน้ี 

ระยะที ่1 ศกึษาสถานการณ ์ทบทวนวรรณกรรมเกีย่ว-

กบัพัฒนาการบริหารจัดการ ค้นหาปัญหาอปุสรรคในการ

พัฒนาการบริหารจัดการป้องกนัและควบคุมโรค น�าข้อมูล

ที่ได้มาพัฒนาและวางแผนการพัฒนา

ระยะที่ 2 การพัฒนาและทดลองใช้ โดยประชุมหา

แนวการพัฒนา ทดลองใช้รูปแบบ สรุปปัญหา ติดตาม

การด�าเนินงานตามแผน และปรับปรุงให้สอดคล้องกบั

ปัญหาที่พบ

ระยะที ่3 ประเมนิผลลัพธแ์ละสรปุรปูแบบการบริหาร 

โดยประเมินความรู้ ในการการพัฒนาการบริหารจัดการ



การวิจยัเพือ่ศึกษาระบบการป้องกนัและควบคุมโรคไวรสัโคโรนา-2019 (โควิด-19) ในโรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 481

ป้องกนัและควบคุม ประเมนิรปูแบบการบริหารจากแบบ

แบบสมัภาษณ ์

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรได้แก่บุคลากรด่านหน้า และหัวหน้างานของ

โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ซ่ึงประกอบด้วย แพทย์ 

พยาบาล จ�านวน 36 ราย โดยการใช้แบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) 

ผู้วิจัยใช้การหากลุ่มตวัอย่างของ Krejcie RV & Mor-

gan DW(7) ได้กลุ่มตวัอย่าง 36 คน 

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

สอบถามโดยใช้แบบประเมนิ 2 ส่วนคือ ข้อมูลทั่วไป 

และข้อมูลระบบการป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 

ประกอบด้วยข้อประเมินจ�านวน 38 ข้อ และท�าการ

สมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์เชิงลึก มีข้อค�าถาม 4 ข้อ 

ครอบคลุมการพัฒนาการบริหารจัดการ การป้องกนัและ

ควบคุมโรคโควิด-19

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

แบบประเมนิระบบการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด- 

19 ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (content 

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างค�าถามและวัตถุประสงค์ (item-ob-

jective congruence index; IOC ระหว่าง 0.82-1.00) 

แบบประเมินระบบการป้องกันและควบคุมโรคไวรัส

โคโรนา-2019 (โควิด-19) มีค่า Cronbach’s alpha 

coefficient เทา่กบั 0.875

โครงสร้างแบบสมัภาษณก์ารพัฒนาระบบการป้องกนั

และควบคุมโรคโควิด-19 ได้รับการตรวจสอบจาก 

ผู้เช่ียวชาญด้านความตรงตามเน้ือหาและจุดประสงค์ ได้

น�าไปทดสอบกบักลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มวิจัยและน�ามา

ปรับใช้กบัการวิจัยตามค�าเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

การวิเคราะหข์อ้มูล

แบบประเมนิระบบการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด- 

19 ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา จังหวัดกาญจนบุรี 

แบบประเมนิน้ีม ี2 ส่วนคือ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ

และอายุ ใช้สถติเิชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ร้อยละ

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ข้อมูลระบบการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 

ประกอบด้วยข้อประเมินจ�านวน 38 ข้อ ครอบคลุมการ

ด�าเนินงานการพัฒนาระบบ แบบสอบถามใช้มาตรวัดเป็น 

Likert’s rating scale โดยแบ่งความพร้อมเป็น 5 ระดบั

คือค่า 1.00-1.49 เทา่กบัระดบัน้อยทีส่ดุ ค่า 1.50-2.49 

เทา่กบัระดบัน้อย ค่า 2.50-3.49 เทา่กบัระดบัปานกลาง 

ค่า 3.50-4.49 เทา่กบัระดบัมาก และค่า 4.50-5.00 

เทา่กบัระดบัมากที่สดุ 

แบบสมัภาษณ์ ระบบการป้องกันและควบคุมโรค- 

โควิด-19 ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา จังหวัด

กาญจนบุรี การวิเคราะห์แบบสมัภาษณ์จะน�าเน้ือหามา

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูล

ตามประเดน็ปัญหาต่างๆ และตคีวามข้อมูลที่ได้ โดยการ

วิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูล (content analysis) 

การพทิกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

ผู้วิจัยได้ท�าการขออนุญาตจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

จากสาธารณสขุจังหวัดกาญจนบุรี (เอกสารรับรองเลขที่ 

กจ.033.022/3116) โดยการพิทกัษ์สทิธิ์ของผู้ให้ข้อมูล 

ตั้งแต่เร่ิมต้นกระบวนการเกบ็ข้อมูลจนถงึการน�าเสนอผล 

การวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลและช้ีแจงให้ทราบถึง

วัตถุประสงค์และขั้นตอนของการเกบ็ข้อมูล การเข้าร่วม

การสมัภาษณ ์การตอบแบบประเมนิ การลงนามยินยอม

เข้าร่วมการวิจัย และขออนุญาต ในการจดบนัทกึประเดน็

ในการสมัภาษณร์ะหว่างการเกบ็ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลมสีทิธิ์

ที่จะยุตเิมื่อใดกไ็ด้ ข้อมูลทุกอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยได้เกบ็

รักษาเป็นความลับ การวิเคราะห์ข้อมูลรวมถงึการน�าเสนอ

ข้อมูลจะเป็นในลักษณะภาพรวม ไม่เช่ือมโยงถงึตวับุคคล

ใดบุคคลหน่ึง

ผลการศึกษา
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็น

เพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 50.00 เทา่กนั มีอายุ 50 

ปีขึ้นไป ร้อยละ 78.57 อายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 
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14.28 และอายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 7.14 

ผลการวิเคราะห์แบบประเมินระบบป้องกัน และ

ควบคุมโรคโควิด-19 ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ค่าเฉล่ียความพร้อมในภาพรวม

อยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.50-5.00) 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัระบบการป้องกนัและ

ควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.21, SD=0.57) เมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า 

ประเดน็ที่มค่ีาเฉล่ียสงูสดุ ม ี3 ประเดน็คือ โรงพยาบาล

มศีนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ (emergen-

cy operations center: EOC) โรงพยาบาลมีการประชุม

คณะกรรมการและผู้ปฏบิตัขิองศนูย์ EOC ประจ�าของทุก

เดือน โดยได้คะแนนในระดับมากที่สดุทุกคน (ค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 5.00) ประเดน็รองลงมาที่มรีะดบัมากที่สดุ (ค่า

เฉล่ียเทา่กบั 4.92, SD=0.26) คือ ผู้บริหารโรงพยาบาล

ก�าหนดทิศทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัส

โคโรนา 2019 และโรงพยาบาลมกีารสอบสวน ควบคุม

การระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล ประเดน็ที่ม ี

ค่าเฉล่ียในระดบัมากที่สดุ อนัดบัที่สาม (ค่าเฉล่ียเทา่กบั 

4.85, SD=0.53) เทา่กนัสองประเดน็ได้แก่โรงพยาบาล

มีการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย และโรงพยาบาลมีจุดคัดกรอง

อณุหภมู ิให้บริการหน้ากาก แก่เจ้าหน้าที่ ผู้ป่วยและญาต ิ

ก่อนเข้าโรงพยาบาล ประเดน็ที่มีค่าน้อยที่สุด แต่มีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.2, SD=0.57) 

ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการ

โรคไวรัสโคโรนา 2019 ดงัตารางที่ 1

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินการบริหารจดัการการป้องกนัและควบคุมโรคไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา จงัหวดักาญจนบุรี

                        รายการการประเมิน                                                                 ค่าเฉล่ีย     SD    แปลผล

  1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา-2019 4.21 0.57 มาก

  2 การเฝ้าระวังเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา-2019 4.28 0.72 มาก

  3 การป้องกนัเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา-2019 4.28 0.48 มาก

  4 การควบคุมเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา-2019 4.28 0.46 มาก

  5 ผู้บริหารโรงพยาบาลก�าหนดทศิทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา 2019 4.92 0.26 มากที่สดุ

  6 ผู้บริหารโรงพยาบาลก�ากบัดูแลการพัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา 2019 4.78 0.42 มากที่สดุ

  7 ผู้บริหารโรงพยาบาลมแีนวทางการด�าเนินงานอย่างมจีริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.71 0.46 มากที่สดุ

  8 ผู้บริหารโรงพยาบาลมกีารจัดท�าแผนการปฏบิตักิารและถ่ายทอดแผนเพ่ือน�าไปสู่ปฏบิตั ิ 4.64 0.49 มากที่สดุ

  9 ผู้บริหารโรงพยาบาลคาดการณผ์ลการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ 4.71 0.46 มากที่สดุ

10 ผู้บริหารโรงพยาบาลก�าหนดแนวทางการเรียนรู้ เกี่ยวกบัผู้ใช้บริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 4.57 0.64 มากที่สดุ

11 ผู้บริหารโรงพยาบาลมแีนวทางการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 4.35 0.84 มาก

 และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

12 ผู้บริหารโรงพยาบาลมแีนวทางการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน 4.71 0.46 มากที่สดุ

13 ผู้บริหารโรงพยาบาลมแีนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมการท�างานของหน่วยงาน 4.57 0.51 มากที่สดุ

14 ผู้บริหารโรงพยาบาลมแีนวทางการสร้างขวัญก�าลังใจแก่บุคลากรของโรงพยาบาล 4.57 0.51 มากที่สดุ

15 ผู้บริหารโรงพยาบาลมแีนวทางการจัดกระบวนการสร้างคุณค่าของโรงพยาบาล 4.42 0.64 มาก

16 โรงพยาบาลมกีารสอบสวนและควบคุมการระบาดของการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 4.92 0.26 มากที่สดุ

17 โรงพยาบาลมกีารสอบสวนและควบคุมการระบาดของการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 4.57 0.51 มากที่สดุ

18 โรงพยาบาลมกีารดูแลต่อเน่ืองเพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 4.57 0.51 มากที่สดุ

19 โรงพยาบาลมกีารคุ้มครองภาวะสขุภาพ  4.50 0.51 มากที่สดุ

20 โรงพยาบาลมใีห้ข้อมูลและความรู้ ด้านสขุภาพ 4.42 0.64 มาก



การวิจยัเพือ่ศึกษาระบบการป้องกนัและควบคุมโรคไวรสัโคโรนา-2019 (โควิด-19) ในโรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 483

ผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์พัฒนาการบริหาร

จัดการการป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ของโรง-

พยาบาลพหลพลพยุหเสนา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์แบบสมัภาษณแ์ละน�าเน้ือหามาตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเดน็

ปัญหาต่างๆ และตีความข้อมูลที่ได้โดยการวิเคราะห์

เน้ือหาของข้อมูล ผู้วิจัยได้แยกประเดน็การสมัภาษณ ์ 4 

ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างมีการจัดการการป้องกนัและ

ควบคุมโรคไวรสัโคโรนา 2019 

จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง พบว่า บุคลากรโรง-

พยาบาลสามารถปฏบิัติตามแนวทาง การควบคุม การ 

คัดกรองของโรงพยาบาล การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ 

การท�าความสะอาดมอื การใช้ชุด PPE การท�าความสะอาด

การท�าลายเช้ือในหอผู้ป่วย การก�าจัดขยะและการเฝ้าระวัง 

มีการก�ากบัติดตามการปฏบิัติเป็นระยะ เช่น การอบรม

ส�าหรับบุคลากรใหม่ที่หมุนเวียน การฝึกซ้อมการใส่ชุด

และถอดชุด มีการถ่ายทอดนโยบายของโรงพยาบาล สู่

เพ่ือนร่วมงาน มแีพทย์และผู้เช่ียวชาญให้ค�าปรึกษา เมื่อ

เกดิปัญหาหน้างานและร่วมกนัแก้ปัญหา แจ้งผลกระทบ

ต่ออัตราก�าลังจากปัญหาหน้างานแก่กลุ่มการพยาบาล 

รายงานผลทุก 15 วันให้ทมี IC ทราบ มกีารประชุมสื่อสาร

ข้อมูลทั้งระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติจนถึงการสื่อสารกับ

ประชาชน

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินการบริหารจดัการการป้องกนัและควบคุมโรคไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

โรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ)

                        รายการการประเมิน                                                                 ค่าเฉล่ีย     SD    แปลผล

21 โรงพยาบาลมกีารพิทกัษ์สทิธผู้ิป่วย 4.85 0.36 มากที่สดุ

22 โรงพยาบาลมบีนัทกึทางการพยาบาล 4.57 0.51 มากที่สดุ

23 โรงพยาบาลมผีลลัพธด้์านประสทิธผิลตามพันธกจิของงานบริการพยาบาลการป้องกนั 4.64 0.63 มากที่สดุ

 และควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล

24 โรงพยาบาลมผีลลัพธด้์านการบริการพยาบาลป้องกนัและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 4.42 0.51 มาก

25 โรงพยาบาลมผีลลัพธด้์านการพัฒนาองค์กร 4.35 0.63 มาก

26 โรงพยาบาลมกีารก�าหนดด้านวิชาชีพส่วนบุคคล 4.42 0.51 มาก

27 โรงพยาบาลมกีารสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 4.42 0.52 มาก

28 โรงพยาบาลมกีารบงัคับบญัชาและอ�านาจการตดัสนิใจ 4.57 0.51 มากที่สดุ

29 โรงพยาบาลมกีารสร้างวัฒนธรรมองค์กร 4.78 0.51 มากที่สดุ

30 โรงพยาบาลมผู้ีบริหารที่มภีาวะผู้น�า  4.78 0.42 มากที่สดุ

31 โรงพยาบาลมกีารบริหารทรัพยากรบุคคล 4.64 0.49 มากที่สดุ

32 โรงพยาบาลมศีนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ (emergency operations centre: EOC) 5.00 0.00 มากที่สดุ

33 โรงพยาบาลมกีารจัดสถานที่ดูแลรักษาผู้ป่วยกรณเีข้าข่ายสงสยัหรือตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 4.78 0.42 มากที่สดุ

 ของโรงพยาบาล

34 โรงพยาบาลมกีารประชุมคณะกรรมการศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน (EOC) ประจ�าของเดอืน 5.00 0.00 มากที่สดุ

35 โรงพยาบาลมกีารประชุมผู้ปฏบิตัขิองศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน(EOC) ประจ�าของทุกเดอืน 5.00 0.00 มากที่สดุ

36 โรงพยาบาลมกีารประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RM) 4.57 0.51 มากที่สดุ

37 โรงพยาบาลมกีารให้บริการจุดฉีดวัคซีน 3 จุด 4.71 0.61 มากที่สดุ

38 โรงพยาบาลมจุีดคัดกรองอณุหภมูิ/ให้บริการหน้ากาก แก่เจ้าหน้าที่/ผู้ป่วยและญาต ิ 4.85 0.53 มากที่สดุ

 ก่อนเข้าโรงพยาบาล
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2. กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติังานการจัดการ การ

ป้องกนัและควบคุมโรคไวรสัโคโรนา 2019 

ส�าหรับประชาชนหรือผู้มารับบริการ มีการเน้นการ

ประชาสมัพันธต์ามแนวทางของกระทรวงสาธารณสขุ มี

การจัดสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล เร่ืองความสะอาด 

การเว้นระยะห่าง มจุีดวัดไข้ ตดิสตกิเกอร์ มจุีดวางแอล-

กอฮอร์ รณรงค์สาธติการล้างมือ 7 ขั้นตอน แจกเจล- 

แอลกอฮอร์ จัดกจิกรรมรณรงค์ ประกาศนโยบาย Phahol 

Free Setting มาตรการโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 

ปลอดภัย ห่างไกลโควิด ติดป้ายบุคลากรฉีดวัคซีนครบ

ทุกคน ป้ายงดรับประทานอาหารร่วมกัน (ลงไลน์กลุ่ม 

Phahol news) เน้นย�า้ให้บุคลากรได้ฉีดวัคซีนครบตาม

เกณฑ ์ มีการแจก ATK ให้บุคลากรตรวจสปัดาห์ละ 1 

คร้ัง และรายงานผลการตรวจ 

3. กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาในการท�างานตามนโยบาย

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบปัญหาว่านโยบายด้าน 

โควิดเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บางคร้ังแจ้งในที่ประชุม

แล้ว แต่หลังการประชุมมกีารเปล่ียนแปลงอกี การดูแลมี

การปรับเปล่ียน การสื่อสารระหว่างผู้เกี่ยวข้องยังพบ

ปัญหา บางหน่วยแพทย์ที่รับผดิชอบไม่เข้าใจ ไม่ปฏบิตัิ

ตามระหว่างหน่วยงาน อาจเกิดจากพยาบาลที่มาช่วง 

โควิดมีการหมุนเวียน นอกจากน้ียังมีปัญหาการขาด 

อตัราก�าลัง ในกรณทีี่เจ้าหน้าที่ตดิโควิดคร้ังละหลายๆ คน 

การจัดการปัญหาหน้างานไม่ชัดเจน เน่ืองจากมีผู้ป่วย

จ�านวนมาก ทั้งผู้ป่วยทั่วไปและผู้ป่วยโควิด

4. กลุ่มตวัอย่างมีแนวคิดในการแกปั้ญหาตาม

นโยบาย

ตัวอย่างการแก้ไขปัญหาตามนโยบาย เช่น การจัด 

โซนน่ิงให้เหมาะสม โดยมีการประสานงานระหว่าง 

หน่วยงานเพ่ือลดผู้ป่วยหน้างาน ให้ความรู้และทกัษะแก่

บุคลากรในการป้องกันตัวเองที่ดี ปรับอัตราก�าลังให้

เหมาะสมเพ่ือความอยู่รอดตามสถานการณ์ เคร่ืองมือ

ต่างๆ ในการดูแล ควรน�าเสนอผู้บริหารเพ่ือมีค�าสั่งให้

จัดหาเคร่ืองมอืในการบริหารจัดการ ในการจัดการปัญหา 

คณะท�างานจะค�านึงว่าปัญหาเลก็หรือใหญ่ เกดิบ่อย หรือ

นานๆ คร้ัง ให้ก�าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา อาจใช้

การระดมสมอง เพ่ือให้ได้วิธกีารที่หลากหลาย ลงมอืท�า

ตามแผนที่วางไว้ ว่าสามารถน�าไปใช้จริงได้หรือไม่ ปรับ

แผนและด�าเนินการใหม่

วิจารณ์
การศกึษาสภาพปัญหาปัจจุบนัของระบบการป้องกนั

และควบคุมโรคโควิด-19 ของโรงพยาบาลพหลพล-

พยุหเสนา จังหวัดกาญจนบุรี มีค่าเฉล่ียในภาพรวมจาก 

38 ประเดน็อยู่ในระดบัมากที่สดุ สอดคล้องกบังานวิจัย

ของกฤษดา รัตนเจริญ(8) ที่พบว่า การศกึษาสภาพปัญหา

ปัจจุบันของการบริหารจัดการ การป้องกันและควบคุม

โรคโควิด-19 มีผลดีต่อการบริหารจัดการการแพร่

กระจายของโรคโควิด-19 ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ

ในระดับมากที่สดุทุกคน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00) โรง-

พยาบาลมกีารศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 

และมีการประชุมคณะกรรมการประจ�า ทุกเดือน 

สอดคล้องกบังานวิจัยของวิรัช ประวันเตา และคณะ(9) ที่

พบว่าศูนย์ปฏบิัติการภาวะฉุกเฉินสามารถด�าเนินการได้

เป็นอย่างด ีมกีารปรับโครงสร้างการบญัชาการฯ เป็น 13 

ภารกจิ ได้แก่ (1) ผู้บญัชาการณเ์หตกุารณ ์(2) ตระหนัก

รู้สถานการณ ์ (3) ยุทธศาสตร์ (4) สอบสวนโรค (5) 

สื่อสารความเสี่ยง (6) ดูแลรักษาผู้ป่วย (7) ด่านควบคุม

โรคระหว่างประเทศ (8) ก�าลังคน (9) ส�ารองวัสดุ 

เวชภัณฑ ์และส่งก�าลังบ�ารงุ (10) กฎหมาย (11) การ

เงิน (12) ประสานงานและเลขานุการ และ (13)ห้อง

ปฏบิตักิาร และต้องศกึษากฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ข้อ

สั่งการที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณโ์รค จัดท�า

แผนเผชิญเหตแุละมาตรฐานการปฏบิตังิานแต่ละภารกจิ

ขึ้ นใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติในพ้ืนที่ 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกบังานวิจัยของภมร ดรุณ และ

คณะ(10) ที่พบว่า ผลการประเมนิอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

จุดเด่นรายด้านที่ส�าคัญ ได้แก่ (1) ด้านการป้องกนัและ

ลดผลกระทบ มีการวางระบบป้องกนัการเกดิโรคตั้งแต่

ต้นปี (2) ด้านการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน 



การวิจยัเพือ่ศึกษาระบบการป้องกนัและควบคุมโรคไวรสัโคโรนา-2019 (โควิด-19) ในโรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 485

มีการท�าแผนจัดการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและมีการซ้อม

แผน การเตรียมระบบข้อมูลเฝ้าระวังทีม่คุีณภาพ (3) ด้าน

การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน มรีะบบบญัชาการเหตกุารณท์ี่มี

ประสทิธผิล การประสานงานภาคีเครือข่ายในการควบคุม

โรค การติดตามเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์โรค

อย่างต่อเน่ือง การสื่อสารความเสี่ยงที่ทนัสมยั (4) การ

ฟ้ืนฟูหลังเกดิภาวะฉุกเฉิน มีระบบการเฝ้าระวังโรคหลัง

จากเกดิการระบาดที่มปีระสทิธภิาพ ประเดน็รองลงมาที่

มรีะดบัมากที่สดุ (ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.92, SD=0.26) คือ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลก�าหนดทศิทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการโรคไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกบังานวิจัยของ

ธญัพร จรุงจิตร(11) ที่พบว่าผู้บริหารมีส่วนอย่างมากใน

พัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา 2019 และโรง-

พยาบาลมีการสอบสวนและควบคุมการระบาดของการ 

ติดเช้ือในโรงพยาบาล สอดคล้องกบังานวิจัยของนาธาน 

กุลภัทรเวท และคณะ(12) ที่พบผู้ป่วยยืนยันโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 จ�านวน 2 ราย คือ พยาบาลและ 

ผู้ป่วยทีพ่ยาบาลทา่นน้ีได้ดูแลหลังการผ่าตดั แต่ไม่สามารถ

สรุปสาเหตุปัจจัยติดเช้ือได้ชัดเจน อย่างไรกต็ามควร

ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 อย่างเคร่งครัดในบุคลากรทางการแพทย์ และใน

สถานบริการสาธารณสขุ ประเดน็ที่มค่ีาน้อยที่สดุ แต่มค่ีา

เฉล่ียอยู่มีระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2, SD=0.57) 

ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัการพัฒนาการบริหารจัดการ

โรคไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกบังานวิจัยของณฎัฐ-

วรรณ ค�าแสน(13) ที่พบว่า ความรู้ ทั่วไปเกี่ยวกับการ

พัฒนาการบริหารจัดการโรคไวรัสโคโรนา 2019 มีผล  

อยู่ในระดับมาก บุคลากรทางสขุภาพสามารถน�าผลการ

ศกึษาไปใช้ เพ่ือส่งเสริมประชาชนให้มคีวามรู้  และป้องกนั

ตนเองจากการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 การพัฒนาการ

บริหารจัดการ การป้องกนัและควบคุมโรคโควิด-19 ของ

โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา จังหวัดกาญจนบุรี และ

พบว่ามีถ่ายทอดนโยบาย มาตรการจากคณะกรรมการ 

EOC ของโรงพยาบาลสูผู้่ปฏบิตัใินหน่วยงาน ตดิตามและ

ปฏิบัติการตามมาตรการของการควบคุมโรค ท�าความ

เข้าใจกบัเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เมื่อมกีารปรับมาตรการ

ควบคุมโรค มีปฏบิัติตามแนวทางการควบคุม การคัด-

กรองของโรงพยาบาล มกีารปรับอตัราก�าลังให้เหมาะสม

เพ่ือความอยู่รอดตามสถานการณ์ เน่ืองจากบุคลากรไม่

เพียงพอได้มีการอนุมัติอตัราก�าลังเพ่ือรองรับปริมาณที่

เพ่ิมขึ้นสอดคล้องกบังานวิจัยของอษุา ค�าประสทิธิ์(14) ที่

พบว่าอตัราก�าลังมีปัญหาและอปุสรรคในด้านโครงสร้าง

และการบริหารอตัราก�าลังของพยาบาลซ่ึงผลการพัฒนา

รปูแบบการบริหารการพยาบาลในสถานการณก์ารระบาด

ของโควิด-19 

สรุป

จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบการป้องกัน

และควบคุมโรคโควิด-19 ของโรงพยาบาลพหลพล-

พยุหเสนา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มกีารเตรียมความ-

พร้อมในอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่ามีการเตรียม 

ความพร้อม การศกึษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการ การ

ป้องกันและควบคุมโรคโควิด-19 เป็นอย่างดี โดยจุด

ส�าคัญคือการตั้งทมีของศูนย์ปฏบิัติการภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสขุ (EOC) ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 

และการจัดการประชุมเพ่ือการพัฒนาระบบงานทุกเดือน

อย่างเป็นล�าดบัช้ันผู้บริหาร และปฏบิตัิ

ขอ้เสนอแนะ

1. การวิจัยน้ีแสดงให้เหน็ว่าการเตรียมความพร้อม

และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของโรงพยาบาลในทุก

ภารกจิ โดยวิธกีารสอนงานจากการปฏบิัติจริง (on the 

job training) หรือวิธีการถอดบทเรียน (after action 

review: AAR) ในมิติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรคู่

ขนานไปกบัการปฏบิตักิารตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรณโีรค

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพราะถอืเป็นโอกาสที่ด ีที่จะ

ได้เรียนรู้ จากการปฏิบัติจริงโดยเฉพาะกลุ่มภารกิจ

สอบสวนโรค มีการประเมินผลจากการปฏบิัติเป็นระยะ 

เพ่ือน�ามาปรับปรุง พัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของ 

โรงพยาบาล และสามารถปฏบิตัไิด้จริง 
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2. การสื่อสารสร้างความรู้  ความเข้าใจ การด�าเนินงาน

ตามแนวทางการบริหารของโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

ต้องให้ความส�าคัญในสภาวะวิกฤต เ พ่ือรองรับ

สถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ และ

โรคอบุตัใิหม่ 

3. ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่าง

เคร่งครัดในบุคลากรทางการแพทย์ และในสถานบริการ

สาธารณสขุ

4. ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการท�าวิจัยเพ่ือการ

พัฒนางานประจ�า (routine to research) โดยให้การ

สนับสนุน ให้รางวัล การให้ค�าปรึกษา การให้งบประมาณ 

ไม่ให้รู้ สึกว่าการท�าวิจัยวิจัยเพ่ือการพัฒนางานประจ�า 

(routine to research) เป็นการเพ่ิมภาระงานแต่เป็นการ

พัฒนางานประจ�าและพัฒนาวิชาชีพ 

กิตติกรรมประกาศ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการป้องกนัและควบคุมโรค

โควิด-19 ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา จังหวัด

กาญจนบุรีส�าเรจ็ลงได้เพราะได้รับความร่วมมอืจากแพทย์ 

พยาบาล เจ้าหน้าที ่บุคคลกรต่างๆ ของโรงพยาบาลพหล-

พลพยุหเสนา จังหวัดกาญจนบุรี ที่ให้ความร่วมมือเป็น

อย่างด ี
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Abstract:  Assessment on the Prevention and Control System for Corona Virus 2019 (COVID-19) in Phaholpo-

lphayuhasena Hospital, Kanchanaburi Province 

Somjate Laoluekiat, M.D.; Rakpong Wiangcharoen, M.D.; Supacha Pipatnoraseth, M.D.; Chanakan 

Anuntariyakoon, Dip Nursing Science

Phaholpolphayuhasena Hospital, Kanchanaburi Province, Thailand

Journal of Health Science 2023;32(3):479-87.

The purposes of study was to assess the current management for the prevention and control 

of corona virus disease 2019 (COVID-19) in Phaholpolphayuhasena Hospital, Thailand; and to develop  

management prevention and control of COVID-19 in Phaholpolphayuhasena Hospital, Kanchanaburi 

Province. This research was conducted using mixed method comprising of a quantitative research and a 

qualitative research. The sample groups were the heads of Phaholpolphayuhasena Hospital Group con-

sisted of doctors, nurses using questionnaires and in-depth interviews, 36 people. The results showed 

that among the 38 issues raised, the highest one was the formation of emergency operation center (EOC) 

which had monthly meeting. From the interview form, it was found that management for the preven-

tion and control of COVID-19) of Phaholpolphayuhasena Hospital involved the policy translation on 

the measures recommended by the EOC to implementers in the hospital. In addition, there were close  

monitoring and following-up of the disease control measures. Changes or adjustment in the measures 

would be followed by the consultation process to ensure proper understanding. The guidelines devel-

opment, screenings and staff adjustment were continuously conducted in accordance with the situation. 

Most importanly, the EOC and the regularmeeting were well functioned to ensure the effectiveness of the 

COVID-19 control.

Keywords: research to improve management; prevention and control; corona virus 2019


