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บทคดัย่อ  การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการปฏบิัติงาน และพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมนิผล รวมทั้งประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนารปูแบบการตรวจสอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ เป็นการศกึษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณถ์งึสภาพ

ปัญหาของการปฏบิตังิานการตรวจสอบและประเมนิผล และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการประเมนิผลความ-

พึงพอใจในประสิทธิผลของการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายใน ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัญหาการเข้าตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ�าปี มีการใช้งบประมาณ

จ�านวนมากแต่ได้หน่วยรับตรวจน้อย และ (2) การประเมนิตนเอง กรณกีารส่งผลประเมนิในรปูแบบเอกสารและทาง 

e-mail มปัีญหาและอปุสรรคคล้ายกนั คือ การรวบรวมเอกสาร การตรวจสอบข้อมูล และการคิดคะแนนยุ่งยากหลาย

ขั้นตอน มกีารส่งเอกสารล่าช้า ไม่สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ ไม่ค้นหาสาเหตคุวามเสี่ยง และยังมปัีญหาสถานที่เกบ็

เอกสารเป็นกระดาษที่มจี�านวนมาก ท�าให้การค้นหาเอกสารท�าได้ยากและล่าช้า กรณส่ีงผลประเมนิในรปูแบบ Google 

form มีการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบสามารถท�าได้เพียงคร้ังเดียว ท�าให้ไม่สามารถจัดส่งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในภายหลัง 

ไม่สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ รวมทัง้คะแนนผลการประเมนิอาจไม่เป็นตามข้อเทจ็จริง และไม่สามารถค้นหาสาเหตุ

ของความเสี่ยง จากสภาพปัญหาสามารถประเมนิประสทิธผิลของการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ

และประเมนิผล พบว่า ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานในปีงบประมาณ 2565 ดกีว่า ปีงบประมาณ 2564 และบรรลุ

เป้าหมายตามเกณฑท์ี่ก�าหนด โดยมหีน่วยงานเข้ารับการตรวจประเมนิเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 11.68 และหน่วยงาน

ผ่านเกณฑก์ารประเมินตวัช้ีวัดที่ 63 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.74 และผู้ใช้มคีวามพึงพอใจด้านประสทิธภิาพ แยกเป็นกลุ่ม

ผู้ใช้ระบบมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14 และ SD = 0.70) และกลุ่มผู้ตรวจสอบภายในระดบั

กระทรวงมคีวามพึงพอใจ ด้านประสทิธภิาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉล่ีย = 4.58 และ SD = 0.60) 
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ภายในที่กระทรวงสาธารณสุขก�าหนด(1) เน่ืองจากการ

ควบคุมภายในเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่ช่วยให้การด�าเนินงาน

ตามภารกจิขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและมี

ประสทิธผิล ทั้งยังเป็นกลไกที่จะท�าให้หน่วยงานของรัฐ

บทน�า
ในการบริหารจัดการองค์กรน้ัน หน่วยงานต้องให้

ความส�าคัญกบัการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตาม

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลัก

เกณฑป์ฏบิัติการควบคุมภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ 
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บรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใดด้านหน่ึง 

หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด�าเนินงาน ด้านการรายงาน 

และด้านการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคับ(2) 

นอกจากน้ันยังช่วยป้องกนัและลดความเสี่ยงจากความผดิ

พลาดในการปฏบิตังิาน อกีทั้งเป็นกลไกที่ช่วยเพ่ิมความ

สามารถในการควบคุม การรายงานผลและการตดิตามผล 

ซ่ึงช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีบทบาทในการมีส่วน

ร่วมกบัผู้บริหารในระดับต่างๆ เพ่ือหาแนวทาง และวิธี

การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมทันเหตุการณ์ เพ่ือ

ให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ(2) 

การควบคุมภายใน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ที่ส�าคัญ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นปัจจัย

พ้ืนฐานในการด�าเนินงานทีส่่งผลให้มกีารน�าการควบคุมภายใน

มาปฏบิัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี ผู้ก�ากบัดูแลและ

ฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนัก

ถงึความส�าคัญของการควบคุมภายใน รวมทัง้การด�าเนิน-

งานทีค่าดหวังของผู้ก�ากบัดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งน้ี สภาพ

แวดล้อมการควบคุมดงักล่าวเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ ทีจ่ะส่งผล-

กระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอืน่ๆ (2) การ

ประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ด�าเนินการอย่าง 

ต่อเน่ืองและเป็นประจ�าเพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง

ทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของ

รัฐ รวมถงึก�าหนดวิธกีารจัดการความเสี่ยงน้ัน ฝ่ายบริหาร

ควรค�านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ภายนอก และภารกจิภายในทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ (3) กิจกรรมการ

ควบคุม เป็นการปฏิบัติที่ก�าหนดไว้ในนโยบายและ

กระบวนการด�าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่า การปฏบิัติตาม

การสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยง 

ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กจิกรรมการควบคุมควร

ได้รับการน�าไปปฏบิัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  

ในกระบวนการปฏบิัติงาน ขั้นตอนการด�าเนินงานต่างๆ 

รวมถึงการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการด�าเนินงาน (4) 

สารสนเทศและการสื่อสาร สารสนเทศเป็นสิ่งจ�าเป็น

ส�าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มกีารด�าเนินการตาม

การควบคุมภายในที่ก�าหนดเพ่ือสนับสนุนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกดิขึ้นได้

ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบ

ถึงสารสนเทศที่ส�าคัญในการควบคุมการด�าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐ การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วย

งานมคีวามเข้าใจถงึความรับผดิชอบและความส�าคัญของ

การควบคุมภายในที่มต่ีอการบรรลุวัตถุประสงค์ และ (5) 

กิจกรรมการติดตามผล เป็นการประเมินผลระหว่าง 

การปฏบิตังิาน การประเมนิผลเป็นรายคร้ัง หรือเป็นการ

ประเมนิผลทั้งสองวิธร่ีวมกนั เพ่ือให้เกดิความมั่นใจว่าได้

มีการปฏบิัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายในทัง้ 5 องค์ประกอบ กรณทีีม่ผีลการประเมนิ

การควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วย

งานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก�ากับดูแล 

อย่างทนัเวลา(2) 

ดังได้กล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการควบคุมภายใน

เป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏบิัติงานตามปกติ

ของหน่วยงานของรัฐ เป็นสิ่งที่ต้องกระท�าอย่างเป็นขั้น

ตอนและต่อเน่ือง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท�า 

เกดิขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก�ากบั

ดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏบิัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน 

เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการท�าให้มีการควบคุมภายใน

เกดิขึ้น ซ่ึงไม่ใช่เพียงการก�าหนดนโยบาย ระบบงานคู่มอื

การปฏบิตังิานและแบบฟอร์มด�าเนินงานเทา่น้ัน หากแต่

ต้องมีการปฏิบัติการตามแนวทางที่ก�าหนดไว้(2) แม้ว่า

หน่วยงานจะจัดวางระบบการควบคุมภายในไว้ดีอยู่แล้ว

ก็ตาม แต่ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

มาตรฐานการควบคุมต่างๆ ที่ก�าหนดไว้อาจแปรเปล่ียน

ได้ตลอดเวลาอนัเน่ืองมาจากความเสี่ยงที่เกดิจากปัจจัย

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การ

เปล่ียนแปลงคณะผู้บริหารระดับสงู การเปล่ียนนโยบาย

การบริหาร วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกระบวนการ

ปฏบิัติงาน หรือการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง ระเบยีบ กฎหมาย ข้อบงัคับ สภาวการณก์าร

แข่งขัน และพัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อ
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การด�าเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององค์กร

ซ่ึงเมื่อมีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว อาจท�าให้วิธีการ

ควบคุมภายในหรือการตอบสนองความเสีย่งทีเ่คยใช้ได้ผล

ดีในระยะที่ผ่านมาอาจถูกละเลยหรือใช้ไม่ได้ผลต่อไป(3) 

จากข้อมูลรายงานผลตวัช้ีวัดกระทรวงสาธารณสขุ ประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 ร้อยละของส่วน-

ราชการและหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่าน

เกณฑก์ารตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม-

ภายใน พบว่า จ�านวนส่วนราชการและหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุที่ได้รับการตรวจสอบและผ่านเกณฑ์

การประเมนิ ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 หรือ 4 คะแนนขึ้นไป 

จากรายงานผลการประเมนิของผู้ตรวจสอบภายในประจ�า

หน่วยงานและการประเมนิตนเองของหน่วยรับตรวจประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยรับตรวจจ�านวน 982 

แห่ง ได้รับข้อมูลการประเมนิผลทัง้สิ้น จ�านวน 465 แห่ง ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิจ�านวน 383 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 82.37 

ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยรับตรวจ จ�านวน 

984 แห่ง ได้รับข้อมูลการประเมนิผลทัง้สิ้น จ�านวน 779 

แห่ง ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ จ�านวน 654 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 83.95 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยรับตรวจ 

จ�านวน 986 แห่ง ได้รับข้อมูลการประเมนิผลทัง้สิ้น จ�านวน 

862 แห่ง ผ่านเกณฑก์ารประเมนิจ�านวน 762 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 88.40 และจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผู้ตรวจ-

สอบภายใน กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ (กตส.) ได้สอบถาม

ผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในถึง

ปัญหาอปุสรรคของหน่วยรับตรวจเพ่ือให้ข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์กบัหน่วยรับตรวจ พบว่า สาเหตุส่วนหน่ึง

มาจากบุคลากรจ�านวนมากขาดความรู้ความเข้าใจในการ

จัดวางระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑก์ระทรวง

การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ

ควบคุมภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ

แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่กระทรวง-

สาธารณสขุก�าหนด ส่งผลให้หน่วยงานดงักล่าวขาดระบบ

การควบคุมภายในที่ดีซ่ึงอาจก่อให้เกิดการทุจริตขึ้ นใน

หน่วยงานได้(2) 

ดงัน้ัน จึงมคีวามส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะมจีาก

การส�ารวจเบื้ องต้นถึงปัญหาและอุปสรรคของหน่วยรับ

ตรวจในการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ผู้วิจัย

ในฐานะผู้รับผดิชอบการตรวจสอบและประเมนิผลระบบ

การควบคุมภายใน จึงได้สนใจที่จะพัฒนารูปแบบการ

ตรวจสอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายในหน่วย

งานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุขึ้น เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลระบบ 

การควบคุมภายใน มีรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจนเกดิ

การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลดีต่อประ-

สิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองค์กร โดย

แนวคิดที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในด�าเนินการภายใต้

หลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลัก-

เกณฑป์ฏบิัติการควบคุมภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2561 ซ่ึงกลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง น�า

แนวคิดการพัฒนารปูแบบการตรวจสอบและประเมนิผล

ระบบการควบคุมภายใน มาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ 

เพ่ือใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์โดยระบบสารสนเทศดงักล่าว แบ่งการใช้

งานเป็น 3 ระบบ คือ (1) ระบบการบนัทกึข้อมูลและแนบ

เอกสารประกอบการประเมินของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข (2) ระบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ

ภายใน และ (3) ระบบรายงานส�าหรับผู้บริหาร ซ่ึงรปู-

แบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในที่เป็นระบบชัดเจน มีรูปแบบและแนวทางที่เป็น

มาตรฐานเดียวกันจะช่วยให้การประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุมี

ประสิทธิภาพ ผู้เกี่ยวข้องสามารถน�าไปปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ

หน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ป้องกนัและลดความเสี่ยง รวม

ทั้งข้อผดิพลาดจากขั้นตอนการปฏบิตังิาน



การพฒันารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 559

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาของ

การปฏิบัติงานการตรวจสอบและประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

และพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบ

การควบคุมภายในหน่วยงานในสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุ รวมทั้งประเมินประสทิธิผลของการพัฒนา 

รูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในของหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

วิธีการศึกษา
การวิจัยและพัฒนารปูแบบการตรวจสอบและประเมนิ

ผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวง-

สาธารณสขุ โดยใช้วิธกีารศกึษาแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน

การศกึษาสภาพปัญหาของการตรวจสอบและประเมนิ

ผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุเป็นการเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานทีจ่�าเป็น

และต้องการในการพัฒนารูปแบบการตรวจสอบ และ

ประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน แบ่งเป็น 4 ขั้น ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 การศกึษากฎ ระเบยีบ ค�าสั่ง ข้อบงัคับ และมติ

คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และประมวลผลการตรวจสอบ

และประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน จากผลการตรวจ

สอบปีงบประมาณ พ.ศ.2563 – 2564 ขั้นที่ 2 การ

สมัภาษณเ์ชิงลึกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการสมัภาษณผู้์ที่ท�า

หน้าที่ ในการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคที่พบจากการตรวจสอบและประเมินผลระบบ

การควบคุมภายใน ในด้านของรูปแบบหรือขั้นตอนการ

ด�าเนินการ บุคลากรผู้ที่ท �าหน้าที่ตรวจสอบ เอกสารที่

เกี่ยวข้อง และสิ่งสนับสนุนการประมวลผลการสนทนา

กลุ่มสภาพการด�าเนินงานด้านการตรวจสอบและประเมนิ

ผลระบบการควบคุมภายใน โดยใช้กรอบ SWOT Anal-

ysis น�าผลการประมวลมาเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในตามระเบียบกระทรวงการคลัง เพ่ือหา

ช่องว่างการด�าเนินงานการตรวจสอบและประเมินผล

ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานส่วนกลางและส่วน

ภมูิภาค ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและประเมนิ

ผลระบบการควบคุมภายใน เป็นการน�า ผลการตรวจสอบ

และประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานใน

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

และ 2564 ในขั้นที่ 1 และข้อมูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก

ในขั้นที่ 2 มาวิเคราะห์ผลการด�าเนินการ ปัญหา และ

อุปสรรค และขั้นที่ 4 การก�าหนดกรอบแนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน

การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผล

ระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุ เพ่ือใช้ส�าหรับผู้ตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจ-

สอบภายในระดบักระทรวง และผู้บนัทกึและแนบเอกสาร

ประกอบการประเมินของหน่วยงานในส่วนกลางและ

หน่วยงานส่วนภมูิภาค โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ลดขั้นตอนการตรวจสอบและรายงานผล แบ่งเป็น 4 ขั้น 

ได้แก่ ขั้นที่ 1 การพัฒนาระบบ เป็นการพัฒนาระบบการตรวจ

สอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการตรวจสอบ

และรายงานผล ขั้นที่ 2 การตรวจสอบระบบ เป็นการตรวจสอบ

และประเมนิผลตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานที่พัฒนา 

ครอบคลุมความถูกต้องของระบบและคู่มอืการใช้งาน ขั้น

ที่ 3 การปรับปรุงระบบ เป็นการน�าผลตรวจสอบและ

ประเมินผลการตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานที่

พัฒนา ไปด�าเนินการแก้ไข พร้อมเผยแพร่โดยจัดประชุม

ช้ีแจงผู้ที่เกี่ยวข้อง และขั้นที่ 4 น�าระบบไปใช้ เป็นการน�า

ระบบที่พัฒนาด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย

เพ่ิมประสทิธภิาพในการด�าเนินการ พร้อมเผยแพร่โดย

จัดประชุมช้ีแจงผู้ที่เกี่ยวข้อง

ระยะที่ 3 การประเมนิผลการพัฒนารปูแบบการตรวจ

สอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน

เป็นการประเมินผลรูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในโดยใช้วิธีการเกบ็
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ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมรีายละเอยีดวิธกีาร

ด�าเนินการ แบ่งการประเมนิเป็นดงัน้ี 

1. การประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนารปูแบบการ

ตรวจสอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายในหน่วย

งานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยพิจารณาการบรรลุ

เป้าหมายตามตวัช้ีวัดที่ 63 ได้แก่ ร้อยละของหน่วยงาน

ที่ผ่านเกณฑก์ารประเมินเทยีบกบัหน่วยงานที่ส่งรายงาน

เพ่ือประเมิน และร้อยละของหน่วยงานผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิที่เพ่ิมขึ้น เทยีบก่อนใช้ระบบ (ปีประมาณ พ.ศ. 

2564) กับปีที่ใช้รูปแบบที่พัฒนาใหม่ (ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565)

 2. การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบผู้ศกึษา

วิจัยพัฒนาขึ้น โดยก�าหนดให้ประชากรคือ กลุ่มตรวจสอบ

ภายในระดบักระทรวง จ�านวน 9 คน และผู้บนัทกึ และ

แนบเอกสารประกอบการประเมนิของหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รวมทั้งสิ้นจ�านวน 986 หน่วยงานซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ในการใช้งานโปรแกรม กรอกข้อมูลการประเมนิความพึง

พอใจผ่าน Google from และสุ่มตวัอย่างประชากร 

3. การประเมนิการบรรลุเป้าหมายการพัฒนารปูแบบ

การตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

ผลการศึกษา
ระยะที ่1 การศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูลพื้ นฐาน

1. ผลการศกึษาการปฏบิตักิารตรวจสอบและประเมนิ

ผลระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการและระดับ

หน่วยงาน เปรียบเทยีบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กับ พ.ศ. 2564 พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

จ�านวนหน่วยงานทั้งหมด 982 หน่วยงาน มหีน่วยงานที่

ส่งรายงานเพ่ือประเมนิผล จ�านวน 519 หน่วยงาน ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิ 433 หน่วยงาน ไม่ผ่าน 86 หน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 83.43 ของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิเทยีบกบัหน่วยงานทั้งหมดที่ส่งรายงาน และร้อยละ 

44.09 เทยีบกบัหน่วยงานทัง้หมด โดยเป็นหน่วยงานระดบั

ส่วนราชการทั้งหมด 9 หน่วยงาน และส่งรายงานเพ่ือ

ประเมนิผลทั้ง 9 หน่วยงาน มหีน่วยงานที่ผ่านเกณฑก์าร

ประเมิน 8 หน่วยงาน (ร้อยละ 88.89) ส�าหรับระดับ

หน่วยงาน ประกอบด้วย ส�านักงานเขตสขุภาพ 12 เขต  

มจี�านวนหน่วยงานทั้งหมด 973 หน่วยงาน มหีน่วยงาน

ที่ส่งรายงานเพ่ือประเมินผล จ�านวน 510 หน่วย ผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิ 425 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 83.33 

ของหน่วยงานทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิเทยีบกบัหน่วยงาน

ที่ส่งรายงาน และร้อยละ 43.68 ของหน่วยงานทั้งหมด 

โดยส�านักงานเขตสขุภาพที่ผ่านเกณฑก์ารประเมินสงูสดุ 

คือ ส�านักงานเขตสขุภาพที่ 12 คิดเป็นร้อยละ 72.94 

และ 95.38 ตามล�าดบั ส�าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มีหน่วยงานที่ส่งรายงานเพ่ือประเมินผล จ�านวน 779 

หน่วยงาน จากจ�านวนหน่วยงานทั้งสิ้น 986 หน่วยงาน 

ซ่ึงหน่วยงานได้ส่งรายงานเพ่ือประเมินเพ่ิมขึ้ นจากปี 

2563 จ�านวน 260 หน่วยงาน และพบว่ามหีน่วยงานที่

ผ่านเกณฑก์ารประเมนิทั้งสิ้น 654 หน่วยงาน ไม่ผ่าน 125 

หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 83.95 เทยีบกับหน่วยงาน

ทั้งหมดที่ส่งรายงาน และร้อยละ64.33 ของหน่วยงาน

ทั้งหมด ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 

22.63 โดยเป็นหน่วยงานตามระดับส่วนราชการจ�านวน

ทั้งหมด 9 หน่วยงาน และส่งรายงานเพ่ือประเมนิผลทั้ง 

9 หน่วยงาน และผ่านเกณฑก์ารประเมนิทั้ง 9 หน่วยงาน 

(ร้อยละ 100.00) ส�าหรับระดบัหน่วยงาน มหีน่วยงานที่

ส่งรายงานเพ่ือประเมนิผล จ�านวน 770 หน่วย จากหน่วย

งานทั้งสิ้น 977 หน่วยงาน ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 645 

หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 83.76 เทยีบกบัหน่วยงานที่ 

ส่งรายงาน และร้อยละ 66.02 ของระดับหน่วยงาน

ทั้งหมด โดยส�านักงานเขตสขุภาพผ่านเกณฑก์ารประเมนิ

สงูสดุ ทัง้การเทยีบกบัหน่วยงานทัง้หมด และเทยีบกบัหน่วย

งานที่ส่งรายงานคือ ส�านักงานเขตสขุภาพที่ 9 คิดเป็น 

ร้อยละ 96.77 และ 98.90 ตามล�าดบั 

ส�าหรับระดบัหน่วยงานพบว่าในปี 2563 มหีน่วยงาน

ทั้งหมด 973 หน่วยงาน ประกอบด้วยส�านักงาน

สาธารณสขุจังหวัด (สสจ.) จ�านวน 76 หน่วยงาน โรง-



การพฒันารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 561

พยาบาลศนูย์ จ�านวน 35 หน่วยงาน โรงพยาบาลทั่วไป 

จ�านวน 93 หน่วยงาน และโรงพยาบาลชุมชน จ�านวน 769 

หน่วยงาน มหีน่วยงานที่ส่งรายงาน จ�านวน 48, 15, 44 

และ 103 หน่วยงาน ตามล�าดบั มหีน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์

การประเมนิ จ�านวน 42, 12, 38 และ 333 หน่วยงาน 

ตามล�าดบั คิดเป็นร้อยละ 87.50, 80.00, 86.36 และ 

82.63 ตามล�าดบั และคิดเป็นร้อยละ 55.26, 34.29, 

40.86 และ 43.30 ของหน่วยงานทั้งหมด ตามล�าดับ 

โดยหน่วยงานที่ ผ่านเกณฑ์การประเมินสูงสุด คือ 

ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) คิดเป็นร้อยละ 

87.50 และ 55.26 ตามล�าดบั เมื่อเทยีบกบัปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มส่ีวนราชการ 9 หน่วยงาน ระดบัหน่วยงาน

ทั้งสิ้น 975 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 984 หน่วยงาน และ

หน่วยงานทีส่่งรายงานเพ่ือประเมนิผล จ�านวน 779 หน่วย

งาน เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ�านวน 260 

หน่วยงาน และพบว่ามหีน่วยงานที่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิ

ทั้งสิ้น 654 หน่วยงาน ไม่ผ่าน 125 หน่วยงาน โดยเป็น

ส่วนราชการทั้งหมด 9 หน่วยงาน และผ่านเกณฑ์การ

ประเมนิทั้ง 9 หน่วยงาน (ร้อยละ 100.00) ส�าหรับระดบั

หน่วยงาน มหีน่วยงานทั้งหมด 975 หน่วยงาน ประกอบ

ด้วยส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) จ�านวน 76 

หน่วยงาน โรงพยาบาลศนูย์ จ�านวน 34 หน่วยงาน โรง-

พยาบาลทั่วไป จ�านวน 87 หน่วยงาน และโรงพยาบาล

ชุมชน จ�านวน 778 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ส่ง

รายงาน จ�านวน 65, 26, 73 และ 606 หน่วยงาน ตาม

ล�าดบั ซ่ึงหน่วยงานทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ มจี�านวน 56, 

21, 57 และ 511 หน่วยงาน ตามล�าดบั คิดเป็นร้อยละ 

86.15, 80.77, 78.08 และ 84.32 ตามล�าดบั และร้อยละ 

73.68, 61.76, 65.52 และ 65.68 ของระดบัหน่วย-

งานทั้งหมด โดยหน่วยงานที่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิสงูสดุ 

คือ ส�านักงานสาธารณสขุจังหวัด (สสจ.) (ร้อยละ 86.15 

และ 73.68 ตามล�าดับ) นอกจากน้ียังพบว่าใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับหน่วยงานมีการส่ง

รายงานเพ่ือประเมนิผลเพ่ิมขึ้นถงึ 260 หน่วยงาน เพ่ิมขึ้น

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ร้อยละ 50.1 โดยเฉพาะ

โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลทัว่ไป มหีน่วยงานที่ส่ง

รายงานเพ่ือประเมินผลเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 จ�านวน 203 และ 29 หน่วยงาน ตามล�าดบั แสดง

ให้เห็นว่ากลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีการ

ด�าเนินการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในได้ครอบคลุมหน่วยงานเพ่ิมขึ้น 

การพิจารณาถงึรปูแบบการตรวจสอบและประเมนิผล

การตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

ทั้งน้ีเพ่ือหารูปแบบการตรวจสอบและประเมินระบบ

ควบคุมภายในของส่วนราชการและหน่วยงานสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุที่มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล บรรลุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายทีก่ �าหนด โดยสรปุผลวิเคราะห์

การตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ของส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุ ทั้งที่จ�าแนกตามส�านักงานเขตสขุภาพ 12 เขต 

และจ�าแนกตามระดบัหน่วยงาน ประกอบด้วย ส�านักงาน-

สาธารณสขุจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป 

และโรงพยาบาลชุมชน พบว่าการประเมนิด้วยรปูแบบการ

ประเมินตนเองผ่านระบบและส่งผลทาง Google form 

เป็นรปูแบบทีใ่ช้มากทีส่ดุ และท�าให้กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ระดับกระทรวง ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

สามารถได้รับรายงานผลการประเมนิเพ่ิมขึ้น รวมทัง้ร้อยละ

ของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดที่ 63  

ด้วยรูปแบบน้ีสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ร้อยละ 

75.00 และสงูกว่าการประเมินด้วยรูปแบบอื่น อย่างไร

กต็าม พบปัญหาบางประการในการประเมนิด้วยรปูแบบ

ตนเองผ่านระบบ กล่าวคือ อาท ิ ค่าผลประเมินที่ได้รับ

ค่อนข้างสูงกว่าการเข้าตรวจสอบจากกลุ่มตรวจสอบ

ภายในระดบักระทรวง ซ่ึงสาเหตอุาจมาจากผู้ประเมนิขาด

ความรู้และทกัษะการให้คะแนน ดงัน้ันเพ่ือให้ได้มั่นใจถงึ

การประเมินตนเองว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์

ที่ก�าหนดหรือไม่อย่างไร ผู้ศกึษาจึงใช้วิธสีมัภาษณเ์ชิงลึก

กบัผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้รับผดิชอบบนัทกึผลประเมนิ และ

ผู้ตรวจสอบภายในถงึปัญหาและอปุสรรคจากการตรวจ-

สอบในแต่ละรูปแบบ (ตารางที่ 1) เพ่ือปรับปรุงการ
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ตารางที่ 1 ผลจากการสมัภาษณเ์กี่ยวกบัปัญหาอุปสรรคในรูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564

รปูแบบการตรวจสอบ           ปัญหาและอปุสรรคที่พบจาก                              ปัญหาและอปุสรรคที่พบ

   และประเมนิผล            ผู้บนัทกึข้อมูลของหน่วยรับตรวจ                       จากผู้ตรวจสอบภายใน

1.  การเข้าตรวจสอบตาม

แผนการตรวจสอบ

ประจ�าปี ของกลุ่ม

ตรวจสอบภายใน 

ระดบักระทรวง 

ส�านักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสขุ 

2. ระบบประเมนิตนเอง

และส่งผลประเมินใน

รปูแบบเอกสาร

3. ระบบประเมนิตนเอง

และส่งผลประเมินทาง 

e-mail 

4. ระบบประเมนิตนเอง

และส่งผลประเมินใน

รปูแบบ Google form 

5. ปัญหาและอปุสรรค 

อื่นๆ 

6. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ

ต้องเล่ือนแผนงานอื่นออกไป เพ่ือต้องคอย

รอการตรวจสอบและสมัภาษณจ์ากผู้ตรวจ

สอบภายใน 

ต้องรวบรวมเอกสารและตรวจสอบข้อมูล

เบื้องต้น รวมถงึคิดคะแนนสรปุรายหน่วย

และรายจังหวัดยุ่งยากหลายขั้นตอน จึงมา 

กรอกข้อมูลในภาพรวมแต่ละแห่งได้ บาง

คร้ังกรอกข้อมูลหรือค�านวณคะแนนไม่ถูก

ต้อง

ต้องรวบรวมเอกสารและตรวจสอบข้อมูล

เบื้องต้น รวมถงึคิดคะแนนสรปุรายหน่วย

และรายจังหวัดยุ่งยากหลายขั้นตอน จึงมา 

กรอกข้อมูลในภาพรวมแต่ละแห่งได้ บาง

คร้ังกรอกข้อมูลหรือค�านวณคะแนนไม่ถูก

ต้อง

• การส่งข้อมูลเข้าระบบสามารถท�าได้

เพียงคร้ังเดยีว ท�าให้ไม่สามารถเพ่ิมเตมิ

ข้อมูลในกรณทีี่หาเอกสารได้ในภายหลัง

• ไม่สามารถเรียกดูเอกสารที่ส่งไปก่อน

หน้าได้

• ไม่มรีะบบแสดงผลคะแนนประเมนิ  

รายข้อ

• ระยะเวลาในการสรปุเอกสารและ

คะแนนผลประเมนิตนเองและส่งให้

จังหวัดต้องใช้เวลาหลายวัน

• ไม่ได้รับค�าแนะน�าจากผู้ตรวจสอบ

ภายใน ท�าให้ไม่ทราบว่าต้องด�าเนินการ

อย่างไรให้ถูกต้อง

-

• ต้องเตรียมเอกสารหนังสอืแจ้งตดิต่อประสานงานในการเดนิทางเข้า

ตรวจสอบภาคสนาม

• ใช้งบประมาณในการลงตรวจในพ้ืนที่จ�านวนมาก แต่ได้หน่วยรับตรวจที่

ได้รับการตรวจสอบจ�านวนน้อย ไม่คุ้มค่า

• การประเมนิตนเองจะไม่สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ และคะแนน 

ผลการประเมนิอาจไม่เป็นตามข้อเทจ็จริง และไม่สามารถค้นหาสาเหตุ

ของความเสี่ยง ผลกระทบและข้อเสนอแนะกบัผู้ปฏบิตังิานได้ตวัต่อตวั 

ท�าให้ไม่เกดิการเรียนรู้ เพ่ิมเตมิในแต่ละปีได้

• หนังสอืส่งมาล่าช้า และบางแห่งไม่ได้จัดส่งให้เน่ืองจากไม่เช่ือมั่นว่าจะ

ท�าให้ระบบการควบคุมมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลได้อย่างไร

• เอกสารเป็นกระดาษมจี�านวนหลายหน่วยงานไม่มพ้ืีนที่ในการจัดเกบ็

เอกสารอย่างเพียงพอ

• การสบืค้นหาเอกสารที่จัดเกบ็ไปแล้วท�าได้ยากและล่าช้า

การประเมนิตนเองจะไม่สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ และคะแนนผลการ

ประเมนิอาจไม่เป็นตามข้อเทจ็จริง และไม่สามารถค้นหาสาเหตขุองความ

เสี่ยง ผลกระทบและข้อเสนอแนะกบัผู้ปฏบิตังิานได้ตวัต่อตวั ท�าให้ไม่เกดิ

การเรียนรู้ เพ่ิมเตมิในแต่ละปีได้

• การประเมนิตนเองจะไม่สามารถตรวจสอบหลักฐานได้ และคะแนนผล

การประเมนิอาจไม่เป็นตามข้อเทจ็จริง และไม่สามารถค้นหาสาเหตขุอง

ความเสี่ยง ผลกระทบและข้อเสนอแนะกบัผู้ปฏบิตังิานได้ตวัต่อตวั 

ท�าให้ไม่เกดิการเรียนรู้ เพ่ิมเตมิในแต่ละปีได้

• ไม่สามารถยืนยันได้ว่าหน่วยรับตรวจด�าเนินการจัดวางและตดิตามระบบ

การควบคุมภายในของหน่วยงานตนเองได้ เน่ืองจากรับรองตนเองมา

การประมวลผลออกรายงานภาพรวมทั้งจังหวัดและทั้งประเทศยุ่งยาก

หลายขั้นตอน ส่งผลให้มข้ีอผดิพลาดที่ข้อมูลไม่ถูกต้องในบางคร้ัง ท�าให้

ข้อมูลที่รายงานผู้บริหารไม่น่าเช่ือถอื

ควรมกีารพัฒนาระบบในการตรวจสอบประเมนิผลการด�าเนินงานของหน่วย

รับตรวจในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ให้รองรับการจัดเกบ็การสบืค้น 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน การรายงานผล และการให้ข้อเสนอแนะกบั

หน่วยรับตรวจ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ



การพฒันารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 563

ประเมนิผ่านระบบให้มปีระสทิธภิาพย่ิงขึ้นและน�ามาใช้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อไป

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ

เป็นการออกแบบหน้าเว็บไซต์และในส่วนส�าหรับ

ตดิต่อกบัผู้ใช้งาน (User Interface) และพัฒนาระบบใน

รูปแบบ Web Base Application ให้สามารถใช้งานบน

เครือข่ายอินเตอร์เนต็ได้ง่าย รวดเรว็ และสามารถแก้

ปัญหาจากการตรวจสอบและประเมินผลระบบควบคุม

ภายในแบบเดมิได้ โดยแบ่งเป็น 3 ระบบย่อย ดงัน้ี 

1) ระบบความปลอดภัย ส�าหรับผู้ใช้งานทุกประเภท

และทุกกลุ่มจะต้องกรอกข้อมูล Login คือช่ือผู้ใช้และรหัส

ผ่านก่อนเข้าสู่ระบบทุกคร้ัง เพ่ือเป็นการป้องกนัไม่ให้ผู้ที่

ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้องเข้าถงึข้อมูล และผู้ใช้ กส็ามารถเข้าถงึ

รายละเอยีดของข้อมูลได้เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกบัตนเอง

เทา่น้ัน 

 2) ระบบบนัทกึข้อมูล แบ่งตามผู้ใช้งานเป็น 2 กลุ่ม 

คือ (1) กลุ่มผู้ใช้ระบบที่เป็นผู้รับผิดชอบบันทกึข้อมูล

และแนบเอกสารประกอบการประเมนิของหน่วยงาน และ 

(2) กลุ่มผู้ใช้ระบบที่เป็นผู้ตรวจสอบภายใน กลุ่มตรวจ-

สอบภายในระดบักระทรวง เพ่ือบนัทกึผลตรวจสอบหน่วย

รับตรวจ ให้คะแนนรายข้อ และให้ค�าช้ีแจงหรือข้อเสนอ

แนะกบัหน่วยรับตรวจ 

3) ระบบรายงานส�าหรับผู้บริหาร เป็นการแสดง 

รายงานผลประเมนิ โดยหากเป็นผู้รับผดิชอบบนัทกึข้อมูล

และแนบเอกสารประกอบการประเมินของหน่วยงาน 

สามารถดูผลการตรวจสอบเฉพาะของหน่วยงานตนเอง 

แต่หากเป็นผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารของกลุ่ม

ตรวจสอบภายในระดับกระทรวง จะสามารถดูผลการ

ตรวจสอบของทุกหน่วยงาน ได้แก่ รายงานภาพรวมตาม

แบบประเมิน รายงานระบบควบคุมก�ากบั รายงานภาพ

รวมทั้งประเทศรายปี และรายงานภาพรวมของจังหวัด

ระยะที่ 3 การประเมนิผลการพัฒนารปูแบบการตรวจ

สอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เป็นการ

ประเมินผลรูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบ

การควบคุมภายในโดยใช้วิธกีารเกบ็ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพมรีายละเอยีดวิธกีารด�าเนินการ ดงัต่อไป

น้ี 

1. การประเมินประสิทธิผลของการตรวจสอบและ

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ โดยพิจารณาการบรรลุเป้าหมายตาม

ตวัช้ีวัดที่ 63 ได้แก่ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑก์าร

ประเมนิเทยีบกบัหน่วยงานที่ส่งรายงานเพ่ือประเมนิ และ

ร้อยละหน่วยงานผ่านเกณฑก์ารประเมนิ ที่เพ่ิมขึ้น เทยีบ

ก่อนใช้ระบบ (ปีประมาณ พ.ศ. 2564) กบัปีที่ใช้รปูแบบ

ที่พัฒนาใหม่ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดงัปรากฎตาม

ตารางที่ 2 และ 3

2. การประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนารปูแบบการ

ตรวจสอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายในหน่วย

งานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ด้วยแบบประเมนิความ

พึงพอใจของผู้ใช้ระบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวม

ทั้งสิ้นจ�านวน 986 หน่วยงานซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการ

ใช้งานโปรแกรม กรอกข้อมูลการประเมนิความพึงพอใจ

ผ่าน Google from และสุม่ตวัอย่างประชากร จ�านวน 322 

คน การประเมนิด้านประสทิธผิลของการพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน พบว่า 

มหีน่วยงานเข้ารับการตรวจประเมนิเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 

11.68 และหน่วยงานผ่านเกณฑก์ารประเมนิตวัช้ีวัดที่ 63 

เพ่ิมขึ้ นร้อยละ 17.74 และผู้ใช้มีความพึงพอใจด้าน

ประสทิธภิาพ แยกเป็นกลุ่มผู้ใช้ระบบมคีวามพึงพอใจใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และส่วนเบี่ยงเบน-

มาตรฐานเทา่กบั 0.701) และกลุ่มผู้ตรวจสอบภายในมี

ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

0.596) ดงัปรากฎตามตารางที่ 4

3. การประเมินการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนา 

รูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุม

ภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยใช้ผล

ที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 เทยีบกบัค่าเป้าหมาย พบว่า มี
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ตารางที่ 2 ส่วนราชการและระดบัส�านกังานเขตสุขภาพ (เขตสุขภาพ) ที่ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบและประเมินผลระบบการ

ควบคุมภายในตามตวัช้ีวดัที ่63 เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2565

ประเภทหน่วยงาน                      ปี 2564                                        ปี 2565                         เกณฑป์ระเมนิประสทิธผิล

           หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน    ร้อยละของ    ร้อยละของ

                        ทั้งหมด  ที่ส่งรายงาน   ที่ผ่าน      ที่ไม่ผ่าน    ทั้งหมด  ที่ส่งรายงาน   ที่ผ่าน     ที่ไม่ผ่าน   หน่วยรับตรวจ   หน่วยงาน

                                                                                                                                           ที่เพ่ิมขึ้น         ที่ผ่าน

                                                                                                                                                           การประเมิน

ส่วนราชการ 9 9 9 0 9 9 8 1 0.00 -11.11

ระดบัหน่วยงาน 975 770 645 125 977 861 762 99 11.82 18.14

เขตสขุภาพที่ 1 112 112 87 25 112 113 95 18 0.89 9.20

เขตสขุภาพที่ 2 52 40 30 10 52 34 32 2 -15.00 6.67

เขตสขุภาพที่ 3 59 59 52 7 59 55 55 - -6.78 5.77

เขตสขุภาพที่ 4 79 67 49 18 79 78 69 9 16.42 40.82

เขตสขุภาพที่ 5 75 58 41 17 75 67 58 9 15.52 41.46

เขตสขุภาพที่ 6 81 51 38 13 81 69 51 18 35.29 34.21

เขตสขุภาพที่ 7 81 80 58 22 81 71 69 2 -11.25 18.97

เขตสขุภาพที่ 8 95 69 67 2 95 84 78 6 21.74 16.42

เขตสขุภาพที่ 9 93 91 90 1 93 91 91 - 0.00 1.11

เขตสขุภาพที่ 10 75 70 66 4 76 57 54 3 -18.57 -18.18

เขตสขุภาพที่ 11 88 24 19 5 89 80 50 30 233.33 163.16

เขตสขุภาพที่ 12 85 49 48 1 85 62 60 2 26.53 25.00

    รวม 984 779 654 125 986 870 770 100 11.68 17.74

ตารางที ่ 3 ส่วนราชการและระดบัหน่วยงานทีผ่่านเกณฑก์ารตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามตวัช้ีวดัที ่

63 เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2565 จ�าแนกตามหน่วยงานย่อย

ประเภทหน่วยงาน                     ปี 2564                                      ปี 2565                         ร้อยละของ    ร้อยละของ

           หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยงาน  หน่วยรับตรวจ   การผ่าน

                        ทั้งหมด  ที่ส่งรายงาน   ที่ผ่าน      ที่ไม่ผ่าน    ทั้งหมด  ที่ส่งรายงาน   ที่ผ่าน     ที่ไม่ผ่าน      ที่เพ่ิมขึ้น      ประเมนิที่

                                                                                                                                                              เพ่ิมขึ้น

ส่วนราชการ 9 9 9 0 9 9 8 1 0.00 -11.11

ระดบัหน่วยงาน 975 770 645 125 977 861 762 99 11.82 18.14

สสจ. 76 65 56 9 76 69 54 15 6.15 -3.57

โรงพยาบาลศนูย์ 34 26 21 5 34 31 27 4 19.23 28.57

โรงพยาบาลทั่วไป 87 73 57 16 92 85 71 14 16.44 24.56

โรงพยาบาลชุมชน 778 606 511 95 775 676 610 66 11.55 19.37

     รวม 984 779 654 125 986 870 770 100 11.68 17.74



การพฒันารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่3 565

ประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงานในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือน�าการพัฒนารปูแบบการตรวจ

สอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

ผลประเมินการบรรลุเป้าหมายจากการใช้รูปแบบการ

ตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่

พัฒนาใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การศึกษาสภาพปัญหาพบว่ารูปแบบการประเมิน

ตนเองผ่านระบบและส่งผลทาง Google form สามารถได้

รับรายงานผลการประเมินมากกว่าการเข้าตรวจสอบจาก

กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง และใช้เวลาน้อยกว่า 

แต่ผลประเมินที่ได้รับค่อนข้างสงูกว่าความเป็นจริง ซ่ึง

สาเหตอุาจมาจากผู้ประเมนิขาดความรู้  และทกัษะการให้

คะแนน ดงัน้ัน เพ่ือให้มั่นใจถงึการประเมนิตนเองว่าถูก

ต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดหรือไม่อย่างไร  

หน่วยงานเข้ารับการตรวจประเมนิเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ

ของหน่วยงานทั้งหมดที่ส่งรายงานเพ่ือรับการประเมนิใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้ นเมื่ อเทียบกับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เท่ากับ 11.68 และท�าให้ 

หน่วยงานผ่านเกณฑก์ารประเมินตัวช้ีวัดที่ 63 เพ่ิมขึ้น 

โดยมีค่าร้อยละของหน่วยงานทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินตัวช้ีวัดที่ 63 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เพ่ิมขึ้น เมื่อเทยีบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีค่า

เทา่กบั 17.74 ดงัปรากฎตามตารางที่ 5

วิจารณ์
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนารูปแบบ

การตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

หน่วยงานในสงักัดกระทรวงสาธารณสขุ โดยการศึกษา

สภาพปัญหาของการปฏิบัติงานการตรวจสอบและ

ตารางที ่4 ผลประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชต่้อประสิทธิภาพของระบบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

                                รายการ                                                กลุ่มผู้บนัทกึข้อมูล       กลุ่มผู้ตรวจสอบภายใน

                                                                              ค่าเฉล่ีย     SD     ระดบั    ค่าเฉล่ีย    SD      ระดบั

 1.  ข้อมูลมคีวามถูกต้อง ชัดเจน และมกีารปรับปรงุให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 4.09 0.67 มาก 4.33 0.71 มากที่สดุ

 2.  ระบบมคีวามสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 4.09 0.73 มาก 4.44 0.73 มากที่สดุ

 3.  ความสะดวกและรวดเรว็ในการแสดงผลข้อมูล 4.11 0.67 มาก 4.56 0.53 มากที่สดุ

 4.  ความพึงพอใจในการใช้งานผ่านระบบสารสนเทศ 4.11 0.70 มาก 4.44 0.73 มากที่สดุ

 5.  ความพึงพอใจภาพรวมด้านประสทิธภิาพและความปลอดภัย 4.14 0.66 มาก 4.44 0.73 มากที่สดุ

    ในการใช้งานผ่านระบบ

 6.  ผู้บริหารสามารถดูรายงานภาพรวมตามแบบประเมนิรายงาน 4.08 0.73 มาก 4.78 0.44 มากที่สดุ

 ระบบควบคุมก�ากบั และรายงานภาพรวมของจังหวัด 

 7.  ผู้บนัทกึข้อมูลของหน่วยรับตรวจสามารถดูข้อมูลภาพรวม  4.20 0.70 มาก 4.78 0.44 มากที่สดุ

 ของหน่วยงานตนเองได้

 8.  ผู้บนัทกึข้อมูลของหน่วยรับตรวจสามารถทราบค�าช้ีแจงหรือ 4.20 0.70 มาก 4.56 0.73 มากที่สดุ

 ข้อเสนอแนะและคะแนนสรปุผลการประเมนิ

 9.  คู่มอืการตรวจสอบและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน 4.18 0.73 มาก 4.67 0.50 มากที่สดุ

 เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง

10. คู่มอืการเข้าใช้ระบบการตรวจสอบและประเมนิผล 4.18 0.73 มาก 4.78 0.44 มากที่สดุ

 ระบบการควบคุมภายในเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง 

        ภาพรวมความพึงพอใจด้านประสทิธภิาพของระบบ 4.14 0.70 มาก 4.58 0.60 มากที่สดุ
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ตารางที ่5  ผลประเมินการบรรลเุป้าหมายการพฒันารูปแบบการตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน

ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

 องค์ประกอบการประเมนิ                           ตวัช้ีวัด                              เกณฑก์ารก�าหนด   ผลประเมนิ  สรปุผลประเมนิ

1.  ด้านประสทิธผิลของ

การตรวจสอบและ

ประเมนิผลระบบการ

ควบคุมภายใน

2.  ด้านประสทิธผิลของ

การพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบและประเมนิ

ผลการควบคุมภายใน

1.  ร้อยละของหน่วยงานที่ส่งรายงานประเมนิ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทยีบกบั

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ิมขึ้น

2.  ร้อยละของหน่วยงานทั้งหมดที่ผ่านการประเมิน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทยีบกบั

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ิมขึ้น

3.  ร้อยละของส่วนราชการและหน่วยงานสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบ

และประเมนิผลระบบการควบคุมภายในตาม 

ตวัช้ีวัดที่ 63 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1.  ร้อยละระดบัความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศการตรวจสอบและประเมนิผลระบบ 

การควบคุมภายในของกลุ่มตรวจสอบภายใน

ระดบักระทรวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2.  ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบตรวจสอบ

และประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส�าหรับผู้บนัทกึ 

ข้อมูลของหน่วยรับตรวจ

3.  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบส�าหรับ  

ผู้ตรวจสอบภายใน

ไม่น้อยกว่า 11.68  บรรลุเป้าหมาย

ร้อยละ 10.00

ไม่น้อยกว่า  17.74  บรรลุเป้าหมาย

ร้อยละ 10.00

ไม่น้อยกว่า 89.31  บรรลุเป้าหมาย

ร้อยละ 80.00

ไม่น้อยกว่า 87.20  บรรลุเป้าหมาย

ร้อยละ 80.00

ไม่น้อยกว่า 4.01 4.14 บรรลุเป้าหมาย

จากคะแนนเตม็ 5

ไม่น้อยกว่า 4.01 4.58 บรรลุเป้าหมาย

จากคะแนนเตม็ 5

และสอดคล้องกับหลายการศึกษา(5-7) ที่กล่าวถึงการ

ควบคุมภายในเป็นกระบวนการซ่ึงได้รับการออกแบบ 

ไว้โดยคณะกรรมการผู้บริหารขององค์กร เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าจากการใช้ทรัพยากรทุก

ประเภทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรทั้ง  

เงนิ คน เวลา เคร่ืองมอืเคร่ืองใช้ ทรัพย์สนิ วัสดุ ให้เป็น

ไปอย่างมีประสทิธิภาพโดยได้ผลคุ้มค่า ประหยัด และ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ผลการสมัภาษณเ์ชิงลึก พบว่า การประเมนิตนเองและ

ส่งผลผ่านระบบ Google form มีปัญหาในการส่งข้อมูล

เข้าสูร่ะบบทีส่ามารถท�าได้เพียงคร้ังเดยีว ท�าให้ไม่สามารถ

เพ่ิมเติมข้อมูลได้ในภายหลัง ไม่สามารถตรวจสอบหลัก

ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้เกี่ยวข้องถึงปัญหา

และอปุสรรคจากการตรวจสอบ ในแต่ละรปูแบบ เพ่ือน�า

มาปรับปรุงรูปแบบการประเมินตนเองผ่านระบบให้มี

ประสทิธภิาพย่ิงขึ้น สอดคล้องกบัการศกึษา(4) ที่กล่าวถงึ

ผู้ตรวจสอบภายในกจ็ะเป็นผู้มีบทบาทในการมีส่วนร่วม

กับผู้บริหารในระดับต่างๆ เพ่ือหาแนวทางและวิธีการ

ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมตามยุคสมัยเพ่ือให้มี

ประสทิธภิาพภายใต้สภาวการณแ์ข่งขนัทางธุรกจิทีม่ากขึ้น

ด้วย อีกทั้งการตรวจสอบภายในยังสามารถสร้างมูลค่า

เพ่ิมให้แก่องค์กรได้ถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงที่จะต้อง

มกีารประเมนิประสทิธผิลในการปฏบิตังิานการตรวจสอบ

ภายในว่าปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมาย ที่ก�าหนดไว้ 
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แนวทางที่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การตรวจสอบ

และประเมนิผลระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ

ภายใน หัวหน้าส่วนราชการและผู้บริหารทุกระดบัใช้เป็น

แนวทางหรือข้อมูลในควบคุม ก�ากบั ด้านการตรวจสอบ

และประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน ผู้ปฏบิตังิานด้าน

การจัดวางระบบการควบคุมภายในสามารถน�าไปปรับปรงุ

พัฒนาระบบการควบคุมภายใน เพ่ือลดข้อผดิพลาด และ

ข้อบกพร่องในการปฏบิตังิาน รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายใน

มคีวามรู้และทกัษะในการตรวจสอบและประเมนิผลระบบ

การควบคุมภายในเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การปฏบิัติงานด้าน

ต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุขมีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธผิลย่ิงขึ้น

ขอ้เสนอแนะ

ก. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน�าผลการวิจยัไปใช้

1. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้มกีารน�าเทคโนโลยีมาใช้

ในการปฏบิัติ และมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มี

ความทันสมัยใช้งานได้อยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบ

สามารถใช้งานระบบสารสนเทศได้สะดวก รวดเร็ว 

สามารถทราบข้อมูลข้อเทจ็จริงที่สามารถน�ามาประเมิน

การออกแบบ และการมอียู่ของระบบควบคุมภายในของ

หน่วยรับตรวจอย่างต่อเน่ือง และสามารถติดตาม

ประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน

ของแต่ละหน่วยรับตรวจว่ามีประสทิธภิาพเพียงใด และ

เพ่ือให้ผู้บริหาร ผู้ตรวจราชการสามารถเข้าเรียกดูราย-

ละเอยีดรายจังหวัด รายหน่วยงานที่ตนเองรับผดิชอบได้

2. ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง-

สาธารณสขุถอืปฏบิตัติามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่า

ด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑป์ฏบิัติการควบคุมภายใน

ส�าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และแนวทางการจัด

วางระบบการควบคุมภายในที่กระทรวงสาธารณสุข

ก�าหนด รวมทั้งคู่มอืการตรวจสอบ และประเมนิผลระบบ

การควบคุมภายใน (Internal Control Audit) ซ่ึงจะส่งผล

ให้หน่วยงานมรีะบบการควบคุมภายในที่ดใีนทุกกระบวน

งาน การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลย่ิงขึ้น

ฐานได้ คะแนนผลการประเมนิอาจไม่เป็นตามข้อเทจ็จริง 

และไม่สามารถค้นหาสาเหตขุองความเสี่ยง ไม่สามารถดู

เอกสารที่ส่งไปก่อนหน้าได้ ไม่มีระบบแสดงผลคะแนน

ประเมินรายข้อ และไม่มีการตรวจสอบหลักฐานเอกสาร

ต้นฉบบัได้ ท�าให้รายงานไม่น่าเช่ือถอื ผู้ศกึษาจึงพัฒนา

รูปแบบการตรวจสอบใหม่โดยน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว สอดคล้องกับหลายการ 

ศกึษา(8-11) ที่มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ปรับปรงุกระบวนการท�างาน

 ผลการประเมินประสทิธผิลของการพัฒนารูปแบบ

การตรวจสอบและประเมินผลระบบ การควบคุมภายใน

หน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ท�าให้กลุ่ม

ตรวจสอบภายในระดบักระทรวง ด�าเนินงานมปีระสทิธ-ิ

ภาพย่ิงขึ้น บรรลุเป้าหมายขององค์กร กล่าวคือ สามารถ

ท�าให้หน่วยงานเข้ารับการตรวจประเมินเพ่ิมขึ้น คิดเป็น

ร้อยละของหน่วยงานทั้งหมดที่ส่งรายงานเพ่ือรับการ

ประเมนิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ิมขึ้นเมื่อเทยีบ

กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เท่ากับร้อยละ 11.68 

นอกจากน้ียังท�าให้หน่วยงานผ่านเกณฑก์ารประเมินตัว- 

ช้ีวัดที่ 63 เพ่ิมขึ้น โดยมค่ีาร้อยละของหน่วยงานทั้งหมด 

ที่ผ่านเกณฑก์ารประเมินตัวช้ีวัดที่ 63 ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ถงึร้อยละ 89.31 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ถงึร้อยละ 17.74 และมีผลประเมินความ 

พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

เทา่กบัร้อยละ 87.2 อยู่ในระดบัดมีาก สอดคล้องกบัผล

การศึกษา(8-11) พบว่าระบบที่พัฒนาใหม่ช่วยลดเวลาใน

การติดต่อสื่อสารและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�างาน 

อย่างไรกต็ามในการพัฒนาระบบยังมข้ีอจ�ากดัคือ ระบบ

ยังไม่สามารถรองรับการเรียกดูรายงานการตรวจสอบและ

ประเมนิผลระบบการควบคุมภายในให้กบัผู้บริหารระดบั

สูงและผู้ตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข โดยมี

เพียงผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในของ

ส�านักสาธารณสขุจังหวัดที่สามารถเข้าดูรายงานภาพรวม

ของจังหวัดและโรงพยาบาลภายใต้สงักดัของตนเอง 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ เกิด
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Abstract:  Developing a Model for Auditing and Evaluating the Internal Control System of Agencies of the Ministry 

of Public Health 

Thanchanok Saowarat, B.B.A.

Internal Auditor Group, Office of Permanent Secretary, Ministry of Public Health, Thailand

Journal of Health Science 2023;32(3):556-69.

The purposes of this study were to investigate the problems and obstacles in internal control audit 

and assessment system, and to assess the efficiency of the utilization of the digital technology in internal 

control audit and assessment system of agencies of the Ministry of Public Health. The study was conduct-

ed in qualitative and quantitative aspects. Interviews were conducted by focusing on the problems and ob-

stacles in internal control audit and assessment. A set of questionnaires was used to collect data in order to 

assess satisfaction in the efficiency of the utilization of the digital technology in internal control audit and 

assessment system. The findings of this study were as follow: (A) there were two problems and obstacles 

in the audit of yearly plan: (1) the finance was high for few audited agencies; and (2) self-assessment: the 

submission of paper and e-mail assessment results revealed difficulties and complexities of paper collection, 

data evaluation, scoring, late submission of documents, unable be verified evidence, unsearched for the root 

causes of the risk, and too many documents to storage that brought about cumbersome and delayed in docu-

ment search; the Google form submission was just onc time act, and could not re-submit anymore, unable to 

verify the evidence, unreal scoring, and unable be verified root causes of the risk. (B) The effectiveness of 

utilizing information technology in internal control audit and assessment on the year 2022 was better than 

that of the year 2021; and the set goals were achieved, of which the percentage of departments receiving 

evaluation had increased by 11.68%. The percentage of departments met the evaluation criteria, with the 

increase of 17.74%. Moreover, it was found that both groups of users were satisfied with the performance 

at the highest level (Mean = 4.36 and SD = 0.649), in which the user group satisfaction was at a high 

level (Mean = 4.14 and SD = 0.701), and that of the internal auditors group was at the highest level of 

performance satisfaction (Mean = 4.58 and SD = 0.596).

Keywords: internal control; efficiency; information technology; satisfaction


