
การส่่งยาทางไปรษณีียส์่ำาหรบัผู้้ �ป่วยโรคเบาหวาน 
ในส่ถานการณีร์ะบาดโรคโควิด–19 ในประเทศไทย

บุญเตืือน วฒันกลุ Ph.D.*
ศรีสุ่ดา งามขำำา Ph.D.** 
ศุทธิิน ีวฒันก้ล M.Phil.*** 
สุ่รศกัดิ�  สุ่นทร Ph.D.****
กมลทิพย ์ตืั�งหลกัมั �นคง Ph.D.*****
* คณะพยาบาลศาสตร์ ์สถาบนัการ์จัดัการ์ปััญญาภิิวัฒัน์

** คณะพยาบาลศาสตร์ ์สถาบนัการ์จัดัการ์ปััญญาภิิวัฒัน์

*** วัทิยาลยัพยาบาลบร์มร์าชชนนี เชียงใหม่ คณะพยาบาลศาสตร์ ์สถาบนัพร์ะบร์มร์าชชนก กร์ะทร์วังสาธาร์ณสขุ 

****คณะเภิสชัศาสตร์,์ มหาวัทิยาลยัธร์ร์มศาสตร์ ์

*****วัทิยาลยัพยาบาลบร์มร์าชชนนี อุุดร์ธานี คณะพยาบาลศาสตร์ ์สถาบนัพร์ะบร์มร์าชชนก กร์ะทร์วังสาธาร์ณสขุ

ติืดต่ือผู้้ �เขีำยน: ศรีีสุดุา งามขำำา Email: srisudanga@pim.ac.th

บทคดัย่อ  การีวิิจััยเชิิงคุุณภาพนีี้�มีวัิตถุุปรีะสุงค์ุเพ่�อศึกษารีะบบขำองการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ขำองผู้้� ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้ในี้

สุถุานี้การีณ์รีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 ในี้ปรีะเทศไทย ภายใต�กรีอบแนี้วิคุิดรีะบบสุภุาพ 6 WHO Health System 

Building Blocks กลุุ่่มตัวิอย่างรีวิมทั�งหมด 42 คุนี้ ได�แก่ ผู้้�บริีหารีโรีงพยาบาลุ่ ผู้้�แทนี้สุภาวิิชิาชีิพ ผู้้�บริีหารีจัาก

สุำานัี้กงานี้หลัุ่กปรีะกนัี้สุขุำภาพแห่งชิาติ (สุปสุชิ) เภสุชัิกรีผู้้�ปฏิบิัติงานี้ พยาบาลุ่แลุ่ะผู้้�แทนี้จัากไปรีษณีย์ขำอง 6 โรีง- 

พยาบาลุ่รัีฐในี้ 5 จัังหวัิด (กรีุงเทพมหานี้คุรี 2 แห่ง นี้นี้ทบุรีี 1 แห่ง เชีิยงใหม่ 1 แห่ง อุบลุ่รีาชิธานีี้ 1 แห่ง แลุ่ะ

นี้คุรีศรีีธรีรีมรีาชิ 1 แห่ง) การีเกบ็ขำ�อม้ลุ่โดยใชิ�แบบสุมัภาษณก์ึ�งโคุรีงสุรี�าง จัำานี้วินี้ 6 ชุิด ในี้ปี 2565 ช่ิวิงที�มกีารี

รีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 ผู้ลุ่การีวิิจััย พบว่ิา รีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีในี้ภาพรีวิมมกีารีดำาเนิี้นี้งานี้ที�ดแีลุ่ะช่ิวิยให�

ผู้้� ป่วิยเบาหวิานี้ได� รัีบยาอย่างเพียงพอแลุ่ะต่อเน่ี้�อง สุำาหรัีบ 6 Building Blocks ด�านี้ภาวิะผู้้�นี้ำาแลุ่ะธรีรีมาภิบาลุ่  

ผู้้�บริีหารีให�การีสุนัี้บสุนุี้นี้ในี้การีดำาเนิี้นี้การีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ ด�านี้ใชิ� จ่ัายสุขุำภาพใชิ�งบปรีะมาณจัาก สุปสุชิ. แลุ่ะ

รัีฐบาลุ่ ด�านี้กำาลัุ่งคุนี้ด�านี้สุขุำภาพ มไีม่เพียงพอ ด�านี้รีะบบขำ�อม้ลุ่ข่ำาวิสุารีมกีารีใชิ�ศน้ี้ย์รัีบโทรีศพัท ์มวิีิธกีารีรัีบลุ่งทะเบยีนี้

แลุ่ะใชิ�รีะบบฐานี้ขำ�อม้ลุ่ผู้้�ป่วิย ด�านี้เทคุโนี้โลุ่ยีการีแพทย์มีการีนี้ำารีะบบคุอมพิวิเตอร์ีมาใชิ�มากขำึ�นี้ ด�านี้ยาแลุ่ะคุรีุภัณฑ์์

ทางการีแพทย์มีการีบริีหารีจััดการีคุลัุ่งสุำารีองยาอย่างเพียงพอ ด�านี้ผู้ลุ่ผู้ลิุ่ตแลุ่ะผู้ลุ่ลัุ่พธข์ำองการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีมี

ปรีะสุทิธภิาพดทีั�ง 8 ด�านี้ สุดุท�าย ผู้ลุ่กรีะทบด�านี้ผู้้�ป่วิยจัะช่ิวิยลุ่ดเวิลุ่าการีเดนิี้ทาง การีรีอคุอย แลุ่ะคุวิามแออดัในี้

โรีงพยาบาลุ่ สุรีปุ การีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีขำองผู้้�ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้เป็นี้นี้วัิตกรีรีมบริีการีใหม่ที�ท ำาให�การีเขำ�าถุงึการีรัีกษา

อย่างต่อเน่ี้�องในี้ช่ิวิงสุถุานี้การีณก์ารีรีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด-19
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การส่่งยาทางไปรษณีียส์่ำาหรบัผู้้ �ป่วยโรคเบาหวานในส่ถานการณีร์ะบาดโรคโควิด–19 ในประเทศไทย

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 109

บทนำา
ปรีะเทศไทยมีภารีะสุุขำภาพจัากผู้้� ป่วิยโรีคุไม่ติดต่อ

เร่ี�อรัีงอย่้เป็นี้จัำานี้วินี้มากแลุ่ะรีะยะเวิลุ่ายาวินี้านี้ เม่�อเกดิ

การีรีะบาดทั�วิโลุ่กขำองโรีคุติดเช่ิ� อไวิรัีสุโคุโรีน่ี้าสุายพันี้ธุ์

ใหม่ สุ่งผู้ลุ่กรีะทบต่อการีบริีการีสุขุำภาพในี้กลุุ่่มผู้้�ป่วิยโรีคุ

ไม่ตดิต่อเร่ี�อรัีงมากขำึ�นี้ โดยเฉพาะโรีคุเบาหวิานี้แลุ่ะคุวิาม-

ดนัี้โลุ่หิตสุง้ ภายใต�ภาวิะคุวิามเสุี�ยงขำองสุถุานี้การีณ์การี

ตดิเช่ิ�อโคุวิิด–19 กรีะทรีวิงสุาธารีณสุขุำปรีะกาศนี้โยบาย

ลุ่ดการีติดเช่ิ� อแลุ่ะคุวิามแออัดในี้โรีงพยาบาลุ่ แลุ่ะ

สุำานัี้กงานี้หลัุ่กปรีะกันี้สุุขำภาพแห่งชิาติ(1) ใชิ�มาตรีการี 

เชิิงรีกุโดยการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีถุงึบ�านี้ผู้้�ป่วิย โดยมุ่งเนี้�นี้

เพ่�อคุวิบคุุมแลุ่ะป� องกนัี้การีติดเช่ิ�อโคุวิิด–19 แลุ่ะมีการี

สุนัี้บสุนุี้นี้ให�รัีบยาทางไปรีษณย์ี รัีบยาใกลุ่�บ�านี้ โดยตั�งเป� า

ในี้ปีงบปรีะมาณ 2563 ว่ิาจัะลุ่ดคุวิามแออดัโรีงพยาบาลุ่

ลุ่ง รี�อยลุ่ะ 30 สุ่งผู้ลุ่ให�โรีงพยาบาลุ่ต�องมกีารีปรัีบเปลีุ่�ยนี้

รีะบบบริีการีต่อผู้้�รัีบบริีการีทั�งหมด ปรัีบรีะบบการีบริีการี

ด�านี้เภสุชัิกรีรีมโดยให�สุ่งยาทางไปรีษณย์ี เพ่�อลุ่ดคุวิาม-

แออัดในี้โรีงพยาบาลุ่ แลุ่ะให�บริีการีสุำาหรัีบผู้้� ป่วิยโรีคุ

เร่ี� อรัีงที�จัำาเป็นี้ต�องได� รัีบยาอย่างต่อเน่ี้�อง โดยเฉพาะ 

ผู้้� ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้ที�จัำาเป็นี้ต�องได� รัีบยาอย่างต่อเน่ี้�อง  

ดงันัี้�นี้การีเพิ�มการีเขำ�าถุงึบริีการีสุขุำภาพโดยเฉพาะการีเขำ�า

ถุึงยาจัึงถุ่อเป็นี้สุิ� งสุำาคุัญมากในี้สุถุานี้การีณ์เ ช่ินี้นีี้�  

ปรีะเทศ-ไทยมีการีจััดรีะบบการีจััดสุ่งยาให� ผู้้� ป่วิยเบา-

หวิานี้ 3 ช่ิองทาง คุ่อ รีพ.สุต. รี�านี้ยา แลุ่ะไปรีษณย์ี(2)

สุหรัีฐอเมริีกามีการีใชิ� ใบสุั�งยาอิเลุ่ก็ทรีอนิี้กสุ์ (e–

prescription) แลุ่ะผู้้�ป่วิยเลุ่่อกวิิธกีารีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

ได� หลัุ่งจัากแพทย์ตรีวิจัเสุรีจ็ัแลุ่�วิ โดยการีสุ่งยาจัะเนี้�นี้ยา

ในี้กลุุ่่มยารัีกษาโรีคุเร่ี�อรัีง โดยเฉพาะรีป้แบบยาเมด็หร่ีอ

แคุปซู้ลุ่ ผู่้านี้การีให�บริีการีขำนี้สุ่งขำองภาคุรัีฐหร่ีอเอกชินี้

ตามคุวิามต�องการีขำองผู้้�ป่วิย(3) เช่ินี้เดียวิกบัในี้สุหภาพ

ยุโรีปซึู�งตั�งเป� าหมายด�านี้สุขุำภาพไวิ� คุ่อการีมรีีะบบบริีการี

สุุขำภาพแบบอิเลุ่็กทรีอนิี้กสุ์ขำ� ามพรีมแดนี้ขำองแต่ลุ่ะ

ปรีะเทศ โดยจัะช่ิวิยให�ปรีะชิาชินี้ขำองสุหภาพยุโรีปสุามารีถุ

ขำอรัีบใบสุั�งยาอเิลุ่ก็ทรีอนิี้กสุไ์ด�ทุกสุถุานี้พยาบาลุ่ในี้ยุโรีป

แลุ่ะสุามารีถุเลุ่่อกวิิธีการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ได� เช่ินี้เดียวิ

กับในี้สุหรัีฐอเมริีกา(4) สุำาหรัีบในี้ปรีะเทศไทย มีสุถุานี้

บริีการีทั�งภาคุรัีฐแลุ่ะเอกชินี้ได�นี้ำารีะบบการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ีมาใชิ�เพ่�อเพิ�มการีเขำ�าถุงึรีะบบบริีการีสุขุำภาพโดย

เฉพาะช่ิวิงรีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 เช่ินี้ โรีงพยาบาลุ่

พรีะนี้คุรีศรีีอยุธยา โรีงพยาบาลุ่ศิริีรีาชิ โรีงพยาบาลุ่

รีามาธบิด ีโดยมีวัิตถุุปรีะสุงคุ์ คุ่อ ลุ่ดรีะยะเวิลุ่าในี้การีรีอ

รัีบยาที� โรีงพยาบาลุ่ ลุ่ดภารีะงานี้ขำองเภสุัชิกรีแลุ่ะ 

เจั�าหนี้�าที�ในี้ช่ิวิงเวิลุ่าเร่ีงด่วินี้ แลุ่ะเพ่�อเพิ�มคุวิามพึงพอใจั

ในี้การีรัีบบริีการี(2) 

ในี้ปรีะเทศไทย การีให�บริีการีคุลิุ่นิี้กโรีคุเร่ี�อรัีงมผ้ีู้�ป่วิย

จัำานี้วินี้มากแลุ่ะมีขำั�นี้ตอนี้ปฏิบิัติหลุ่ายขำั�นี้ตอนี้ทำาให� เกดิ

คุวิามลุ่่าชิ�า เกดิคุวิามแออดัในี้โรีงพยาบาลุ่ สุถุานี้การีณ์

แพร่ีรีะบาดขำองเช่ิ�อไวิรัีสุโคุโรีนี้าสุายพันี้ธุใ์หม่ 2019 มี

คุวิามเสุี�ยงต่อการีแพร่ีกรีะจัายเช่ิ�อได�อย่างรีวิดเรีว็ิ โรีง-

พยาบาลุ่จึังต� องปรัีบรีะบบบริีการีให� สุอดคุลุ่� องกับ

มาตรีการีรัีกษารีะยะห่างทางสุงัคุมเพ่�อป� องกันี้การีแพร่ี

กรีะจัายขำองเช่ิ�อ โดยการีพัฒนี้ารีะบบสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

มาใชิ�สุำาหรัีบผู้้�ป่วิยโรีคุเร่ี�อรัีง เช่ินี้ โรีคุคุวิามดนัี้โลุ่หิตสุง้ 

เบาหวิานี้ที�คุวิบคุุมโรีคุได�ดี(5) หร่ีอโรีคุทางเวิชิศาสุตร์ี-

ช่ิองปาก(6) ขำณะที�ในี้ต่างปรีะเทศ มกีารีใชิ�รีะบบการีสุ่งยา

ทางไปรีษณย์ีในี้การีจััดการีโรีคุเร่ี�อรัีงอย่างแพร่ีหลุ่ายแลุ่ะ

เพิ�มการีเขำ�าถุงึยาขำองผู้้�ป่วิยโรีคุเร่ี�อรัีงได�อย่างมปีรีะสุทิธ-ิ

ภาพ(7,8) เช่ินี้ ผู้้�ป่วิยโรีคุหัวิใจัที�ได� รัีบยา anticoagulant, 

antiplatelet, anti–glycemic, antihypertensive, แลุ่ะยา

ลุ่ดไขำมันี้ในี้เลุ่่อด สุามารีถุเตมิยา (refilled prescription) 

เพ่�อเพิ�มคุวิามร่ีวิมม่อในี้การีใชิ�ยา (medication adher-

ence) แลุ่ะลุ่ดการีกลัุ่บมานี้อนี้โรีงพยาบาลุ่ซูำ�าภายในี้ 90 

วัินี้ได� (9) ผู้้� ป่วิยเบาหวิานี้ที�ได� รัีบยา Metformin ทาง

ไปรีษณย์ีแลุ่ะตดิตาม 12 เดอ่นี้ ผู้้�ป่วิยมีคุวิามร่ีวิมม่อในี้

การีใชิ�ยามากขำึ�นี้(10,11) แลุ่ะคุวิบคุุมคุวิามเสุี�ยงต่อการีเกดิ

โรีคุหัวิใจัแลุ่ะหลุ่อดเลุ่่อดได�(11)

รีะบบโลุ่จิัสุติกสุ์เป็นี้ปัจัจััยหนึี้�งในี้การีสุนัี้บสุนุี้นี้ 

รีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีที�มคีุวิามสุำาคุญัต่อรีะบบการี 

กรีะจัายยา ซึู�งเป็นี้เคุร่ี�องม่อที�ช่ิวิยให� ผู้้� ป่วิยเขำ�าถุึงยาได�

อย่างต่อเน่ี้�อง ในี้ต่างปรีะเทศ เช่ินี้ สุหรัีฐอเมริีกาแลุ่ะ
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นี้อร์ีเวิย์ นี้ำารีะบบการีกรีะจัายยาผู่้านี้ตัวิแทนี้จัำาหน่ี้ายยา

เพ่�อสุ่งยาให� ผู้้� ป่วิยทางไปรีษณีย์แลุ่ะรีะบบเติมยา(12) 

อย่างไรีกต็าม ในี้ปรีะเทศเหลุ่่านัี้�นี้มีการีพัฒนี้ารีะบบ 

โลุ่จัิสุติกสุ์แลุ่ะรีะบบการีกรีะจัายยาให�มีคุุณภาพแลุ่ะ

ปลุ่อดภยัต่อผู้้�ป่วิย เน่ี้�องจัากยาบางชินิี้ดจัำาเป็นี้ต�องได�รัีบ

การีคุวิบคุุมอุณหภม้ิ คุวิามถุ้กต�อง ทนัี้เวิลุ่า คุ่าใชิ� จ่ัาย 

คุวิามปลุ่อดภัยแลุ่ะคุวิามสุะดวิกต่อการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ี(12) นี้อกจัากนีี้�  ยังมกีารีพัฒนี้ารีะบบโลุ่จิัสุตกิสุ์

ให� มีรีะบบที�ทนัี้สุมัยสุามารีถุกรีะจัายยาแลุ่ะเฝ้� าติดตาม

การีสุำารีองยาเพ่�อให�การีบริีหารียามีปรีะสุิทธิภาพแลุ่ะ

วิางแผู้นี้การีสุำารีองยาเพ่�อป� องกนัี้การีขำาดแคุลุ่นี้ยา(13) 

สุำาหรัีบปรีะเทศไทย แม�จัะมีรีะบบการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ีแต่ยังไม่ได�คุรีอบคุลุุ่มกบัทุกกลุุ่่มโรีคุแลุ่ะมีการี

ศึกษาปรีะเมินี้รีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีคุ่อนี้ขำ�างนี้�อย 

แลุ่ะยังมีคุวิามต�องการีพัฒนี้ารีะบบโลุ่จัิสุติกสุใ์ห�ทนัี้สุมัย 

สุามารีถุกรีะจัายยาแลุ่ะติดตามการีสุำารีองยาเพ่�อให�การี

บริีหารียามีปรีะสุทิธิภาพแลุ่ะวิางแผู้นี้การีสุำารีองยาเพ่�อ

ป� องกนัี้การีขำาดแคุลุ่นี้ยา การีศกึษารีะบบโลุ่จัสิุตกิสุใ์นี้การี

สุ่งยาทางไปรีษณีย์สุำาหรัีบผู้้� ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้ในี้

สุถุานี้การีณ์รีะบาดโรีคุโคุวิิด–19 ในี้ปรีะเทศไทยคุรัี�งนีี้�  

จัะเป็นี้ขำ�อม้ลุ่พ่�นี้ฐานี้เพ่�อกำาหนี้ดนี้โยบายแลุ่ะแนี้วิทางการี

พัฒนี้ารีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ทั�วิปรีะเทศให� มี

คุุณภาพแลุ่ะปรีะสุทิธภิาพมากขำึ�นี้

การีศึกษานีี้�มีวัิตถุุปรีะสุงค์ุเพ่�อศึกษารีะบบการีสุ่งยา

ทางไปรีษณีย์ขำองผู้้� ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้ในี้สุถุานี้การีณ์

รีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 ในี้ปรีะเทศไทย 

วิธีิการศึกษา
กรีอบแนี้วิคิุดในี้การีดำาเนิี้นี้การีวิิจััยในี้คุรัี�งนีี้�  เป็นี้ 

กรีอบแนี้วิคุิดขำองรีะบบสุุขำภาพตามกรีะบวินี้การีขำอง

รีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ี ผู้ลุ่ผู้ลิุ่ต ผู้ลุ่ลัุ่พธ ์แลุ่ะผู้ลุ่-

กรีะทบ ภายใต�แนี้วิคุิดกรีอบรีะบบสุขุำภาพขำององคุ์การี

อนี้ามยัโลุ่ก (6 Health system Building Blocks) ในี้การี

ติดตามปรีะเมินี้ผู้ลุ่เพ่�อคุวิามเขำ�มแขำง็ขำองรีะบบสุุขำภาพ

ขำององคุ์การีอนี้ามัยโลุ่ก(14) ตามรีะบบการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณีย์เกี�ยวิกบัการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ในี้ 6 ปรีะเดน็ี้

ตามกรีอบแนี้วิคิุดรีะบบสุขุำภาพขำององคุ์การีอนี้ามัยโลุ่ก 

ผู้ลุ่ผู้ลิุ่ต ผู้ลุ่ลัุ่พธ ์แลุ่ะผู้ลุ่กรีะทบ

วิธีิการดำาเนนิการวิจัยั

การีศกึษานีี้�  เป็นี้การีวิิจััยเชิิงพรีรีณนี้าโดยใชิ�รีป้แบบ

การีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Descriptive Qualitative Research 

Design) โดยทบทวินี้เอกสุารีแลุ่ะสุัมภาษณ์เชิิงลึุ่ก 

เกี�ยวิกับแนี้วิทางการีจััดการียาในี้สุถุานี้การีณ์รีะบาด 

โรีคุโคุวิิด–19 จัากผู้้�บริีหารีโรีงพยาบาลุ่ ผู้้�แทนี้สุภา

วิิชิาชีิพ ผู้้�บริีหารีจัากสุำานัี้กงานี้หลัุ่กปรีะกนัี้สุขุำภาพแห่ง-

ชิาต ิ(สุปสุชิ.) เภสุชัิกรีผู้้�ปฏิบิตังิานี้ พยาบาลุ่ แลุ่ะผู้้�แทนี้

ให�บริีการีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

ประชากรและกลุ่มตืวัอย่าง

ปรีะชิากรีที�ใชิ�ในี้การีศึกษามี 2 กลุุ่่ม คุ่อ บุคุลุ่ากรี 

ในี้โรีงพยาบาลุ่ในี้สุังกัดมหาวิิทยาลัุ่ยแลุ่ะกรีะทรีวิง-

สุาธารีณสุขุำ แลุ่ะหน่ี้วิยงานี้ขำนี้สุ่งไปรีษณย์ี 

กลุุ่่มตวัิอย่างทั�ง 2 กลุุ่่ม ได�จัากการีคุัดเลุ่่อกจัากกลุุ่่ม

ปรีะชิากรีที�อาศัยในี้พ่� นี้ที� จัังหวัิดที�มีการีรีะบาดโรีคุ 

COVID–19 แลุ่ะมรีีะบบบริีการีการีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

โดยสุุ่มพ่� นี้ที�กลุุ่่มตัวิอย่างแบบชัิ�นี้ภ้มิ (stratified  

sampling method) เลุ่่อกจัากแต่ลุ่ะภม้ภิาคุขำองปรีะเทศ

ได� 5 จัังหวัิด ได�แก่ กรีงุเทพมหานี้คุรี 2 แห่ง นี้นี้ทบุรีี 1 

แห่ง เชีิยงใหม่ 1 แห่ง อุบลุ่รีาชิธานีี้ 1 แห่ง แลุ่ะ

นี้คุรีศรีีธรีรีมรีาชิ 1 แห่ง รีวิมเป็นี้โรีงพยาบาลุ่กลุุ่่มตวัิอย่าง 

6 แห่ง ผู้้�ให�ขำ�อม้ลุ่รีวิมทั�งหมด 42 คุนี้ ได�แก่ ผู้้�บริีหารี 

โรีงพยาบาลุ่ (6 คุนี้) หัวิหนี้�าฝ่้ายเภสุชัิกรีรีม (6 คุนี้)  

รีองผู้้�อำานี้วิยการีโรีงพยาบาลุ่ กลุุ่่มงานี้การีพยาบาลุ่ (6 

คุนี้) ผู้้�แทนี้สุภาวิิชิาชีิพ (3 คุนี้) ผู้้�บริีหารีจัากสุำานัี้กงานี้-

หลัุ่กปรีะกนัี้สุขุำภาพแห่งชิาต ิ(3 คุนี้) เภสุชัิกรีผู้้�ปฏิบิตังิานี้ 

(6 คุนี้) พยาบาลุ่ (6 คุนี้) แลุ่ะผู้้�แทนี้ให�บริีการีจััดสุ่งยา

ทางไปรีษณย์ีทั�งขำองรัีฐบาลุ่แลุ่ะเอกชินี้ (6 คุนี้)

เครื�องมือที�ใช�ในการศึกษาเชิงคุณีภาพ 

เคุร่ี�องม่อวิิจััย ปรีะกอบด�วิย 6 ชุิด ดงันีี้�

 ชุิดที� 1 แบบสุมัภาษณก์ึ�งโคุรีงสุรี�างเกี�ยวิกบัรีะบบการี

สุ่งยาทางไปรีษณย์ีในี้ 6 ปรีะเดน็ี้ตามกรีอบแนี้วิคุดิรีะบบ



การส่่งยาทางไปรษณีียส์่ำาหรบัผู้้ �ป่วยโรคเบาหวานในส่ถานการณีร์ะบาดโรคโควิด–19 ในประเทศไทย

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 111

สุขุำภาพขำององคุ์การีอนี้ามัยโลุ่ก มีขำ�อคุำาถุามจัำานี้วินี้ 35 

ขำ�อ แลุ่ะสุอบถุามถุงึปรีะสุทิธภิาพขำองรีะบบการีจััดสุ่งยา

ทางไปรีษณย์ี จัำานี้วินี้ขำ�อคุำาถุาม 23 ขำ�อ 

ชุิดที� 2 แบบสุมัภาษณ์การีวิิเคุรีาะห์จุัดแขำง็จุัดอ่อนี้

จัากปัจัจััยภายในี้องคุก์รี ร่ีวิมกบัโอกาสุแลุ่ะสุิ�งคุุกคุามจัาก

ปัจัจััยภายนี้อกองคุ์กรี (SWOT analysis) เป็นี้คุำาถุาม

ปลุ่ายเปิด จัำานี้วินี้ขำ�อคุำาถุาม 20 ขำ�อ 

ชุิดที� 3 แบบสุมัภาษณก์ึ�งโคุรีงสุรี�าง สุมัภาษณข์ำ�อม้ลุ่

เกี�ยวิกับผู้ลุ่ผู้ลิุ่ตขำองรีะบบบริีการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ 

จัำานี้วินี้ 11 ขำ�อ

ชุิดที� 4 แบบสุมัภาษณ์กึ�งโคุรีงสุรี�างรีะบบการีสุ่งยา

ทางไปรีษณย์ีตามมาตรีฐานี้การีให�บริีการีเภสุชัิกรีรีมทาง

ไกลุ่ จัำานี้วินี้ 26 ขำ�อ

ชุิดที� 5 แบบสุัมภาษณ์ ผู้ลุ่ลัุ่พธ์ขำองการีดำาเนิี้นี้

โคุรีงการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ เป็นี้แบบสุอบถุามรีะบุ

ผู้ลุ่ลัุ่พธข์ำองการีดำาเนิี้นี้โคุรีงการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีตั�งแต่

เริี�มต�นี้โคุรีงการีจันี้ถุงึปัจัจุับนัี้ จัำานี้วินี้ 6 ขำ�อ

ชุิดที� 6 แบบปรีะเมินี้ผู้ลุ่กรีะทบขำองรีะบบบริีการี 

สุ่งยาทางไปรีษณีย์เป็นี้แบบสุอบถุามเพ่�อการีปรีะเมินี้ 

ผู้ลุ่กรีะทบขำองรีะบบบริีการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ (ผู้้� ป่วิย 

เบาหวิานี้ที�เขำ�าร่ีวิมโคุรีงการี) จัำานี้วินี้ 4 ขำ�อ

การีตรีวิจัสุอบคุ่าคุวิามเที�ยงตรีงเชิิงเน่ี้�อหาโดยผู้้�ทรีง-

คุุณวุิฒิ 5 ทา่นี้ ปรีะกอบด�วิย นี้ายแพทย์ 2 ทา่นี้ เภสุชัิกรี 

1 ทา่นี้ อาจัารีย์พยาบาลุ่ 1 ทา่นี้ แลุ่ะอาจัารีย์ผู้้�เชีิ�ยวิชิาญ

ด�านี้การีวิิจััย 1 ท่านี้ ผู้้� วิิจััยร่ีวิมกันี้อภิปรีายเพ่�อหาขำ�อ

ตกลุ่งร่ีวิมกนัี้สุำาหรัีบขำ�อคุำาถุามที�ผู้้�ทรีงคุุณวุิฒิแนี้ะนี้ำาให�

ปรัีบปรีงุ เกณฑ์ก์ารีตดัสุนิี้คุ่า IOC ถุ�ามีคุ่า 0.50 ขำึ�นี้ไป 

แสุดงว่ิาขำ�อคุำาถุามนัี้�นี้วัิดตรีงจุัดปรีะสุงค์ุหร่ีอตรีงตาม

เน่ี้�อหานัี้�นี้ ขำ�อคุำาถุามขำ�อนัี้�นี้ใชิ�ได�(15) เคุร่ี�องม่อชุิดที� 1 มี

คุ่าคุวิามสุอดคุลุ่�องรีะหว่ิางขำ�อคุำาถุามกับวัิตถุุปรีะสุงค์ุ 

(IOC) รีายขำ�อ อย่้รีะหว่ิาง 0.6 – 1 เคุร่ี�องมอ่ชุิดที� 2 แลุ่ะ 

3 มีคุ่า IOC อย่้รีะหว่ิาง 0.8 – 1.00 เคุร่ี�องม่อชุิดที� 4, 

5 แลุ่ะ 6 ทุกขำ�อ มีคุ่า IOC เท่ากบั 1.00 

การปกป� องสิ่ทธิิขำองผู้้ �ถ้กวิจัยั

โคุรีงร่ีางวิิจััยนีี้�ได�รัีบการีพิจัารีณารัีบรีองจัริียธรีรีมวิิจััย

ในี้มนุี้ษย์จัากวิิทยาลัุ่ยพยาบาลุ่บรีมรีาชินี้นีี้ นี้พรัีตน์ี้วิชิิรีะ 

สุังกัดสุถุาบันี้พรีะบรีมรีาชิชินี้ก กรีะทรีวิงสุาธารีณสุุขำ  

เลุ่ขำที� B03/2565 REC B03/2565 แลุ่ะคุณะกรีรีมการี

พิจัารีณารัีบรีองจัริียธรีรีมวิิจััยในี้มนุี้ษย์ 6 โรีงพยาบาลุ่ที�

เป็นี้กลุุ่่มตวัิอย่างในี้การีศกึษาวิิจััย

การเก็บรวบรวมขำ�อม้ลและวิเคราะหข์ำ�อม้ล 

การีเกบ็ขำ�อม้ลุ่ด�วิยการีสุมัภาษณ์ผู่้านี้รีะบบออนี้ไลุ่น์ี้

โดยทมีผู้้� วิิจััยอย่างนี้�อย 3 คุนี้แลุ่ะมีผู้้� วิิจััย 3 คุนี้ (SN, 

KT, BW) ร่ีวิมด�วิยทุกคุรัี�ง แลุ่ะขำ�อม้ลุ่จัากการีสุมัภาษณ์

นี้ำามาวิิเคุรีาะห์เชิิงคุุณภาพแลุ่ะแบ่งเป็นี้หัวิขำ�อสุำาคุัญ 

(thematic content analysis) ตามกรีอบแนี้วิคิุด Six 

Building Blocks ผู้้� วิิจััยร่ีวิมการีสุงัเคุรีาะห์เน่ี้� อหาแบบ 

deductive coding เพ่� อคุ� นี้หาคุวิามสุอดคุลุ่� องกับ

วัิตถุุปรีะสุงค์ุขำองการีวิิจััยแลุ่ะจัำาแนี้กปรีะเดน็ี้หลัุ่กโดยวิิธี

การีวิิเคุรีาะห์เน่ี้�อหา (content analysis) แลุ่ะมกีารีสุอบ

ทานี้ขำ�อม้ลุ่กับทีมผู้้� วิิจััยภายหลัุ่งการีสุังเคุรีาะห์ขำ�อม้ลุ่ 

(member checking) เพ่�อตรีวิจัสุอบคุวิามถุ้กต�องแลุ่ะคุรีบ

ถุ�วินี้ขำองเน่ี้�อหาแลุ่ะอภปิรีายร่ีวิมกนัี้ในี้กรีณทีี�มคีุวิามเหน็ี้

ต่างกันี้เพ่�อหาขำ�อยุติรีะหว่ิางผู้้� วิิจััยสุามคุนี้ (SN, KT, 

BW) ที�ร่ีวิมกนัี้สุมัภาษณก์ลุุ่่มตวัิอย่าง หากหาขำ�อยุตไิม่ได� 

จัะโทรีศพัทก์ลัุ่บไปตรีวิจัสุอบขำ�อม้ลุ่กบัผู้้�ให�ขำ�อม้ลุ่อกีคุรัี�ง

ผู้ลการศึกษา 
การีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีสุำาหรัีบผู้้�ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้ ทุก

โรีงพยาบาลุ่มกีารีดำาเนิี้นี้การีในี้ช่ิวิงเวิลุ่าที�เกดิสุถุานี้การีณ์

การีรีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 โดยแต่ลุ่ะโรีงพยาบาลุ่มกีารี

จััดรีะบบแลุ่ะกรีะบวินี้การีแตกต่างกันี้ตามบริีบทขำอง

แต่ลุ่ะแห่ง การีศกึษานีี้�ศกึษาโดยอาศยักรีอบแนี้วิคุิดขำอง

รีะบบสุขุำภาพตามรีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ ผู้ลุ่ผู้ลิุ่ต 

ผู้ลุ่ลัุ่พธ ์ แลุ่ะผู้ลุ่กรีะทบ ภายใต�กรีอบรีะบบสุขุำภาพขำอง

องคุ์การีอนี้ามยัโลุ่ก ดงัรีายลุ่ะเอยีด ตามลุ่ำาดบั

ระบบการส่่งยาทางไปรษณีีย์

ในี้ขำณะที�มีการีรีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 ทุกโรีง-

พยาบาลุ่มกีารีจััดรีะบบการีจััดสุ่งยาให�ผู้้�ป่วิยเบาหวิานี้ 3 

ช่ิองทาง คุ่อ โรีงพยาบาลุ่สุ่งเสุริีมสุขุำภาพตำาบลุ่ (รีพ.สุต.) 
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รี�านี้ยา แลุ่ะไปรีษณย์ี ในี้การีรัีบยาทางรี�านี้ยาหร่ีอไปรีษณย์ี

นัี้�นี้ รีะบบการีบริีการีผู้้�ป่วิยนี้อกจัะมีการีคัุดกรีองผู้้�ป่วิย

เบาหวิานี้ที�มอีาการีคุงที� ตดิต่อผู้้�ป่วิยเพ่�อสุอบถุามคุวิาม

ปรีะสุงคุ์ว่ิาจัะรัีบยาทางรี� านี้ยาหร่ีอทางไปรีษณีย์ โดย 

ผู้้�ป่วิยไม่ต�องมาพบแพทย์ที�โรีงพยาบาลุ่แลุ่ะไม่ต�องรีอรัีบ

ยาหร่ีอไม่ กรีณีที�ผู้้� ป่วิยมีคุวิามปรีะสุงค์ุจัะรัีบยาทาง

ไปรีษณีย์ ผู้้� ป่วิยสุามารีถุเลุ่่อกลุ่งทะเบียนี้รัีบยาทาง

ไปรีษณีย์ผู่้านี้ทางโทรีศัพท ์ QR code หร่ีอกรีอกแบบ

ฟอร์ีมขำอรัีบยาทางไปรีษณย์ี จัากนัี้�นี้ โรีงพยาบาลุ่จัะสุ่งยา

ไปให�ที�บ�านี้ทางไปรีษณย์ีต่อไป โรีงพยาบาลุ่บางแห่งมกีารี

จััดตั�งคุณะทำางานี้การีสุ่งยาทางไปรีษณีย์แลุ่ะมอบหมาย

ให�งานี้เภสุชัิกรีรีมผู้้�ป่วิยนี้อกเป็นี้ผู้้�รัีบผู้ดิชิอบหลัุ่กในี้การี

จััดการีเพ่�อจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ี โดยปรีะสุานี้กบัหน่ี้วิย

งานี้ในี้โรีงพยาบาลุ่ รีวิมถุงึไปรีษณีย์เพ่�อบริีการีสุ่งยาให� 

ภาพที� 1 ขำั�นตือนการส่่งยาทางไปรษณีียข์ำณีะการระบาดโรคโควิด-19

พยาบาลุ่รีวิบรีวิมขำ�อม้ลุ่ผู้้�ป่วิยเบาหวิานี้ตามนัี้ดสุ่งให�แพทย์

แพทย์พิจัารีณาผู้้�ป่วิยเบาหวิานี้ แบ่งเป็นี้ 3 กลุุ่่ม

1. อาการีคุงที� คุวิบคุุมนี้ำ�าตาลุ่ได� รัีบยาทางไปรีษณย์ี คุรัี�งลุ่ะ 3 เดอ่นี้

2. อาการีคุงที� แต่ผู้ลุ่เลุ่่อดไม่คุงที� พบแพทย์ผู่้านี้ telemedicine 

  ให� สุ่งยาทางไปรีษณย์ี

3. อาการียังต�องเฝ้� ารีะวัิงจัะต�องมาพบแพทย์ที� รีพ. หร่ีอรัีบยา 1 เดอ่นี้

ยาเม็ดรบัประทาน สุ่งทางไปรีษณย์ี ยานำ� า ยาแช่เยน็ สุ่งให�ในี้ 3 รีป้แบบ

1. สุ่งบริีษัทเอกชินี้

2. รัีบที�รี�านี้ยาที�ขำึ�นี้ทะเบยีนี้ไวิ�

3. รัีบที� รีพ.สุต. ใกลุ่�บ�านี้
เจั�าหนี้�าที�คุิดคุ่ายาตามสุทิธิ

นโยบาย: 

- แก�ปัญหาสุถุานี้การีณโ์คุวิิด-19 

ลุ่ดการีแพร่ีกรีะจัายเช่ิ�อ

- สุปสุชิ. สุนัี้บสุนุี้นี้งบให�สุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ี

เจั�าหนี้�าที�เภสุชัิบนัี้ทกึขำ�อม้ลุ่/คุิดคุ่ายา/คุ่าสุ่งยา

ผู้้�ป่วิยจ่ัายคุ่าบริีการีการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ี เบกิคุ่ายาตามสุทิธิ

คุ่าบริีการีสุำาหรัีบยาเมด็ ยานี้ำ�า คุิดรีาคุา 50-100 บาทต่อกลุ่่อง

คุ่าบริีการีสุำาหรัีบยาเมด็ ยานี้ำ�า คุิดรีาคุา 200 บาทบาทต่อกลุ่่อง

เภสุชัิ หร่ีอ พยาบาลุ่ ตรีวิจัสุอบที�อย่้

เภสุชัิแนี้ะนี้ำาการีใชิ�ยาแลุ่ะตดิตามการีได�รัีบยา

ทางไลุ่น์ี้หร่ีอโทรีศพัท ์ทุกรีาย

เจั�าหนี้�าที�คุิดคุ่ายาตามสุทิธิ
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ผู้้�ป่วิยที�บ�านี้  ผู้ลุ่การีปรีะเมนิี้รีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

ตามแนี้วิคุิดขำอง Six Building Block พบว่ิา 

1) ด�านี้ภาวิะผู้้�นี้ำาแลุ่ะธรีรีมาภิบาลุ่ ผู้้�บริีหารีขำองทุก

โรีงพยาบาลุ่มภีาวิะผู้้�นี้ำาแลุ่ะธรีรีมาภบิาลุ่ที�โดดเด่นี้ ในี้การี

ให�การีสุนัี้บสุนุี้นี้การีดำาเนิี้นี้งานี้สุ่งยาทางไปรีษณีย์ แลุ่ะ

สุ่วินี้ใหญ่สุนัี้บสุนุี้นี้งบปรีะมาณ การีจััดสุรีรีบุคุลุ่ากรี 

อุปกรีณ์แลุ่ะสุถุานี้ที�เพ่�ออำานี้วิยคุวิามสุะดวิกให�สุามารีถุ

ดำาเนิี้นี้งานี้ได�สุำาเรีจ็ั โดยการีดำาเนิี้นี้งานี้มีการีแบ่งผู้้�ป่วิย

ออกเป็นี้ 3 ปรีะเภท (สุเีขำยีวิ สุเีหลุ่่อง แลุ่ะสุแีดง) สุเีขำยีวิ

หมายถุงึผู้้�ป่วิยอาการีคุงที� สุามารีถุรัีบสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

หร่ีอสุ่งกลัุ่บไปรัีบยาที�โรีงพยาบาลุ่ใกลุ่�บ�านี้ได� สุเีหลุ่่อง

หมายถุงึผู้้�ป่วิยที�มอีาการีคุงที�แลุ่ะตรีวิจัทาง Telemed แลุ่�วิ

รีอรัีบยาทางไปรีษณย์ีหร่ีอโรีงพยาบาลุ่ได� สุแีดงหมายถุงึ

ผู้้�ป่วิยที�มีอาการีไม่คุงที� ต�องฝ้� ารีะวัิงแลุ่ะมาพบแพทย์ที�

โรีงพยาบาลุ่

2) ด�านี้คุ่าใชิ� จ่ัายด�านี้สุขุำภาพ ทุกโรีงพยาบาลุ่มีการี

บริีหารีจััดการีงบปรีะมาณเพ่�อดำาเนิี้นี้การีในี้รีะบบการีจััด

สุ่งยาทางไปรีษณีย์ โดยได� รัีบการีสุนัี้บสุนุี้นี้คุ่าสุ่งยาทาง

ไปรีษณีย์จัากสุำานัี้กงานี้หลัุ่กปรีะกนัี้สุขุำภาพแห่งชิาติ ในี้

รีาคุา 50 บาทต่อกลุ่่อง สุำาหรัีบผู้้� ป่วิยที�มีสุิทธิหลัุ่ก-

ปรีะกนัี้สุขุำภาพถุ�วินี้หนี้�าแลุ่ะปรีะกนัี้สุงัคุม สุ่วินี้ผู้้�ป่วิยที�มี

สุิทธิสุวัิสุดิการีการีรัีกษาพยาบาลุ่ขำองขำ� ารีาชิการีแลุ่ะ 

เบิกจ่ัายตรีง ต�องชิำารีะคุ่าสุ่งยาทางไปรีษณีย์ 80–100 

บาทต่อกลุ่่อง ในี้กรีณีผู้้�ป่วิยที�มีปัญหาซัูบซู�อนี้ต�องใชิ�ยา

หลุ่ายชินี้ิด ทำาให� โรีงพยาบาลุ่ต�องปรัีบการีเบิกยาเป็นี้

เด่อนี้ลุ่ะคุรัี�ง ทำาให� คุ่าใชิ� จ่ัายในี้การีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ 

เพิ�มสุง้ขำึ�นี้

3) ด� านี้กำาลัุ่งคุนี้ด�านี้สุุขำภาพ ในี้สุถุานี้การีณ์การี

รีะบาดโรีคุโคุวิิด–19 ช่ิวิงแรีก การีจััดบริีการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณีย์ในี้ทุกโรีงพยาบาลุ่ยังไม่มีหน่ี้วิยงานี้รัีบผู้ิดชิอบ

ชัิดเจันี้ เป็นี้การีมอบหมายให�งานี้เภสุชัิกรีรีมผู้้�ป่วิยนี้อก

รัีบผู้ิดชิอบ แต่ด�วิยบุคุลุ่ากรีไม่เพียงพอ บางหน่ี้วิยงานี้

ต�องงดบริีการีชัิ�วิคุรีาวิ เช่ินี้ แผู้นี้กทันี้ตกรีรีม แผู้นี้ก

กายภาพบำาบดั งานี้บริีการีศน้ี้ย์ด้แลุ่เดก็เลุ่ก็ช่ิวิงกลุ่างวัินี้ 

เพ่�อมาช่ิวิยเป็นี้จิัตอาสุารัีบโทรีศัพทใ์นี้การีปรีะสุานี้งานี้

กบัผู้้�ป่วิย หร่ีอรัีบลุ่งทะเบยีนี้การีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีบรีรีจุั

ยาลุ่งกลุ่่องไปรีษณีย์ แลุ่ะติดตาม EMS tracking เม่�อ 

โรีงพยาบาลุ่ต�องการีเปิดบริีการีตามปกติ ทำาให�ขำาดคุนี้

ช่ิวิยจััดสุ่งยาทางไปรีษณีย์ ดังนัี้�นี้ รี้ปแบบการีบริีหารี

จััดการีขำองแต่ลุ่ะโรีงพยาบาลุ่มีคุวิามแตกต่างกนัี้ โดยมี

พยาบาลุ่จัิตอาสุาช่ิวิยในี้ศน้ี้ย์รัีบโทรีศพัท ์(call center) 

4) ด�านี้รีะบบขำ�อม้ลุ่ข่ำาวิสุารี ทุกโรีงพยาบาลุ่มีรีะบบ

ฐานี้ขำ�อม้ลุ่ผู้้� ป่วิยโรีคุเบาหวิานี้ เม่�อต�องจััดสุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ีให�ผู้้�ป่วิยที�บ�านี้ โรีงพยาบาลุ่มกีารีดำาเนิี้นี้การีลุ่ง

ทะเบยีนี้ 3 แบบ คุ่อ แบบที� 1 การีลุ่งทะเบยีนี้แลุ่ะปรัีบปรีงุ

ขำ�อม้ลุ่ที�อย่้แลุ่ะขำ�อม้ลุ่ที�จัำาเป็นี้ต่อการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์

โดยใชิ� social media เช่ินี้ Line แลุ่ะแบบที� 2 การีตั�ง ศน้ี้ย์

รัีบโทรีศพัท ์เพ่�อรัีบลุ่งทะเบยีนี้ทางโทรีศพัท ์แลุ่ะแบบที� 

3 โรีงพยาบาลุ่ใชิ�ขำ�อม้ลุ่จัากรีะบบฐานี้ขำ�อม้ลุ่ผู้้�ป่วิยในี้การี

โทรีศัพทป์รีะสุานี้งานี้กบัผู้้�ป่วิย แต่ด�วิยรีะบบฐานี้ขำ�อม้ลุ่

ขำองโรีงพยาบาลุ่บางแห่งไม่เป็นี้ปัจัจุับนัี้ ทำาให�เสุยีเวิลุ่าในี้

การีปรีะสุานี้งานี้โทรีศพัทต์ดิตามผู้้�ป่วิย จึังปรัีบมาใชิ�เพียง

แบบที� 1 แลุ่ะ 2 ที�ยังมกีารีดำาเนิี้นี้การีอย่้ในี้ทุกโรีงพยาบาลุ่ 

โรีงพยาบาลุ่มีการีสุ่�อสุารีปรีะชิาสุมัพันี้ธเ์กี�ยวิกบัการีจััดสุ่ง

ยาทางไปรีษณีย์ให�หน่ี้วิยบริีการีในี้ชุิมชินี้ ผู่้านี้ช่ิองทาง

หลุ่ากหลุ่าย เช่ินี้ เฟซูบุ�คุ (Facebook) เวิบ็ไซูต ์(Website) 

ป� ายปรีะชิาสุมัพันี้ธ ์เป็นี้ต�นี้ ปรีะกอบกบัการีใชิ�ฐานี้ขำ�อม้ลุ่

ร่ีวิมกบัผู้ลุ่การีตรีวิจัทางห�องปฏิบิัติการีขำองโรีงพยาบาลุ่ 

เพ่�อพิจัารีณาคัุดเลุ่่อกกลุุ่่มผู้้� ป่วิยสุำาหรัีบการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ี

5) ด�านี้เทคุโนี้โลุ่ยีการีแพทย์ ทุกโรีงพยาบาลุ่ใชิ�รีะบบ

คุอมพิวิเตอร์ีในี้กรีะบวินี้การีสุั�งยา รัีบคุำาสุั�งแลุ่ะพิมพ์

ฉลุ่ากยา บนัี้ทกึการีจ่ัายยา การีพิมพ์ที�อย่้ EMS code ใบ

นัี้ดแลุ่ะเอกสุารีคุำาแนี้ะนี้ำาการีใชิ�ยา แลุ่ะตดิตามการีสุ่งยา

เพ่�อช่ิวิยในี้การีทำางานี้บริีการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีให�ผู้้�ป่วิย

ที�บ�านี้ให�มคีุวิามสุะดวิกแลุ่ะถุ้กต�อง แลุ่ะลุ่ดคุวิามคุลุ่าด-

เคุลุ่่�อนี้ขำองการีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ี บางโรีงพยาบาลุ่ใชิ�

แอพพลิุ่เคุชัิ�นี้ช่ิวิยให� สุ่งยาง่ายขำึ�นี้

6) ด�านี้ยาแลุ่ะคุรีภุณัฑ์ท์างการีแพทย์ ทุกโรีงพยาบาลุ่

รีะบุว่ิามีการีปรัีบการีบริีหารีจััดการีสุำารีองยาเพ่�อจััดให� มี
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ยาเพียงพอต่อคุวิามต�องการีขำองการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ 

ซึู�งจัะต�องได�รัีบยาคุรัี�งลุ่ะปรีะมาณ 2–3 เดอ่นี้ โดยเฉพาะ

ยาสุำาหรัีบผู้้�ป่วิยเบาหวิานี้ บางโรีงพยาบาลุ่มยีาสุำารีองไม่

เพียงพอ จัะมีการีบริีหารีจััดการีภายในี้จัังหวัิด โดยการี

ขำอย่มยารีะหว่ิางโรีงพยาบาลุ่ นี้อกจัากนีี้�  สุำานัี้กงานี้-

สุาธารีณสุขุำจัังหวัิดบางแห่งได�กำาหนี้ดแนี้วิปฏิบิตัใิห�ผู้้�ป่วิย

ได�รัีบยาเดมิเหมอ่นี้ที�เคุยได�รัีบ เพ่�อป� องกนัี้คุวิามไม่มั�นี้ใจั

ในี้การีรัีบยาขำองผู้้�ป่วิย เช่ินี้ มกีารีเปลีุ่�ยนี้บริีษัทยา ทำาให�

ยาชินิี้ดนัี้�นี้อาจัมีการีเปลีุ่�ยนี้สุหีร่ีอลัุ่กษณะขำองเมด็ยา ทุก

โรีงพยาบาลุ่จัะติดตามการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ในี้รีะบบ 

EMS tracking เทา่นัี้�นี้ กรีณยีานี้ำ�าแลุ่ะยาฉีด โรีงพยาบาลุ่

กลุุ่่มตวัิอย่างสุ่วินี้ใหญ่ไม่ได�จััดสุ่งให�ผู้้�ป่วิยทางไปรีษณย์ี

ผู้ลผู้ลิตืขำองระบบการส่่งยาทางไปรษณีีย์

ในี้สุ่วินี้ขำองผู้ลุ่ผู้ลิุ่ตขำองรีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ 

โรีงพยาบาลุ่ 5 แห่งใชิ�บริีการีขำองไปรีษณย์ีไทย มีเพียง

แห่งเดียวิที�ใชิ�บริีการีบริีษัทขำนี้สุ่งเอกชินี้ โดยพิจัารีณา

ผู้ลุ่ผู้ลิุ่ตการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีทั�ง 8 ด�านี้ ดงันีี้�

1) ด�านความครอบคลุม โรีงพยาบาลุ่ทุกแห่ง จััด

บริีการีสุำาหรัีบปรีะชิาชินี้คุรีอบคุลุุ่มพ่�นี้ที�รัีบผู้ิดชิอบแลุ่ะ

คุรีอบคุลุุ่มทุกสุทิธ ิคุ่อ ขำ�ารีาชิการีปรีะกนัี้สุขุำภาพถุ�วินี้หนี้�า 

แลุ่ะปรีะกนัี้สุงัคุม แต่การีจััดบริีการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีไม่

สุามารีถุจััดบริีการีคุรีอบคุลุุ่มปรีะชิากรีทั�งหมด สุำาหรัีบ

การีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ีคุรีอบคุลุุ่ม รี�อยลุ่ะ 10–20 ขำอง

ผู้้� ป่วิยเบาหวิานี้ที�มารัีบบริีการีที�โรีงพยาบาลุ่ ต�องเป็นี้ 

ผู้้� ป่วิยเบาหวิานี้ที�มีอาการีคุงที�แลุ่ะคุวิบคุุมรีะดับนี้ำ�าตาลุ่

ในี้เลุ่่อดได�ด ี

2) ด�านการเขำ�าถึง การีใชิ� เทคุโนี้โลุ่ยีสุนัี้บสุนุี้นี้ให� 

ผู้้� ป่วิยสุามารีถุเขำ�าถุึงบริีการีได�หลุ่ายช่ิองทางในี้ช่ิวิงที�มี

สุถุานี้การีณร์ีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 เช่ินี้ RAMA App, 

RJ Connect เพ่�อให� เกิดคุวิามต่อเน่ี้�องในี้การีรัีกษา

พยาบาลุ่ขำองผู้้� ป่วิย เช่ินี้ โรีงพยาบาลุ่จััดให� มีศ้นี้ย์รัีบ

ปรีะสุานี้งานี้ทางโทรีศัพท์แลุ่ะมีเจั� าหนี้� าที�คุอยรัีบ 

ปรีะสุานี้งานี้เพ่�อติดต่อผู้้�ป่วิย แต่อย่างไรีกต็าม ผู้้�ป่วิยมี

โทรีศัพทเ์ขำ�ามาจัำานี้วินี้มากทำาให� ผู้้�ป่วิยไม่สุามารีถุติดต่อ

เจั�าหนี้�าที�ได�อย่างรีวิดเรีว็ิ ผู้้�ป่วิยในี้ต่างจัังหวัิด แลุ่ะผู้้�สุง้อายุ

ที�แจั�งคุวิามปรีะสุงค์ุขำอรัีบยาทางไปรีษณย์ีโดยใชิ�โทรีศพัท ์

สุามารีถุเขำ�าถุงึการีบริีการียาได�ง่ายกว่ิาช่ิองทางอ่�นี้ แต่ยัง

มีขำ�อเสุยีคุ่อ ขำาดปฏิสิุมัพันี้ธร์ีะหว่ิางผู้้� รัีบแลุ่ะผู้้�ให�บริีการี 

ไม่ได�รัีบคุำาอธบิายการีใชิ�ยาจัากเภสุชัิกรีโดยตรีง 

3) ด�านคุณีภาพ มีรีะบบคุวิบคุุมแลุ่ะตรีวิจัสุอบ

คุุณภาพกรีะบวินี้การีจััดยาใสุ่กลุ่่อง โดยใชิ�กลุ่�องวิงจัรีปิด

เพ่�อทวินี้สุอบกรีะบวินี้การีจััดยาแลุ่ะหีบห่อ รีวิมทั�งมีการี

ตรีวิจัสุอบคุวิามช่ิ�นี้ แลุ่ะคุวิามคุงตวัิขำองยา แต่ยังไม่มกีารี

ตรีวิจัสุอบแลุ่ะคุวิบคุุมอณุหภม้ิขำองยารีะหว่ิางการีสุ่งทาง

ไปรีษณย์ี ทุกโรีงพยาบาลุ่ยังขำาดรีะบบการีติดตามคุุณภาพ

ขำองยาภายหลัุ่งการีสุ่งยาไปให�บริีษัทไปรีษณย์ี เภสุชัิกรีมี

การีติดตามการีใชิ�ยาภายหลัุ่งการีสุ่งมอบยาทางไปรีษณย์ี

ถุงึบ�านี้ขำองผู้้�ป่วิย ตรีวิจัสุอบว่ิาได�รัีบยาคุรีบถุ�วินี้หร่ีอการี

แตกหัก แต่ไม่สุามารีถุตดิตามได�ทุกรีาย ดงันัี้�นี้ แนี้วิทาง

การีแก�ไขำ คุวิรีมีการีใชิ� รีะบบ Telepharmacy ในี้การี

ตดิตามการีใชิ�ยา

4) ด�านความต่ือเนื�อง ทุกโรีงพยาบาลุ่มีการีกำาหนี้ด

นี้โยบายสุ่งยาทางไปรีษณย์ีคุรัี�งลุ่ะ 2–3 เดอ่นี้ บางโรีง-

พยาบาลุ่กำาหนี้ดให�สุ่งยาทางไปรีษณย์ีตดิต่อกนัี้ไม่เกนิี้ 2 

คุรัี�ง โดยคุำานึี้งถุงึคุวิามจัำาเป็นี้ที�ต�องให�ผู้้�ป่วิยมาพบแพทย์

เพ่�อปรีะเมินี้การีเปลีุ่�ยนี้แปลุ่งขำองปัญหาสุุขำภาพ หาก

อาการีคุงที�แลุ่ะคุวิบคุุมโรีคุได�ดี จึังสุามารีถุรัีบยาทาง

ไปรีษณย์ีได�อกี 2 คุรัี�งตดิต่อกนัี้ แต่อย่างไรีกต็าม การีสุ่ง

ยาทางไปรีษณย์ีทำาให�ผู้้�ป่วิยมยีารัีบปรีะทานี้ อย่างต่อเน่ี้�อง 

แต่ยังไม่มีการีติดตามปรีะเมินี้ผู้ลุ่การีรัีบปรีะทานี้ยาตาม

แผู้นี้การีรัีกษาขำองแพทย์ (compliance) แลุ่ะคุวิามไม่-

ร่ีวิมม่อในี้การีใชิ�ยาอย่างถุ้กต�อง (non–adherence) ซึู�ง

เป็นี้ขำ�อม้ลุ่สุำาคุัญที�จัะเป็นี้ขำ�อม้ลุ่ที�สุะท�อนี้ผู้ลุ่ลัุ่พธ์ขำอง 

การีรัีกษา แลุ่ะคุวิามปลุ่อดภัยขำองผู้้�ป่วิยจัากการีใชิ�ยา

5) ด�านความปลอดภยั การีสุ่งยาทางไปรีษณย์ีเป็นี้

สุ่วินี้หนึี้�งในี้การีดำาเนิี้นี้การีตามนี้โยบายลุ่ดคุวิามแออัด

แลุ่ะการีเวิ�นี้รีะยะห่างทางสุงัคุม เพ่�อคุวิามปลุ่อดภัยขำอง

ผู้้�รัีบบริีการีภายใต�สุถุานี้การีณก์ารีรีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–

19 เภสุชัิกรีมีการีติดตามคุวิามผู้ดิปกติหร่ีออาการีขำ�าง-

เคุียงจัากการีใชิ�ยาขำองยาบางชินิี้ดเทา่นัี้�นี้ แลุ่ะไม่สุามารีถุ



การส่่งยาทางไปรษณีียส์่ำาหรบัผู้้ �ป่วยโรคเบาหวานในส่ถานการณีร์ะบาดโรคโควิด–19 ในประเทศไทย

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 115

ตดิตามขำ�อม้ลุ่จัากผู้้�ป่วิยทุกรีาย เน่ี้�องจัากการีจ่ัายยาผู้้�ป่วิย

นี้อกยังคุงมีภารีะงานี้มาก แลุ่ะจัำานี้วินี้เจั� าหนี้� าที�มีไม่ 

เพียงพอ จัากการีรีายงานี้ขำองบุคุลุ่ากรีโรีงพยาบาลุ่ พบว่ิา 

คุวิามผู้ดิพลุ่าดอย่้ในี้รีะดบัตำ�ามาก นี้�อยกว่ิารี�อยลุ่ะ 1 การี

สุ่งยาไม่ถุงึผู้้�ป่วิยมนีี้�อยกว่ิารี�อยลุ่ะ 1 แลุ่ะไม่เคุยมรีีายงานี้

ว่ิายาหายจัากการีขำนี้สุ่งทางไปรีษณีย์ ถุ่อได� ว่ิาการีสุ่งยา

ทางไปรีษณย์ีมีคุวิามปลุ่อดภัยในี้รีะดบัสุง้มาก

6) ด�านการยดึผู้้ �ป่วยเป็นศ้นยก์ลาง โรีงพยาบาลุ่จััด

บริีการีเพ่�อให�ผู้้�ป่วิยได�รัีบยาอย่างต่อเน่ี้�องในี้สุถุานี้การีณ์

รีะบาดขำองโคุวิิด โดยให� ผู้้� ป่วิยเลุ่่อกใชิ�บริีการีไปรัีบยาที�

โรีงพยาบาลุ่ใกลุ่�บ�านี้ โดยปรัีบการีรัีบยา แลุ่ะการีตรีวิจัให�

เหมาะสุมกบัคุวิามต�องการีขำองผู้้�ป่วิย หร่ีอผู้้�ป่วิยอาจัเลุ่่อก

มาพบแพทย์แลุ่ะกลัุ่บไปรัีบยาที�บ�านี้ ดงันัี้�นี้ การีสุ่งยาทาง

ไปรีษณย์ีเป็นี้ทางเลุ่่อกที�สุรี�างคุวิามพอใจัต่อการีลุ่ดเวิลุ่า

รีอคุอยรัีบยาแลุ่ะเพิ�มช่ิองทางในี้การีรัีบยาเพ่�อให� ผู้้� ป่วิย

เลุ่่อกช่ิองทางที�เหมาะสุมได�ด�วิยตนี้เอง

7) ด�านความร่วมมือกบัภาคส่่วนอื�นๆ โรีงพยาบาลุ่

มคีุวิามร่ีวิมมอ่กบับริีษัทไปรีษณย์ีไทยแลุ่ะบริีษัทไปรีษณย์ี

เอกชินี้ ในี้การีดำาเนิี้นี้งานี้มีคุวิามย่ดหยุ่นี้แลุ่ะสุนัี้บสุนุี้นี้

การีทำางานี้ร่ีวิมกนัี้ ในี้ขำณะที�บริีษัทไปรีษณีย์เอกชินี้ ให�

บริีการีรีวิดเรี็วิกว่ิาแต่คุ่าบริีการีแพง แลุ่ะอาจัมีคุวิาม

ย่ดหยุ่นี้นี้�อย โรีงพยาบาลุ่ที�อย่้ในี้กรีงุเทพมคีุวิามร่ีวิมม่อ

กับรี� านี้ยาเอกชินี้เพ่�อให� ผู้้� ป่วิยไปรัีบจัากรี� านี้ยาที�ลุ่ง

ทะเบียนี้ไวิ�กับโรีงพยาบาลุ่ โรีงพยาบาลุ่ที�อย่้ในี้สุ่วินี้

ภม้ภิาคุ มเีคุร่ีอข่ำายในี้รีะบบบริีการีสุขุำภาพ จัะสุ่งผู้้�ป่วิยไป

รัีบบริีการีที�โรีงพยาบาลุ่สุ่งเสุริีมสุขุำภาพตำาบลุ่ใกลุ่�บ�านี้ 

8) ด�านความโปร่งใส่ การีจััดการีบริีการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณีย์ขำองโรีงพยาบาลุ่ มีการีดำาเนิี้นี้งานี้ที�สุามารีถุ

ตรีวิจัสุอบได�ในี้ทุกขำั�นี้ตอนี้ โรีงพยาบาลุ่ออกใบเสุรีจ็ัรัีบ

เงินี้ทุกคุรัี�ง โรีงพยาบาลุ่ตรีวิจัสุอบสุทิธขิำองผู้้�ป่วิยที�รัีบยา

ทางไปรีษณย์ีทุกรีาย ผู้้�ป่วิยที�ใชิ�สุทิธหิลัุ่กปรีะกนัี้สุขุำภาพ-

ถุ�วินี้หนี้� า โรีงพยาบาลุ่จัะเบิกเงินี้ชิดเชิยคุ่าสุ่งยาทาง

ไปรีษณีย์จัากสุำานัี้กงานี้หลัุ่กปรีะกนัี้สุขุำภาพแห่งชิาติ ซึู�ง

สุำานัี้กงานี้หลัุ่กปรีะกันี้สุุขำภาพแห่งชิาติตรีวิจัสุอบขำ�อม้ลุ่

การีใชิ�บริีการีแลุ่ะการีเบิกจ่ัายตามสุิทธิขำองผู้้� ป่วิยก่อนี้

พิจัารีณาจ่ัายเงินี้ให�โรีงพยาบาลุ่

ผู้ลลพัธิข์ำองระบบการส่่งยาทางไปรษณีีย์

ผู้ลุ่ลัุ่พธ์ขำองรีะบบการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ พบว่ิา 

ปรีะสุทิธภิาพขำองการีให�บริีการีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ี โดย

ดำาเนิี้นี้การีตามมาตรีฐานี้การีบริีการีสุ่งพัสุดุแบบด่วินี้ 

(EMS) เพ่�อนี้ำาสุ่งยาให�ถุงึผู้้�ป่วิยที�บ�านี้ สุ่วินี้การีรัีบปรีะกนัี้

ขำองชิำารีดุแลุ่ะสุญ้หาย จ่ัายคุ่าชิดเชิยตามจัริีงหร่ีอสุง้สุดุไม่

เกนิี้ 2,000 – 3,000 บาท เสุ�นี้ทางการีนี้ำาจ่ัาย ผู้้�ให�บริีการี

จัะมีการีจััดลุ่ำาดับคุวิามสุำาคัุญขำองการีสุ่งพัสุดุโดยจัะนี้ำา

จ่ัายยาเป็นี้อนัี้ดบัแรีก เพ่�อให�ถุงึผู้้�ป่วิยทนัี้เวิลุ่า การีสุ่งยา

ภายในี้จัังหวัิดนี้ำาจ่ัายพัสุดุภายในี้ 1 วัินี้ ในี้ต่างจัังหวัิดนี้ำา

จ่ัายพัสุดุภายในี้ 2 – 3 วัินี้

ผู้ลกระทบขำองระบบการส่่งยาทางไปรษณีีย์

การีปรีะเมินี้ผู้ลุ่กรีะทบขำองโรีงพยาบาลุ่ พบผู้ลุ่กรีะทบ 

ด�านี้ผู้้�ป่วิยเชิิงบวิก ได�แก่ ด�านี้ผู้้�ป่วิยจัะช่ิวิยลุ่ดคุวิามแออดั

ในี้โรีงพยาบาลุ่ ลุ่ดเวิลุ่า ไม่เสุยีเวิลุ่าเดินี้ทาง ลุ่ดคุวิามเสุี�ยง

ในี้การีติดเช่ิ�อแลุ่ะแพร่ีกรีะจัายเช่ิ�อ ลุ่ดคุ่าใชิ� จ่ัายขำองการี

มาโรีงพยาบาลุ่ แต่มีผู้ลุ่กรีะทบเชิิงลุ่บรีะยะสุั�นี้ คุ่อ ไม่ได�

พบแพทย์ ไม่ได�ปรัีบยาเม่�ออาการีเปลีุ่�ยนี้แปลุ่ง แลุ่ะขำาด

ปฏิิสุัมพันี้ธ์รีะหว่ิางแพทย์แลุ่ะคุนี้ไขำ�  ผู้ลุ่กรีะทบต่อ 

โรีงพยาบาลุ่เชิิงบวิก ได�แก่ ลุ่ดคุวิามแออัด แลุ่ะลุ่ด 

ภารีะงานี้ขำองเภสุชัิกรีแลุ่ะเจั�าหนี้�าที�ในี้ช่ิวิงเวิลุ่าเร่ีงด่วินี้ 

สุำาหรัีบผู้ลุ่กรีะทบเชิิงบวิกรีะยะยาวินัี้�นี้ แม�ว่ิาการีสุ่งยาทาง

ไปรีษณีย์จัะเป็นี้กลุ่ยุทธ์ที�จัะลุ่ดคุวิามแออัดในี้โรีง-

พยาบาลุ่แลุ่ะลุ่ดภารีะงานี้การีจััดยาให� ผู้้� ป่วิยนี้อกขำอง

เภสุชัิกรีในี้ชัิ�วิโมงเร่ีงด่วินี้ได� แต่ในี้ทางกลัุ่บกนัี้ เป็นี้การี

เพิ�มภารีะงานี้การีจััดยาสุ่งทางไปรีษณย์ี

วิจัารณี์
การีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ขำองโรีงพยาบาลุ่ให�แก่ผู้้� ป่วิย

โรีคุเบาหวิานี้ในี้ช่ิวิงการีรีะบาดโรีคุโคุวิิด–19 ดำาเนิี้นี้การี

ตามนี้โยบายขำองโรีงพยาบาลุ่ที�ต�องการีลุ่ดคุวิามแออดัในี้

โรีงพยาบาลุ่ การีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ที�บ�านี้โดยมุ่งเนี้�นี้ที� 

ผู้้� ป่วิยโรีคุเร่ี� อรัีง โดยเฉพาะโรีคุเบาหวิานี้ จึังเป็นี้การี

บริีการีที�โรีงพยาบาลุ่จััดให�อีกหนึี้�งทางเลุ่่อกที�มีคุวิาม-
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มบุีคุลุ่ากรีภายในี้โรีงพยาบาลุ่ตดิเช่ิ�อโคุวิิด–19 ทำาให�ขำาด

อัตรีากำาลัุ่ง สุ่งผู้ลุ่ทำาให�การีสุ่งยาแลุ่ะการีบรีรีจุัยาลุ่่าชิ�า  

ผู้้�ป่วิยบางกลุุ่่มที�ไม่สุามารีถุใชิ� Smart Phone ได� รีวิมทั�ง

การีรัีบยาทางไปรีษณย์ี ทำาให�ขำาดการีสุ่�อสุารีแบบสุองทาง 

ผู้้� ป่วิยบางสุ่วินี้ปรีะเมินี้ว่ิาไม่ได�พบแพทย์ พยาบาลุ่แลุ่ะ

เภสุัชิกรี ถุึงแม� ปัญหาเหลุ่่านีี้� จัะพบเพียงเลุ่ก็นี้�อย ทาง 

โรีงพยาบาลุ่กไ็ด�พยายามพัฒนี้าแลุ่ะมกีารีปรัีบปรีงุขำ�อม้ลุ่

ขำองผู้้�ป่วิยให�เป็นี้ปัจัจุับนัี้มากขำึ�นี้ แลุ่ะคุวิรีใชิ�รีะบบสุ่�อสุารี

ทางไกลุ่ โดยนี้ำาเทคุโนี้โลุ่ยีที�ช่ิวิยให� ผู้้� ป่วิยแลุ่ะบุคุลุ่ากรี

ทางการีแพทย์สุามารีถุพ้ดคุุยกนัี้ได�แบบ Real–time ที�คุ่้

สุนี้ทนี้าสุามารีถุมองเหน็ี้หนี้�าแลุ่ะสุนี้ทนี้ากนัี้ได�ทั�ง 2 ฝ่้าย 

จัะทำาให�มีคุวิามสุะดวิกแลุ่ะปรีะหยัดเวิลุ่า ทั�งยังได� รัีบ 

การีบริีการีที�ไม่แตกต่างจัากการีมารัีบบริีการีที�โรีง-

พยาบาลุ่(16,17) 

เน่ี้�องด�วิยโรีงพยาบาลุ่ทุกแห่งมีผู้้� ป่วิยรัีบบริีการีการี

รัีกษาแบบผู้้�ป่วิยนี้อกจัำานี้วินี้มาก ทำาให� เกดิคุวิามแออดั

ในี้โรีงพยาบาลุ่แลุ่ะมีภาวิะเร่ีงด่วินี้ในี้การีให�บริีการีในี้

แผู้นี้กผู้้�ป่วิยนี้อก ซึู�งมีผู้้�ป่วิยโรีคุเร่ี� อรัีงจัำานี้วินี้มาก แลุ่ะ

ทำาให� เกดิคุวิามเสุี�ยงต่อการีแพร่ีกรีะจัายขำองเช่ิ�อโคุโรีนี้า

ไวิรัีสุ 2019 จึังทำาให�เกดิคุวิามลุ่่าชิ�า เพิ�มคุวิามเสุี�ยงการี

แพร่ีกรีะจัายเช่ิ�อ ขำณะเกดิการีรีะบาดขำองโรีคุโคุวิิด–19 

จัากผู้ลุ่การีศกึษา พบว่ิา รีะบบบริีการีสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

มคุีุณภาพแลุ่ะปรีะสุทิธภิาพ สุามารีถุให�บริีการีคุรีอบคุลุุ่ม

ทุกพ่� นี้ที�แลุ่ะลุ่ดขำั�นี้ตอนี้ขำองการีกรีะจัายยาขำองโรีง-

พยาบาลุ่ลุ่ง แลุ่ะสุามารีถุสุ่งยาให�ผู้้�ป่วิยทนัี้เวิลุ่าที�กำาหนี้ด

ก่อนี้ที�ยาขำองผู้้�ป่วิยจัะหมด ช่ิวิยให�ผู้้�ป่วิยได�รัีบยาเพ่�อการี

รัีกษาโรีคุได�อย่างต่อเน่ี้�อง รีะบบบริีการีที�ได�มาตรีฐานี้ขำอง

การีสุ่งพัสุดุทางไปรีษณย์ี ทุกโรีงพยาบาลุ่มีการีดำาเนิี้นี้งานี้

ที�มีคุุณภาพแลุ่ะปรีะสุิทธิภาพสุ้ง มีคุวิามปลุ่อดภัย  

ผู้้�ป่วิยได�รัีบยารีวิดเรีว็ิแลุ่ะทนัี้เวิลุ่า รีะยะเวิลุ่าในี้การีสุ่งยา

ทางไปรีษณีย์ไปให� ผู้้� ป่วิยที�บ�านี้ที�อย่้ทั�งในี้เขำตกรีุงเทพ-

มหานี้คุรี ใชิ� รีะยะเวิลุ่า 1 วัินี้ แลุ่ะนี้อกเขำตพ่� นี้ที�

กรีงุเทพมหานี้คุรี ใชิ�รีะยะเวิลุ่า 2-3 วัินี้ ผู้ลุ่การีดำาเนิี้นี้-

งานี้สุอดคุลุ่�องกบัผู้ลุ่การีวิิจััยขำองปิยะวัิฒน์ี้ รัีตนี้พันี้ธ ์แลุ่ะ

คุณะ(5) แต่อย่างไรีกต็าม ยังไม่สุามารีถุดำาเนิี้นี้การีรีะบบ

สุะดวิกแลุ่ะรีวิดเรีว็ิ ช่ิวิยลุ่ดรีะยะเวิลุ่าการีรีอคุอย ปรีะหยัด

เวิลุ่าแลุ่ะคุ่าเดนิี้ทางขำองผู้้�ป่วิยแลุ่ะญาติ แต่ผู้้�ป่วิยต�องเสุยี

คุ่าบริีการีจััดสุ่งยาทางไปรีษณย์ีบางสุ่วินี้ ทั�งนีี้�  การีบริีการี

สุ่งยาทางไปรีษณีย์ไม่ได�เป็นี้การีบังคุับ ขำึ�นี้อย่้กับผู้้� ป่วิย

สุนี้ใจัแลุ่ะตดัสุนิี้ใจัเลุ่่อกใชิ�บริีการีเอง ดงัจัะเหน็ี้ได�ว่ิา การี

บริีการีสุ่งยาทางไปรีษณีย์เป็นี้การีพัฒนี้าการีให�บริีการี 

รี้ปแบบใหม่ที�สุอดรัีบในี้ช่ิวิงสุถุานี้การีณ์การีรีะบาดขำอง

โรีคุโคุวิิด–19 แลุ่ะอาจัจัะเป็นี้การีรีองรัีบรีะบบบริีการี

ทางการีแพทย์ในี้อนี้าคุต ดังนัี้�นี้ การีสุ่งยาทางไปรีษณย์ี

ให� ผู้้� ป่วิยถุึงบ� านี้จึังเป็นี้หนึี้� งในี้บริีการีรี้ปแบบใหม่ 

สุามารีถุตอบสุนี้องคุวิามต�องการีการีรัีกษาพยาบาลุ่ขำอง 

ผู้้�ป่วิยเบาหวิานี้ได�อย่างต่อเน่ี้�อง ช่ิวิยให�ผู้้�ป่วิยเขำ�าถุงึการี

บริีการีรัีกษาได�ตลุ่อด  

จัากการีติดตามปรีะเมินี้ผู้ลุ่การีดำาเนิี้นี้งานี้การีสุ่งยา

ทางไปรีษณย์ีตามกรีอบแนี้วิคุิดขำอง Six Building Block 

พบว่ิา การีดำาเนิี้นี้งานี้การีสุ่งยาทางไปรีษณีย์ขำอง 

โรีงพยาบาลุ่กลุุ่่มตัวิอย่างมีการีบริีหารีจััดการีได�อย่าง

เหมาะสุมทั�ง 6 ด�านี้ โดยผู้้�บริีหารีมภีาวิะผู้้�นี้ำาแลุ่ะธรีรีมา-

ภบิาลุ่ในี้การีบริีหารีงานี้แลุ่ะคุ่าใชิ�จ่ัายด�านี้สุขุำภาพร่ีวิมกบั 

สุปสุชิ. ในี้การีจััดสุ่งยาทางไปรีษณีย์ ใชิ� รีะบบขำ�อม้ลุ่

ข่ำาวิสุารีผู่้านี้ทางโทรีศัพท์หร่ีอแอปพลิุ่เคุชัินี้ มีการีนี้ำา

คุอมพิวิเตอร์ีแลุ่ะเทคุโนี้โลุ่ยีมาช่ิวิยให�รีะบบสุั�งยาจันี้ถุึง

การีสุ่งยา แลุ่ะมกีารีปรีะสุานี้คุวิามร่ีวิมมอ่กบัโรีงพยาบาลุ่

เคุร่ีอข่ำายหร่ีอบริีษัทยา เพ่�อขำอย่มยาแลุ่ะสุั�งยามาเตรีียม

ไวิ�ในี้คุลัุ่งยา ให�เพียงพอต่อคุวิามต�องการีขำองผู้้�ป่วิย สุ่วินี้

ในี้ด�านี้ขำองการีบริีหารีกำาลัุ่งคุนี้ อาจัมคีุวิามยุ่งยากแลุ่ะไม่

เพียงพอ เน่ี้�องจัากบุคุลุ่ากรีบางสุ่วินี้ต�องถุ้กจััดไปอย่้ในี้

คุลิุ่นิี้กคุัดกรีองผู้้� ป่วิยที�มีภาวิะเสุี�ยงต่อการีติดเช่ิ� อโคุวิิด 

– 19 ซึู�งมีผู้้� ป่วิยจัำานี้วินี้มาก ทำาให� บุคุลุ่ากรีขำาดแคุลุ่นี้ 

บางโรีงพยาบาลุ่จึังแก�ปัญหาด�วิยการีขำอจิัตอาสุาเขำ�ามา

ช่ิวิยงานี้ ทำาให�ทุกโรีงพยาบาลุ่สุามารีถุดำาเนิี้นี้งานี้ผู่้านี้พ�นี้

สุถุานี้การีณวิ์ิกฤตไปได� 

เม่�อพิจัารีณาถุงึผู้ลุ่ลัุ่พธแ์ลุ่ะผู้ลุ่กรีะทบจัากผู้ลุ่ขำองการี

ปรีะเมินี้ขำองโรีงพยาบาลุ่กลุุ่่มตัวิอย่าง ยังพบคุวิามผู้ิด

พลุ่าดจัากการีสุ่งยา เช่ินี้ ยาหาย ที�อย่้เปลีุ่�ยนี้ ผู้ดิคุนี้ หร่ีอ
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Abstract:  This descriptive qualitative research was to explicate the system of mailed-order pharmacy for  

patients with diabetes in the COVID-19 situation in Thailand. It was guided by 6 WHO Health System  

Building Blocks. The 42 participants included directors, health professional councils, pharmacists, nurses  

and postmen in 6 hospitals in 5 provinces (Bangkok, Nonthaburi, Chiangmai, Ubon Ratchathani,  

Nakhon Si Thammarat) were interviewed with 6 semi-structure questionnaires within the year of 2023. 

The findings showed that overall of the mailed-order pharmacy system had been properly managed and 

helped the patient receive drugs for their treatment continuously with sufficient amounts. For each building 

block, the hospital directors displayed leadership and governance by strongly supported the mailed-order 

pharmacy and spent healthcare financing support from the budget of the National Health Security Office 

and the Government; but it was still lacked of the health workforce, limited the contact information by 

call center and registration. For information technology, the computer was more applicable. The inventory 

of drug and medical equipment were sufficient. The output and outcomes of the mailed-order pharmacy 

system were appropriate and efficient operated in all 8 aspects. Lastly, the impacts showed that patients 

could save time for their transportation and waiting for doctor visits; and it reduces overcrowding and 

unnecessary visits to the hospitals. In conclusion, the mailed-order pharmacy is an innovation process 

that decreases time for a visit and overcrowding in hospital, and it also leads to the diabetic patients  

continuously accessed through treatment during the COVID–19 pandemic situation.

Keywords: mailed–order pharmacy, patient with diabetes mellitus, COVID–19 Disease; WHO six building blocks 

health system


