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บทคดัย่อ 	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัรถ-

พยาบาลฉุกเฉินของพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จังหวัดสมุทรปราการ และปัจจัยที่สามารถท�ำนายพฤตกิรรมการ

ป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาเชิงปริมาณเป็นพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

ในจังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 118 คน และกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาเชิงคุณภาพ เป็นพนักงานขบัรถพยาบาล-

ฉุกเฉินในจังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 18 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถติิ สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์อง

เพียร์สนัและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า พนักงานขับรถพยาบาล

ฉุกเฉิน จังหวัดสมุทรปราการ มพีฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตใุนภาพรวมอยู่ระดบัสงู ร้อยละ 99.2 และระดบัปาน-

กลาง ร้อยละ 0.8 ปัจจัยที่สามารถท�ำนายพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตอุย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.05) ได้แก่ 

แรงสนับสนุนทางสงัคม โดยสามารถท�ำนายพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตไุด้ร้อยละ 51.7 ในขณะทีข้่อมูลเชิงคุณภาพ 

พบว่า พนักงานมีความรู้  ทศันคติแรงสนับสนุนทางสงัคม และพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในระดับสงูเช่นกัน  

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเร่ืองความก้าวหน้า ค่า-

ตอบแทนและสวัสดิการให้กบัพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน และมีจ�ำนวนที่เพียงพอ ช่ัวโมงการท�ำงานที่เหมาะสม 

รวมทั้งจัดอบรมในหลักสตูรที่จ�ำเป็นส�ำหรับพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินให้พนักงานขับรถที่ปฏบิัติงานใหม่ครบ
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เกิดอุบัติเหตุรถชนทั้งหมดทั้งสิ้น 110 คร้ัง มีผู้ได้รับ 

บาดเจบ็และเสยีชีวิต 318 ราย ซ่ึงอบุตัเิหตสุ่วนใหญ่เกดิ

ขณะส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาลถงึร้อยละ 80.0(2,3) 

จังหวัดสมุทรปราการมีการเกดิอุบัติเหตุรถพยาบาล 

ของโรงพยาบาลภาครัฐ โดยเกดิอบุตัเิหตรุถชนจ�ำนวน 3 

คร้ัง ผู้ได้รับบาดเจบ็จ�ำนวน 3 ราย เป็นบุคลากรในระบบ

บทน�ำ
จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุรถพยาบาลฉุกเฉินใน

ประเทศไทยได้มกีารบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (emer-

gency medical service) ซ่ึงเป็นการปฏบิัติการฉุกเฉิน 

และการน�ำส่งผู้ป่วยวิกฤตไิม่ให้เสยีชีวิตในสถานทีเ่กดิเหตุ

ได้กว่าร้อยละ 98.0(1) โดยข้อมูลในปี 2559 ถงึปี 2562 



พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉินของพนกังานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จงัหวดัสมุทรปราการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่4 607

ทางการแพทย์ฉุกเฉิน 1 ราย ญาติผู้ป่วย 1 ราย และ 

คู่กรณ ี 1 ราย(4) จากการวิเคราะห์รายงานการสอบสวน

พบว่าพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินไม่ผ่านการอบรม

หลักสูตรพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน(5) จากข้อมูล 

ข้างต้น พบว่า สิ่งที่ส่งผลให้เกดิอบุตัเิหตน้ัุนเกี่ยวข้องกบั

พฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน

ท�ำให้เกดิความเสี่ยงในการเกดิอบุัติเหตุขึ้นได้(6,7) ท�ำให้

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการป้องกัน

อุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาลฉุกเฉินของพนักงาน- 

ขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน ประกอบกบัจังหวัดสมุทรปราการ

ยังไม่มกีารศกึษาในกลุ่มเป้าหมายพนักงานขบัรถพยาบาล

ฉุกเฉิน ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายทีม่คีวามส�ำคัญต่อชีวิตผู้ป่วย

ที่ต้องส่งต่อผู้ป่วยให้รวดเรว็ ทนัเวลาและปลอดภัย 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาลฉุกเฉินของ

พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จังหวัดสมุทรปราการ และ

ปัจจัยที่สามารถท�ำนายพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

จากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน 

วิธีการศึกษา
การศกึษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

methods research) การศึกษาเชิงปริมาณประชากรที่

ศกึษา คือ พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินของโรงพยาบาล

ทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 

118 คน โดยเกบ็ข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น

แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยประยุกต์มา

จากการทบทวนวรรณกรรมใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความรู้  ทศันคต ิพฤตกิรรมสขุภาพ และแบบสอบถามที่

ดดัแปลงมาจากผู้วิจัยอื่น ร่วมด้วย ตามแนวคิดทีเ่กี่ยวข้อง

กบัตวัแปรต่างๆ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขับขี่รถพยาบาล

ฉุกเฉิน 

ส่วนที่ 2 ความรู้ เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการขับขี่

รถพยาบาลฉุกเฉิน 

ส่วนที่ 3 ทศันคตกิารป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัขี่รถ

พยาบาลฉุกเฉิน 

ส่วนที่ 4 การเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความรนุแรง

การเกดิอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน การเข้าถงึ

ข้อมูลผลดแีละประโยชน์ของการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการ

ขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน 

ส่วนที่ 5 การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม 

ส่วนที่ 6 พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบั

รถพยาบาลฉุกเฉินของพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน 

เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แก้ไข

ปรับปรุงเพ่ือความสมบูรณ์โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความสมบูรณ์

ของเน้ือหา ก่อนน�ำไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมอืกบักลุ่มตวัอย่างที่มลัีกษณะคล้ายคลึงกบักลุ่ม-

ตวัอย่างทีท่ �ำการศกึษา และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) 

ผู้วิจัยน�ำแบบสมัภาษณท์ี่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรงุ

แก้ไขแล้วน�ำมาหาค่าดชันีความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (con-

tent validity index) ได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบ-

สมัภาษณ์ เท่ากบั 0.8 จากน้ันน�ำไปทดลองใช้กบักลุ่ม

ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการ

ศกึษาจ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมั่นทั้งฉบบัโดยวิธ ีCronbach’s alpha coefficient 

ได้ค่าเท่ากับ 0.8 เกบ็รวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยใน

เดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดยเกบ็

รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณจ์นได้

ครบจ�ำนวน 118 คน 

การศึกษาเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่างที่ศกึษาโดยใช้การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ตารางและสถติเิชิงวิเคราะห์ (analysis statistics) วิเคราะห์

หาความสมัพันธร์ะหว่างข้อมูลปัจจัยน�ำได้แก่ ความรู้เกีย่ว-

กบัความปลอดภัยในการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน ทศันคติ

ต่อการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาลฉุกเฉิน 
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ข้อมูลปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและ

ความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาล

ฉุกเฉิน และการเข้าถงึข้อมูลผลดีและประโยชน์ของการ

ป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน และข้อมูล

ปัจจัยเสริม ได้แก่ แรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคลากร

ในหน่วยงาน วิเคราะห์โดยใช้สถติ ิPearson’s correlation 

coefficient และวิเคราะห์หาปัจจัยคาดท�ำนายต่อพฤตกิรรม

การป้องกันอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาลฉุกเฉินของ

พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จังหวัดสมุทรปราการ โดย

ใช้การวิเคราะห์ stepwise multiple regression ก�ำหนดค่า

นัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบัน้อยกว่า 0.05 

การศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้วิธกีารสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in depth interview) พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จ�ำนวน 

18 คน โดยใช้แบบสมัภาษณใ์นประเดน็ความรู้ เกี่ยวกบัความ

ปลอดภัยในการขับรถพยาบาลฉุกเฉิน ทศันคติต่อการ

ป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน การเข้าถงึ

ข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความรุนแรงการเกดิอบุัติเหตุจาก

การขับรถพยาบาลฉุกเฉิน การเข้าถึงข้อมูลผลดีและ

ประโยชน์ของการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาล

ฉุกเฉิน แรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคลากรในหน่วยงาน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content 

analysis) 

การพทิกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาน้ีได้รับการรับรองโครงการวิจัย ตาม

แนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กระทรวง-

สาธารณสขุ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

โรงพยาบาลบางพลี เอกสารรับรองเลขที่ 3/2565 วันที่

รับรอง 18 เมษายน พ.ศ. 2565

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จังหวัดสมุทรปราการ 

อายุระหว่าง 41-50 ปีมากทีส่ดุ ร้อยละ 32.2 รองลงมา 

อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 31.4 และน้อยทีส่ดุอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 6.8 โดยมอีายุต�่ำสดุ 21 ปี และ

อายุสงูสดุ 60 ปี สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 62.7 การศกึษา

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ มากที่สดุ 

ร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอบุตัเิหตจุากการขบั

รถพยาบาลฉุกเฉิน ร้อยละ 77.1 ส่วนใหญ่เคยได้รับอบรม

เกี่ยวกับหลักสูตรการป้องกันอุบัติเหตุ ร้อยละ 67.8  

ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถ

พยาบาลฉุกเฉิน 1 - 5 ปี ร้อยละ 44.9 รองลงมา 6-10 

ปี ร้อยละ 27.1 

2. พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถ

พยาบาลฉุกเฉินจังหวัดสมุทรปราการ

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความรู้ ในระดับสูง  

ร้อยละ 68.6 รองลงมาระดบัต�่ำ ร้อยละ 26.3 มทีศันคต ิ

ในระดับสูง ร้อยละ 80.5 รองลงมาระดับปานกลาง  

ร้อยละ 19.5 ด้านการเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความ

รนุแรงมรีะดบัในคะแนนระดบัสงู ร้อยละ 72.0 รองลงมา 

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 28.0 ด้านการเข้าถงึข้อมูลผลดี

และประโยชน์มีระดับในคะแนนระดับสงู ร้อยละ 79.7 

รองลงมาระดบัปานกลาง ร้อยละ 19.5 ด้านแรงสนับสนุน

ทางสงัคมมรีะดบัคะแนนในระดบัสงู ร้อยละ 70.3 รองลง

มาระดบัปานกลาง ร้อยละ 22.9 และส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม

การป้องกนัอบุตัเิหตใุนระดบัสงู ร้อยละ 99.2 รองลงมา 

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 0.8 (ตารางที่ 1)

3. ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการป้องกนั

อุบัติเหตุจากการขับขี่รถพยาบาลฉุกเฉินจังหวัดสมุทร-

ปราการ

การวิเคราะห์ปัจจัย 2 ตวัแปร (bivariate analysis) 

เพ่ือหาปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการป้องกนั

อบุตัเิหต ุใช้การวิเคราะห์ Pearson’s correlation coeffi-

cient พบว่า แรงสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพันธท์าง

บวกกบัพฤติกรรม (r=0.008 และ r=0.000) อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.05) (ตารางที่ 2)  

4. ปัจจัยทีส่ามารถคาดท�ำนายพฤติกรรมการป้องกนั

อบุตัเิหตจุากการขบัขี่รถพยาบาลฉุกเฉิน จังหวัดสมุทร-

ปราการ



พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉินของพนกังานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จงัหวดัสมุทรปราการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่4 609

การวิเคราะห์ปัจจัยพหุตวัแปร (multivariate analysis) 

เพ่ือหาปัจจัยทีส่ามารถคาดท�ำนาย พฤตกิรรมการป้องกนั

อบุตัเิหตจุากการขบัขี่รถพยาบาลฉุกเฉิน วิเคราะห์โดยใช้

การวิเคราะห์ stepwise multiple regression (ตารางที่ 3) 

ตารางที ่1 พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัขีร่ถพยาบาลฉุกเฉินจงัหวดัสมุทรปราการ (n=118) 

             พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหต	ุ                       ระดบัคะแนนพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตุ

                                                                        ระดับต�่ำ	     ระดบัปานกลาง	              ระดบัสงู

                                                                   จ�ำนวน   ร้อยละ          จ�ำนวน   ร้อยละ          จ�ำนวน   ร้อยละ

ความรู้ 	 31	 26.3	 6	 5.1	 81	 68.6

ทศันคต	ิ 0	 0	 23	 19.5	 95	 80.5

การเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความรนุแรง	 0	 0	 33	 28.0	 85	 72.0

การเข้าถงึข้อมูลผลดแีละประโยชน์	 1	 0.8	 23	 19.5	 94	 79.7

แรงสนับสนุนทางสงัคม	 8	 6.8	 27	 22.9	 83	 70.3

พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหต	ุ 0	 0	 1	 0.8	 117	 99.2

ตารางที ่2 	การวิเคราะหปั์จจยั 2 ตวัแปร (bivariate analysis) เพือ่หาปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการป้องกนัอบุติัเหตุ

จากการขบัขีร่ถพยาบาลฉุกเฉินจงัหวดัสมุทรปราการ (n=118)

                              ปัจจัย	                                                   พฤติกรรม	

                                                                               Pearson’s correlation	 p-value

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ	 0.004	 0.964

ความรู้ 	 0.110	 0.235

ทศันคต	ิ 0.091	 0.327

การเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความรนุแรง	 0.044	 0.637

การเข้าถงึข้อมูลผลดแีละประโยชน์	 0.111	 0.230

แรงสนับสนุนทางสงัคม	 0.344	 <0.001

ตารางที ่3	 การวิเคราะหปั์จจยัพหตุวัแปร (multivariate analysis) เพือ่หาปัจจยัทีส่ามารถคาดท�ำนายพฤติกรรมการป้องกนั

อุบติัเหตุจากการขบัขีร่ถพยาบาลฉุกเฉิน (n=118)

            ตวัแปรท�ำนาย	                                     B                   Beta	          t	             p-value

ระยะในการประกอบอาชีพ	 -0.38	 -0.10	 -0.144	 0.910

ความรู้ 	 0.167	 0.094	 1.051	 0.295

ทศันคต	ิ 0.144	 0.097	 0.795	 0.428

การเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความรนุแรง	 -0.075	 -0.087	 -0.051	 0.517

การเข้าถงึข้อมูลผลดแีละประโยชน์	 0.153	 0.091	 0.829	 0.409

แรงสนับสนุนทางสงัคม	 0.284	 0.332	 3.747	 <0.001

Constant = 51.08				  
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พบว่า มตีวัแปรทีส่ามารถคาดท�ำนาย 3 ตวัแปร โดยเรียง

ล�ำดบัตามค่า Beta ได้แก่ ความรู้  ทศันคต ิการเข้าถงึข้อมูล

โอกาสเสี่ยงและความรุนแรง การเข้าถึงข้อมูลผลดีและ

ประโยชน์ แรงสนับสนุนทางสังคม (0.218, 0.026, 

0.009, 0.017 และ 0.439) โดยสามารถร่วมท�ำนาย

พฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุจากการขับขี่รถพยาบาล

ฉุกเฉิน ได้ร้อยละ 3.11 สามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือ

ใช้ในการคาดท�ำนายพฤติกรรมการป้องกนัอบุัติเหตุจาก

การขบัขี่รถพยาบาลฉุกเฉิน ได้ดงัน้ี

Y = 51.08 + 0.284 (แรงสนับสนุนทางสงัคม) 

R2= 51.715 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

การศกึษาวิจัยในเชิงคุณภาพมกีารศกึษา 6 ประเดน็ 

ดงัน้ี

1. ประเดน็ความรู้ เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการขบั

รถพยาบาลฉุกเฉิน

ผลการศกึษา พบว่า พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

ส่วนใหญ่มีความรู้ดีผ่านการอบรมในหลักสตูร ที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับพนักงานขบัรถพยาบาล รวมทัง้มคีวามรู้เร่ือง พ้ืนที่ 

เส้นทาง การดูแลรักษารถพยาบาล การตรวจสอบรถ

พยาบาล กฎจราจร การใช้วิทยุการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้ง 

การเคล่ือนย้ายผู้ป่วยที่ถูกวิธี สามารถช่วยเหลือเคล่ือน

ย้ายผู้ป่วยและปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ มกีารเตรียมความ

พร้อมพนักงานขับรถให้มีความรู้  ทักษะ ทัศนคติและ

จิตส�ำนึกที่ดีในการขับรถพยาบาลฉุกเฉินให้มีประสทิธ-ิ

ภาพ มกีารเรียนรู้ขณะปฏบิตังิานจากผู้มปีระสบการณม์า

ก่อน ส�ำหรับพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินที่เข้ามาใหม่ 

ส่วนใหญ่ปฏบิัติงานเป็นพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน 

1-2 ปี ขับรถส่วนกลางของโรงพยาบาลและขับรถ

พยาบาลฉุกเฉินด้วย ยังไม่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตร

พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน และส่วนใหญ่ไม่มใีบขบัขี่

พนักงานกู้ชีพ การผ่านการอบรมหลักสตูรที่จ�ำเป็นของ

พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินในระดบัต่างๆ ซ่ึงมรีะดบั

ความรู้  ความสามารถสงูขึ้น แต่ไม่มผีลกบัเงนิเดอืนและ

ค่าตอบแทน จึงมีข้อเสนอให้มีการเพ่ิมเงินเดือนและค่า

ตอบแทนให้เป็นไปตามระดับความรู้ความสามารถที่สงู

ขึ้น 

2. ทัศนคติต่อการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับรถ

พยาบาลฉุกเฉิน

ผลการศกึษา พบว่า พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

ส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่โีดยมคีวามภมูใิจ เตม็ใจสามารถน�ำ

ไปสอนบุคคลอื่นได้ และสามารถส่งต่อผู้ป่วยได้อย่าง

ปลอดภัย โดยบางคร้ังการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินมีความ

จ�ำเป็นต้องใช้ความเร็วเกินก�ำหนดเพ่ือส่งผู้ป่วยให้ทัน

เวลาและค�ำนึงถึงความปลอดภัยของทุกคนภายในรถ

พยาบาลฉุกเฉิน

3. การเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและความรนุแรงการ

เกดิอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

ผลการศกึษาพบว่า มกีารเข้าถงึข้อมูลโอกาสเสี่ยงและ

ความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุจากการ ขับรถพยาบาล

ฉุกเฉินในหลายช่องทาง เช่น การอบรม ผ่านสื่อต่างๆ เช่น 

Facebook, Line (กลุ่มคนขับรถ กลุ่มจังหวัด) กลุ่ม

ข่าวสารจังหวัดสมุทรปราการ โทรทัศน์ ข่าวสาร กฎ 

ระเบยีบต่างๆ ตามทีก่ระทรวงก�ำหนด รวมทั้งโรงพยาบาล

มพีนักงานขบัรถไม่พียงพอท�ำให้พนักงานขบัรถพยาบาล

ต้องขับรถส่วนกลางของโรงพยาบาลด้วย ท�ำให้มีความ

เหน่ือยล้าจากการนอนไม่พอ อาจเกิดความเสี่ยงความ

รนุแรงจากอบุตัเิหตไุด้ นอกจากน้ี พนักงานขบัรถพยาบาล

มกีารเขยีนรายงานความเสี่ยง มกีารตรวจสอบอปุกรณใ์น

รถและเคร่ืองยนตก่์อนออกปฏบิตังิาน การขบัรถพยาบาล

ปฏบิัติตามกฎข้อบังคับของกระทรวง 80 กโิลเมตรต่อ

ช่ัวโมง ห้ามฝ่าไฟแดงทุกกรณ ี ซ่ึงกฎกระทรวงขดักบักฎ

ของต�ำรวจจราจร ซ่ึงกฎของต�ำรวจจราจรก�ำหนดไว้ เช่น 

รถฉุกเฉินสามารถใช้ความเรว็เกินกว่ากฎหมายก�ำหนด 

รถฉุกเฉินสามารถขับรถย้อนศรได้ ส�ำหรับของโรง-

พยาบาล คนไข้ไม่ฉุกเฉินขับรถตามกฎของกระทรวง

ก�ำหนด ในกรณทีี่คนไข้ฉุกเฉินถงึแก่ชีวิตใช้ความเรว็เกนิ

กว่ากฎหมายก�ำหนดได้ รถพยาบาลมกีารตดิตั้งกล้อง และ 

GPS ทุกคัน



พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉินของพนกังานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จงัหวดัสมุทรปราการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่4 611

4. การเข้าถงึข้อมูลผลดแีละประโยชน์ของการป้องกนั

อบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

ผลการศกึษา พบว่า พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

มีการเข้าถึงข้อมูลผลดีและประโยชน์ของการป้องกัน

อบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉินได้อย่างรวดเรว็ มี

การสื่อสารทาง Line กลุ่มยานยนต ์มกีารประชุมกลุ่มย่อย

ของยานยนต์ กรณีมีเร่ืองด่วนเรียกได้ตลอดเวลา รับรู้

ข้อมูลผลดีและประโยชน์ของการป้องกันอุบัติเหตุผ่าน

ทางการอบรม และการประชุมกลุ่มประจ�ำเดอืน โซเซียล 

YouTube, Facebook สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉิน Line กลุ่ม

ของศนูย์ยานยนต ์กลุ่มอาสาแพทย์ฉุกเฉิน ซ่ึงการรู้ ข้อมูล

จะช่วยให้เตรียมตวัก่อนเดนิทาง ระมดัระวังในการขบัรถ

มากขึ้น หลีกเล่ียงจุดเสี่ยง เล่ียงเส้นทางการจราจรตดิขดั

ท�ำให้ส่งผู้ป่วยได้ทนัเวลาปลอดภัย และสามารถแนะน�ำ

คนอื่นได้ มีเตรียมตัวก่อนเดินทาง ศึกษาเส้นทางที่

อนัตรายที่เกดิอบุตัเิหตบุ่อย 

5. แรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคลากรในหน่วยงาน

ผลการศกึษาพบว่า พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินได้

รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรในหน่วยงาน 

ได้แก่ เงินเดอืน ค่าตอบแทน การสนับสนุนให้ไปอบรม 

แต่บางหลักสตูรไม่สนับสนุนค่าอบรมต้องจ่ายเงนิเอง แต่

สิ่งที่พนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินต้องการได้รับการ

สนับสนุนช่วยเหลือเพ่ิม ได้แก่ 

1) พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินไม่เพียงพอควรมี

การรับสมัครเพ่ิม และควรมีการประชุมผู้บริหารของ

เทศบาล อบต. ผู้อ�ำนวยการหน่วย EMS ทั้งหมดมา

ประชุมรับรู้นโยบายและก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงาน

ร่วมกนั เช่น การขอสนับสนุนพนักงานขับรถจากหน่วย

งานอื่น ได้แก่ อาสา/มูลนิธ/ิอบต. เทศบาล มาช่วยขบัรถ

รับส่งผู้ป่วย ให้ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดออกระเบยีบ

การเข้าช่วยเหลือผู้ป่วยว่า case ไหน อปท. ท�ำได้ และ 

case ไหนกู้ภัยท�ำได้ 

2) เพ่ือเป็นสวัสดกิารพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

ควรมีการบรรจุเป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ�ำ (เดิมมี

ลูกจ้างประจ�ำแต่เมื่อเกษียณยุบไป) เน่ืองจากมสีวัสดกิาร

รักษาพยาบาลทั้งครอบครัว ท�ำให้มแีรงสนับสนุนในการ

ท�ำงานที่มคีวามเสี่ยงต่อไป 

3) ควรมีค่าตอบแทนเสี่ยงภัย เน่ืองจากในการขบัรถ

มคีวามเสี่ยงอยู่ตลอดเวลาที่ขบัรถรับส่งผู้ป่วย 

4) ควรสนับสนุนชุดปฏบิตักิาร(ชุดสขีาว) เน่ืองจาก

ต้องซ้ือเองราคาสงูแต่จ�ำเป็นต้องใช้ 

5) เสนอให้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการอบรม EMTB 

และช่วยสนับสนุนการสอบใบขบัขี่กู้ชีพ 

6) รถพยาบาลฉุกเฉินบางคันอยู่ในสภาพเก่าหากยัง

ใช้อยู่ควรมกีารตรวจสภาพรถอย่างต่อเน่ือง และก�ำหนด

อายุการใช้งานของรถพยาบาลตามกฎหมายก�ำหนด รถส่วน

กลางและรถพยาบาลฉุกเฉินควรมีประกนัช้ันหน่ึงทุกคัน 

เมื่อเกดิอบุตัเิหตถุ้าเป็นฝ่ายผดิพนักงานขบัรถต้องจ่ายเงนิ

เอง ท�ำให้ครอบครัวได้รับความเดอืดร้อน 

7) อปุกรณท์ีใ่ช้ในรถพยาบาลฉุกเฉินบางคันไม่พร้อม

ใช้งาน ช�ำรดุ การส่งซ่อมล่าช้า

6. พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตขุองพนักงานขบัรถ

พยาบาลฉุกเฉิน 

ผลการศกึษาพบว่า พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินมี

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุของพนักงานขับรถ

พยาบาลฉุกเฉินในระดับดี ปฏิบัติตามกฎหมายของ

กระทรวงก�ำหนด ถ้าปฏบิตัผิดิกฎต้องเขยีนรายงาน เวลา

งานไม่ให้ดื่มสรุาเลย สบูบุหร่ีมีบ้าง แต่ตอนขับรถไม่ได้

สบูบุหร่ี บาง รพ.ตรวจระดบัแอลกอฮอล์ก่อนเข้างานทุก

เช้า มพีฤตกิรรมการขบัรถพยาบาลอย่างปลอดภยั ไม่เคย

เกิดอุบัติเหตุ ได้รับการอบรมทุกคน ปฏิบัติตามกฎ

ระเบยีบ กฎหมาย การใช้ความเรว็ในการขบัรถขึ้นอยู่กบั

สถานการณข์องผู้ป่วย สามารถประเมนิผู้ป่วยได้ว่าจะขบัขี่

รถด้วยความเรว็เทา่ไหร่ 

วิจารณ์
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ

จากการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า โดยภาพรวม

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาล

ฉุกเฉินอยู่ระดบัด ีร้อยละ 99.2 รองลงมาระดบัปานกลาง 
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ร้อยละ 0.8 อาจเป็นเพราะพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

มพีฤตกิรรมการปฏบิตัทุิกคร้ังเกี่ยวกบัความปลอดภยัใน

การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏบิตังิานและขณะออก

ปฏบิตังิาน รวมทัง้การทีพ่นักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินมี

ความรู้ ในภาพรวม ร้อยละ 68.6 และมีทศันคติต่อการ

ป้องกนัอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาลฉุกเฉิน ในภาพ

รวมอยู่ในระดบัสงู ร้อยละ 80.5 ส่งผลให้พฤตกิรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขี่รถพยาบาลฉุกเฉินของ

พนักงานขบัรถพยาบาลอยู่ในระดบัด ีอธบิายได้ว่า พนักงาน

ขับรถพยาบาลฉุกเฉินส่วนใหญ่ได้รับอบรมเกี่ยวกับ

หลักสตูรการป้องกนัอบุตัเิหตจุราจร ร้อยละ 67.8 และ

ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีในการป้องกันอุบัติเหตุจากการ

ขบัขี่รถพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของนภาพร ยอ-

พระกล่ิน และศริิพร นุชสาํเนียง(7) พบว่า ความสมัพันธ์

ระหว่างปัจจัยความเช่ือด้านการขบัขี่ปลอดภยักบัปัจจัยที่

ส่งผลต่อการขบัขี่ปลอดภยัของพนักงานขบัรถประจ�ำโรง-

พยาบาลชุมชนมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสาํคัญทาง

สถติ ิที่ระดบั .05 

ส่วนปัจจัยที่สามารถคาดท�ำนายพฤติกรรมการ

ป้องกนัอุบัติเหตุจากการขับขี่รถพยาบาลฉุกเฉินจังหวัด

สมุทรปราการ ซ่ึงการศกึษาพบว่า ปัจจัยแรงสนับสนุนทาง

สงัคม สามารถคาดท�ำนายพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตุ

จากการขับขี่รถพยาบาลฉุกเฉินจังหวัดสมุทรปราการ 

อธบิายได้ว่า การที่พนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินได้รับ

แรงสนับสนุนทางสงัคม เช่น การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ บุคลากร และงบประมาณ มีส่วน

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขับรถพยาบาลฉุกเฉินของ

พนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน ท�ำให้พนักงานขับรถ

พยาบาลฉุกเฉินมคีวามพร้อมในการปฏบิตังิานทัง้ก่อนขบั

รถพยาบาลฉุกเฉินและขณะขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน ป้องกนั

ความเสี่ยง ความรนุแรงที่อาจเกดิจากการขบัรถพยาบาล

ฉุกเฉินและป้องกนัอุบัติเหตุที่อาจเกดิขึ้นได้ สอดคล้อง

กบัการศกึษาวิจัยของรัตตยิากร ถอืวัน และสมคิด ปราบ

ภัย(8) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยเสี่ยงต่ออบุัติเหตุเกดิจากการขาด

พฤติกรรมความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทย์

ฉุกเฉินเป็นส�ำคัญ โดยพนักงานขับรถพยาบาลมีสภาพ

ร่างกายอ่อนเพลีย ขับรถด้วยความเร็วมาก กว่า 80 

กโิลเมตรต่อช่ัวโมง และฝ่าสญัญาณจราจร 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ

ประเดน็ความรู้ เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการขับรถ

พยาบาลฉุกเฉินจะเหน็ว่า พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน

โดยส่วนใหญ่มีความรู้และมีประสบการณ์ในการขับรถ

ความรู้ในการป้องกนัอบุตัเิหตแุละโอกาสในการเรียนรู้ถงึ

ข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการขบัรถพยาบาล

ฉุกเฉิน เช่น การอบรมหลักสตูรเกี่ยวกบัความปลอดภัย

ในการขับรถพยาบาลฉุกเฉินต่างๆ มีการเรียนรู้ ขณะ

ปฏบิตังิานจากผู้มปีระสบการณม์าก่อน พนักงานขบัรถ-

พยาบาลฉุกเฉินซ่ึงรวมทั้งพนักงานขับรถกู้ชีพและ

พนักงานขับรถส่วนกลางและพนักงานขับรถพยาบาล

ฉุกเฉินที่ขับเป็นคร้ังคราวส่วนใหญ่ได้รับการอบรม

หลักสตูรพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน ร้อยละ 67.8 มี

เพียงพนักงานขบัรถใหม่ที่เข้ามาท�ำงานในช่วง 1-2 ปี ยัง

ไม่ได้รับการอบรมในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับความ

ปลอดภัยในการขับรถพยาบาลฉุกเฉินประกอบกับ

พนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินมีประสบการณใ์นการขับ

รถพยาบาลฉุกเฉินน้อยประสบการณ์ 1-5 ปี รวมทั้ง 

มอีายุน้อยที่สดุ 21 ปี ทั้งที่สถาบนักนัแพทย์ฉุกเฉินแห่ง

ชาติกไ็ด้ก�ำหนดอายุของผู้ขับขี่รถพยาบาลฉุกเฉินไว้ว่า

ต้องมอีายุไม่ต�่ำกว่า 25 ปี ดงัน้ันจึงอาจส่งผลต่อความเช่ือ

มั่นในความสามารถในการขับขี่รถพยาบาลของพนักงาน

ขับรถพยาบาลเองและอาจส่งผลต่อความปลอดภัยขณะ

ขบัขี่รถพยาบาลโดยเฉพาะการใช้ความเรว็ในการรีบส่งต่อ

ผู้ป่วยให้ทันเวลาซ่ึงอาจใช้ความเร็วเกินก�ำหนด โดย

ประเดน็ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขับรถพยาบาล

ฉุกเฉินขณะปฏบิตังิาน เช่น การใช้ความเรว็มากกว่า 95 

กโิลเมตรต่อช่ัวโมงในเขตเทศบาล หรือการใช้ความเรว็

มากกว่า 135 กโิลเมตรต่อช่ัวโมงนอกเขตเทศบาล รวม

ทั้งมีพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินที่ไม่เคยผ่านการ

อบรมหลักสูตรพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินร้อยละ 

32.2 อาจเกดิความเสี่ยงในการเกดิอบุตัเิหตขุึ้นได้ จึงควร



พฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉินของพนกังานขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน จงัหวดัสมุทรปราการ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่4 613

สนับสนุนให้มกีารส่งพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินที่เข้า

มาปฏบิัติงานใหม่เข้าอบรมในหลักสตูรที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

พนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินทุกคน การสนับสนุนการ

ให้ความรู้และการฝึกอบรมแก่พนักงานขบัรถสามารถช่วย

ลดการเกดิอบุัติเหตุจราจรในขณะปฏบิัติงานและในการ

ฝึกอบรมพนักงานกู้ชีพหรืออาสาสมคัรกู้ชีพ รวมทั้งควร

จัดเน้ือหาเกี่ยวกับข้อก�ำหนดด้านการขับรถพยาบาล

ฉุกเฉินร่วมไปด้วยเน่ืองจากในสภาพความเป็นจริงแล้ว

บุคลากรกลุ่มน้ีกจ็�ำเป็นต้องท�ำหน้าที่ขับรถพยาบาล-

ฉุกเฉินในบางสถานการณ ์

ประเดน็ทศันคติต่อการป้องกนัอุบัติเหตุจากการขับ

รถพยาบาลฉุกเฉินของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน

ส่วนใหญ่ พบว่า มทีศันคต ิพบว่า มทีศันคตทิี่ดใีนการขบั

รถพยาบาลค�ำนึงถึงความปลอดภัยทั้งต่อตนเองผู้ป่วย 

เจ้าหน้าที่ภายในรถและผู้ใช้ถนนอื่นๆ และมคีวามภมูใิจ 

เตม็ใจให้บริการผู้ป่วย โดยในประเดน็การใช้ความเรว็ของ

รถพยาบาลขณะปฏบิตังิาน เช่น การใช้ความเรว็เพ่ือเข้า

ถึงผู้ป่วยให้เรว็ที่สุดหรือความเช่ือมั่นในการควบคุมรถ

เมื่อใช้ความเร็วสูงของตนเองโดยเน้นเร่ืองความเร็ว 

ในการเข้าถงึผู้ป่วยมากกว่าประเดน็อื่น ซ่ึงสอดคล้องกบั

การศึกษาเชิงปริมาณที่พบว่า พนักงานขับรถพยาบาลมี

ความรู้ และทัศนคติอยู่ในระดับสูง จึงเห็นว่า การม ี

ความรู้ที่ดเีกี่ยวกบัความปลอดภยัในการขบัรถพยาบาล-

ฉุกเฉินและการมีทัศนคติที่ดีต่อความปลอดภัยในการ

ขบัขี่รถพยาบาลของพนักงานขบัรถพยาบาลฉุกเฉินส่งผล

ถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยและชีวิตของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ใช้ยานพาหนะและผู้ใช้ถนนอื่น 

ประเดน็การเข้าถงึข้อมูลความเสี่ยงและความรุนแรง

ในการเกิดอุบัติ เหตุและการเข้าถึงข้อมูลผลดีและ

ประโยชน์ในการป้องกนัอบุตัเิหตทุี่ถูกต้องจะช่วยป้องกนั

การเกดิอุบัติเหตุจากการขับรถพยาบาลฉุกเฉินได้ ทั้งน้ี 

การมีใบขับรถกู้ชีพและประสบการณ์ในการขับรถ

พยาบาลกเ็ป็นสิ่งส�ำคัญ ในด้านกฎหมายพบว่า พนักงาน

ขบัรถฉุกเฉินมคีวามเข้าใจผดิในประเดน็เกี่ยวกบัการหลีก

ทางให้กับรถพยาบาลฉุกเฉินซ่ึงเมื่อประกอบกับการใช้

ความเร็วที่มากกว่าก�ำหนดแล้วอาจกระทบถึงผู้ใช้ยาน

พาหนะอื่นบนท้องถนนส่งผลต่อโอกาสในการเกิด

อบุตัเิหตจุราจรทั้งจากรถพยาบาลเองและผู้ใช้ถนนอื่นๆ 

ประเดน็แรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคลากรในหน่วย

งาน โดยพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินจังหวัด

สมุทรปราการ ได้รับแรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคลากร

ในหน่วยงานในเร่ืองต่างๆได้แก่ ค่าตอบแทน การ

สนับสนุนให้ไปอบรม แต่สิ่งที่พนักงานขับรถพยาบาล

ฉุกเฉินต้องการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือมีหลาย

ประเดน็ ได้แก่ สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการอบรม Emer-

gency Medical Technician Basic (EMTB) พนักงานขบั

รถพยาบาลฉุกเฉินไม่เพียงพอ เมื่อเปิดรับสมคัรคนขบัรถ 

ไม่ค่อยมีคนสมัคร เน่ืองจากต้องผ่านใบขับขี่ และเงิน

เดอืนได้น้อย ชุดขาวต้องซ้ือเองราคาสงู แต่จ�ำเป็นต้องใช้ 

เสนอให้มีการบรรจุเป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ�ำ 

เน่ืองจากมสีวัสดกิารรักษาพยาบาลทั้งครอบครัว ท�ำให้มี

แรงสนับสนุนในการท�ำงานที่มคีวามเสี่ยงอยู่ตลอดเวลาที่

ขบัรถรับส่งผู้ป่วย และจังหวัดควรมกีารสนับสนุนการสอบ

ใบขบัขี่กู้ชีพ และควรมีค่าตอบแทนเสี่ยงภัย รวมทั้ง รถ-

พยาบาลฉุกเฉินบางคันอยู่ในสภาพเก่าหากยังใช้อยู่ควรมี

การตรวจสภาพรถอย่างต่อเน่ือง ควรก�ำหนดอายุการใช้

งานของรถพยาบาลตามกฎหมายก�ำหนดเพ่ือความ

ปลอดภยัของผู้ใช้บริการ รถพยาบาลฉุกเฉินควรมปีระกนั

ช้ันหน่ึงทุกคันทั้งรถส่วนกลางและรถพยาบาลฉุกเฉินกรณี

เกดิอุบัติเหตุกรณีถ้าเป็นฝ่ายผิดพนักงานขับรถต้องจ่าย

เงินเอง และเสนอให้ขอสนับสนุนพนักงานขับรถจาก

หน่วยงานอื่น ได้แก่ อาสา/มูลนิธ/ิอบต. เทศบาล มาช่วย

ขบัรถรับผู้ป่วย กรณหีากมผู้ีป่วยจ�ำนวนมาก

ประเดน็พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตขุองพนักงาน

ขับรถพยาบาลฉุกเฉินพบว่า มีพฤติกรรมการป้องกัน

อุบัติเหตุของพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉินในระดับด ี

ปฏบิตัติามกฎหมายของกระทรวงก�ำหนด บางรพ.มกีาร

ตรวจระดับแอลกอฮอล์ก่อนเข้างานทุกเช้า รู้กฎระเบยีบ 

ข้อกฎหมาย ถ้าปฏบิัติผิดกฎระเบียบต้องเขียนรายงาน 

ขับรถอย่างปลอดภัย ไม่เคยเกดิอุบัติเหตุ มีรับผิดชอบ
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ทุกคน

2. นาํเสนอผลงานวิจัยในทีป่ระชุมหัวหน้าส่วนราชการ

จังหวัด เพ่ือสร้างความร่วมมอืและเสริมแรงสนับสนุนทาง

สงัคมในการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน และ

เสนอให้มกีารบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

3. ควรก�ำหนดเป็นนโยบายเร่ืองความเร็วของรถ

พยาบาลฉุกเฉิน และวินัยจราจร และหน่วยงานที่รับผดิ

ชอบควรมกีารดูแลรถพยาบาลฉุกเฉินและอปุกรณภ์ายใน

รถให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด และมีการตรวจสอบ

สภาพรถเป็นประจ�ำทุกปี รวมทั้ง มุ่งเน้นในเร่ืองการปรับ

เปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ปฏบิตังิานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

ให้ปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรการที่กระทรวง-

สาธารณสขุก�ำหนดอย่างเคร่งครัด เช่น คาดเขม็ขดันิรภัย

ทุกคร้ัง จ�ำกดัความเรว็รถพยาบาลไม่เกนิ 80 กโิลเมตร

ต่อช่ัวโมง ห้ามท�ำหัตถการขณะรถเคล่ือนที่และห้ามฝ่าไฟ

แดงทุกกรณี ดูแลสขุภาพร่างกายให้แขง็แรงพักผ่อนให้

เพียงพอต้องไม่เป็นผู้ตดิสารเสพตดิทุกประเภท 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมกีารศกึษาวิจัยเชิงปฏบิตักิารพัฒนารปูแบบการ

ด�ำเนินงานระบบส่งต่อจังหวัดสมุทรปราการ

เอกสารอา้งอิง
1.	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือ

มาตรฐานความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล. 

นนทบุรี : กองวิศวกรรมการแพทย์. 2556.

2. 	 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ. คู่มือแนวปฏิบัติการ

รับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน. นนทบุรี: สถาบนัการ-

แพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต.ิ 2556.

3. 	 สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต.ิ รายงานการเกดิอบุตัเิหตุ

รถพยาบาลในประเทศไทย. นนทบุรี: สถาบันการแพทย์-

ฉุกเฉินแห่งชาต;ิ 2557.

4. 	 สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต.ิ รายงานสถานณก์ารแพทย์

ฉุกเฉินไทย 2559 [อินเทอร์เนต็]. [สบืค้นเมื่อ 11 ก.ย. 

2565]. แหล่งข้อมูล:  http://www.niems.go.th/th/View/

ชีวิตคนและทรัพย์สนิของราชการพฤตกิรรมของพนักงาน

ขบัรถพยาบาลฉุกเฉิน เช่น ต้องไม่ปฏบิตังิานขณะร่างกาย

อ่อนเพลียขับรถตามมาตรฐานหลักสูตรการขับรถ

พยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนดปฏิบัติตาม

กฎหมายจราจรและมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข

อย่างเคร่งครัด เช่น การขบัรถโดยใช้ความเรว็ไม่เกนิ 80 

กโิลเมตรต่อช่ัวโมงและการคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง ควร

มีการประเมินอาการผู้ป่วยก่อนออกเดินทางไม่ท�ำ

หัตถการขณะรถเคล่ือนที่หากจ�ำเป็นต้องท�ำหัตถการจะ

หยุดรถในที่ปลอดภัยและจะถอดเขม็ขัดนิรภัยเมื่อรถ

พยาบาลจอดสนิทเท่าน้ันและตรวจสอบการจัดวาง

อปุกรณก์ารแพทย์บนรถพยาบาลให้ถูกทีแ่ละเป็นระเบยีบ

ซ่ึงจะเป็นปัจจัยป้องกนัต่อการเกดิอบุตัเิหตรุถพยาบาลได้

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญตา ค�ำพอ(9) พบว่า 

พนักงานขบัรถพยาบาลให้ความส�ำคัญในการเตรียมความ

พร้อมของรถก่อนใช้งาน มีการคาดเขม็ขดันิรภัยทุกคร้ัง

ที่ขับรถสามารถปฏิบัติตามกฎจราจรทุกคร้ังที่ขับรถ

พยาบาล ร้อยละ 100.0 มกีารตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์

ในลมหายใจก่อนปฏิบัติงาน และขับรถพยาบาลด้วย

ความเรว็ไม่เกนิ 80 กโิลเมตรต่อช่ัวโมง ส่วนพฤตกิรรม

การดูแลสขุภาพตนเองของพนักงานขับรถพยาบาลโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก จากการศกึษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัย-

เสี่ยงต่อการเกดิอุบัติเหตุอนัเกดิจากการขาดพฤติกรรม

ความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินเป็น

ส�ำคัญ 

ขอ้เสนอแนะในการประยกุตใ์ช้
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ทรัพยากรบุคคลเร่ือง ความก้าวหน้า ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการให้กับพนักงานขับรถพยาบาลฉุกเฉิน และมี

จ�ำนวนที่เพียงพอ ช่ัวโมงการท�ำงานที่เหมาะสม รวมทั้ง
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Abstract: 	Accident Prevention Behavior from Emergency Ambulance Driving of Emergency Ambulance Drivers in 

Samut Prakan Province 
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This research is a mixed methods research with the objective to study the accident prevention  

behaviors from emergency ambulance driving amomg emergency ambulance drivers in Samut Prakan 

province; and identify factors that could predict accident prevention behavior. The samples for quantita-

tive study were 118 emergency ambulance drivers in the province, and the samples for qualitative study 

were 18 emergency ambulance drivers. Data were collected using questionnaires and interviews. The 

quantitative data were analyzed using Pearson’s correlation coefficient and stepwise multiple regression 

analysis whereas the qualitative data were analyzed by using content analysis. The results showed that 

overall accident prevention behaviors among the emergency ambulance drivers (99.2% of them) were at 

high level. Factors that could predict accident prevention behavior with statistical significance (p<0.05) 

was social support which could predict behavior to prevent accidents up to 51.7 percent. Thus relevant  

agencies should give priority to human resource management with regard to the advancement,  

compensation and welfare for emergency ambulance drivers; and set appropriate working hours for them. 

In addition, arrangement of training courses is necessary for all new emergency ambulance drivers.
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