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บทคดัย่อ 	 การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสทิธผิล และหาความสมัพันธร์ะหว่าง

ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจ กับการจัดบริการสขุภาพวิถีใหม่ของบุคลากรเครือข่าย

บริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร จ�ำนวน 204 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลง แรงจูงใจในการจัดบริการ และแบบสอบถามความคิดเหน็ต่อประสทิธผิลการจัดบริการสขุภาพแบบวิถใีหม่  

ใช้แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง วิเคราะห์ผลด้วยสถิติพรรณนา และสถิติไค-สแควร์ ผลการวิจัยพบว่า 

ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=3.61, SD=0.45) พบ 3 ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัประสทิธผิลในการจัดบริการ

สุขภาพวิถีใหม่ของบุคลากร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด (p<0.05) ภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร (p<0.05) และแรงจูงใจในการจัดบริการ (p<0.05) โดยประสทิธิผลในการจัด

บริการสขุภาพวิถใีหม่เพ่ิมขึ้นเมื่อบุคลากรมแีรงจูงใจในการจัดบริการเพ่ิมขึ้น และรับรู้ ว่าหัวหน้ามภีาวะผู้น�ำการเปล่ียน-

แปลงมากขึ้น การวิจัยคร้ังน้ีสามารถน�ำข้อมูลไปใช้วางแผนและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านสขุภาพ โดย

การท�ำแผนอย่างบูรณาการ ให้ความส�ำคัญกบัคุณลักษณะของผู้น�ำ เพ่ือเพ่ิมประสทิธผิลการจัดบริการการแพทย์วิถใีหม่ 

ควรมมีาตรการทบทวนเหตกุารณ ์ แผนรองรับจากการรับบริการอนัไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกดิขึ้นอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือ

สร้างความมั่นใจและความพร้อมในการจัดการกบัโรคอบุตัใิหม่ รวมถงึสนับสนุนนวัตกรรม ส่งเสริมความรอบรู้ทาง 

การแพทย์ และให้ความส�ำคัญกบัทรัพยากรบุคคลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสขุ 
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บทน�ำ
ตั้งแต่ปลายปี ค.ศ 2019 โลกได้พบกบัโรคอบุตัใิหม่ 

ทีม่กีารระบาดรายงานคร้ังแรก ทีม่ณฑล หูเป่ย สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ต้นตอเกดิจากเช้ือโคโรนาไวรัส ซ่ึงเป็นไวรัส

สายพันธใ์หม่ หรือโคโรนาไวรัส 2019 ด้วยโลกแห่งการ

ติดต่อสื่อสาร การคมนาคมที่สะดวกสบาย ท�ำให้โรคน้ี

แพร่กระจายไปแทบทุกประเทศทั่วโลก พบผู้ติดเช้ือทั่ว

โลก ณ วันที ่12 พฤศจิกายน 2564 จ�ำนวน 252,635,821 

ราย เสยีชีวิต 5,095,268 ราย มอีตัราการเสยีชีวิต ร้อย

ละ 2.02 ของจ�ำนวนผู้ตดิเช้ือ ประเทศไทยมจี�ำนวนผู้ตดิ

เช้ือสะสมอยู่ที่อนัดบั 24 และมผู้ีเสยีชีวิตอยู่ที่อนัดบั 35 

ของโลกโดยมีผู้ติดเช้ือสะสม ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 

2564 จ�ำนวน 2,004,274 ราย เสยีชีวิต 19,934 ราย 

มอีตัราการเสยีชีวิตร้อยละ 0.99(1)

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 

2019 ระบบสขุภาพจึงต้องหาแนวทางในการตอบสนอง

ต่อปัญหาโดยการออกแบบระบบสาธารณสขุที่ปลอดภัย 

เกิดเป็นนโยบายมุ่งเน้น กระทรวงสาธารณสขุ ปี2564 

ระบบบริการก้าวไกล โดยมุ่งที่ประชาชนและบุคลากร

ทางการแพทย์ให้มคีวามเสี่ยงกบัการตดิเช้ือน้อยที่สดุ น�ำ

มาสู่การสนับสนุน “ระบบบริการสุขภาพวิถีใหม่” ซ่ึง

ประกอบด้วยห่วงโซ่คุณค่า 3 ประการ คือ พัฒนาแนวทาง

หน่วยบริการก้าวหน้า ขับเคล่ือนและบูรณาการร่วมทุก

ภาคส่วน และการประเมนิผลหน่วยบริการก้าวหน้า(2) โดย

มเีป้าหมายการด�ำเนินงานหลัก 3 มาตรการ ประกอบด้วย

ความปลอดภัย การลดความแออัด และการลดความ

เหล่ือมล�ำ้(3) โรงพยาบาลและหน่วยบริการสขุภาพจึงต้อง

มกีารปรับตวัในสถานการณโ์รคที่เปล่ียนแปลง 

จังหวัดชุมพรเป็นประตูสู่ภาคใต้ พบผู้ติดเช้ือใน

จังหวัดชุมพร ณ วันที่ 10 มนีาคม 2565 จ�ำนวน 2,562 

ราย เสยีชีวิตสะสม 44 ราย มอีตัราการเสยีชีวิต ร้อยละ 

1.71 ของจ�ำนวนผู้ติดเช้ือ อ�ำเภอสวีมีจ�ำนวนผู้ติดเช้ือ

สะสมอยู่ที่อันดับ 3 ของจังหวัด(4) ด้วยเหตุผลทาง

ภมูศิาสตร์ท�ำให้มผู้ีเดนิทางเข้าออกจังหวัดอย่างต่อเน่ือง 

แม้ในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรค และเป็นต้นมา 

จึงอาจมีความเสี่ยงของการแพร่ระบาด ผู้ว่าราชการ-

จังหวัดชุมพรรับนโยบายดังกล่าว ให้ความส�ำคัญและมี

การปรับระบบหน่วยบริการสขุภาพต่อสถานการณ์โรคที่

เปล่ียนแปลงไป ได้ให้การถ่ายทอดนโยบาย พร้อมพัฒนา 

3 อ�ำเภอน�ำร่อง เพ่ือพัฒนาแนวทางหน่วยบริการก้าวหน้า 

โดยขับเคล่ือนและบูรณาการร่วมทุกภาคส่วน ซ่ึงใน

สถานการณท์ี่มกีารเปล่ียนแปลง ผู้น�ำเป็นกลไกส�ำคัญใน

การผลักดันให้องค์กรปรับตัว ตลอดจนการจูงใจมีส่วน

ช่วยสร้างขวัญและก�ำลังใจ ช่วยให้งานต่างๆ ประสบผล

ส�ำเรจ็ได้(5,6) โดย 1 ใน 3 อ�ำเภอน�ำร่องระบบบริการ

ก้าวหน้า คือ อ�ำเภอสวี ซ่ึงเป็นจุดส่งต่อผู้ป่วยระหว่าง

อ�ำเภอ และได้ถูกจัดให้เป็นแบบอย่างศนูย์แยกโรคชุมชน

ของจังหวัดชุมพร(7) ดังน้ันเครือข่ายบริการสาธารณสขุ

อ�ำเภอสวี จึงนับเป็นจุดส�ำคัญในการจัดบริการสขุภาพ ซ่ึง

หลังจากได้รับนโยบายจากผู้ว่าราชการจังหวัดชุมพร ได้

เกดิรปูแบบการบริการที่เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ จากการ

ทบทวนการศึกษาและงานวิจัยยังไม่เคยมีการศึกษา

ประสิทธิผลการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ เน่ืองจาก

เป็นการจัดบริการสขุภาพรูปแบบใหม่ โดยการประเมิน

ประสิทธิผลเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

บริการ เพ่ือให้ทราบว่าประสทิธผิลของการจัดบริการของ

บุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร เป็นอย่างไร และมปัีจจัยใดที่ส่งผลต่อประสทิธผิล

ดงักล่าว จึงมเีหตผุลและความจ�ำเป็นในการท�ำการศกึษา

ประสทิธผิลการจัดบริการสขุภาพของบุคลากรเครือข่าย

สาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางน้ี มีวัตถุ-

ประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผล และหาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าบุคลากร แรงจูงใจในการจัดบริการ กับ

ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากร

เครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร เพ่ือ

น�ำผลการวิจัยไปให้ข้อเสนอแนะระดบันโยบาย และระดบั

ปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหา และพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการด้านสขุภาพ
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วิธีการศึกษา
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ แบบภาคตดัขวาง 

(Analytical Cross-sectional Study) เกบ็ข้อมูลจาก

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุเครือข่ายบริการ

สาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร ทั้ง 17 แห่ง และเกบ็

ข้อมูลจากทุกคน เป็นจ�ำนวนทั้งหมด 214 คน จึงไม่ได้

ท�ำการค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

เกณฑก์ารคัดเข้า ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์และ

สาธารณสขุเครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี เพศหญิงหรือเพศชาย 

อายุ 18 ปีขึ้นไป ท�ำหน้าที่ในการให้บริการทางสขุภาพ 

ผู้ป่วยโดยตรง ท�ำงานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี เกณฑก์าร

คัดออก ได้แก่ ผู้ที่ลาออกหรือถูกพักงานในระหว่างการ

เกบ็ข้อมูล

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

ส�ำหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามซ่ึง 

ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยประยุกต์จากวัชรินทร์ บุญรักษา(8) 

ในข้อค�ำถามภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า

บุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการจัดบริการ และ

ได้พัฒนาแบบสอบถามประสทิธผิลการจัดบริการสขุภาพ

วิถใีหม่ จากการทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถามประกอบ 

ด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูล

ทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่งงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ส่วนที่  2 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจ

ในการจัดบริการ จ�ำนวน 27 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

ความคิดเหน็ต่อประสทิธผิลการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่

ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร แบบสอบถามส่วนที่2และ3 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ แปลผลตามค่าเฉล่ีย แบบ-

สอบถามผ่านการหาคุณภาพของเคร่ืองมอืจากผู้เช่ียวชาญ 

3 ท่าน มีความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

(content validity index) เทา่กบั 0.96 และหาความ- 

เช่ือมั่น (realiability) โดยน�ำแบบ-สอบถามไปทดลอง

ใช้ในกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ราย มค่ีาเทา่กบั 0.95

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสขุ

เครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

ทั้งหมด 214 คน ใช้เวลาตั้งแต่วันที่ 17 มนีาคม พ.ศ. 

2565 ถงึ 18 เมษายน พ.ศ. 2565 ได้รับแบบสอบถาม

คืนจ�ำนวน 204 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.68 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา และสถติเิชิงอนุมาน Chi-square 

เพ่ือหาความสมัพันธร์ะหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคคลากร และแรงจูงใจ

ในการจัดบริการ กับประสิทธิผลการจัดบริการสุขภาพ 

วิถใีหม่ ก�ำหนดระดบันัยส�ำคัญทางสถติทิี่ 0.05

การวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ค�ำนึงถงึหลักจริยธรรมการวิจัยใน-

มนุษย์ โดยได้รับการอนุมตัจิริยธรรมการวิจัย จากคณะ-

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะสาธารณสขุ-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ COA. No.MUPH 

2022-011 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2565

ผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ประสทิธผิล

ในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ ระดับภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร และระดบัแรงจูงใจในการ

จัดบริการ โดยรวมและรายด้านของบุคลากร (n = 204)

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.4 

มอีายุน้อยที่สดุ 23 ปี และมากที่สดุ 59 ปี กลุ่มที่มอีายุ

ระหว่าง 30-39 ปี เป็นกลุ่มที่มมีากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 

27.5 มสีถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.1 และร้อยละ 

87 มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตรี วิชาชีพพยาบาล เป็น 

กลุ่มวิชาชีพทีม่มีากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 42.2 ปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 71.6 มรีะยะเวลาปฏบิตั-ิ

งานน้อยที่สดุ 1 ปี และมากที่สดุเทา่กบั 39 ปี มค่ีาเฉล่ีย

ระยะเวลาปฏบิตังิาน 12.99 ปี และพบว่า ร้อยละ 33.8 

มรีะยะเวลาปฏบิตังิานอยู่ในช่วง 1 ถงึ 5 ปี รองลงมาคือ 

6 ถงึ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.1
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	 ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ ของ

บุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.61, SD 

= 0.45) ในรายด้าน พบว่า ด้านการบูรณาการ อยู่ใน

ระดับมาก (Mean = 3.67, SD = 0.52) ด้านความ

สามารถในการปรับตัวเพ่ือเตรียมพร้อมต่อโรคอบุตัใิหม่ 

อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.62, SD = 0.47) และด้าน

การบรรลุเป้าหมายการจัดบริการ อยู่ในระดบัมาก (Mean 

= 3.58, SD = 0.51) (ตารางที่ 1)	

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากรเครือ-

ข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.80, SD = 0.55) ราย

ด้านพบว่า ด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ ์(Mean = 

3.89, SD = 0.57) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Mean = 

3.79, SD = 0.64) การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา (Mean = 

3.78, SD = 0.63) และการค�ำนึงถงึปัจเจกบุคคล (Mean 

= 3.75, SD = 0.57) ทั้งสี่ด้านอยู่ในระดบัมาก (ตาราง

ที่ 1)	

แรงจูงใจในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากร

เครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.62, SD = 0.54) 

รายด้าน พบว่า ด้านความส�ำเรจ็ในงานที่ท�ำของบุคคล 

(Mean = 3.76, SD = 0.61) การได้รับการยอมรับนับถอื 

(Mean = 3.70, SD = 0.65) สภาพการท�ำงาน (Mean 

ตารางที ่1 ระดบัประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ตามความคิดเห็นของบุคลากร ระดบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของหวัหนา้บุคลากร และระดบัแรงจูงใจในการจดับริการ (n = 204)

 อนัดบั	                                   ปัจจัย	                                                 Mean	         SD	   ระดบั

  1	 ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่	 3.61	 0.45	 มาก

	 1.1 ด้านการบูรณาการ	 3.67	 0.52	 มาก

	 1.2 ด้านความสามารถในการปรับตวัเพ่ือเตรียมพร้อมต่อโรคอบุตัใิหม่	 3.62	 0.47	 มาก

	 1.3 ด้านการบรรลุเป้าหมาย	 3.58	 0.51	 มาก

  2	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร	 3.80	 0.55	 มาก

	 2.1 การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ	์ 3.89	 0.57	 มาก

	 2.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ	 3.79	 0.64	 มาก

	 2.3 การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา	 3.78	 0.63	 มาก

	 2.4 การค�ำนึงถงึปัจเจกบุคคล	 3.75	 0.57	 มาก

  3	 แรงจูงใจในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่	 3.62	 0.54	 มาก

	 3.1 ความส�ำเรจ็ในงานที่ท�ำของบุคคล	 3.76	 0.61	 มาก

	 3.2 การได้รับการยอมรับนับถอื	 3.70	 0.65	 มาก

	 3.3 สภาพการท�ำงาน	 3.69	 0.63	 มาก

	 3.4 ความก้าวหน้า	 3.33	 0.75	 ปานกลาง

หมายเหต:ุ 	เกณฑร์ะดบัคะแนน ก�ำหนดเกณฑก์ารให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี

	 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00	หมายถงึ	ระดบัมากที่สดุ

	 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20	หมายถงึ	ระดบัมาก

	 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40	หมายถงึ	ระดบัปานกลาง

	 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60	หมายถงึ	ระดบัน้อย

	 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80	หมายถงึ	ระดบัน้อยที่สดุ



ประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จงัหวดัชมุพร

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่4 649

= 3.69, SD = 0.63) ทั้งสามด้านอยู่ในระดบัมาก และ

ด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.33, 

SD = 0.75) (ตารางที่ 1)	

2. ความสมัพันธร์ะหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร และแรงจูงใจ

ในการจัดบริการ กบัประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพ

วิถใีหม่ของบุคลากร

คุณลักษณะส่วนบุคคลเร่ือง ระดบัการศกึษา มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่

ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p=0.015) (ตารางที ่2)

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากรมี

ความสมัพันธก์บัประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถ-ี

ใหม่ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี 

จังหวัดชุมพร อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<0.001) ซ่ึง

รวมถึงรายด้านทั้งหมด 4 ประการ มีความสมัพันธก์บั

ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากร คือ 

การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ ์(p<0.001) การสร้างแรง

บันดาลใจ (p=0.004) การกระตุ้ นเชาวน์ปัญญา 

ตารางที่ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบั

ประสิทธิผลในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ของ

บุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี 

จงัหวดัชมุพร (n = 204)

            คุณลักษณะส่วนบุคคล	             p-value	

เพศ	 0.557

อายุ (ปี)	 0.907

สถานภาพ	 0.856

ระดบัการศกึษาสงูสดุ	 0.015

ต�ำแหน่งงาน	 0.082

สถานที่ปฏบิตังิาน	 0.065

ระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน (ปี)	 0.101

(p=0.001) และการค�ำนึงถงึปัจเจกบุคคล (p<0.001) 

พบว่าประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่เพ่ิมขึ้น 

เมื่อบุคลากรรับรู้ว่าหัวหน้ามภีาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงราย

ด้านมากขึ้น (ตารางที่ 3)	 	  

แรงจูงใจในการจัดบริการมีความสัมพันธ์กับประ-

สทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากร อย่าง

ตารางที ่3 	ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหนา้บุคลากร กบัประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถี

ใหม่ของบุคลากร (n= 204)

   ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร           ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่             p-value

		                                                         น้อย	                   มาก

                                                                        จ�ำนวน      %	             จ�ำนวน      %

การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ	์				     <0.001

	 ปานกลาง	 17 	 51.5	 29 	 17.0	

	 มาก	 16 	 48.5	 142 	 83.0	

การสร้างแรงบนัดาลใจ					     0.004

	 น้อย	 2 	 6.1	 5 	 2.9	

	 ปานกลาง	 14 	 42.4	 31 	 18.1	

	 มาก	 17 	 51.5	 135 	 78.9	

การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา					     0.001 

	 น้อย	 2 	 6.1	 2 	 1.2	

	 ปานกลาง	 18 	 54.5	 44 	 25.7	

	 มาก	 13 	 39.4	 125 	 73.1
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มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.001) ซ่ึงรวมถึงรายด้าน

ทั้งหมด 4 ประการ มคีวามสมัพันธก์บัประสทิธผิลในการ

จัดบริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากร คือ ความส�ำเรจ็ใน

งานทีท่ �ำของบุคคล (p<0.001) การได้รับการยอมรับนับถอื 

(p<0.001) สภาพการท�ำงาน (p<0.001) และความ

ก้าวหน้า (p<0.001) พบว่า ประสทิธผิลในการจัดบริการ

สขุภาพวิถใีหม่เพ่ิมขึ้น เมื่อบุคลากรมแีรงจูงใจในการจัด

บริการรายด้านมากขึ้น (ตารางที่ 4)	

ตารางที ่3 	ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหนา้บุคลากร กบัประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถี

ใหม่ของบุคลากร (n= 204) (ต่อ)

   ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าบุคลากร           ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่             p-value

		                                                         น้อย	                   มาก

                                                                        จ�ำนวน      %	             จ�ำนวน      %

การค�ำนึงถงึปัจเจกบุคคล					     <0.001

	 น้อย	 1 	 3.0	 0 	 0.0	

	 ปานกลาง	 20 	 60.6	 37 	 21.6	

	 มาก	 12 	 36.4	 134 	 78.4	

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงโดยรวม					     <0.001 

	 น้อย	  0 	 0.0	 2 	 1.2	

	 ปานกลาง	 22 	 66.7	 29 	 17.0	

	 มาก	 11 	 33.3	 140 	 81.9	

ตารางที ่4 	ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการจัดบริการ กบัประสิทธิผลในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ของบุคลากร  

(n = 204)

          แรงจูงใจในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่           ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่             p-value

		                                                         น้อย	                   มาก

                                                                        จ�ำนวน      %	             จ�ำนวน      %

ความส�ำเรจ็ในงานที่ท�ำของบุคคล					     <0.001

	 น้อย	 5 	 15.2	 0 	 0.0	

	 ปานกลาง	 19 	 57.6	 40 	 23.4	

	 มาก	 9 	 27.3	 131 	 76.6	

การได้รับการยอมรับนับถอื					     <0.001

	 น้อย	 5 	 15.2	 3 	 1.8	

	 ปานกลาง	 20 	 60.6	 40 	 23.4	

	 มาก	 8 	 24.2	 128 	 74.9	

สภาพการท�ำงาน					     <0.001 

	 น้อย	 2 	 6.1	 1 	 0.6	

	 ปานกลาง	 26 	 78.8	 49 	 28.7	

	 มาก	 5 	 15.2	 121 	 70.8



ประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จงัหวดัชมุพร

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่4 651

วิจารณ์
1. ประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ของ

บุคลากร 

ประสิทธิผลในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ของ

บุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.61) สบื

เน่ืองจากการท�ำงานของเครือข่ายมกีารเช่ือมโยงเป็นหน่ึง

เดียว มีแผนการท�ำงานที่ชัดเจน ดังจะเห็นจากเมื่อ

พิจารณารายด้าน ผลการวิจัยพบว่าประสทิธผิลด้านการ 

บูรณาการอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสามารถอธิบายได้จาก

สถานการณท์ี่มกีารแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่โคโรนา- 

ไวรัส 2019 เครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี ได้มี

การขับเคล่ือนแผนพัฒนาการแพทย์วิถีใหม่ โดยการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการท�ำงานเร่ืองน้ีในระดับอ�ำเภอ เพ่ือ

เป็นการสนับสนุนการบริการ โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของ

ภาคีเครือข่าย ตั้งแต่การวางแผน ตดิตาม การพัฒนา และ

ประเมนิผล ผ่านการประชุมการขบัเคล่ือนแผนปฏบิตักิาร

แลกเปล่ียนทุกเดอืน และการซ้อมแผนรองรับสถานการณ์

ฉุกเฉินในเครือข่ายสขุภาพ รวมทั้งได้มกีารสนับสนุนการ

คิดค้นนวัตกรรม การพัฒนาศักยภาพเพ่ือพัฒนาองค์-

ความรู้  โดยมุ่งเน้นการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลสขุภาพ 

สะท้อนให้เหน็ได้ในช่วงกลางปี 2564(7) มีการพัฒนา

นวัตกรรม การน�ำเทคโนโลยีดจิิตอล Telemedicine มาใช้

น�ำร่อง เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการทางการแพทย์ 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ United States Office of 

Personnel Management(9) คือกระบวนการที่เป็นระบบ 

รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้ บุคลากรให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงโดยการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้บูรณาการ

เช่ือมโยงข้อมูลสามารถเพ่ิมประสิทธิผลการท�ำงานของ

บุคลากร นอกจากน้ียังเป็นผลท�ำให้ประสทิธผิลด้านความ

สามารถในการปรับตัว และการบรรลุเป้าหมายการจัด

บริการอยู่ในระดับมาก เน่ืองมาจากการท�ำงานของ 

เครือข่ายที่เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวจากการร่วมคิดค้น

นวัตกรรม และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานการณ์การ 

ปรับเปล่ียนรปูแบบริการการแพทย์วิถใีหม่ ด้วยกระบวน-

การที่เน้นการมีส่วนร่วม ประกอบกบัการแพทย์วิถีใหม่

เป็นนโยบายมุ่งเน้นปี 2564 ของจังหวัดชุมพร(4) ผู้น�ำให้

ความส�ำคัญกบัการถ่ายทอดแนวทางการปฏบิัติโดยการ

สร้างแผนสุขภาพระดับอ�ำเภอร่วมกัน โดยผู้น�ำมีการ 

ผ่องถ่ายนโยบายที่ชัดเจน ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง 

แผนปฏิบัติการรองรับทั้งในสถานการณ์ปกติ และ

สถานการณฉุ์กเฉิน การนิเทศควบคุมก�ำกบั และตดิตาม 

ตารางที ่4 	ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการจัดบริการ กบัประสิทธิผลในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ของบุคลากร  

(n = 204) (ต่อ)

          แรงจูงใจในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่           ประสทิธผิลในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่             p-value

		                                                         น้อย	                   มาก

                                                                        จ�ำนวน      %	             จ�ำนวน      %

ความก้าวหน้า					     <0.001

	 น้อย	 17 	 51.5	 19 	 11.1	

	 ปานกลาง	 14 	 42.4	 69 	 40.4	

	 มาก	 2 	 6.1	 83 	 48.5	

แรงจูงใจในการจัดบริการโดยภาพรวม					     <0.001

	 น้อย	 6 	 18.2	 0 	 0.0	

	 ปานกลาง	 23 	 69.7	 44 	 25.7	

	 มาก	 4 	 12.1	 127 	 74.3	
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เสริมก�ำลังใจ และให้การคุ้มครองผู้ปฏบิัติงานที่อยู่ภาย

ใต้การบงัคับบญัชา การสนับสนุนแนวทางการดูแลรักษา

ผู้ป่วยจากแม่ข่าย รวมถึงมีการสื่อสารถ่ายทอดแผนที่

ชัดเจน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Arif S and Akram 

A(10) คือ ผู้น�ำเป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดันผู้ตามให้

พร้อมรับต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง และองค์การ

สามารถขบัเคล่ือนไปได้ 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะส่วนบุคคล กบั

ประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ 

ผลการวิจัยพบว่าลักษณะส่วนบุคคลเร่ือง ระดับการ

ศกึษา มีความสมัพันธท์างสถติิกบัประสทิธผิลในการจัด

บริการสขุภาพวิถใีหม่ของบุคลากร โดยประสทิธผิลการ

จัดบริการสุขภาพวิถีใหม่เพ่ิมขึ้ น ตามบุคลากรที่มีการ

ศกึษาสงูขึ้น สามารถอธบิายจากการมคีวามรู้  ทกัษะ และ

ความเช่ียวชาญในงานแต่ละสาขา ท�ำให้สามารถเข้าใจงาน

ได้อย่างละเอยีดลึกซ้ึง และมองเหน็จุดแขง็ จุดอ่อน ของ

ระบบงานได้ชัดเจน ประกอบกบัในเครือข่ายมรีะบบการ

สอนงานต่อๆ กัน สนับสนุนการศึกษาต่อยอดความรู้  

เป็นการเอื้ออ�ำนวยในการปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

สอดคล้องกบัผลการวิจัยของสภุาภรณ ์วงศก์รเชาวลิต(11) 

กล่าวว่า ปัจจัยด้านการศกึษามคีวามส�ำคัญต่อการพัฒนา

งานให้ดีขึ้ น เน่ืองจากการมีความรู้  และทกัษะที่จ�ำเป็น 

ท�ำให้บุคลากรในหน่วยงานมีความพร้อม มั่นใจ ในการ

ปฏบิตัแิละพัฒนางาน จนสามารถปฏบิตังิานออกมาได้ผล

ด ี

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของหวัหนา้บุคคลากร กบัประสิทธิผลในการจดับริการ

สุขภาพวิถใีหม่	

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าบุคลากร มคีวามสมัพันธท์างสถติกิบัประสทิธผิล

ในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่ของบุคลากรเครือข่าย

บริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยประสทิธผิล

ในการจัดบริการสขุภาพวิถใีหม่เพ่ิมขึ้น เมื่อบุคลากรรับรู้

ว่าหัวหน้ามภีาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมากขึ้น อธบิายได้

จากในสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงบุคลากรภายใต้

การน�ำต่างมองว่าผู้น�ำคือผู้ก�ำหนดทศิทางขององค์กรและ

มีอทิธพิลต่อคนในองค์กรอย่างมาก การที่ผู้น�ำเป็นผู้ที่มี

วิสัยทัศน์ มีมุมมองที่ท้าทาย รวมถึงมีเป้าหมายและ

กลยุทธข์ององค์กรทีชั่ดเจน สิง่เหล่าน้ีจ�ำเป็นในการบริหาร 

สะท้อนให้เห็นหลังรับนโยบายการแพทย์วิถีใหม่จาก 

ผู้ว่าราชการจังหวัดชุมพร ได้มีการสร้างความเช่ือมั่นกบั

บุคลากร กระตุ้นการค้นหาแนวทางการแก้ไขหลายมิต ิ

เกดินวัตกรรมทางการแพทย์ขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงกลาง

ปี 2564 ท�ำให้สามารถให้บริการผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย

และต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Arif S 

and Akram A(10) คือ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมผีลต่อ

ประสิทธิผลขององค์กรผ่านการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมี

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม นอกจากน้ีผู้น�ำที่มี

อุดมการณ์ เข้าใจการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

และตวับุคคลถงึความแตกต่างของความต้องการทีต่่างกนั 

รวมถึงความแตกต่างของการส่งเสริมทกัษะที่จ�ำเป็นใน

แต่ละบุคคล จะท�ำให้บุคลากรภายใต้การน�ำมีความ

ตระหนักต่อเป้าหมายในการจัดบริการสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Bass BM and Avolio BJ(12) คือ ภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลงมีอทิธพิลต่อผู้ร่วมงาน โดยการพัฒนา

ความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูง มีศักยภาพ

มากขึ้น ท�ำให้เกดิการตระหนักรู้ ในภารกจิ วิสยัทศัน์ของ

องค์กร 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการจดับริการ 

กบัประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการจัดบริการมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการจัดบริการสุขภาพวิถีใหม่

ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร โดยประสทิธิผลในการจัดบริการสขุภาพวิถีใหม่

เพ่ิมขึ้น เมื่อบุคลากรมแีรงจูงใจในการจัดบริการรายด้าน

มากขึ้น สามารถอธบิายได้จากสถานการณด้์านโคโรนา- 

ไวรัส 2019 ที่กระทบต่อระบบสาธารณสขุ ภายในเครือ-

ข่ายบริการสาธารณสขุอ�ำเภอสวี ให้ความส�ำคัญกบัการ

เสริมก�ำลังใจ มีการกล่าวชมเชย ประกาศเกยีรติคุณแก่

แผนกที่จัดบริการได้อย่างปลอดภัย มคุีณภาพ และผู้ที่มี



ประสิทธิผลในการจดับริการสุขภาพวิถใีหม่ของบุคลากรเครือข่ายบริการสาธารณสุขอ�ำเภอสวี จงัหวดัชมุพร
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ขอ้เสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

- ให้ผู้บริหารพิจารณาเร่ืองทรัพยากรบุคคล การ

จัดสรรหมุนเวียนก�ำลังคน และการให้ก�ำลังใจ เสริมแรง

ทางบวกในการปฏบิตังิาน 

- ด้านมาตรการการแพทย์วิถใีหม่ของจังหวัดชุมพร 

ให้ผู้บริหารพิจารณาก�ำหนดให้มีการทบทวนเหตุการณ ์

แผนรองรับจากการรับบริการอนัไม่พึงประสงค์ โดยเน้น

การมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการซ่ึงประสิทธิผลด้านการ 

บูรณาการอยู่ในระดับมาก ควรจับเป็นจุดแขง็ในการท�ำ

แผนงาน เพ่ือสร้างความมั่นใจ และความพร้อม ในการ

ด�ำเนินงานของเครือข่ายบริการสขุภาพให้มคีวามเช่ือมโยง

เป็นหน่ึงเดยีว 

ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

- นวัตกรรม เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการให้บริการใน

สถานการณ์ที่มีข้อจ�ำกดัหลายด้าน จึงควรสนับสนุนการ

คิดค้นแลกเปล่ียนนวัตกรรมจากแม่ข่ายสู่ลูกข่ายอย่าง 

บูรณาการเช่ือมโยงกัน มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีสาร-

สนเทศมาพัฒนาระบบบริการ 

- การรอบรู้ทางการแพทย์ เป็นสิ่งส�ำคัญในการจัด

บริการทางการแพทย์ ซ่ึงผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำการเปล่ียน-

แปลงมีความสมัพันธก์บัประสทิธผิลการจัดบริการ ผ่าน

การกระตุ้นเชาวน์ปัญญาและเข้าใจถงึปัจเจกบุคคล เพ่ือ

การพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเน่ือง

ขอ้เสนอแนะในการท�ำการศึกษาครั้งต่อไป 

- ควรศึกษาประเมินผลหน่วยบริการก้าวหน้าตาม

ห่วงโซ่คุณค่าที่กระทรวงก�ำหนด ด้วยการประเมิน

ประสทิธผิลแบบรอบทศิ 360 องศา (360-degree feed-

back) เพ่ือได้ประสทิธผิลในส่วนผลกระทบการจัดบริการ

- ควรวิจัยเร่ืองแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งหน้าที่การงาน รวมทั้งการศึกษาเพ่ือยกระดับ

คุณภาพของบุคลากรสาธารณสขุ เน่ืองจากผลการวิจัยพบ

ว่า แรงจูงใจมคีวามสมัพันธก์บัประสทิธผิลการจัดบริการ 

และยังพบว่าแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง

หน้าที่การงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

ผลงานเด่นในแต่ละสาขา ท�ำให้บุคลากรรู้สกึเป็นส่วนหน่ึง

ในการด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย ท�ำให้ตลอดปี พ.ศ. 

2564 มคีะแนนการประเมนิ hospital accreditation ใน

ระดบัดี(7) และเครือข่ายมนีวัตกรรมเกดิขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

เหตผุลน้ีสะท้อนให้เหน็ว่าในระบบบริการหากบุคลากรมี

แรงจูงใจในการท�ำงาน การชมเชยจากผู้ร่วมงาน เป็นการ

เสริมแรงให้ปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จมากขึ้ น สอดคล้องกับ

ทฤษฎขีอง Herzberg(13) คือ เมื่อมคีวามรู้สกึพึงพอใจใน

งาน สามารถแก้ไขปัญหาลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เป็นการ

กระตุ้นให้เต็มใจท�ำงานอย่างต่อเน่ือง การได้รับการ

ชมเชยถอืเป็นรางวัลทางสงัคม เพราะความต้องการหน่ึง

ของมนุษย์ในการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมคือการรู้ สึกว่า

ตนเองมีคุณค่ามีความส�ำคัญ ตลอดจนความก้าวหน้าใน

งานจะช่วยให้คนมคีวามกระตอืรือร้น ซ่ึงเป็นเคร่ืองจูงใจ

ให้เกิดความขยัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hee 

CO, et al(14) คือ แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

สามารถสร้างความพึงพอใจในการพัฒนาการท�ำงานของ

บุคลากร นอกจากน้ีในสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง

รูปแบบการให้บริการ การให้ความส�ำคัญกับการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้าง สภาพแวดล้อม และการน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบบริการ เป็นการเพ่ิม

ความเช่ือมั่นต่อผู้ให้และผู้รับบริการ สอดคล้องกบัผลการ

ศกึษาของ Abioro M(15) คือ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

เป็นปัจจัยทีม่คีวามส�ำคัญ เน่ืองจากงานทีม่สีภาพแวดล้อม

ไม่ดีนักจะท�ำให้คนท�ำงานท้อแท้ และเบื่อหน่ายในการ

ท�ำงานในที่สดุ และจากผลการวิจัยยังพบว่า แรงจูงใจด้าน

ความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ว่า ภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง

บุคลากรต้องท�ำงานภายใต้ความกดดัน และภาระงานที่

หนักมากขึ้น แต่ยังปฏบิัติหน้าที่ในต�ำแหน่งเดิมไม่ได้มี

การเล่ือนขั้นสงูขึ้นแต่อย่างใด ด้วยงานที่เป็นหน้าที่ที่ต้อง

ปฏบิตั ิจึงเป็นเหตทุ�ำให้มแีรงจูงใจในความก้าวหน้าอยู่ใน

ระดบัปานกลาง
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Abstract: 	Effectiveness of New-Normal Health Services of the Health Professional Network in Sawi District, 
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This analytical cross-sectional study aimed to identify the relationship between personal char-

acteristics, transformational leadership, motivation, and the effectiveness of new-normal health service 

delivery of the health professional network in Sawi District, Chumphon Province. Study samples were 

204 medical or health personnel. The research instrument consisted of self-administered questionnaires 

on transformational leadership, job motivation factors, and opinions on the effectiveness of the new-nor-

mal health service delivery. The data were collected and analyzed using descriptive statistics and the 

Chi-Squared test. The results showed that the effectiveness of new-normal health service delivery of 

the health professional network in Sawi District, Chumphon Province was at a high level (M=3.61, 

SD=0.45). Three factors found to be significantly associated with the effectiveness of new-normal health 

service delivery of the health professional network in Sawi District were educational level, transforma-

tional leadership, and job motivation (p<0.05). The effectiveness of the new normal health service delivery 

increased when the personnel had more motivation to provide the service and recognize that leaders have 

more transformational leadership. The results could be applied in strategic planning and the development of 

a health management system by making an integrated plan. Pay attention to the qualities of the leader for 

increasing the effectiveness of new-normal health service delivery are proposed. Regular reviews and 

supporting plans to deal with the unwanted incidence in service delivery should be established. This would 

build the confidence and readiness of health professionals in responding to emerging diseases. Priority 

should be given to the use of innovation, medical literacy promotion, and human resource management 

for the health professional network to better deliver new-normal health services.

Keywords: effectiveness; new-normal health services; health professional network; Sawi District; Chumphon 

Province


