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บทคดัูย�อ  การเพิิ่�มขึ้้�นิอย่์างรวดเรว็ขึ้องประชากรผู้้�สง้อายุ์ ทำำาให้�ประเทำศไทำย์มนีิโย์บาย์ผู้้�สง้อายุ์ห้ลาย์มติุดิ�วย์กนัิ ไม่ว่าจะเป็นิ

ด�านิสวัสดกิารสงัคม การพัิ่ฒนิาคุณภาพิ่ชีวิตุ เป็นิตุ�นิ และมกีจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ทำี�บ�านิเกดิขึ้้�นิอย่์างตุ่อเน่ิ�อง การศก้ษานีิ�

มวัีตุถุุประสงค์เพ่ิ่�อศก้ษาความพิ่ร�อมขึ้องสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง 

ในิการเขึ้�าส้่มาตุรฐานิตุามทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด เป็นิการศก้ษาวิจัย์แบบผู้สมผู้สานิ ประกอบด�วย์การศก้ษาเชิงพิ่รรณนิา 

และการศก้ษาวิจัย์ก้�งทำดลอง ดำาเนิินิการในิช่วงมถุิุนิาย์นิ - สงิห้าคม พิ่.ศ.2565 ทำำาการศก้ษาในิประชากรผู้้�ประกอบ-

การสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ในิเขึ้ตุสขุึ้ภาพิ่ทำี� 12 ทำั�งห้มด 15 

แห่้ง เกบ็รวบรวมขึ้�อม้ลโดย์ใช�แบบสอบถุาม แบบทำดสอบวัดผู้ลสมัฤทำธิ์ิ�ทำางการเรีย์นิร้�  การสมัภาษณเ์ชิงล้ก และการ

สนิทำนิากลุ่ม ซ้ึ่�งผู่้านิการตุรวจสอบความเทำี�ย์งตุรงด�านิเน่ิ� อห้าจากผู้้�เชี�ย์วชาญ วิเคราะห์้ขึ้�อม้ลด�วย์สถุิตุิเชิงพิ่รรณนิา 

และสถุติุทิำดสอบทำ ี ผู้ลการศก้ษาพิ่บว่า ส่วนิให้ญ่เป็นิสถุานิประกอบการฯ ประเภทำการให้�บริการด้แล และประคับ

ประคองผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่งร�อย์ละ 93.3 ตุ่างมีความพิ่ร�อมในิหั้วขึ้�อตุ่างๆ ตุามเกณฑ์ ์สำาห้รับประเดน็ิทำี�

ตุ�องการความช่วย์เห้ล่อ เช่นิ แนิวปฏิบิตัุกิารป� องกนัิภาวะเสี�ย์ง และภาวะฉุุกเฉิุนิ ผู้้�รับบริการควรได�รับความร้� เกี�ย์วกบั

สทิำธิ์ขิึ้องตุนิเอง การด้แลตุนิเองเพ่ิ่�อการพัิ่ฒนิาศกัย์ภาพิ่ และการส่งเสริมสขุึ้ภาพิ่ขึ้องตุนิเอง สำาห้รับผู้ลการเปรีย์บเทำยี์บ

ความร้� เกี�ย์วกับสถุานิประกอบการฯ พิ่บว่า ผู้ลสมัฤทำธิ์ิ�ทำางการเรีย์นิร้�ห้ลังอบรมสง้กว่าก่อนิอบรม อย่์างมีนัิย์สำาคัญ

ทำางสถุิตุิ (p<0.05) นิอกจากนีิ� ยั์งพิ่บว่า มีสถุานิประกอบการฯ ทำี�เปิดให้�บริการโดย์ไม่ได�ขึ้ออนุิญาตุอีกจำานิวนิห้น้ิ�ง 

ในิส่วนินีิ�จำาเป็นิตุ�องอาศยั์การบงัคับใช�กฎห้มาย์ให้�เขึ้�มแขึ้ง็ เพ่ิ่�อให้�สถุานิประกอบการฯ ทุำกแห่้ง มมีาตุรฐานิและอย่้์

ภาย์ใตุ�การบงัคับใช�กฎห้มาย์เดยี์วกนัิ เพ่ิ่�อคุณภาพิ่ชีวิตุทำี�ดขีึ้องผู้้�รับบริการ ขึ้�อเสนิอแนิะส้่การพัิ่ฒนิาตุ่อไป ค่อ ควรมี

แบบประเมินิตุวัชี� วัดผู้ลงานิทำี�เป็นิมาตุรฐานิสากล เพ่ิ่�อวัดความสำาเรจ็ ห้ร่อปัญห้าทำี�พิ่บเจอในิกจิการฯ อย่์างตุ่อเน่ิ�อง 

เพ่ิ่�อให้�คงอย่้์ในิเกณฑ์ม์าตุรฐานิตุ่อไป
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การศึึกษาความพรอ้มและการอบรมความร้เ้พ่�อพฒันาศึกัยภาพของสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพประเภทกิจการดู้แลผู้้ส้้งอายุ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 681

บทนำา
ปัจจุบันิประชากรผู้้�สง้อายุ์ขึ้องโลกมีจำานิวนิเพิิ่�มมาก

ขึ้้�นิ ซ้ึ่�งราย์งานิจากองค์การสห้ประชาชาตุ ิพิ่บว่า ปี พิ่.ศ. 

2558 ทำวีปยุ์โรปมีจำานิวนิประชากรผู้้�สง้อายุ์มากทำี�สดุในิ

โลก ขึ้ณะทำี�ทำวีปเอเชีย์มีประชากรผู้้�สง้อายุ์เป็นิอนัิดับ 4 

โดย์ประเทำศทำี�มกีลุ่มประชากรผู้้�สง้อายุ์มากทำี�สดุในิเอเชีย์ 

ค่อ ประเทำศญี�ปุ่นิ รองลงมา ค่อ ประเทำศเกาห้ลีใตุ� และ

ประเทำศไทำย์ถุ่อเป็นิประเทำศทำี�มีกลุ่มประชากรผู้้�ส้งอายุ์

มากทำี�สดุอนัิดบั 4 ขึ้องทำวีปเอเชีย์(1)

 ขึ้�อม้ลเดอ่นิธิ์นัิวาคม พิ่.ศ. 2566 พิ่บว่าประเทำศไทำย์

มปีระชากรทำั�งห้มด 66,052,615 คนิ(2) และประชากรทำี�

อายุ์มากกว่า 60 ปี มีอัตุราส้งถุ้งร�อย์ละ 20.1 ขึ้อง

ประชากรทำั�งประเทำศ ห้ร่อ 13,064,929 คนิ(3) จากขึ้�อม้ล

ขึ้ององค์การสห้ประชาชาตุ ิระบุว่าประเทำศใดมปีระชากร

อายุ์ 60 ปีขึ้้�นิไป ในิสดัส่วนิเกนิิร�อย์ละ 10.0 ขึ้องประชากร

ทำั�งประเทำศ ถุอ่ว่าประเทำศนัิ�นิก�าวเขึ้�าส้ส่งัคมผู้้�สง้อายุ์ และ

จะเป็นิ “สงัคมผู้้�สง้อายุ์เตุม็รป้แบบ” (aged society) เม่�อ

สดัส่วนิประชากรทำี�มีอายุ์ 60 ปีขึ้้�นิไปเพิิ่�มขึ้้�นิถุ้งร�อย์ละ 

20(4) จากการขึ้�อม้ลพิ่บว่า ประเทำศไทำย์เขึ้�าส้่สงัคมผู้้�สง้-

อายุ์เตุม็รป้แบบแล�ว และคาดว่าจะเป็นิสงัคมสง้วัย์ระดบั

สดุย์อด (super aged society) เม่�อมสีดัส่วนิประชากรอายุ์ 

60 ปีขึ้้�นิไป สง้ถุง้ร�อย์ละ 28.0 ในิปี พิ่.ศ. 2574(5)

จากอตัุราการเพิิ่�มขึ้้�นิอย่์างรวดเรว็ขึ้องประชากรผู้้�สง้-

อายุ์ ทำำาให้�ประเทำศไทำย์มนีิโย์บาย์ผู้้�สง้อายุ์ในิห้ลาย์มติุดิ�วย์

กนัิ ไม่ว่าจะเป็นิด�านิสวัสดกิารสงัคม การพัิ่ฒนิาคุณภาพิ่

ชีวิตุ โดย์มหี้น่ิวย์งานิภาครัฐทำั�งในิระดบัชาตุแิละระดบัทำ�อง

ถุิ�นิ จัดทำำาแผู้นิงานิ โครงการเพ่ิ่�อผู้้�สง้อายุ์อย่์างตุ่อเน่ิ�อง

ตุลอดเกอ่บ 4 ทำศวรรษทำี�ผู่้านิมา ในิการด้แล และพัิ่ฒนิา

คุณภาพิ่ชีวิตุขึ้องผู้้�สง้อายุ์ในิด�านิตุ่างๆ ส่งผู้ลตุ่อภาระงบ

ประมาณขึ้องภาครัฐ และค่าใช� จ่าย์ขึ้องครัวเร่อนิในิการ

จัดสวัสดกิารทำางสงัคมขึ้องผู้้�สง้อายุ์ ไม่ว่าจะเป็นิเงนิิเบี�ย์

ยั์งชีพิ่ การอำานิวย์ความสะดวกทำางด�านิการคมนิาคม การ

บริการสาธิ์ารณะ เงินิสงเคราะห์้ค่าจัดการศพิ่ ภาครัฐ 

จ้งควรสนัิบสนุินิให้� ครอบครัวมีส่วนิร่วมในิการด้แล 

ผู้้�สง้อายุ์(6)

 จากการสำารวจขึ้�อม้ลขึ้องกรมสนิับสนุินิบริการ-

สขุึ้ภาพิ่ กระทำรวงสาธิ์ารณสขุึ้ ในิปี พิ่.ศ. 2563 พิ่บว่า ม ี

กจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ทำี�บ�านิ จำานิวนิ 42 แห่้ง สถุานิด้แล 

ผู้้�สง้อายุ์และผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่งระห้ว่างวันิ จำานิวนิ 1,412 

แห่้ง สถุานิทำี�พิ่ำานัิกอาศยั์สำาห้รับผู้้�สง้อายุ์ จำานิวนิ 32 แห่้ง 

สถุานิบริบาลด้แลผู้้�สง้อายุ์ และผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง 232 แห่้ง 

โรงพิ่ย์าบาลผู้้�สง้อายุ์ 4 แห่้ง(7) จะเห้น็ิได�ว่ามีกจิการด้แล

ผู้้�สง้อายุ์เกดิขึ้้�นิมากมาย์ แตุ่ยั์งขึ้าดห้น่ิวย์งานิทำี�ทำำาห้นิ�าทำี�

กำากับด้แลในิเร่�องขึ้องมาตุรฐานิ ทำั�งด� านิสถุานิทำี� การ

บริการ และความปลอดภัย์ ทำี�อาจส่งผู้ลให้�ผู้้�สง้อายุ์ได�รับ

บริการทำี�ไม่ได�มาตุรฐานิ ก่อให้�เกดิอนัิตุราย์ตุ่อชีวิตุ และ

ร่างกาย์ได�  จ้งจำาเป็นิอย่์างยิ์�งทำี�จะตุ�องมีการบังคับใช�

กฎห้มาย์ตุาม พิ่ระราชบญัญัตุสิถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้-

ภาพิ่ พิ่.ศ. 2559 เพ่ิ่�อให้�กจิการดงักล่าว มมีาตุรฐานิและ

แนิวทำางในิการปฏิบิัตุิทำี�ถุ้กตุ�อง ทำำาให้� เกดิการย์อมรับในิ

ระดบัสากล

กระทำรวงสาธิ์ารณสขุึ้ จ้งได�ออกกฎกระทำรวง กำาห้นิด

มาตุรฐานิด�านิสถุานิทำี� ความปลอดภัย์ และการให้�บริการ

ในิสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการการด้แล

ผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง พิ่.ศ. 2563 ส่งผู้ลให้�กจิการ

ด้แลผู้้�ส้งอายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ตุ�องมาขึ้ออนุิญาตุ

ประกอบกจิการกบักรมสนัิบสนุินิบริการสขุึ้ภาพิ่(8)

เขึ้ตุสขุึ้ภาพิ่ทำี� 12 มีกจิการการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มี

ภาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ประเภทำการให้�บริการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มี

ภาวะพ้ิ่�งพิิ่งระห้ว่างวันิ จำานิวนิ 1 แห่้ง และประเภทำการ

ให้�บริการด้แล และประคับประคองผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะ

พ้ิ่�งพิิ่ง 14 แห่้ง(9) ซ้ึ่�งการศ้กษานีิ� จะช่วย์ให้�ทำราบถุ้ง

สถุานิการณข์ึ้องสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำ

กจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ในิเร่�องความ-

พิ่ร�อม ปัญห้าอุปสรรคในิการปฏิบิัตุิตุามมาตุรฐานิดัง-

กล่าว เพ่ิ่�อให้�ห้น่ิวย์งานิทำี�เกี�ย์วขึ้�องวางแผู้นิในิการช่วย์-

เห้ล่อ พัิ่ฒนิาและย์กระดับมาตุรฐานิสถุานิประกอบการ

เพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ และผู้้�มีภาวะ 

พ้ิ่�งพิิ่ง เพ่ิ่�อให้�การบริการทำี�มีคุณภาพิ่แก่ผู้้�สง้อายุ์
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การศก้ษานีิ�มวัีตุถุุประสงคเ์พ่ิ่�อศก้ษาความพิ่ร�อมขึ้อง

ขึ้องสถุานิประกอบการเพิ่่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แล 

ผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ในิการเขึ้�าส้่มาตุรฐานิตุามทำี�

กฎห้มาย์กำาห้นิด ทำั�งยั์งเป็นิการสร�างความร้�  ความเขึ้�าใจ 

ความตุระห้นัิกร้�ในิพิ่ระราชบญัญัตุสิถุานิประกอบการเพ่ิ่�อ

สขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง 

และเปรีย์บเทำีย์บผู้ลการอบรมก่อนิและห้ลังให้�ความร้�

เกี�ย์วกับสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสุขึ้ภาพิ่ประเภทำกิจการ

ด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง

วิธีการศึึกษา 
ร้ปแบบของการศึึกษา

เป็นิการศก้ษาวิจัย์แบบผู้สมผู้สานิ ประกอบด�วย์การ

ศก้ษาเชิงพิ่รรณนิา และการศก้ษาวิจัย์ก้�งทำดลอง ดำาเนิินิ-

การในิช่วงเดอ่นิมถุิุนิาย์นิ - สงิห้าคม 2565

ประชากรที�ใชใ้นการศึึกษา 

ผู้้�ประกอบการห้ร่อผู้้� รับผู้ิดชอบสถุานิประกอบการ

เพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะ

พ้ิ่�งพิิ่ง ในิเขึ้ตุสขุึ้ภาพิ่ทำี� 12 จำานิวนิทำั�งห้มด 15 แห่้ง จาก

ทำั�ง 7 จังห้วัด

การเก็บรวบรวมขอ้ม้ล

การศก้ษาเชิงพิ่รรณนิาใช�การเกบ็รวบรวมขึ้�อม้ลเชิง-

ปริมาณเกี�ย์วกบัความพิ่ร�อมขึ้องสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อ

สขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง 

ในิการเขึ้�าส้่มาตุรฐานิตุามทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด ซ้ึ่�งผู้้� วิจัย์

รวบรวมมาจากการทำบทำวนิวรรณกรรม มกีารเกบ็รวบรวม

ขึ้�อม้ลเชิงคุณภาพิ่ โดย์ใช�การสมัภาษณ์เชิงล้ก และการ

สนิทำนิากลุ่ม นิอกจากนัิ�นิมกีารศก้ษาก้�งทำดลองในิประเดน็ิ

ความร้�ขึ้องสถุานิประกอบการฯ ใช�แบบทำดสอบความร้�  

โดย์ทำี�เคร่�องม่อทำั�งห้มดผู่้านิการทำดสอบความเทำี�ย์งตุรง

จากผู้้� เชี�ย์วชาญ 3 ทำ่านิ ตุรวจสอบความเช่�อมั�นิขึ้อง

แบบสอบถุาม โดย์ใช�สมัประสทิำธิ์ิ�ขึ้องแอลฟาครอนิบาค

และแบบทำดสอบความร้� โดย์ใช� KR-20 มค่ีาเท่ำากบั 0.85 

และ 0.83 ตุามลำาดับ วิเคราะห์้ขึ้�อม้ลด�วย์สถุิตุิเชิง-

พิ่รรณนิา ใช�ร�อย์ละ ค่าเฉุลี�ย์ ส่วนิเบี�ย์งเบนิมาตุรฐานิ และ

สถุติุเิชิงอนุิมานิ โดย์ใช�สถุติุทิำดสอบ t

การพจิารณาดูา้นจริยธรรม

การศ้กษานีิ�  ผู่้านิการรับรองจากคณะกรรมการ

พิิ่จารณาจริย์ธิ์รรมการวิจัย์ในิมนุิษย์์ สำานัิกงานิสาธิ์ารณสขุึ้

จังห้วัดสตุ้ล ใบรับรองจริย์ธิ์รรมการวิจัย์ ET-ST 

002/2565 เม่�อวันิทำี� 28 ธิ์นัิวาคม 2564

ผู้ลการศึึกษา
สถุานิประกอบการฯ ตุอบแบบสอบถุามทำั�งห้มด 15 

แห่้ง ส่วนิให้ญ่มีลักษณะกิจการเป็นิการให้�บริการด้แล 

และประคบัประคองผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง (ร�อย์ละ 

93.3) และลักษณะการให้�บริการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มี

ภาวะพ้ิ่�งพิิ่งระห้ว่างวันิ (ร�อย์ละ 6.7) 

สถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แล 

ผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง มคีวามพิ่ร�อมในิการปฏิบิตัุิ

ให้� เป็นิไปตุามเกณฑ์ม์าตุรฐานิเกนิิร�อย์ละ 80.0 จำานิวนิ 

31 มาตุรฐานิ คิดเป็นิร�อย์ละ 47.7 โดย์จำาแนิกเป็นิ

มาตุรฐานิ3 ด�านิ เช่นิ มาตุรฐานิด�านิสถุานิทำี� ค่อ ตุั�งอย่้์ในิ

พ่ิ่� นิทำี�ทำี�มีความปลอดภัย์ มีอาคารสถุานิทำี�และสภาพิ่

แวดล�อมทำี�เห้มาะสมปราศจากเห้ตุรุำาคาญ มกีารทำำาความ-

สะอาดและจัดสถุานิทำี�ให้� เป็นิระเบีย์บเรีย์บร�อย์ การแบ่ง

สัดส่วนิการให้�บริการทำี�ชัดเจนิ มาตุรฐานิด�านิการให้�

บริการ ค่อ ให้�บริการสอดคล�องกบัผู้ลการประเมินิผู้้�รับ-

บริการ ผู้้�รับบริการทำี�ตุ�องใช�ย์าห้ร่ออปุกรณส์ขุึ้ภาพิ่ประจำา-

ตุัว ตุ�องได�รับการด้แลตุามมาตุรฐานิ การให้�บริการตุ�อง

ย้์ดห้ลักตุามความเตุม็ใจขึ้องผู้้� รับบริการ ตุ�องมีแนิวทำาง

ในิการควบคุม ป� องกนัิการถุ้กละเมดิทุำกรป้แบบ จัดให้�มี

บุคลากรเฝ้� าระวังห้ร่ออย่้์เวรย์ามในิตุอนิกลางค่นิ มีการ

รักษาความลับขึ้องผู้้�รับบริการ และการเปิดเผู้ย์ขึ้�อม้ลตุ�อง

ให้�กบัผู้้�แทำนิโดย์ชอบธิ์รรมเทำา่นัิ�นิ

นิอกจากนีิ�พิ่บว่า สถุานิประกอบการฯ ทำี�มคีวามพิ่ร�อม

ในิการปฏิบิัตุิให้� เป็นิไปตุามเกณฑ์ม์าตุรฐานิทำี�กำาห้นิดตุำ�า

กว่าร�อย์ละ 80.0 ม ี34 มาตุรฐานิ คิดเป็นิร�อย์ละ 52.3 

โดย์มาตุรฐานิทำี�มีการปฏิิบัตุิได�ตุามเกณฑ์์ตุำ�าทำี�สุด 10 

ลำาดบัสดุทำ�าย์ ดงันีิ�  มาตุรฐานิด�านิสถุานิทำี� ได�แก่ (1) มี



การศึึกษาความพรอ้มและการอบรมความร้เ้พ่�อพฒันาศึกัยภาพของสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพประเภทกิจการดู้แลผู้้ส้้งอายุ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 683

เส�นิห้ร่อขึ้อบเขึ้ตุแสดงบริเวณทำี�อาจมีอนัิตุราย์ห้ร่อห้�าม

เขึ้� าใกล�  (2) ตุิดตุั�งสัญญาณเรีย์กฉุุกเฉิุนิในิห้� องนิำ�า 

มาตุรฐานิด�านิความปลอดภัย์ ได�แก่ (3) มรีะบบป� องกนัิ

และควบคุมการตุดิเช่�อทำี�เห้มาะสม (4) มรีะบบสญัญาณ

เตุอ่นิเพิ่ลิงไห้ม� และตุดิตุั�งเคร่�องดบัเพิ่ลิงไว�ตุามเกณฑ์ท์ำี�

กำาห้นิด (5) พิ่นัิกงานิตุ�องผู่้านิการอบรมห้ลักส้ตุรทำี�

จำาเป็นิ (6) มีแนิวปฏิิบัตุิการป� องกันิภาวะเสี�ย์งและ

ภาวะฉุุกเฉิุนิ (7) มีมาตุรการตุรวจสอบระบบความ

ปลอดภยั์ในิการให้�บริการปีละ 1 ครั�ง (8) มเีคร่�องกระตุกุ-

หั้วใจ อย่์างนิ�อย์ 1 เคร่�อง ตุดิตุั�งในิจุดทำี�มองเห้น็ิได�ชัดเจนิ 

(9) มกีารฝ้้กอบรมด�านิการป� องกนัิอคัคีภัย์ปีละ 1 ครั�ง 

และ (10) มพีิ่นัิกงานิทำี�ได�รับการอบรมการช่วย์ฟ่� นิค่นิชีพิ่

และมกีารฝ้้กซึ่�อมอย่์างนิ�อย์ปีละ 1 ครั�ง (ตุารางทำี� 1)

นิอกจากนีิ� ยั์งพิ่บว่าสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสุขึ้ภาพิ่ 

ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ตุ�องการ

ความช่วย์เห้ล่อในิการปฏิบิตัุใิห้�เป็นิไปตุามเกณฑ์ ์จำานิวนิ 

7 มาตุรฐานิ โดย์จำาแนิกเป็นิมาตุรฐานิ 3 ด�านิ ดังนีิ�  

มาตุรฐานิด�านิสถุานิทำี� ได�แก่ (1) มหี้น่ิวย์บริการเตุอ่นิภยั์

และอำานิวย์ความสะดวก (2) มกีารจัดการสิ�งปฏิก้ิล และ

นิำ�าทำี�เห้มาะสม มาตุรฐานิด�านิความปลอดภัย์ ได�แก่ (3) 

มรีะบบไฟฟ� าส่องสว่างสำารองตุามช่องทำางเดนิิ (4) มแีนิว

ปฏิิบัตุิการป� องกันิภาวะเสี�ย์งและภาวะฉุุกเฉิุนิ และ 

มาตุรฐานิด�านิการให้�บริการ ได�แก่ (5) มีการจัดทำำา

ทำะเบีย์นิประวัตุิขึ้องผู้้� รับบริการ (6) พิ่นัิกงานิตุ�องผู่้านิ

การอบรมห้ลักสตุ้รทำี�จำาเป็นิ และ (7) ผู้้� รับบริการควรได�

รับความร้� เกี�ย์วกบัสทิำธิ์ขิึ้องตุนิเอง (ดงัภาพิ่ทำี� 1)

ช่�อเกณฑ์ม์าตุรฐานิทำี�นิำาเสนิอในิบทำความวิจัย์นีิ�มีการ

ปรับจากกฎกระทำรวงสาธิ์ารณสขุึ้ เร่�อง กำาห้นิดมาตุรฐานิ

ด�านิสถุานิทำี� ความปลอดภัย์ และการให้�บริการในิสถุานิ-

ประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ประเภทำกจิการการด้แลผู้้�สง้อายุ์

ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง พิ่.ศ. 2563 เพ่ิ่�อให้�เกดิความกระชับ

และเขึ้�าใจง่าย์

ผู้ลการสัมภาษณ์เชิงล้กกับผู้้�ประกอบการสถุานิ-

ประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการการด้แลผู้้�สง้อายุ์ 

ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ผู้ลการศ้กษาวิจัย์เกี�ย์วกบัปัจจัย์ทำาง

ด�านิกฎห้มาย์พิ่บว่า ผู้้�ประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่มีความ

พิ่ร�อมในิการเขึ้� าส้่มาตุรฐานิทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิดมากถุ้ง 

ร�อย์ละ 50.0 - 90.0 และผู่้านิเกณฑ์ม์าตุรฐานิเป็นิทำี�

เรีย์บร�อย์บ�างแล�ว สำาห้รับบางสถุานิประกอบการฯ มงีบ-

ประมาณสนัิบสนุินิเพีิ่ย์งพิ่อทำำาให้�การดำาเนิินิกจิการเป็นิ

ไปได�ด�วย์ด ี ประกอบกบัวิสยั์ทำศัน์ิกว�างไกล มองก�าวทำนัิ

การเปลี�ย์นิแปลงการเขึ้�าส้่สงัคมผู้้�สง้อายุ์ขึ้องผู้้�ประกอบ- 

ตารางที� 1  มาตรฐานสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพประเภทกิจการการดู้แลผู้้ส้้งอาย ุหร่อผู้้มี้ภาวะพึ�งพงิ ที�สถานประกอบการฯ 

มีความพรอ้มในการปฏิิบติัไดูต้ามเกณฑ์ต์ำ �ากว�ารอ้ยละ 80.0

                                มาตุรฐานิสถุานิประกอบการฯ                                            ความพิ่ร�อมขึ้องสถุานิประกอบการฯ

                                                                                                           ปฏิบิตัุไิด�ตุามเกณฑ์ ์(ร�อย์ละ)

 1. มเีส�นิห้ร่อขึ้อบเขึ้ตุแสดงบริเวณทำี�อาจมีอนัิตุราย์ห้ร่อห้�ามเขึ้�าใกล� 64.3

 2. มรีะบบป� องกนัิและควบคุมการตุดิเช่�อทำี�เห้มาะสม 64.3

 3. มรีะบบสญัญาณเตุอ่นิเพิ่ลิงไห้ม� และตุดิตุั�งเคร่�องดบัเพิ่ลิงไว�ตุามเกณฑ์ท์ำี�กำาห้นิด 64.3

 4. พิ่นัิกงานิตุ�องผู่้านิการอบรมห้ลักสตุ้รทำี�จำาเป็นิ 64.3

 5. ตุดิตุั�งสญัญาณเรีย์กฉุุกเฉิุนิในิห้�องนิำ�า 57.1

 6. มแีนิวปฏิบิตัุกิารป� องกนัิภาวะเสี�ย์งและภาวะฉุุกเฉิุนิ 57.1

 7. มมีาตุรการตุรวจสอบระบบความปลอดภัย์ในิการให้�บริการปีละ 1 ครั�ง 50.0

 8. มเีคร่�องกระตุกุหั้วใจ อย่์างนิ�อย์ 1 เคร่�อง ตุดิตุั�งในิจุดทำี�มองเห้น็ิได�ชัดเจนิ 50.0

 9. มกีารฝ้้กอบรมด�านิการป� องกนัิอคัคีภัย์ปีละ 1 ครั�ง 42.9

10. มพีิ่นัิกงานิทำี�ได�รับการอบรมการช่วย์ฟ่� นิค่นิชีพิ่และมกีารฝ้้กซึ่�อมอย่์างนิ�อย์ปีละ 1 ครั�ง 42.9
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การฯ แตุ่บางแห่้งจะตุิดปัญห้าเร่� องความล่าช� าขึ้อง

กระบวนิการขึ้ออนุิญาตุฯ ทำี�จะตุ�องผู่้านิห้ลาย์ขึ้ั�นิตุอนิ  

ผู้้�ประกอบการฯ ในิห้ลาย์แห่้งได�มกีารศก้ษาห้าขึ้�อม้ลเกี�ย์ว

กบัพิ่ระราชบญัญัตุสิถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ฯ นีิ�มา

ก่อนิทำี�จะเริ�มก่อตุั�ง จากนัิ�นิจ้งสร� างห้ร่อปรับแก�ตุามทำี�

มาตุรฐานิกำาห้นิดไว� ในิด�านิบุคลากร ผู้้�ประกอบการฯ และ

ผู้้�ดำาเนิินิการในิสถุานิประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่ประกอบ

วิชาชีพิ่พิ่ย์าบาล ห้ร่อจบเฉุพิ่าะทำางด�านิผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อมี

ประสบการณ์จากการทำำางานิทำางด�านินีิ�มาโดย์ตุรง ซ้ึ่�งมี 

ใบอนุิญาตุประกอบวิชาชีพิ่ ส่งผู้ลให้�มีความร้�  ความ-

ชำานิาญในิการปฐมพิ่ย์าบาลเบ่�องตุ�นิ และสามารถุประเมินิ

อาการขึ้องผู้้� รับบริการพิ่ร�อมทำั�งตุิดตุ่อประสานิงานิกับ

สถุานิพิ่ย์าบาลได� อกีทำั�งมปีระสบการณใ์นิการด้แลผู้้�ป่วย์

เป็นิอย่์างด ีสำาห้รับทำำาเลทำี�ตุั�งสถุานิประกอบการฯ บางแห่้ง

ตุั�งอย่้์ใกล�กบัสถุานิพิ่ย์าบาล ทำำาให้�มคีวามพิ่ร�อมรับมอ่กบั

สถุานิการณฉุ์ุกเฉิุนิทำี�อาจเกดิขึ้้�นิได�กบัผู้้� รับบริการ จ้งพิ่บ

ว่าในิด�านิสถุานิทำี�มคีวามพิ่ร�อมเขึ้�าส้ม่าตุรฐานิเช่นิกนัิ ห้าก

แตุ่ตุ� องปรับปรุงแก� ไขึ้เพิิ่�มเตุิมให้� ตุรงตุามทำี� เกณฑ์์-

มาตุรฐานิกำาห้นิด อกีทำั�งผู้้�ประกอบการฯ ยั์งมีการแก�ไขึ้

ปัญห้าสำาห้รับผู้้� ให้�บริการฯ ทำี�ยั์งไม่มีใบรับรองการขึ้้� นิ

ทำะเบีย์นิในิสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ฯ โดย์การส่ง 

ผู้้�ให้�บริการฯ เขึ้�าร่วมอบรมตุ่างๆ ตุามทำี�ห้น่ิวย์งานิทำั�งในิ

และนิอกกระทำรวงสาธิ์ารณสุขึ้จัดขึ้้� นิ เพ่ิ่�อเตุรีย์มความ

พิ่ร�อมทำั�งในิด�านิองค์ความร้�และประสบการณ ์จนิสามารถุ

ได� รับใบรับรองการขึ้้� นิทำะเบีย์นิฯ ได�ตุามทำี�พิ่ระราช- 

บญัญัตุสิถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่กำาห้นิดไว�

สำาห้รับความคิดเห้น็ิขึ้องผู้้�ประกอบการฯ ตุ่อความ-

เขึ้�มงวดขึ้องเกณฑ์ม์าตุรฐานิตุามทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด พิ่บ

ว่าสถุานิประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่มีความคิดเห้็นิว่า

กฎห้มาย์มคีวามเห้มาะสม ไม่เขึ้�มงวดจนิเกนิิไป สอดคล�อง

กบัเป� าห้มาย์ขึ้องสถุานิประกอบการฯ ทำี�ตุ�องการให้� ผู้้� รับ

บริการมีความปลอดภัย์ตุามมาตุรฐานิ ดังนัิ�นิสถุานิ- 

ประกอบการฯ จ้งสามารถุปฏิบิตัุติุามเกณฑ์ม์าตุรฐานินีิ�ได� 

โดย์เกณฑ์ม์าตุรฐานิดงักล่าวจะทำำาให้�ผู้้�รับบริการเกดิความ

เช่�อมั�นิ ไว�วางใจ และเล่อกใช�บริการกบัสถุานิประกอบ- 

การฯ นัิ�นิๆ ห้ากพิิ่จารณาปัญห้าขึ้องการออกกฎห้มาย์ขึ้อง

กระทำรวงสาธิ์ารณสุขึ้เกี�ย์วกับสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อ

สขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง 

ผู้้�ประกอบการฯ ให้�ความคิดเห้น็ิว่า สถุานิประกอบการทำี�

เปิดมาก่อนิทำี�จะมีการออกกฎห้มาย์มาควบคุมตุ�องจัดทำำา

เอกสารให้�ครบ และถุ้กตุ�อง เพ่ิ่�อประกอบการย์่�นิขึ้อ 

ใบอนุิญาตุฯ ให้� สามารถุดำาเนิินิกิจการตุ่อไปได�  แตุ่

เน่ิ�องจากปัจจุบันิเอกสารไม่มีร้ปแบบทำี�ชัดเจนิ จ้งทำำาให้� 

ผู้้�ประกอบการฯ ไม่ทำราบถุง้ขึ้อบเขึ้ตุทำี�ควรจะดำาเนิินิการ 

เพ่ิ่�อให้�ตุรงกบัความตุ�องการขึ้องเจ�าห้นิ�าทำี� การดดัแปลง

สถุานิทำี�ห้ร่อการขึ้ย์าย์พ่ิ่� นิทำี� ส่วนิกลางทำี�ใช� ในิการจัด

กจิกรรมและการจัดการปัญห้าม้ลฝ้อย์ตุิดเช่� อมีความไม่

ชัดเจนิ อกีทำั�งยั์งทำำาได�ย์ากเน่ิ�องจากเป็นิสถุานิทำี�เช่า และ

เป็นิอาคารพิ่าณิชย์์ ทำำาให้� ไม่ตุรงตุามแบบแผู้นิทำี�ทำาง

กระทำรวงสาธิ์ารณสขุึ้กำาห้นิด แตุ่ผู้้�ประกอบการฯ ได�มกีาร

ภาพที� 1  เกณฑ์ม์าตรฐานสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพประเภทกิจการดู้แลผู้้ส้้งอายหุร่อผู้้มี้ภาวะพึ�งพงิ จำาแนกตามความพรอ้ม 

ในการปฏิิบติัใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์์

ร�อย์ละ 10.8 (7 มาตุรฐานิ)

ร�อย์ละ 89.2 (58 มาตุรฐานิ)

มาตรฐานที�ตอ้งการความช�วยเหล่อ มาตรฐานที�สามารถปฏิิบติัใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์แ์ละสามารถทำาไดูเ้อง



การศึึกษาความพรอ้มและการอบรมความร้เ้พ่�อพฒันาศึกัยภาพของสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพประเภทกิจการดู้แลผู้้ส้้งอายุ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 685

ปรับปรงุตุามคำาแนิะนิำาเป็นิทำี�เรีย์บร�อย์แล�ว เช่นิ เปลี�ย์นิ

ให้�เป็นิประตุบ้านิเล่�อนิ เพิิ่�มราวจับในิห้�องนิำ�า ทำำาการทำาสี

อาคารให้ม่ เป็นิตุ�นิ สดุทำ�าย์ในิบางสถุานิประกอบการฯ 

ให้�ความคิดเห้น็ิว่าควรจะมีการอนุิโลมในิกรณทีำางสถุาบันิ-

การศ้กษาทำี�ทำางผู้้�ดำาเนิินิการฯ จบมาตุามห้ลักสตุ้รมีการ

ดำาเนิินิเร่�องล่าช�า ทำำาให้�เกดิปัญห้าจะตุ�องลงเรีย์นิซึ่ำ�า และ

ไม่ควรจำากดัเกณฑ์ใ์นิการรับสมัครควรจะอนุิโลมในิการ

เทำยี์บวุฒิการศ้กษาได� ปัญห้าขึ้องการอนุิมัตุิใบอนุิญาตุ

ทำี�ทำางผู้้�ดำาเนิินิการย่์�นิไปแล�วแตุ่มคีวามล่าช�า ห้ร่อผู้้�ประ-

กอบการฯ มีความกงัวลว่าจะไม่สามารถุเปิดกจิการนีิ� ได� 

เน่ิ�องจากไม่ได�จบเฉุพิ่าะทำางห้ร่อไม่จบวุฒิการศ้กษามา

โดย์ตุรง เกรงว่าจะไม่ได� รับใบอนุิญาตุ เพิ่ราะฉุะนัิ�นิ

กฎห้มาย์ควรจะมคีวามย่์ดห้ยุ่์นิมากกว่านีิ�

ระย์ะเวลาในิการปรับปรุงแก�ไขึ้ตุามเกณฑ์ม์าตุรฐานิ

ตุามทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด ผู้้�ประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่ใช�เวลา

ตุั�งแตุ่ 6 เดอ่นิถุง้ 1 ปี ในิการปรับปรงุอาคารสถุานิทำี�ห้ร่อ

รอรับใบอนุิญาตุประกอบกจิการฯ แตุ่บางสถุานิประกอบ-

การฯ ใช�เวลามากถุง้ 2 ปี เพ่ิ่�อทำี�จะทำำาให้�ตุรงตุามเกณฑ์์

มาตุรฐานิ แตุ่ทำั�งนีิ� ในิบางสถุานิประกอบการฯ กไ็ด�รับใบ

อนุิญาตุฯ ในิระห้ว่างทำี�ทำำาการปรับปรุงแก�ไขึ้ เน่ิ�องจาก 

ผู้้�ประกอบการฯ ได�ทำำาการย์่�นิขึ้อใบอนุิญาตุประกอบ- 

กจิการฯ เป็นิทำี�เรีย์บร�อย์แล�ว และด�วย์สถุานิการณ์การ

แพิ่ร่ระบาดขึ้องโรคตุดิเช่�อไวรัสโคโรนิา 2019 จ้งทำำาให้�

เกดิการรอรับใบอนุิญาตุฯ เป็นิเวลานิานิ ซึ่้�งทำางผู้้�ประ- 

กอบการฯ จะทำำาการรอคำาสั�งอนุิมัตุิใบอนุิญาตุก่อนิทำี�จะ

เปิดให้�บริการสถุานิประกอบการนัิ�นิๆ ห้ากผู้้�ประกอบ-

การฯ ทำำาการเปิดสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำ

กจิการผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่งโดย์ไม่ได�รับอนุิญาตุ 

ผู้้�ประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่ทำราบถุง้บทำลงโทำษเป็นิอย่์างด ี

และทำราบว่าจะมีความผู้ดิทำางกฎห้มาย์ แตุ่เน่ิ�องจากราย์-

ละเอยี์ดขึ้องบทำลงโทำษมจีำานิวนิมากทำำาให้�ผู้้�ประกอบการฯ 

ทำราบถุง้บทำลงโทำษเพีิ่ย์งเบ่�องตุ�นิเทำา่นัิ�นิ เช่นิ ตุ�องระวาง-

โทำษจำาคุก มค่ีาปรับ ห้ร่อโดนิสั�งปิดกจิการ สำาห้รับประเดน็ิ

ความเขึ้�มงวดขึ้องเจ� าห้นิ� าทำี�ขึ้องกระทำรวงสาธิ์ารณสุขึ้ 

นัิ�นิ ผู้้�ประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่ให้�ความเห้็นิตุรงกันิว่า  

เจ�าห้นิ�าทำี�มีความละเอีย์ดในิการตุรวจสอบ เพ่ิ่�อให้�ตุรง

ตุามเกณฑ์ม์าตุรฐานิตุามทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด จ้งมคีวามเขึ้�ม

งวด และทำำาการแจ�งให้�ผู้้�ประกอบการฯ ทำราบว่ามีส่วนิใด

บ�างทำี�ยั์งไม่ผู่้านิตุามเกณฑ์ม์าตุรฐานิ อกีทำั�งยั์งให้�ความร้�  

คำาแนิะนิำาในิส่วนิทำี�ตุ�องปรับปรุงแก�ไขึ้ทำั�งในิด�านิสถุานิทำี�

และเอกสาร พิ่ร�อมทำั�งสามารถุพ้ิ่ดคุย์ แลกเปลี�ย์นิปัญห้า

ได� โดย์มเีจ�าห้นิ�าทำี�ให้�คำาปร้กษาเป็นิอย่์างด ี

นิอกจากนิี�  ผู้ลการเปรีย์บเทำีย์บแบบทำดสอบวัดผู้ล

สมัฤทำธิ์ิ�ทำางการเรีย์นิร้�  เร่�องความร้� เกี�ย์วกบัสถุานิประกอบ

การเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ห้ร่อผู้้�มภีาวะ

พ้ิ่�งพิิ่งก่อนิอบรมและห้ลังอบรม ผู้้�วิจัย์ได�นิำาคะแนินิเฉุลี�ย์

ก่อนิและห้ลังทำำาแบบทำดสอบมาเปรีย์บเทำยี์บโดย์ใช�สถุติุิ

ทำดสอบทำ ี (t–test dependent) ปรากฏิผู้ลดงัตุารางทำี� 2 

ซ้ึ่�งพิ่บว่า ผู้ลสมัฤทำธิ์ิ�ทำางการเรีย์นิร้�  เร่�องความร้� เกี�ย์วกบั

สถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสุขึ้ภาพิ่ ประเภทำกิจการด้แล 

ผู้้�สง้อายุ์ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ห้ลังอบรมสง้กว่าก่อนิอบรม 

อย่์างมีนัิย์สำาคัญทำางสถุติุ ิ(p<0.05)

สำาห้รับผู้ลการศ้กษาโดย์การจัดสนิทำนิากลุ่ม โดย์ใช�

เคร่�องม่อค่อแนิวทำางการสนิทำนิากลุ่มแบบมีโครงสร�าง 

แบ่งขึ้�อม้ลเป็นิ 3 ประเดน็ิ ค่อ (1) ปัญห้าและอปุสรรค

ในิการดำาเนิินิงานิ ได�แก่ ด�านิสถุานิทำี� ด�านิผู้้�ให้�บริการฯ 

ตารางที� 2  การเปรียบเทียบแบบทดูสอบวดัูผู้ลสมัฤทธิ� ทางการเรียนร้ ้ เร่�องความร้เ้กี�ยวกบัสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพ 

ประเภทกิจการดู้แลผู้้ส้้งอาย ุหร่อผู้้มี้ภาวะพึ�งพงิ ก�อนอบรม และหลงัอบรม

                  การทำดสอบ                   n            Mean      SD                    t          p-value

ก่อนิการอบรม 15 20.1 4.7 1.139 0.027

ห้ลังการอบรม 15 21.3 3.4
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การบริห้ารจัดการ (2) แนิวทำางการพัิ่ฒนิาและ 

ย์กระดบั ได�แก่ ส่งผู้้�ให้�บริการฯ ไปอบรมห้ลักสตุ้รด้แล 

ผู้้�ส้งอายุ์ เพ่ิ่�อขึ้้� นิทำะเบีย์นิเป็นิผู้้�ให้�บริการฯ ได� ถุ้กตุ�อง  

จัดตุั�งเป็นิสมาคมเพ่ิ่�อให้�การช่วย์เห้ล่อสมาชิก ตุิดตุ่อ

แห้ล่งเงินิทุำนิเพ่ิ่�อพัิ่ฒนิา และขึ้ย์าย์กจิการ มีตุวัชี� วัดเพ่ิ่�อ

เขึ้�าส้่มาตุรฐานิทำี�ส้งขึ้้� นิกว่ามาตุรฐานิทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด 

สร� างเคร่อข่ึ้าย์สถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสุขึ้ภาพิ่ประเภทำ

กิจการด้แลผู้้�ส้งอายุ์ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่ง เพ่ิ่�อให้�มีการ 

ช่วย์เห้ล่อกนัิในิเคร่อข่ึ้าย์ และการพัิ่ฒนิาทำกัษะภาษาและ

เทำคโนิโลยี์ผู้้�ให้�บริการเพ่ิ่�อเขึ้�าส้่สากล และ (3) ด�านิการ

บริห้ารจัดการความเสี�ย์ง ได�แก่ ความเสี�ย์งตุ่อการฟ� อง

ร�อง ความเสี�ย์งตุ่อการขึ้าดทุำนิ บริการมีความเสี�ย์งตุ่อ 

การถุ้กทำอดทำิ� ง เสี�ย์งตุ่อการเกิดโรคติุดตุ่อ โรคระบาด  

สิ�งแวดล�อมในิสถุานิประกอบการฯ ความเสี�ย์งในิการ

บริห้ารย์าประจำาตุัวผู้้�ป่วย์ อาจสลับย์าผู้้�ป่วย์ผู้ดิคนิ และ

ความเสี�ย์งตุ่อการแพิ่�ย์า แพิ่�อาห้ารขึ้องผู้้�รับบริการ

วิจารณ ์
 จากการศก้ษาความพิ่ร�อมขึ้องขึ้องสถุานิประกอบการ

เพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะ

พ้ิ่�งพิิ่ง ในิการเขึ้�าส้ม่าตุรฐานิตุามทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด เขึ้ตุ-

สขุึ้ภาพิ่ทำี� 12 พิ่บว่า สถุานิประกอบการฯ ตุ�องการความ-

ช่วย์เห้ล่อในิการปฏิิบัตุิให้� เป็นิไปตุามเกณฑ์์ ในิหั้วขึ้�อ

มาตุรฐานิสถุานิประกอบการฯ ด�านิสถุานิทำี� ค่อ มีห้น่ิวย์

บริการเตุ่อนิภัย์และอำานิวย์ความสะดวก มีการจัดการ 

สิ�งปฏิก้ิล และนิำ�าทำี�เห้มาะสม ด�านิความปลอดภัย์ ค่อ มี

ระบบไฟฟ� าส่องสว่างสำารองตุามช่องทำางเดนิิ มแีนิวปฏิบิตัุิ

การป� องกนัิภาวะเสี�ย์งและภาวะฉุุกเฉิุนิ ด�านิการให้�บริการ 

ค่อ พิ่นัิกงานิตุ�องผู่้านิการอบรมห้ลักสตุ้รทำี�จำาเป็นิ และ

ผู้้�รับบริการควรได�รับความร้� เกี�ย์วกบัสทิำธิ์ขิึ้องตุนิเอง

ทำั�งนีิ�  ยั์งพิ่บว่าสถุานิประกอบการฯ ส่วนิให้ญ่ทำี�ไม่ได�

ออกแบบให้ม่ เพ่ิ่�อสร� างเป็นิสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อ

สขุึ้ภาพิ่ ประเภทำกจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มภีาวะพ้ิ่�งพิิ่ง 

ขึ้าดความพิ่ร�อมด�านิสถุานิทำี� เช่นิ ระย์ะประตุ ้อ่างล�างมอ่ 

โครงสร�างอาคารขึ้าดพ่ิ่� นิทำี�ส่วนิกลางในิการทำำากิจกรรม

สนัิทำนิาการ และระบบม้ลฝ้อย์ตุดิเช่�อ 

ห้ากประเมนิิความพิ่ร�อมในิด�านิตุ่างๆ ในิการประเมนิิ

ครั�งแรก พิ่บว่า มคีวามพิ่ร�อมประมาณร�อย์ละ 50 ห้ลัง

จากผู่้านิการประเมินิครั�งแรก บางสถุานิประกอบการฯ 

ตุ�องการความช่วย์เห้ล่อในิบางประเดน็ิทำี�สามารถุทำำาได�

ย์าก ดงัทำี�กล่าวแล�วขึ้�างตุ�นิ เช่นิ มาตุรฐานิสถุานิประกอบ-

การฯ ด�านิการให้�บริการ ค่อ การอบรมช่วย์ฟ่� นิค่นิชีพิ่ 

(CPR) ซ้ึ่�งห้น่ิวย์งานิทำี�เกี�ย์วขึ้�องได�อำานิวย์ความสะดวก

โดย์การจัดการอบรมดังกล่าวขึ้้�นิ ทำำาให้�ห้ลังประเมินิครั�ง

ทำี�สอง สถุานิประกอบการฯ มคีวามพิ่ร�อมมากกว่าร�อย์ละ 

90.0 สามารถุปรับปรงุจนิผู่้านิเกณฑ์ม์าตุรฐานิทำี�กำาห้นิด

ได�

ส่วนิผู้ลสัมฤทำธิ์ิ�จากการอบรมเพ่ิ่�อพัิ่ฒนิาศักย์ภาพิ่

สถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ฯ นัิ�นิ ผู้้�ประกอบการฯ มี

ศกัย์ภาพิ่เพิิ่�มขึ้้�นิห้ลังผู่้านิการอบรมห้ลักสตุ้รดงักล่าว

จากการสัมภาษณ์เชิงล้กบางสถุานิประกอบการฯ 

ตุ� องการให้� มีการย์กระดับมาตุรฐานิทำี�ส้งกว่าเกณฑ์์

มาตุรฐานิทำี�กฎห้มาย์กำาห้นิด เพ่ิ่�อด้งด้ดผู้้�ใช�บริการตุาม

กำาลัง และคุณภาพิ่ขึ้องสถุานิประกอบการฯ

จากการจัดสนิทำนิากลุ่มย่์อย์ พิ่บว่า ปัญห้าทำี�สถุานิ-

ประกอบการฯ กงัวลมากทำี�สดุค่อ ผู้้�รับบริการมคีวามเสี�ย์ง

ตุ่อการถุ้กทำอดทำิ�ง จ้งอย์ากให้�มขีึ้�อม้ลตุดิตุ่อญาตุสิาย์ตุรง

ห้ร่อใกล�ชิด อย่์างนิ�อย์ 3 คนิ และมีผู้้�คำ�าประกนัิสญัญา

การเขึ้�ารับบริการเป็นิขึ้�าราชการ ห้ร่อมีห้ลักทำรัพิ่ย์์ในิการ

คำ�าประกนัิสญัญา

นิอกจากนิี� ยั์งมีสถุานิประกอบการฯ ทำี�เปิดให้�บริการ

โดย์ไม่ได� ขึ้ออนุิญาตุฯ ซ้ึ่�งยั์งตุ�องอาศัย์การบังคับใช�

กฎห้มาย์ให้�เขึ้�มงวดกว่านีิ�  อาจมีการบ้รณาการขึ้องห้น่ิวย์-

งานิทำั�งทำางกระทำรวงสาธิ์ารณสขุึ้ กระทำรวงมห้าดไทำย์ ในิ

การจัดระเบีย์บสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ ประเภทำ

กจิการด้แลผู้้�สง้อายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่ง เพ่ิ่�อให้�สถุานิ-

ประกอบการฯ ทำั�งทำี�มีขึ้�อม้ลอย่้์ในิระบบ และนิอกระบบ

อย่้์ภาย์ใตุ�การบงัคับใช�กฎห้มาย์เดีย์วกนัิ เพ่ิ่�อคุณภาพิ่ชีวิตุ

ทำี�ดขีึ้องผู้้�รับบริการ และมมีาตุรฐานิ



การศึึกษาความพรอ้มและการอบรมความร้เ้พ่�อพฒันาศึกัยภาพของสถานประกอบการเพ่�อสุขภาพประเภทกิจการดู้แลผู้้ส้้งอายุ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 687

ขอ้เสนอแนะ

ขึ้�อเสนิอแนิะด�านิกฎห้มาย์ ค่อ ควรมีแบบประเมินิ 

ตุัวชี� วัดผู้ลงานิทำี�เป็นิมาตุรฐานิสากล เพ่ิ่�อวัดความสำาเรจ็ 

ห้ร่อปัญห้าทำี�พิ่บเจอในิกจิการฯ อย่์างตุ่อเน่ิ�อง เพ่ิ่�อให้�คง

อย่้์ในิเกณฑ์ม์าตุรฐานิตุ่อไป และมกีารตุดิตุามตุรวจสอบ

สถุานิประกอบการฯ ว่าสามารถุด้แลผู้้�รับบริการได�ดมีาก

นิ�อย์เพีิ่ย์งใดห้ลังจากทำี�ได�รับใบอนุิญาตุฯ แล�ว นิอกจากนีิ�  

ห้ากเกดิการเสยี์ชีวิตุขึ้องผู้้�รับบริการ ควรจะมีกระบวนิการ 

ห้ร่อวิธิ์ีการทำี�จะจัดการด้แลให้�แก่ผู้้�ประกอบการฯ เช่นิ  

การทำบทำวนิ สบ่ห้าสาเห้ตุกุารเสยี์ชีวิตุ

ด�านิการให้�บริการ ตุ�องการให้�มกีารจัดอบรมในิแตุ่ละ

ปีเพ่ิ่� อทำบทำวนิความร้�  พัิ่ฒนิาทำักษะ แลกเปลี� ย์นิ

ประสบการณ์ให้�กับบุคลากรในิสถุานิประกอบการเพ่ิ่�อ 

สขุึ้ภาพิ่ฯ เพ่ิ่�อนิำาความร้�จากการอบรมมาเผู้ย์แพิ่ร่แบ่งปันิ

ให้�กับคนิในิองค์กรได� รับฟัง ตุ�องการให้�กำาห้นิดเกณฑ์ ์

เร่�องเวลาทำำางานิขึ้องบุคลากรว่า สมควรจะทำำาได�มากสดุกี�

ชั�วโมงตุ่อวันิ และควรจะกำาห้นิดย้์นิิฟอร์มขึ้องสถุานิ- 

ประกอบการฯ ให้� เป็นิมาตุรฐานิเดีย์วกันิ เพ่ิ่�อทำี�จะได� 

แบ่งแย์กกบัสาย์งานิอ่�นิได�อย่์างชัดเจนิ

ประโยชนที์�คาดูว�าจะไดูร้บั

1. สามารถุนิำาขึ้�อม้ลและสถุานิการณค์วามพิ่ร�อมขึ้อง

สถุานิประกอบการเพ่ิ่�อสุขึ้ภาพิ่ ประเภทำกิจการด้แล 

ผู้้�ส้งอายุ์ ห้ร่อผู้้�มีภาวะพ้ิ่�งพิิ่ง ในิการเขึ้�าส้่มาตุรฐานิทำี�

กฎห้มาย์กำาห้นิด ไปกำาห้นิดแผู้นิการดำาเนิินิงานิห้ร่อ

โครงการขึ้องระดับจังห้วัดห้ร่อระดับเขึ้ตุห้ร่อระดับ

ประเทำศตุ่อไป

2. ผู้้�ส้งอายุ์ห้ร่อผู้้� รับบริการจากสถุานิประกอบการ

เพ่ิ่�อสขุึ้ภาพิ่ฯ ได�รับบริการทำี�มมีาตุรฐานิ ไม่เกดิอนัิตุราย์

ตุ่อชีวิตุ และมคุีณภาพิ่ชีวิตุทำี�ดี

กิตติกรรมประกาศึ
ง�นัวัจิัยัฉบับััน้ั�สำำ�เรจ็ัไดด้ว้ัยด้ เน่ั�องจั�กไดร้บััควั�ม

กรุณ�อย่�งสำงูจั�กผูู้เ้ช้ี่ �ยวัชี่�ญ 3 ท่�นั ไดแ้ก ่อ�จั�รยฉ์ตัูรชี่ยั 

ขวัญัแกว้ั สำถ�บันััพระบัรมร�ชี่ชี่นัก คณุชี่ฎ�ภรณ ์นัฤภยั 

กรมสำนับััสำนุันับัริก�รสำขุภ�พ และ ภก. ภ�ษิิตู พิศ�ลสำทุธิ-

กุล สำำ�นักัง�นัสำ�ธ�รณสำขุจังัหวัดัสำตูลู ในัก�รตูรวัจัสำอบั

คุณภ�พเคร่�องม่อวัิจัยั รวัมทั�งศูนัย์สำนัับัสำนุันับัริก�ร

สำขุภ�พเขตูสำขุภ�พท้� 1 และ 12 เจั�้ของหร่อผูู้ร้บััผิู้ดชี่อบั

สำถ�นัประกอบัก�รฯ ท้�ใหข้อ้มลูและควั�มร่วัมม่อตู่�งๆ 
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Abstract:  The rapid increase in the elderly population has led Thailand to adopt multidimensional policies for 

the elderly, encompassing aspects such as social welfare and quality of life development. Continuous 

home care services for the elderly are also being implemented. This study aimed to assess the readiness of 

businesses in the health care sector, particularly those involved in elderly daycares or dependent person, 

to comply with legal standards. It employed a mixed-methods research approach, combining qualitative 

analysis, quasi-experimental research, and data collection from June to August 2022. The study focused 

on health care businesses catering to the elderly or dependent population in the 12th Health Region,  

totaling 15 facilities. Data were collected through surveys, performance assessments, in-depth interviews, 

and group discussions, with content validity verified by experts. Statistical analysis, including descrip-

tive statistics and inferential statistics, was conducted. The study found that the majority of businesses,  

primarily service-oriented establishments providing care and support to the elderly or dependent  

individuals, demonstrated readiness in various aspects according to predefined criteria. For areas  

requiring assistance, such as preventive measures and emergency response protocols, service recipients were  

educated about their rights, self-care for personal development, and self-health promotion. Comparing 

knowledge before and after training, a statistically significant increase in learning outcomes (p<0.05) 

was observed. Additionally, it was noted that some businesses operated without proper authoriza-

tion, highlighting the need for stricter law enforcement to ensure uniform compliance and quality of  

service across all establishments. Suggestions for future development include the implementation of  

standardized international performance assessment tools to continuously evaluate and address issues within  

these businesses, ensuring ongoing compliance with quality standards.

Keywords: elderly daycares and dependent person; health establishments; readiness; knowledge; the 12th Health 

Region


