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บทคัดัย่่อ 	 การเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ของประชากรผู้้�สููงอายุุ ทำำ�ให้้ประเทศไทยมีนีโยบายผู้้�สููงอายุุหลายมิติิดิ้้วยกันั ไม่่ว่่าจะเป็็น

ด้้านสวััสดิกิารสังัคม การพััฒนาคุุณภาพชีวิิต เป็็นต้้น และมีกีิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง การศึึกษานี้้�

มีวัีัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความพร้้อมของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง 

ในการเข้้าสู่่�มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน ประกอบด้้วยการศึึกษาเชิิงพรรณนา 

และการศึึกษาวิิจััยกึ่่�งทดลอง ดำำ�เนิินการในช่วงมิถุิุนายน - สิงิหาคม พ.ศ.2565 ทำำ�การศึึกษาในประชากรผู้้�ประกอบ-

การสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง ในเขตสุขุภาพที่่� 12 ทั้้�งหมด 15 

แห่่ง เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม แบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�  การสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก และการ

สนทนากลุ่่�ม ซ่ึ่�งผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้� อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

และสถิติิทิดสอบที ี ผลการศึึกษาพบว่่า ส่่วนใหญ่เป็็นสถานประกอบการฯ ประเภทการให้้บริิการดููแล และประคัับ

ประคองผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงร้้อยละ 93.3 ต่่างมีีความพร้้อมในหัวข้้อต่่างๆ ตามเกณฑ์ ์สำำ�หรับประเด็น็ที่่�

ต้้องการความช่่วยเหลืือ เช่่น แนวปฏิบิัตัิกิารป้้ องกันัภาวะเสี่่�ยง และภาวะฉุุกเฉิิน ผู้้�รัับบริิการควรได้้รับความรู้้� เกี่่�ยวกับั

สิทิธิขิองตนเอง การดููแลตนเองเพ่ื่�อการพััฒนาศักัยภาพ และการส่่งเสริิมสุขุภาพของตนเอง สำำ�หรับผลการเปรีียบเทียีบ

ความรู้้� เกี่่�ยวกัับสถานประกอบการฯ พบว่่า ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�หลังอบรมสููงกว่่าก่่อนอบรม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ (p<0.05) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า มีีสถานประกอบการฯ ที่่�เปิิดให้้บริิการโดยไม่่ได้้ขออนุุญาตอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง 

ในส่วนนี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศัยัการบังัคัับใช้้กฎหมายให้้เข้้มแข็ง็ เพ่ื่�อให้้สถานประกอบการฯ ทุุกแห่่ง มีมีาตรฐานและอยู่่�

ภายใต้้การบังัคัับใช้้กฎหมายเดียีวกันั เพ่ื่�อคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีขีองผู้้�รัับบริิการ ข้้อเสนอแนะสู่่�การพััฒนาต่่อไป คืือ ควรมีี

แบบประเมิินตัวัชี้้� วััดผลงานที่่�เป็็นมาตรฐานสากล เพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็จ็ หรืือปััญหาที่่�พบเจอในกิจิการฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพ่ื่�อให้้คงอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานต่อไป
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การศึึกษาความพร้อ้มและการอบรมความรู้้�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการดููแลผู้้ �สููงอายุุ

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 681

บทนำำ�
ปััจจุุบัันประชากรผู้้�สููงอายุุของโลกมีีจำำ�นวนเพ่ิ่�มมาก

ขึ้้�น ซ่ึ่�งรายงานจากองค์์การสหประชาชาติ ิพบว่่า ปีี พ.ศ. 

2558 ทวีปยุโรปมีจ�ำนวนประชากรผู้สงูอายุมากที่สดุใน

โลก ขณะที่ทวีปเอเชียมีประชากรผู้สงูอายุเป็นอนัดับ 4 

โดยประเทศที่มกีลุ่มประชากรผู้สงูอายุมากที่สดุในเอเชีย 

คือ ประเทศญ่ีปุ่น รองลงมา คือ ประเทศเกาหลีใต้ และ

ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ

มากที่สดุอนัดบั 4 ของทวีปเอเชีย(1)

 ข้้อมููลเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2566 พบว่่าประเทศไทย

มีปีระชากรทั้้�งหมด 66,052,615 คน(2) และประชากรที่่�

อายุุมากกว่่า 60 ปีี มีีอััตราสููงถึึงร้้อยละ 20.1 ของ

ประชากรทั้้�งประเทศ หรืือ 13,064,929 คน(3) จากข้้อมููล

ขององค์์การสหประชาชาติ ิระบุุว่่าประเทศใดมีปีระชากร

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ในสัดัส่่วนเกินิร้้อยละ 10.0 ของประชากร

ทั้้�งประเทศ ถืือว่่าประเทศนั้้�นก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุ และ

จะเป็็น “สังัคมผู้้�สููงอายุุเต็ม็รููปแบบ” (aged society) เมื่่�อ

สดัส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 

20(4) จากการข้้อมููลพบว่่า ประเทศไทยเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููง-

อายุุเต็ม็รููปแบบแล้้ว และคาดว่่าจะเป็็นสังัคมสููงวััยระดับั

สุดุยอด (super aged society) เมื่่�อมีสีัดัส่่วนประชากรอายุุ 

60 ปีีขึ้้�นไป สููงถึึงร้้อยละ 28.0 ในปี พ.ศ. 2574(5)

จากอัตัราการเพ่ิ่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ของประชากรผู้้�สููง-

อายุุ ทำำ�ให้้ประเทศไทยมีนีโยบายผู้้�สููงอายุุในหลายมิติิดิ้้วย

กนั ไม่ว่าจะเป็นด้านสวัสดกิารสงัคม การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต โดยมหีนวยงานภาครัฐทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัท้อง

ถิ่น จัดท�ำแผนงาน โครงการเพื่อผู้สงูอายุอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเกอืบ 4 ทศวรรษที่ผานมา ในการดูแล และพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สงูอายุในด้านตางๆ ส่งผลต่อภาระงบ

ประมาณของภาครัฐ และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการ

จัดสวัสดกิารทางสงัคมของผู้สงูอายุ ไม่ว่าจะเป็นเงนิเบี้ย

ยัังชีีพ การอํํานวยความสะดวกทางด้้านการคมนาคม การ

บริิการสาธารณะ เงิินสงเคราะห์์ค่่าจััดการศพ ภาครััฐ 

จึึงควรสนัับสนุุนให้้ครอบครััวมีีส่่วนร่วมในการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ(6)

 จากการสำำ�รวจข้้อมููลของกรมสนัับสนุุนบริิการ-

สุขุภาพ กระทรวงสาธารณสุขุ ในปี พ.ศ. 2563 พบว่่า มี ี

กิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้าน จำำ�นวน 42 แห่่ง สถานดููแล 

ผู้้�สููงอายุุและผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงระหว่างวััน จำำ�นวน 1,412 

แห่่ง สถานที่่�พำำ�นักอาศัยัสำำ�หรับผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 32 แห่่ง 

สถานบริิบาลดููแลผู้้�สููงอายุุ และผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง 232 แห่่ง 

โรงพยาบาลผู้้�สููงอายุุ 4 แห่่ง(7) จะเห็น็ได้้ว่ามีีกิจิการดููแล

ผู้้�สููงอายุุเกิดิขึ้้�นมากมาย แต่่ยัังขาดหน่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�

กำำ�กัับดููแลในเร่ื่�องของมาตรฐาน ทั้้�งด้้ านสถานที่่� การ

บริิการ และความปลอดภััย ที่่�อาจส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รับ

บริิการที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ก่่อให้้เกิดิอันัตรายต่อชีีวิิต และ

ร่่างกายได้้  จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการบัังคัับใช้้

กฎหมายตาม พระราชบัญัญััติสิถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุ-

ภาพ พ.ศ. 2559 เพ่ื่�อให้้กิจิการดังักล่่าว มีมีาตรฐานและ

แนวทางในการปฏิบิััติิที่่�ถููกต้้อง ทำำ�ให้้เกิดิการยอมรัับใน

ระดับัสากล

กระทรวงสาธารณสุขุ จึึงได้้ออกกฎกระทรวง กำำ�หนด

มาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการ

ในสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการการดููแล

ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง พ.ศ. 2563 ส่่งผลให้้กิจิการ

ดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง ต้องมาขออนุญาต

ประกอบกจิการกบักรมสนับสนุนบริการสขุภาพ(8)

เขตสขุภาพที่ 12 มีกจิการการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มี

ภาวะพึ่งพิง ประเภทการให้บริการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มี

ภาวะพึ่งพิงระหว่างวัน จ�ำนวน 1 แห่ง และประเภทการ

ให้บริการดูแล และประคับประคองผู้สงูอายุ หรือผู้มภีาวะ

พึ่งพิง 14 แห่ง(9) ซึ่งการศึกษาน้ีจะช่วยให้ทราบถึง

สถานการณข์องสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ ประเภท

กิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง ในเร่ื่�องความ-

พร้้อม ปััญหาอุุปสรรคในการปฏิบิััติิตามมาตรฐานดััง-

กล่่าว เพ่ื่�อให้้หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องวางแผนในการช่่วย-

เหลืือ พััฒนาและยกระดัับมาตรฐานสถานประกอบการ

เพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ และผู้้�มีีภาวะ 

พึ่่�งพิิง เพ่ื่�อให้้การบริิการที่่�มีีคุุณภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุ
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การศึึกษานี้้�มีวัีัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาความพร้้อมของ

ของสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง ในการเข้้าสู่่�มาตรฐานตามที่่�

กฎหมายก�ำหนด ทั้งยังเป็นการสร้างความรู้  ความเข้าใจ 

ความตระหนกรู้ในพระราชบญัญัตสิถานประกอบการเพื่อ

สขุภาพ ประเภทกจิการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มภีาวะพึ่งพิง 

และเปรียบเทียบผลการอบรมก่อนและหลังให้ความรู้

เกี่ยวกับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการ

ดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มภีาวะพึ่งพิง

วิิธีีการศึึกษา 
รููปแบบของการศึึกษา

เป็นการศกึษาวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการ

ศึึกษาเชิิงพรรณนา และการศึึกษาวิิจััยกึ่่�งทดลอง ดำำ�เนิิน-

การในช่วงเดืือนมิถุิุนายน - สิงิหาคม 2565

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา 

ผู้ประกอบการหรือผู้ รับผิดชอบสถานประกอบการ

เพื่อสขุภาพ ประเภทกจิการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มีภาวะ

พึ่งพิง ในเขตสขุภาพที่ 12 จ�ำนวนทั้งหมด 15 แห่ง จาก

ทั้ง 7 จังหวัด

การเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

การศึึกษาเชิิงพรรณนาใช้้การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิิง-

ปริิมาณเกี่่�ยวกับัความพร้้อมของสถานประกอบการเพ่ื่�อ

สขุภาพ ประเภทกจิการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มภีาวะพึ่งพิง 

ในการเข้าสู่มาตรฐานตามที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งผู้ วิจัย

รวบรวมมาจากการทบทวนวรรณกรรม มกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก และการ

สนทนากลุ่ม นอกจากนั้นมกีารศกึษากึ่งทดลองในประเดน็

ความรู้ของสถานประกอบการฯ ใช้แบบทดสอบความรู้  

โดยที่เครื่องมือทั้งหมดผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง

จากผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิ์ของแอลฟาครอนบาค

และแบบทดสอบความรู้้� โดยใช้้ KR-20 มีค่ี่าเท่่ากับั 0.85 

และ 0.83 ตามลำำ�ดัับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิง-

พรรณนา ใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติิเิชิิงอนุุมาน โดยใช้้สถิติิทิดสอบ t

การพิจิารณาด้า้นจริิยธรรม

การศึึกษานี้้�  ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�ำนกงานสาธารณสขุ

จังหวัดสตูล ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย ET-ST 

002/2565 เมื่อวันที่ 28 ธนัวาคม 2564

ผลการศึึกษา
สถานประกอบการฯ ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 15 

แห่่ง ส่่วนใหญ่มีีลัักษณะกิิจการเป็็นการให้้บริิการดููแล 

และประคับัประคองผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง (ร้้อยละ 

93.3) และลัักษณะการให้้บริิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีี

ภาวะพึ่่�งพิิงระหว่างวััน (ร้้อยละ 6.7) 

สถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง มีคีวามพร้้อมในการปฏิบิัตัิิ

ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์ม์าตรฐานเกินิร้้อยละ 80.0 จำำ�นวน 

31 มาตรฐาน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.7 โดยจำำ�แนกเป็็น

มาตรฐาน3 ด้้าน เช่่น มาตรฐานด้้านสถานที่่� คืือ ตั้้�งอยู่่�ใน

พื้้� นที่่�ที่่�มีีความปลอดภััย มีีอาคารสถานที่่�และสภาพ

แวดล้้อมที่่�เหมาะสมปราศจากเหตุรุำำ�คาญ มีกีารทำำ�ความ-

สะอาดและจััดสถานที่่�ให้้เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย การแบ่่ง

สััดส่่วนการให้้บริิการที่่�ชััดเจน มาตรฐานด้้านการให้้

บริิการ คืือ ให้้บริิการสอดคล้้องกับัผลการประเมิินผู้้�รัับ-

บริิการ ผู้้�รัับบริิการที่่�ต้้องใช้้ยาหรืืออุปุกรณ์ส์ุขุภาพประจำำ�-

ตััว ต้้องได้้รับการดููแลตามมาตรฐาน การให้้บริิการต้้อง

ยึึดหลักตามความเต็ม็ใจของผู้้� รัับบริิการ ต้้องมีีแนวทาง

ในการควบคุุม ป้้ องกันัการถููกละเมิดิทุุกรููปแบบ จััดให้้มีี

บุุคลากรเฝ้้าระวัังหรืืออยู่่�เวรยามในตอนกลางคืืน มีีการ

รัักษาความลัับของผู้้�รัับบริิการ และการเปิิดเผยข้้อมููลต้้อง

ให้้กับัผู้้�แทนโดยชอบธรรมเท่า่นั้้�น

นอกจากนี้พบว่า สถานประกอบการฯ ที่มคีวามพร้อม

ในการปฏบิัติให้ เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่ก�ำหนดต�่ำ

กว่าร้อยละ 80.0 ม ี34 มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 52.3 

โดยมาตรฐานที่่�มีีการปฏิิบััติิได้้ตามเกณฑ์์ต่ำำ��ที่่�สุุด 10 

ลำำ�ดับัสุดุท้้าย ดังันี้้�  มาตรฐานด้้านสถานที่่� ได้้แก่่ (1) มีี



การศึึกษาความพร้อ้มและการอบรมความรู้้�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการดููแลผู้้ �สููงอายุุ

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 683

เส้้นหรืือขอบเขตแสดงบริิเวณที่่�อาจมีีอันัตรายหรืือห้้าม

เข้้ าใกล้้  (2) ติิดตั้้�งสััญญาณเรีียกฉุุกเฉิินในห้้องน้ำำ�� 

มาตรฐานด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ (3) มีรีะบบป้้ องกันั

และควบคุุมการติดิเชื้้� อที่่�เหมาะสม (4) มีรีะบบสัญัญาณ

เตืือนเพลิงไหม้้ และติดิตั้้�งเคร่ื่�องดับัเพลิงไว้้ตามเกณฑ์ท์ี่่�

กำำ�หนด (5) พนักงานต้้องผ่่านการอบรมหลัักสููตรที่่�

จำำ�เป็็น (6) มีีแนวปฏิิบััติิการป้้ องกัันภาวะเสี่่�ยงและ

ภาวะฉุุกเฉิิน (7) มีีมาตรการตรวจสอบระบบความ

ปลอดภัยัในการให้้บริิการปีีละ 1 ครั้้�ง (8) มีเีคร่ื่�องกระตุกุ-

หััวใจ อย่่างน้้อย 1 เคร่ื่�อง ติดิตั้้�งในจุดที่่�มองเห็น็ได้้ชัดเจน 

(9) มีกีารฝึึกอบรมด้้านการป้้ องกันัอัคัคีีภััยปีละ 1 ครั้้�ง 

และ (10) มีพีนักงานที่่�ได้้รับการอบรมการช่่วยฟื้้� นคืืนชีพ

และมีกีารฝึึกซ้้อมอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง (ตารางที่่� 1)

นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ 

ประเภทกิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง ต้้องการ

ความช่่วยเหลืือในการปฏิบิัตัิใิห้้เป็็นไปตามเกณฑ์ ์จำำ�นวน 

7 มาตรฐาน โดยจำำ�แนกเป็็นมาตรฐาน 3 ด้้าน ดัังนี้้�  

มาตรฐานด้้านสถานที่่� ได้้แก่่ (1) มีหีน่วยบริิการเตืือนภัยั

และอำำ�นวยความสะดวก (2) มีกีารจััดการสิ่่�งปฏิกิููล และ

น้ำำ��ที่่�เหมาะสม มาตรฐานด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ (3) 

มีรีะบบไฟฟ้้ าส่่องสว่่างสำำ�รองตามช่่องทางเดินิ (4) มีแีนว

ปฏิิบััติิการป้้ องกัันภาวะเสี่่�ยงและภาวะฉุุกเฉิิน และ 

มาตรฐานด้้านการให้้บริิการ ได้้แก่่ (5) มีีการจััดทำำ�

ทะเบีียนประวััติิของผู้้� รัับบริิการ (6) พนักงานต้้องผ่่าน

การอบรมหลักสููตรที่่�จำำ�เป็็น และ (7) ผู้้� รัับบริิการควรได้้

รัับความรู้้� เกี่่�ยวกับัสิทิธิขิองตนเอง (ดังัภาพที่่� 1)

ช่ื่�อเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�นำำ�เสนอในบทความวิิจััยนี้้�มีีการ

ปรัับจากกฎกระทรวงสาธารณสุขุ เร่ื่�อง กำำ�หนดมาตรฐาน

ด้้านสถานที่่� ความปลอดภััย และการให้้บริิการในสถาน-

ประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพประเภทกิจิการการดููแลผู้้�สููงอายุุ

หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง พ.ศ. 2563 เพ่ื่�อให้้เกิดิความกระชัับ

และเข้้าใจง่่าย

ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ประกอบการสถาน-

ประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภทกิจิการการดููแลผู้้�สููงอายุุ 

หรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ผลการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับัปััจจััยทาง

ด้้านกฎหมายพบว่่า ผู้้�ประกอบการฯ ส่่วนใหญ่มีีความ

พร้้อมในการเข้้ าสู่่�มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนดมากถึึง 

ร้้อยละ 50.0 - 90.0 และผ่่านเกณฑ์ม์าตรฐานเป็็นที่่�

เรีียบร้้อยบ้้างแล้้ว สำำ�หรับบางสถานประกอบการฯ มีงีบ-

ประมาณสนัับสนุุนเพีียงพอทำำ�ให้้การดำำ�เนิินกิจิการเป็็น

ไปได้้ด้้วยดี ี ประกอบกับัวิิสัยัทัศัน์์กว้้างไกล มองก้้าวทันั

การเปลี่่�ยนแปลงการเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุของผู้้�ประกอบ- 

ตารางที่่� 1 	มาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุหรืือผู้้ �มีภาวะพึ่่�งพิงิ ที่่�สถานประกอบการฯ 

มีีความพร้อ้มในการปฏิิบัติัิได้ต้ามเกณฑ์ต์่ำำ ��กว่่าร้อ้ยละ 80.0

                                มาตรฐานสถานประกอบการฯ	                                            ความพร้้อมของสถานประกอบการฯ

	                                                                                                           ปฏิบิัตัิไิด้้ตามเกณฑ์ ์(ร้้อยละ)

 1. มีเีส้้นหรืือขอบเขตแสดงบริิเวณที่่�อาจมีีอันัตรายหรืือห้้ามเข้้าใกล้้	 64.3

 2. มีรีะบบป้้ องกันัและควบคุุมการติดิเชื้้� อที่่�เหมาะสม	 64.3

 3. มีรีะบบสัญัญาณเตืือนเพลิงไหม้้ และติดิตั้้�งเคร่ื่�องดับัเพลิงไว้้ตามเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด	 64.3

 4. พนักงานต้้องผ่่านการอบรมหลักสููตรที่่�จำำ�เป็็น	 64.3

 5. ติดิตั้้�งสัญัญาณเรีียกฉุุกเฉิินในห้้องน้ำำ��	 57.1

 6. มีแีนวปฏิบิัตัิกิารป้้ องกันัภาวะเสี่่�ยงและภาวะฉุุกเฉิิน	 57.1

 7. มีมีาตรการตรวจสอบระบบความปลอดภััยในการให้้บริิการปีีละ 1 ครั้้�ง	 50.0

 8. มีเีคร่ื่�องกระตุกุหััวใจ อย่่างน้้อย 1 เคร่ื่�อง ติดิตั้้�งในจุดที่่�มองเห็น็ได้้ชัดเจน	 50.0

 9. มีกีารฝึึกอบรมด้้านการป้้ องกันัอัคัคีีภััยปีละ 1 ครั้้�ง	 42.9

10. มีพีนักงานที่่�ได้้รับการอบรมการช่่วยฟื้้� นคืืนชีพและมีกีารฝึึกซ้้อมอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง	 42.9
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การฯ แต่่บางแห่่งจะติิดปััญหาเร่ื่� องความล่่าช้้ าของ

กระบวนการขออนุุญาตฯ ที่่�จะต้้องผ่่านหลายขั้้�นตอน  

ผู้้�ประกอบการฯ ในหลายแห่่งได้้มีกีารศึึกษาหาข้้อมููลเกี่่�ยว

กับัพระราชบัญัญััติสิถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพฯ นี้้�มา

ก่่อนที่่�จะเริ่่�มก่่อตั้้�ง จากนั้้�นจึึงสร้้ างหรืือปรัับแก้้ตามที่่�

มาตรฐานกำำ�หนดไว้้ ในด้้านบุคลากร ผู้้�ประกอบการฯ และ

ผู้้�ดำำ�เนิินการในสถานประกอบการฯ ส่่วนใหญ่ประกอบ

วิิชาชีีพพยาบาล หรืือจบเฉพาะทางด้้านผู้้�สููงอายุุ หรืือมีี

ประสบการณ์์จากการทำำ�งานทางด้้านนี้้� มาโดยตรง ซ่ึ่�งมีี 

ใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพ ส่่งผลให้้มีีความรู้้�  ความ-

ชำำ�นาญในการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และสามารถประเมิิน

อาการของผู้้� รัับบริิการพร้้อมทั้้�งติิดต่่อประสานงานกัับ

สถานพยาบาลได้้ อีกีทั้้�งมีปีระสบการณ์ใ์นการดููแลผู้้�ป่่วย

เป็็นอย่่างดี ีสำำ�หรับทำำ�เลที่่�ตั้้�งสถานประกอบการฯ บางแห่่ง

ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กับัสถานพยาบาล ทำำ�ให้้มีคีวามพร้้อมรัับมืือกับั

สถานการณ์ฉุ์ุกเฉิินที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้กับัผู้้� รัับบริิการ จึึงพบ

ว่่าในด้้านสถานที่่�มีคีวามพร้้อมเข้้าสู่่�มาตรฐานเช่่นกันั หาก

แต่่ต้้ องปรัับปรุุงแก้้ ไขเพ่ิ่�มเติิมให้้ต รงตามที่่� เกณฑ์์-

มาตรฐานกำำ�หนด อีกีทั้้�งผู้้�ประกอบการฯ ยัังมีีการแก้้ไข

ปััญหาสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการฯ ที่่�ยัังไม่่มีีใบรัับรองการขึ้้� น

ทะเบีียนในสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพฯ โดยการส่่ง 

ผู้้�ให้้บริิการฯ เข้้าร่่วมอบรมต่่างๆ ตามที่่�หน่วยงานทั้้�งใน

และนอกกระทรวงสาธารณสุุขจัดขึ้้� น เพ่ื่�อเตรียมความ

พร้้อมทั้้�งในด้้านองค์์ความรู้้�และประสบการณ์ ์จนสามารถ

ได้้รับใบรัับรองการขึ้้� นทะเบีียนฯ ได้้ตามที่่�พระราช- 

บัญัญััติสิถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพกำำ�หนดไว้้

สำำ�หรับความคิิดเห็น็ของผู้้�ประกอบการฯ ต่่อความ-

เข้้มงวดของเกณฑ์ม์าตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด พบ

ว่าสถานประกอบการฯ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

กฎหมายมคีวามเหมาะสม ไม่เข้มงวดจนเกนิไป สอดคล้อง

กับัเป้้ าหมายของสถานประกอบการฯ ที่่�ต้้องการให้้ผู้้� รัับ

บริิการมีีความปลอดภััยตามมาตรฐาน ดัังนั้้�นสถาน- 

ประกอบการฯ จึึงสามารถปฏิบิัตัิติามเกณฑ์ม์าตรฐานนี้้� ได้้ 

โดยเกณฑ์ม์าตรฐานดังักล่่าวจะทำำ�ให้้ผู้้�รัับบริิการเกิดิความ

เช่ื่�อมั่่�น ไว้้วางใจ และเลืือกใช้้บริิการกับัสถานประกอบ- 

การฯ นั้้�นๆ หากพิิจารณาปััญหาของการออกกฎหมายของ

กระทรวงสาธารณสุุขเกี่่�ยวกัับสถานประกอบการเพ่ื่�อ

สขุภาพ ประเภทกจิการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มภีาวะพึ่งพิง 

ผู้ประกอบการฯ ให้ความคิดเหน็ว่า สถานประกอบการที่

เปิิดมาก่่อนที่่�จะมีีการออกกฎหมายมาควบคุุมต้้องจััดทำำ�

เอกสารให้้ครบ และถููกต้้อง เพ่ื่�อประกอบการยื่่�นขอ 

ใบอนุุญาตฯ ให้้สามารถดำำ�เนิินกิิจการต่่อไปได้้  แต่่

เน่ื่�องจากปััจจุุบัันเอกสารไม่่มีีรููปแบบที่่�ชััดเจน จึึงทำำ�ให้้ 

ผู้้�ประกอบการฯ ไม่่ทราบถึึงขอบเขตที่่�ควรจะดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อให้้ตรงกับัความต้้องการของเจ้้าหน้้าที่่� การดัดัแปลง

สถานที่่�หรืือการขยายพื้้� นที่่� ส่่วนกลางที่่�ใช้้ ในการจััด

กิจิกรรมและการจััดการปััญหามููลฝอยติิดเชื้้� อมีีความไม่่

ชััดเจน อีกีทั้้�งยัังทำำ�ได้้ยากเน่ื่�องจากเป็็นสถานที่่�เช่่า และ

เป็็นอาคารพาณิิชย์์ ทำำ�ให้้ไม่่ตรงตามแบบแผนที่่�ทาง

กระทรวงสาธารณสุขุกำำ�หนด แต่่ผู้้�ประกอบการฯ ได้้มีกีาร

ภาพที่่� 1 	เกณฑ์ม์าตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการดููแลผู้้ �สููงอายุหุรืือผู้้ �มีภาวะพึ่่�งพิงิ จำำ�แนกตามความพร้อ้ม 

ในการปฏิิบัติัิให้เ้ป็็นไปตามเกณฑ์์

ร้้อยละ 10.8 (7 มาตรฐาน)

ร้้อยละ 89.2 (58 มาตรฐาน)

มาตรฐานที่่�ต้อ้งการความช่่วยเหลืือ มาตรฐานที่่�สามารถปฏิิบัติัิให้เ้ป็็นไปตามเกณฑ์แ์ละสามารถทำำ�ได้เ้อง



การศึึกษาความพร้อ้มและการอบรมความรู้้�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการดููแลผู้้ �สููงอายุุ

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 685

ปรัับปรุงุตามคำำ�แนะนำำ�เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว เช่่น เปลี่่�ยน

ให้้เป็็นประตููบานเล่ื่�อน เพ่ิ่�มราวจัับในห้้องน้ำำ�� ทำำ�การทาสีี

อาคารใหม่ เป็็นต้้น สุดุท้้ายในบางสถานประกอบการฯ 

ให้้ความคิิดเห็น็ว่าควรจะมีีการอนุุโลมในกรณีทีางสถาบััน-

การศึึกษาที่่�ทางผู้้�ดำำ�เนิินการฯ จบมาตามหลักสููตรมีีการ

ดำำ�เนิินเร่ื่�องล่่าช้้า ทำำ�ให้้เกิดิปััญหาจะต้้องลงเรีียนซ้ำำ�� และ

ไม่่ควรจำำ�กัดัเกณฑ์ใ์นการรัับสมััครควรจะอนุุโลมในการ

เทียีบวุุฒิิการศึึกษาได้้ ปััญหาของการอนุุมััติิใบอนุุญาต

ที่่�ทางผู้้�ดำำ�เนิินการย่ื่�นไปแล้้วแต่่มีคีวามล่่าช้้า หรืือผู้้�ประ-

กอบการฯ มีีความกังัวลว่่าจะไม่่สามารถเปิิดกิจิการนี้้� ได้้ 

เน่ื่�องจากไม่่ได้้จบเฉพาะทางหรืือไม่่จบวุุฒิิการศึึกษามา

โดยตรง เกรงว่่าจะไม่่ได้้รับใบอนุุญาต เพราะฉะนั้้�น

กฎหมายควรจะมีคีวามยืืดหยุ่่�นมากกว่่านี้้�

ระยะเวลาในการปรับปรุงแก้ไขตามเกณฑม์าตรฐาน

ตามที่กฎหมายก�ำหนด ผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่ใช้เวลา

ตั้งแต่ 6 เดอืนถึง 1 ปี ในการปรับปรงุอาคารสถานที่หรือ

รอรัับใบอนุุญาตประกอบกิจิการฯ แต่่บางสถานประกอบ-

การฯ ใช้้เวลามากถึึง 2 ปีี เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้ตรงตามเกณฑ์์

มาตรฐาน แต่่ทั้้�งนี้้� ในบางสถานประกอบการฯ ก็ไ็ด้้รับใบ

อนุุญาตฯ ในระหว่างที่่�ทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไข เน่ื่�องจาก 

ผู้้�ประกอบการฯ ได้้ทำำ�การยื่่�นขอใบอนุุญาตประกอบ- 

กิจิการฯ เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว และด้้วยสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019 จึึงทำำ�ให้้

เกิดิการรอรัับใบอนุุญาตฯ เป็็นเวลานาน ซึ่่�งทางผู้้�ประ- 

กอบการฯ จะทำำ�การรอคำำ�สั่่�งอนุุมััติิใบอนุุญาตก่อนที่่�จะ

เปิิดให้้บริิการสถานประกอบการนั้้�นๆ หากผู้้�ประกอบ-

การฯ ทำำ�การเปิิดสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภท

กิจิการผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิงโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต 

ผู้้�ประกอบการฯ ส่่วนใหญ่ทราบถึึงบทลงโทษเป็็นอย่่างดี ี

และทราบว่่าจะมีีความผิดิทางกฎหมาย แต่่เน่ื่�องจากราย-

ละเอียีดของบทลงโทษมีจีำำ�นวนมากทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการฯ 

ทราบถึึงบทลงโทษเพีียงเบื้้�องต้้นเท่า่นั้้�น เช่่น ต้้องระวาง-

โทษจำำ�คุก มีค่ี่าปรัับ หรืือโดนสั่่�งปิิดกิจิการ สำำ�หรับประเด็น็

ความเข้้มงวดของเจ้้ าหน้้ าที่่�ของกระทรวงสาธารณสุุข 

นั้้�น ผู้้�ประกอบการฯ ส่่วนใหญ่ให้้ความเห็็นตรงกัันว่า  

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความละเอีียดในการตรวจสอบ เพ่ื่�อให้้ตรง

ตามเกณฑ์ม์าตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด จึึงมีคีวามเข้้ม

งวด และทำำ�การแจ้้งให้้ผู้้�ประกอบการฯ ทราบว่่ามีีส่่วนใด

บ้้างที่่�ยัังไม่่ผ่่านตามเกณฑ์ม์าตรฐาน อีกีทั้้�งยัังให้้ความรู้้�  

คำำ�แนะนำำ�ในส่วนที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขทั้้�งในด้้านสถานที่่�

และเอกสาร พร้้อมทั้้�งสามารถพููดคุุย แลกเปลี่่�ยนปัญหา

ได้้ โดยมีเีจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาเป็็นอย่่างดี ี

นอกจากนี้  ผลการเปรียบเทียบแบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธิ์ทางการเรียนรู้  เรื่องความรู้ เกี่ยวกบัสถานประกอบ

การเพื่อสขุภาพ ประเภทกจิการดูแลผู้สงูอายุหรือผู้มภีาวะ

พึ่งพิงก่อนอบรมและหลังอบรม ผู้ วิจัยได้น�ำคะแนนเฉลี่ย

ก่อนและหลังท�ำแบบทดสอบมาเปรียบเทยีบโดยใช้สถติิ

ทดสอบที ี (t–test dependent) ปรากฏผลดังัตารางที่่� 2 

ซ่ึ่�งพบว่่า ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�  เร่ื่�องความรู้้� เกี่่�ยวกับั

สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ ประเภทกิิจการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง หลังอบรมสููงกว่่าก่่อนอบรม 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ ิ(p<0.05)

สำำ�หรับผลการศึึกษาโดยการจััดสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้

เคร่ื่�องมืือคืือแนวทางการสนทนากลุ่่�มแบบมีีโครงสร้้าง 

แบ่่งข้้อมููลเป็็น 3 ประเด็น็ คืือ (1) ปััญหาและอุปุสรรค

ในการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ ด้้านสถานที่่� ด้้านผู้้�ให้้บริิการฯ 

ตารางที่่� 2 	การเปรีียบเทีียบแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์� ทางการเรีียนรู้้ � เร่ื่�องความรู้้ �เกี่่�ยวกับัสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

ประเภทกิิจการดููแลผู้้ �สููงอายุ ุหรืือผู้้ �มีภาวะพึ่่�งพิงิ ก่่อนอบรม และหลังัอบรม

                  การทดสอบ	                   n	            Mean	      SD                    t	          p-value

ก่่อนการอบรม	 15	 20.1	 4.7	 1.139	 0.027

หลังการอบรม	 15	 21.3	 3.4
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การบริิหารจััดการ (2) แนวทางการพััฒนาและ 

ยกระดับั ได้้แก่่ ส่่งผู้้�ให้้บริิการฯ ไปอบรมหลักสููตรดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อขึ้้� นทะเบีียนเป็็นผู้้�ให้้บริิการฯ ได้้ถููกต้้อง  

จััดตั้้�งเป็็นสมาคมเพ่ื่�อให้้การช่่วยเหลืือสมาชิิก ติิดต่่อ

แหล่งเงิินทุนเพ่ื่�อพััฒนา และขยายกิจิการ มีีตัวัชี้้� วััดเพ่ื่�อ

เข้้าสู่่�มาตรฐานที่่�สููงขึ้้� นกว่่ามาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

สร้้ างเครืือข่่ายสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพประเภท

กิิจการดููแลผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง เพ่ื่�อให้้มีีการ 

ช่่วยเหลืือกันัในเครืือข่่าย และการพััฒนาทักัษะภาษาและ

เทคโนโลยีีผู้้�ให้้บริิการเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สากล และ (3) ด้้านการ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงต่่อการฟ้้ อง

ร้้อง ความเสี่่�ยงต่่อการขาดทุุน บริิการมีีความเสี่่�ยงต่่อ 

การถููกทอดทิ้้� ง เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคติิดต่่อ โรคระบาด  

สิ่่�งแวดล้้อมในสถานประกอบการฯ ความเสี่่�ยงในการ

บริิหารยาประจำำ�ตััวผู้้�ป่่วย อาจสลัับยาผู้้�ป่่วยผิดิคน และ

ความเสี่่�ยงต่่อการแพ้้ยา แพ้้อาหารของผู้้�รัับบริิการ

วิิจารณ์ ์
 จากการศึึกษาความพร้้อมของของสถานประกอบการ

เพื่อสขุภาพ ประเภทกจิการดูแลผู้สงูอายุ หรือผู้มีภาวะ

พึ่่�งพิิง ในการเข้้าสู่่�มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เขต-

สุขุภาพที่่� 12 พบว่่า สถานประกอบการฯ ต้้องการความ-

ช่่วยเหลืือในการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ ในหัวข้้อ

มาตรฐานสถานประกอบการฯ ด้้านสถานที่่� คืือ มีีหน่วย

บริิการเตืือนภััยและอำำ�นวยความสะดวก มีีการจััดการ 

สิ่่�งปฏิกิููล และน้ำำ��ที่่�เหมาะสม ด้้านความปลอดภััย คืือ มีี

ระบบไฟฟ้้ าส่่องสว่่างสำำ�รองตามช่่องทางเดินิ มีแีนวปฏิบิัตัิิ

การป้้ องกันัภาวะเสี่่�ยงและภาวะฉุุกเฉิิน ด้้านการให้้บริิการ 

คืือ พนักงานต้้องผ่่านการอบรมหลักสููตรที่่�จำำ�เป็็น และ

ผู้้�รัับบริิการควรได้้รับความรู้้� เกี่่�ยวกับัสิทิธิขิองตนเอง

ทั้งน้ี ยังพบว่าสถานประกอบการฯ ส่วนใหญ่ที่ไม่ได้

ออกแบบใหม่ เพ่ื่�อสร้้ างเป็็นสถานประกอบการเพ่ื่�อ

สุขุภาพ ประเภทกิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิิง 

ขาดความพร้้อมด้้านสถานที่่� เช่่น ระยะประตูู อ่่างล้้างมืือ 

โครงสร้้างอาคารขาดพื้้� นที่่�ส่่วนกลางในการทำำ�กิิจกรรม

สันัทนาการ และระบบมููลฝอยติดิเชื้้� อ 

หากประเมินิความพร้้อมในด้้านต่างๆ ในการประเมินิ

ครั้้�งแรก พบว่่า มีคีวามพร้้อมประมาณร้้อยละ 50 หลัง

จากผ่่านการประเมิินครั้้�งแรก บางสถานประกอบการฯ 

ต้้องการความช่่วยเหลืือในบางประเด็น็ที่่�สามารถทำำ�ได้้

ยาก ดังัที่่�กล่่าวแล้้วข้้างต้้น เช่่น มาตรฐานสถานประกอบ-

การฯ ด้้านการให้้บริิการ คืือ การอบรมช่่วยฟื้้� นคืืนชีพ 

(CPR) ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวข้องได้อ�ำนวยความสะดวก

โดยการจัดการอบรมดังกล่าวขึ้น ท�ำให้หลังประเมินคร้ัง

ที่สอง สถานประกอบการฯ มคีวามพร้อมมากกว่าร้อยละ 

90.0 สามารถปรับปรงุจนผานเกณฑม์าตรฐานที่ก�ำหนด

ได้

ส่วนผลสัมฤทธิ์จากการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ

สถานประกอบการเพื่อสขุภาพฯ นั้น ผู้ประกอบการฯ มี

ศกัยภาพเพ่ิมขึ้นหลังผ่านการอบรมหลักสูตรดงักล่าว

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบางสถานประกอบการฯ 

ต้ องการให้ มีการยกระดับมาตรฐานที่สูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการตาม

ก�ำลัง และคุณภาพของสถานประกอบการฯ

จากการจััดสนทนากลุ่่�มย่่อย พบว่่า ปััญหาที่่�สถาน-

ประกอบการฯ กังัวลมากที่่�สุดุคืือ ผู้้�รัับบริิการมีคีวามเสี่่�ยง

ต่่อการถููกทอดทิ้้�ง จึึงอยากให้้มีขี้้อมููลติดิต่่อญาติสิายตรง

หรืือใกล้้ชิด อย่่างน้้อย 3 คน และมีีผู้้�ค้ำำ��ประกันัสัญัญา

การเข้้ารัับบริิการเป็็นข้้าราชการ หรืือมีีหลักทรัพย์์ในการ

ค้ำำ��ประกันัสัญัญา

นอกจากนี้ยงมีสถานประกอบการฯ ที่เปิดให้บริการ

โดยไม่ได้ข ออนุญาตฯ ซึ่ งยังต้องอาศัยการบังคับใช้

กฎหมายให้้เข้้มงวดกว่่านี้้�  อาจมีีการบููรณาการของหน่วย-

งานทั้้�งทางกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวงมหาดไทย ใน

การจััดระเบีียบสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพ ประเภท

กิจิการดููแลผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง เพ่ื่�อให้้สถาน-

ประกอบการฯ ทั้้�งที่่�มีีข้้อมููลอยู่่�ในระบบ และนอกระบบ

อยู่่�ภายใต้้การบังัคัับใช้้กฎหมายเดีียวกันั เพ่ื่�อคุุณภาพชีวิิต

ที่่�ดีขีองผู้้�รัับบริิการ และมีมีาตรฐาน



การศึึกษาความพร้อ้มและการอบรมความรู้้�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิิจการดููแลผู้้ �สููงอายุุ

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 687

ข้อ้เสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะด้้านกฎหมาย คืือ ควรมีีแบบประเมิิน 

ตััวชี้้� วััดผลงานที่่�เป็็นมาตรฐานสากล เพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็จ็ 

หรืือปััญหาที่่�พบเจอในกิจิการฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้คง

อยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานต่อไป และมีกีารติดิตามตรวจสอบ

สถานประกอบการฯ ว่่าสามารถดููแลผู้้�รัับบริิการได้้ดีมีาก

น้้อยเพีียงใดหลังจากที่่�ได้้รับใบอนุุญาตฯ แล้้ว นอกจากนี้้�  

หากเกิดิการเสียีชีวิิตของผู้้�รัับบริิการ ควรจะมีีกระบวนการ 

หรืือวิิธีีการที่่�จะจััดการดููแลให้้แก่่ผู้้�ประกอบการฯ เช่่น  

การทบทวน สืืบหาสาเหตุกุารเสียีชีวิิต

ด้านการให้บริการ ต้องการให้มกีารจัดอบรมในแต่ละ

ปีีเพ่ื่� อทบทวนความรู้้�  พััฒนาทัักษะ แลกเปลี่่� ยน

ประสบการณ์์ให้้กัับบุุคลากรในสถานประกอบการเพ่ื่�อ 

สุขุภาพฯ เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�จากการอบรมมาเผยแพร่แบ่่งปััน

ให้้กัับคนในองค์์กรได้้รับฟััง ต้้องการให้้กำำ�หนดเกณฑ์ ์

เร่ื่�องเวลาทำำ�งานของบุุคลากรว่่า สมควรจะทำำ�ได้้มากสุดุกี่่�

ชั่่�วโมงต่่อวััน และควรจะกำำ�หนดยููนิิฟอร์์มของสถาน- 

ประกอบการฯ ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน เพ่ื่�อที่่�จะได้้ 

แบ่่งแยกกับัสายงานอื่่�นได้้อย่่างชััดเจน

ประโยชน์ท์ี่่�คาดว่่าจะได้ร้ับั

1. สามารถนำำ�ข้้อมููลและสถานการณ์ค์วามพร้้อมของ

สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ ประเภทกิิจการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�มีีภาวะพึ่่�งพิิง ในการเข้้าสู่่�มาตรฐานที่่�

กฎหมายกำำ�หนด ไปกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานหรืือ

โครงการของระดัับจัังหวัดหรืือระดัับเขตหรืือระดัับ

ประเทศต่่อไป

2. ผู้สูงอายุหรือผู้ รับบริการจากสถานประกอบการ

เพื่อสขุภาพฯ ได้รับบริการที่มมีาตรฐาน ไม่เกดิอนัตราย

ต่อชีวิต และมคุีณภาพชีวิตที่ดี

กิิตติิกรรมประกาศ
งานวิจิัยัฉบับันี้�สำำ�เร็จ็ได้ด้้ว้ยดีี เน่ื่�องจากได้ร้ับัความ

กรุุณาอย่่างสูงูจากผู้้� เช่ี่ �ยวชาญ 3 ท่่าน ได้แ้ก่ ่อาจารย์ฉ์ัตัรชัยั 

ขวัญัแก้ว้ สถาบันัพระบรมราชชนก คุณุชฎาภรณ์ ์นฤภัยั 

กรมสนับัสนุนบริการสุขุภาพ และ ภก. ภาษิิต พิิศาลสุทุธิิ-

กุุล สำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัสตูลู ในการตรวจสอบ

คุุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจัยั รวมทั้้�งศููนย์์สนัับสนุนบริการ

สุขุภาพเขตสุขุภาพที่่ � 1 และ 12 เจ้า้ของหรืือผู้้�รั บัผิดชอบ

สถานประกอบการฯ ที่่ �ให้ข้้อ้มูลูและความร่่วมมืือต่่างๆ 
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Abstract:		  The rapid increase in the elderly population has led Thailand to adopt multidimensional policies for 

the elderly, encompassing aspects such as social welfare and quality of life development. Continuous 

home care services for the elderly are also being implemented. This study aimed to assess the readiness of 

businesses in the health care sector, particularly those involved in elderly daycares or dependent person, 

to comply with legal standards. It employed a mixed-methods research approach, combining qualitative 

analysis, quasi-experimental research, and data collection from June to August 2022. The study focused 

on health care businesses catering to the elderly or dependent population in the 12th Health Region,  

totaling 15 facilities. Data were collected through surveys, performance assessments, in-depth interviews, 

and group discussions, with content validity verified by experts. Statistical analysis, including descrip-

tive statistics and inferential statistics, was conducted. The study found that the majority of businesses,  

primarily service-oriented establishments providing care and support to the elderly or dependent  

individuals, demonstrated readiness in various aspects according to predefined criteria. For areas  

requiring assistance, such as preventive measures and emergency response protocols, service recipients were  

educated about their rights, self-care for personal development, and self-health promotion. Comparing 

knowledge before and after training, a statistically significant increase in learning outcomes (p<0.05) 

was observed. Additionally, it was noted that some businesses operated without proper authoriza-

tion, highlighting the need for stricter law enforcement to ensure uniform compliance and quality of  

service across all establishments. Suggestions for future development include the implementation of  

standardized international performance assessment tools to continuously evaluate and address issues within  

these businesses, ensuring ongoing compliance with quality standards.

Keywords: elderly daycares and dependent person; health establishments; readiness; knowledge; the 12th Health 

Region


