
การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพส�ำหรบัปัญหาและ 
ขอ้เสนอแนะในการจดัการโลจิสติกสโ์ซ่ความเยน็

ของผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑ์
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บทคดัย่อ 	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนปัญหา

ปัจจุบนัในระบบมาตรฐานการจัดการจัดเกบ็ ขนส่ง และกระจายผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑจ์ากกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

และเพ่ือเสนอแนะแนวทางให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น โดยใช้การเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดของกลุ่มตวัอย่างผู้ม-ี

ส่วนได้ส่วนเสยี จ�ำนวน 7 ภาคี ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ (2) ผู้แทนยา (3) ผู้รวบรวมและกระจายยา (4)  

ผู้ให้บริการโลจิสตกิส ์(5) พนักงานขายหรือร้านขายยา (6) หน่วยงานในก�ำกบัดูแล และ (7) ภาคีอื่นๆ เกบ็ข้อมูล

ทั้งหมด 332 ตัวอย่าง แล้ววิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) ผ่านการ

ประยุกตใ์ช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู Atlas.ti โดยผลการวิเคราะห์สามารถแสดงข้อมูลปัญหา แบ่งได้เป็นจ�ำนวน 58 รหัส 

ซ่ึงสามารถสงัเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 9 กลุ่มรหัส โดยปัญหา 3 อนัดบัแรกที่กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเหน็ในทุกกลุ่ม

มากที่สดุ ได้แก่ (1) ด้านการควบคุมอณุหภมู ิ(2) ด้านการใช้อปุกรณ ์ทรัพยากรและพ้ืนที่ในการจัดเกบ็ และ (3) 

ด้านความรู้ความเข้าใจและการอบรม เช่นเดียวกันประเดน็ข้อเสนอแนะ สามารถรวบรวมได้เป็น 66 รหัส และ

สงัเคราะห์ข้อมูลได้เป็น 9 กลุ่มรหัส ทั้งน้ี ประเดน็ที่กลุ่มตวัอย่างมกีารเสนอแนะมากที่สดุ ได้แก่ (1) ด้านการควบคุม

การขนส่งและกระจายยา และ (2) ด้านการอบรมและเผยแพร่ความรู้  ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เหน็ว่าควรมกีารเน้นประเดน็

การอบรมเกี่ยวกับการจัดการในระบบโลจิสติกส์โซ่ความเยน็ของผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้-

ส่วนเสยีในระบบมากขึ้น รวมถงึความส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการระบบการ 

โลจิสตกิสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภัณฑย์าและเวชภัณฑ ์
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การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพส�ำหรบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการโลจิสติกสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภณัฑย์า

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่5 927

บทน�ำ
การเติบโตภายในอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ที่

แปรผนัตรงตามการเปล่ียนผ่านเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุ ส่งผล

ให้การจัดการในห่วงโซ่อุปทานของยาและเวชภัณฑ์

ทางการแพทย์(1) รวมถงึการจัดส่งวัคซีนป้องกนัโควิด-19 

เป็นส่วนที่ส�ำคัญที่ต้องมกีระบวนการโลจิสตกิสโ์ซ่ความ-

เยน็ที่ประสทิธภิาพสงูและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

อกีทั้งในการพัฒนาโซ่ความเยน็ให้มีประสทิธภิาพน้ันจะ

ช่วยลดการสญูเสยีและรักษาสภาพทางกายภาพและทาง

เคมีของยาและเวชภัณฑ์ให้คงคุณภาพได้ ตลอดจน

ปราศจากเช้ือโรคปนเป้ือนตลอดห่วงโซ่ ทั้งน้ี ปัจจัยที่จะ

ต้องค�ำนึงถงึ ได้แก่ การสร้างสภาวะทีเ่หมาะสมของอณุห-

ภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ เพ่ือเพ่ิมอายุการเกบ็รักษา 

(shelf life) ของยาและเวชภัณฑ ์ ซ่ึงหลักการของระบบ

จัดการโซ่อปุทานของผลิตภณัฑวั์คซีนจากองค์การอนามยั

โลกได้ระบุไว้ว่า วัคซีนทั้งหมดมคีวามไวต่อความร้อนและ

จ�ำเป็นต้องมกีารจัดเกบ็และการกระจายในโซ่ความเยน็ที่

มปีระสทิธภิาพ และมกีารประเมนิระบบโซ่ความเยน็และ

ระบบโลจิสติกส์ เพ่ือควบคุมคุณภาพของโซ่ความเยน็  

ส่งผลให้สามารถคาดการณไ์ด้ว่าระบบโลจิสตกิสโ์ซ่ความ-

เย็นที่ เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานของยาและเวชภัณฑ์ใน 

ระดบัโลกจะมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต(1) 

นอกจากน้ีรายงานจาก Biopharma Cold Chain 

Sourcebook(2) คาดการณว่์าแนวโน้มห่วงโซ่ความเยน็จะ

มอีตัราการเตบิโตระหว่างปี 2018 ถงึ 2024 สงูถงึร้อย-

ละ 48 นอกจากน้ี ในปี 2020 ผลิตภัณฑย์าที่อยู่ห่วงโซ่

ความเยน็ (cold chain) มมูีลค่า 341 พันล้านดอลลาร์ 

และเมื่อเปรียบเทยีบกบัผลิตภัณฑย์าที่ไม่ใช่ห่วงโซ่ความ

เยน็ในปี 2020 มมูีลค่า 959 พันล้านดอลลาร์ ซ่ึงมมูีลค่า

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 27 ภายในปี 2024 เมื่อเปรียบเทยีบกนั

แล้ว ตัวเลขของการเติบโตจนถงึปี 2023 ที่เผยแพร่ใน

ฉบบัปี 2019 อยู่ที่ร้อยละ 59 และ 25 ตามล�ำดบั โดย

เป็นการเตบิโตมากกว่า 2 เทา่ของปีที่ก่อนหน้า โดยคาด

การณถ์งึอตัราการเตบิโตที่เพ่ิมขึ้นอย่างมนัียส�ำคัญในช่วง

สามปี โดยจะเตบิโตถงึร้อยละ 24 ภายในปี 2024 หลัง

จากที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ในระหว่างปี 2019 ถงึ 2020(2) 

โดยได้มกีารแบ่งประเภทอณุหภมูแิละข้อก�ำหนดของช่วง

อณุหภมูิในการจัดเกบ็และการขนส่งสนิค้าที่หลากหลาย 

เช่นช่วงแช่แขง็ (frozen) ช่วงเยน็ (cold) ช่วงควบคุม

อุณหภมูิ (controlled temperature) ช่วงอุณหภมูิห้อง 

(room temperature) ช่วงอบอุ่น (warm) และช่วงความ

ร้อนสงู (excessive heat) เป็นต้น(3) ซ่ึงปัจจุบนัผลิตภณัฑ์

ยาบางประเภทอาจมคีวามไวต่อการเปล่ียนแปลงอณุหภมูิ

สงู ก่อให้เกดิปัญหาการเสื่อมคุณภาพของผลิตภัณฑส่์ง

ผลกระทบต่อการลดประสทิธภิาพในการรักษาโรคได้ 

ปัญหาในการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นของผลิตภัณฑย์า

อาจมาจากหลายปัจจัย ที่เกี่ยวข้องกบัด้านกระบวนการจัด

เกบ็และการขนส่งยาที่ไม่เหมาะสม(3-5) ดังน้ัน องค์กร

ต่างๆ จึงได้มบีทบาทในการก�ำหนดแนวทางที่เป็นเกณฑ์

ในการปฏิบัติส�ำหรับใช้ในภาคอุตสาหกรรมและผู้ที่

เกี่ยวข้องในการยึดถือปฏิบัติเพ่ือรักษาคุณภาพของ

ผลิตภณัฑส์�ำหรับส่งมอบให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดย

กระบวนการจัดเกบ็และขนส่งถือเป็นหน่ึงในกระบวนที่

ส�ำคัญของระบบโลจิสติกสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภัณฑย์า

และเวชภัณฑ์ นอกจากน้ี มีงานวิจัยต่างๆ ที่มีการเกบ็

รวบรวมข้อมูลและช้ีให้เหน็ถงึปัญหาและความผดิพลาด

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทั้งทางด้านการจัดเกบ็และการ

ขนส่งต่างๆ ในระบบการจัดการโลจิสติกส์ของห่วงโซ่

ความเยน็สายสขุภาพ ทั้งน้ี งานวิจัยเหล่าน้ีแสดงถงึความ

ท้าทายในปัจจุบัน และแนะน�ำการหาแนวทางในการ

จัดการที่เหมาะสม รวมถงึการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือเข้า

มาสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมต่อไปทั้งใน

ระดับการจัดการและในระดับนโยบายที่เกี่ยวข้อง(4-10) 

อย่างไรกต็าม พบว่า งานวิจัยในประเทศไทยค่อนข้างมี

จ�ำกดั 

โดยในงานวิจัยน้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือเกบ็รวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนปัญหาปัจจุบนั

ในระบบมาตรฐานการจัดการจัดเกบ็ ขนส่ง และกระจาย

ผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑจ์ากกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีและ

การเสนอแนะแนวทางในการจัดการให้มศีกัยภาพเพ่ิมขึ้น 



Journal of Health Science 2023 Vol. 32 No. 5928

Analysis of Qualitative Data for Problems and Suggestions in Cold Chain Logistics Management of Pharmaceutical Products

โดยใช้โปรแกรม Atlas.ti(11) ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ที่ ถูกพัฒนาขึ้ นมาส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิง

คุณภาพ (computer assisted qualitative research analy-

sis software (CAQDAS)) โดยช่วยในการจัดการกับ

ข้อมูลการวิจัยที่มีอยู่ในปริมาณมาก และสามารถถอด

ความร่วมกนักบัการวิเคราะห์ข้อมูลจากการค้นค�ำส�ำคัญ 

การเช่ือมโยงข้อมูล และการถอดรหัสค�ำทีไ่ด้จากการรวบ-

รวมข้อมูลค�ำถามปลายเปิดซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ(12) 

โดยได้มีการประยุกต์ใช้ในงานวิจัยทางด้านข้อมูลเชิง-

คุณภาพที่หลากหลาย ทั้งในไทยและในต่างประเทศ(13-17) 

โดยในงานวิจัยน้ี ได้น�ำเสนอการวิเคราะห์ด้านปัญหา

ปัจจุบันและข้อเสนอแนะในระบบมาตรฐานการจัดเกบ็ 

ขนส่ง และกระจายผลิตภัณฑย์าและเวชภัณฑจ์ากกลุ่ม- 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

วิธีการศึกษา
ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเกบ็ข้อมูลในระบบ

การจัดการขนส่งผลิตภัณฑย์าและเวชภัณฑใ์นประเทศ-

ไทย โดยมีองค์ประกอบแบบสอบถามในส่วนของข้อมูล

ด้านข้อมูลทั่วไป และข้อมูลความคิดเหน็ (ทศันคต)ิ ที่มี

ต่อระบบมาตรฐานฯ ซ่ึงรวบถงึค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกบั

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรงุ ทั้งน้ี ในบทความ

น้ีแสดงผลการวิเคราะห์ค�ำถามด้านปัญหาและข้อเสนอ

แนะในการปรับปรุง โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์แบบ

เน้ือหา (content analysis) และประยุกต์ใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู Atlas.ti ดงัน้ี

1) ขั้นตอนการด�ำเนินงานเร่ิมจากการทบทวน

วรรณกรรมและรวบรวมมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องในระบบการ

ขนส่งส�ำหรับโลจิสตกิสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภณัฑย์าและ

เวชภัณฑจ์ากทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ โดยคัด-

เลือกจากมาตรฐานฯ ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

ร่วมกบัการศึกษาระบบการขนส่งที่เหมาะสมในการจัด-

เกบ็และกระจายเวชภัณฑ์(18-25) 

2) จัดท�ำแบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไป และข้อมูล

ความคิดเหน็ (ทศันคต)ิ ที่มต่ีอระบบมาตรฐานฯ รวมถงึ

ประเดน็ค�ำถามปลายเปิดด้านปัญหาและข้อเสนอแนะใน

การปรับปรงุ 

3) ท�ำการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วิจัย โดยตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Valid-

ity) จากการใช้การประเมินด้วยวิธีแนวทางการหาค่า

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of item objec-

tive congruence หรือ IOC) ซ่ึงมค่ีาเฉล่ียของค�ำถามใน

แบบสอบถาม เท่ากบั 0.7 และแปลผลได้ว่าอยู่ในเกณฑ์

ด ีนอกจากน้ีได้ท�ำการทดสอบความน่าเช่ือถอื (Reliabi- 

lity) โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

เป้าหมายหลัก จ�ำนวน 30 ราย โดยได้ค่าสมัประสทิธิ์ 

Cronbach’s alpha ของค�ำถามในแบบสอบถาม เท่ากบั 

0.9 ดงัน้ันแบบสอบถามที่น�ำมาพิจารณามค่ีาความเช่ือ-

มั่นสงู โดยได้มีการปรับปรุงรายละเอยีดข้อค�ำถาม เพ่ือ

เพ่ิมความชัดเจนเพ่ิมเตมิ ตามข้อเสนอแนะต่างๆ จากน้ัน

จึงน�ำแบบสอบถามไปใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่างหลัก 

4) ท�ำการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในระบบมาตรฐานการขนส่งส�ำหรับ 

โลจิสตกิสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภัณฑย์าและเวชภัณฑ ์

5) ท�ำการวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพ จากข้อมูลค�ำถาม

ปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลักๆ ได้แก่  

(1) ปัญหาที่พบในปัจจุบนั และ (2) ข้อเสนอแนะในการ

จัดการปัญหา จากน้ันท�ำการวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเรจ็รูป Atlas.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบข้อความ โดยการสร้างและตรวจ

สอบความสมัพันธร์ะหว่างรหัส (codes) แล้วสงัเคราะห์

ข้อมูลโดยการจัดกลุ่ม (classification) แสดงผลออกมา

เป็นจ�ำนวนและสดัส่วนของรหัสเป็นร้อยละได้

กลุ่มตวัอย่าง 

ในงานวิจัยน้ี ทมีวิจัยท�ำการเกบ็ข้อมูลในกลุ่มตวัอย่าง

บุคลากรผู้มีส่วนส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับระบบมาตรฐาน

การขนส่งส�ำหรับโลจิสติกสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภัณฑย์า

และเวชภัณฑ ์จ�ำนวนรวม 7 ภาคี ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่

สาธารณสขุ โดยเน้นในกลุ่มของโรงพยาบาลรัฐและชุมชน 



การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพส�ำหรบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการโลจิสติกสโ์ซ่ความเยน็ของผลิตภณัฑย์า

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2566 ปีที ่32 ฉบบัที ่5 929

(2) ผู้แทนยาของบริษัทยาข้ามชาต ิ(3) ผู้รวบรวมและ

กระจายยา (4) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เน้นการขนส่ง 

ด้านยาและเวชภณัฑใ์นระบบ cold chain (5) พนักงานขาย

หรือร้านขายยา (6) หน่วยงานในก�ำกบัดูแล และ (7) ภาคี

อื่นๆ โดยการสุ่มเก็บข้อมูลตัวอย่างแบบเป็นช้ันภูม ิ

(stratified random sampling) แล้วสุ่มตามสดัส่วนของ

แต่ละกลุ่ม ซ่ึงการก�ำหนดขนาดตัวอย่าง กรณีไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากร มีการแนะน�ำให้ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

อยู่ในช่วง 30 – 500 ตวัอย่าง(26,27) นอกจากน้ียังค�ำนวณ

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สตูรส�ำหรับการประมาณค่าสดัส่วน

ในประชากร โดยใช้สตูรของ Cochran WG(26) โดยผู้วิจัย

ก�ำหนดสดัส่วนของประชากรที่ต้องการจะสุ่มเป็นร้อยละ 

70.0 หรือ 0.7 และพิจารณาค่าความเช่ือมั่นที่ 95% ทั้งน้ี 

ผลการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างที่ ต้องการเท่ากับ 322 

ตวัอย่าง โดยในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยท�ำการเกบ็ข้อมูลทั้งหมด

รวม 332 ตวัอย่าง ซ่ึงมากกว่าเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ 

ผลการศึกษา 
จากประเดน็ค�ำถามปลายเปิดที่แบ่งเป็น 2 ประเดน็ 

ได้แก่ (1) ปัญหาปัจจุบนัในการจัดการการจัดเกบ็ ขนส่ง 

และกระจายผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑ ์และ (2) ข้อเสนอ

แนะในการจัดการปัญหาการจัดเกบ็ ขนส่ง และกระจาย

ผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑ ์โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม Atlas.ti 

ในการวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ถูกออกแบบเพ่ือใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการน�ำข้อมูลค�ำถาม

ปลายเปิด ที่ได้เกบ็รวบรวมมาแล้วลงรหัสเพ่ือสงัเคราะห์

ข้อมูลในการจัดกลุ่มและแสดงผลเป็นสัดส่วนจ�ำนวน

ความถี่ของข้อมูลที่มกีารพูดถงึ ทั้งน้ี ภาพรวมของจ�ำนวน

รหัสทั้งหมดสามารถแสดงเป็นแผนภาพ Cloud โดย

โปรแกรม Atlas.ti จะนับจ�ำนวนความถี่ที่ปรากฏในแต่ละ

รหัสแล้วแสดงเป็นขนาดตวัอกัษรที่หนาขึ้น โดยแสดงราย

ละเอยีดของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี (users) หลัก จ�ำนวน 6 

ภาคีหลัก (U1–U6) โดยมีผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีอื่นๆ เพ่ิม

เตมิ (U7) และการวิเคราะห์ปัญหาแยกตามรหัส (P1–

P9) รวมถงึการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแยกตามรหัส (S1–

S9) ได้ดงัแสดงในตารางที่ 1 

1. ปัญหาปัจจุบนัในการจดัการการจดัเก็บ ขนส่ง 

และกระจายผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑ์

ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรหัส (code)  

เกี่ยวกับปัญหาในปัจจุบัน สามารถรวบรวมได้เป็น 58 

รหัส และสงัเคราะห์ข้อมูลแยกได้เป็น 9 กลุ่มรหัส (group 

code) ดงัน้ี

ปัญหากลุ่มที่ 1 (P1) ปัญหาด้านการควบคุมอณุหภมู ิ

ประกอบไปด้วย 13 รหัส เช่น การควบคุมอุณหภูมิ

กระจายยา การบนัทกึอณุหภมู ิประเทศไทยเป็นเขตร้อน

ควบคุมอณุหภมูไิด้ยาก เป็นต้น 

ปัญหากลุ่มที่ 2 (P2) ปัญหาด้านขั้นตอนและ

ประสทิธภิาพการท�ำงาน ประกอบไปด้วย 4 รหัส เช่น  

ขั้นตอนการจัดเกบ็ การกระจายยาและเวชภณัฑ ์ประสทิธ-ิ

ภาพการท�ำงานของพนักงาน เป็นต้น 

ตารางที ่1 	กลุ่มรหสัส�ำหรบัแต่ละภาคี ประเด็นปัญหา และขอ้เสนอแนะในการจดัการการจดัเก็บ ขนส่ง และกระจายผลิตภณัฑ์

ยาและเวชภณัฑที์ใ่ชใ้นงานวิจยั

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในระบบ	                                         รายละเอยีด	                                                        Code

	 เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ	 แพทย์ เภสชักร พยาบาล และผู้เกี่ยวข้องกบัการใช้ยา	 U1

	 ผู้แทนยา	 ตวัแทนในการจัดจ�ำหน่ายยาและเวชภัณฑ	์ U2

	 ผู้รวบรวมและกระจายยา	 บริษัทหรือหน่วยงานที่รวบรวม จัดเกบ็ กระจายยาและเวชภัณฑ	์ U3

	 ผู้ให้บริการโลจิสตกิส	์ บริษัทหรือหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ขนส่ง 	 U4

	 พนักงานขายหรือร้านขายยา	 ร้านขายยาหรือองค์กรที่ขายปลีกยาและเวชภัณฑ	์ U5

	 หน่วยงานในก�ำกบัดูแล	 หน่วยบริการสาธารณสขุ องค์การอาหารและยา ส�ำนักงานหลักประกนัสขุภาพ	 U6

	 อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง	 ผู้ที่อยู่ในระบบที่มหีน้าที่ที่เกี่ยวข้องในระบบ	 U7
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ตารางที ่1 	กลุ่มรหสัส�ำหรบัแต่ละภาคี ประเด็นปัญหา และขอ้เสนอแนะในการจดัการการจดัเก็บ ขนส่ง และกระจายผลิตภณัฑ์

ยาและเวชภณัฑที์ใ่ชใ้นงานวิจยั (ต่อ)

      ประเดน็ปัญหา	                                                     รายละเอยีดปัญหา                                                       Code	                                                        

	 Problem Group 1 	 ด้านการควบคุมอณุหภมู	ิ P1

	 Problem Group 2 	 ด้านขั้นตอนและประสทิธภิาพการท�ำงาน	 P2

	 Problem Group 3 	 ด้านการก�ำกบัมาตรฐาน	 P3

	 Problem Group 4 	 ด้านอปุกรณ ์การใช้ทรัพยากรและพ้ืนที่ในการจัดเกบ็	 P4

	 Problem Group 5 	 ด้านระบบการจัดการขนส่ง/เวลาขนส่ง และเทคโนโลยีทใีช้	 P5

	 Problem Group 6 	 ด้านความรู้ความเข้าใจ การอบรม	 P6

	 Problem Group 7 	 ด้านการควบคุมคุณภาพ	 P7

	 Problem Group 8 	 ด้านต้นทุนการจัดเกบ็ ขนส่ง และการกระจายยา	 P8

	 Problem Group 9	 ด้านการตดิต่อสื่อสาร	 P9

      ประเดน็เสนอแนะ	                           รายละเอยีดข้อเสนอแนะ                                                   Code

	 Suggestion Group 1 	 ด้านการอบรมและเผยแพร่ความรู้ 	 S1

	 Suggestion Group 2 	 ด้านการจัดการคู่มอืและระบบเอกสาร	 S2

	 Suggestion Group 3 	 ด้านมาตรฐานบรรจุภัณฑแ์ละอปุกรณจั์ดเกบ็	 S3

	 Suggestion Group 4 	 ด้านระบบการควบคุมและตรวจสอบการจัดเกบ็และสนิค้าคงคลัง	 S4

	 Suggestion Group 5 	 ด้านการควบคุมการขนส่งและกระจายยา	 S5

	 Suggestion Group 6 	 ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีการจัดการและการตรวจสอบย้อนกลับ	 S6

	 Suggestion Group 7 	 ด้านการควบคุมยานพาหนะและการตรวจสอบอณุหภมู	ิ S7

	 Suggestion Group 8 	 ด้านบุคลากรในระบบ cold chain	 S8

	 Suggestion Group 9 	 ด้านแผนส�ำรองกรณฉุีกเฉินและการก�ำหนดบทลงโทษ	 S9

ความรู้ เกี่ยวกบัผลิตภัณฑย์า เป็นต้น

ปัญหากลุ่มที่ 7 (P7) ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพ 

ประกอบไปด้วย 4 รหัส เช่น การควบคุมคุณภาพยาและ

เวชภัณฑ ์ คุณภาพและผลิตภัณฑ/์ยาเสยีหาย ส่งสนิค้า

ผดิ/ส่งสนิค้าไม่ครบ เป็นต้น

ปัญหากลุ่มที่ 8 (P8) ปัญหาด้านต้นทุนการจัดเกบ็ 

ขนส่ง และการกระจายยา ประกอบไปด้วย 2 รหัส ได้แก่ 

ต้นทุนการเกบ็รักษาในความเยน็ และต้นทุนการขนส่งสงู 

ปัญหากลุ่มที่ 9 (P9) ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร 

ประกอบไปด้วย 3 รหัส ได้แก่ ค้างส่งเน่ืองจากไม่มคีนรับ 

ปัญหาการตดิต่อลูกค้า และปัญหาเกี่ยวกบับุคลากร

ทั้งน้ี เมื่อท�ำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมค�ำนวณ

สัดส่วนของปัญหาแต่ละประเด็น แสดงรายละเอียด

สดัส่วนของกลุ่มรหัสของประเดน็ปัญหาแยกตามผู้มส่ีวน

ได้ส่วนเสยีในตารางที ่2 โดยได้วิเคราะห์ความถี่รวมทีม่าก

ปัญหากลุ่มที่ 3 (P3) ปัญหาด้านการก�ำกบัมาตรฐาน 

ประกอบไปด้วย 4 รหัส เช่น มาตรฐานการกระจายยาและ

เวชภัณฑ ์ มาตรฐานการขนส่ง มาตรฐานการปฏบิัติงาน 

เป็นต้น

ปัญหากลุ่มที่ 4 (P4) ปัญหาด้านอุปกรณ์ การใช้

ทรัพยากรและพ้ืนที่ในการจัดเกบ็ ประกอบไปด้วย 9 รหัส

เช่น การควบคุมอาคารสถานทีจั่ดเกบ็ ข้อจ�ำกดัด้านสถานที่

และอปุกรณจั์ดเกบ็ เป็นต้น

ปัญหากลุ่มที่ 5 (P5) ปัญหาด้านระบบการจัดการ

ขนส่ง/เวลาขนส่ง และเทคโนโลยีที่ใช้ ประกอบไปด้วย 8 

รหัส เช่น ขาดเทคโนโลยีควบคุมการขนส่งและกระจาย 

รถขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่ง เป็นต้น

ปัญหากลุ่มที่ 6 (P6) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจ 

การอบรม ประกอบไปด้วย 11 รหัส เช่น ขาดการเผยแพร่

มาตรฐานการขนส่งและกระจาย ความพร้อมของบุคลากร 
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ที่สดุของปัญหา 3 อนัดบัแรกด้วย ซ่ึงแสดงถงึจ�ำนวนรหัส 

(code) ที่มากขึ้ นตามจ�ำนวนคร้ังที่มีการระบุในแบบ-

สอบถามจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยอธบิายได้ดงัน้ี 

• ในปัญหากลุ่ม P1 (ปัญหาด้านการควบคุมอณุหภมู)ิ 

ถูกกล่าวถึงมากที่สุดสองอันดับแรกโดยกลุ่ม U1  

(เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) และ U5 (พนักงานขายหรือ 

ร้านขายยา) คิดเป็นร้อยละ 57.7 และ 16.7 ตามล�ำดบั 

• ปัญหาในกลุ่ม P2 (ปัญหาด้านขั้นตอนและ

ประสทิธภิาพการท�ำงาน) ถูกกล่าวถงึมากที่สดุโดยกลุ่ม 

U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U3/U5 (ผู้รวบรวมและ

กระจายยา/พนักงานขาย หรือร้านขายยา) คิดเป็นร้อยละ 

44.4 และ 22.2 ตามล�ำดบั 

• ปัญหาในกลุ่ม P3 (ปัญหาด้านการก�ำกบัมาตรฐาน) 

ถูกกล่าวถงึมากที่สดุโดยกลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) 

และ U2 (ผู้แทนยา) คิดเป็นร้อยละ 40.0 ในสดัส่วนเทา่

กนั 

• ปัญหาในกลุ่ม P4 (ปัญหาด้านอุปกรณ์ การใช้

ทรัพยากรและพ้ืนที่ในการจัดเกบ็) พบมากที่สดุโดยกลุ่ม 

U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U5 (พนักงานขาย หรือ

ร้านขายยา) คิดเป็นร้อยละ 54.9 และ 23.5 ตามล�ำดบั 

• ปัญหาในกลุ่ม P5 (ปัญหาด้านระบบการจัดการ

ขนส่ง/เวลาขนส่ง และเทคโนโลยีทใีช้) พบมากที่สดุใน

กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U5 (พนักงานขาย 

หรือร้านขายยา) คิดเป็นร้อยละ 70.0 และ 16.7 ตาม

ล�ำดบั 

• ปัญหาในกลุ่ม P6 (ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจ 

การอบรม) ถูกกล่าวถงึมากที่สดุโดยกลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่

สาธารณสขุ) และ U5 (พนักงานขาย หรือร้านขายยา) 

คิดเป็นร้อยละ 51.1 และ 19.2 ตามล�ำดบั

• ปัญหาในกลุ่ม P7 (ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพ) 

ถูกกล่าวถงึมากที่สดุโดยกลุ่ม U5 (พนักงานขาย หรือร้าน

ขายยา) ตามมาด้วย U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) คิดเป็น

ร้อยละ 36.7 และ 33.3 ตามล�ำดบั 

• ปัญหาในกลุ่ม P8 (ปัญหาด้านต้นทุนการจัดเกบ็ 

ขนส่ง) พบมากที่สดุโดยกลุ่ม U5 (พนักงานขาย) ตาม

มาด้วย U1/U7 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ/อื่นๆ) คิดเป็น

ร้อยละ 42.9 และ 28.6 ตามล�ำดบั 

• ปัญหาในกลุ่ม P9 (ปัญหาด้านการตดิต่อสื่อสาร) 

พบมากที่สดุโดยกลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) U4  

(ผู้ให้บริการโลจิสตกิส)์ U5 (พนักงานขาย หรือร้านขาย) 

และ U7 (อื่นๆ) ด้วยสดัส่วนเทา่ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 

33.3 ตามล�ำดบั 

2. ขอ้เสนอแนะในการจัดการปัญหาการจัดเก็บ 

ขนส่ง และกระจายผลิตภณัฑย์าและเวชภณัฑ์

ตารางที ่2  ประเด็นปัญหาแยกตามประเภทผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

                                                                          ค่าร้อยละ

	                      P1          P2          P3          P4          P5	        P6	         P7          P8           P9

U1	 57.7	 44.4	 40.0	 54.9	 70.0	 51.1	 33.3	 28.6	 33.3

U2	 11.5	 0.0	 40.0	 11.8	 6.7	 19.2	 23.3	 14.3	 0.0

U3	 5.1	 22.2	 0.0	 3.9	 3.3	 6.4	 0.0	 14.3	 0.0

U4	 6.4	 11.1	 15.0	 3.9	 0.0	 6.4	 0.0	 0.0	 0.0

U5	 16.7	 22.2	 5.0	 23.5	 16.7	 10.6	 36.7	 42.9	 33.3

U6	 2.6	 0.0	 0.0	 2.0	 3.3	 2.1	 3.3	 0.0	 0.0

U7	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 4.3	 3.3	 28.6	 33.3

Total	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0 

                         (Rank 1)	                            (Rank 2)                (Rank 3)
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ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรหัส (Code)  

เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะในการจัดการการจัดเกบ็ ขนส่ง และ

กระจายผลิตภัณฑย์าและเวชภัณฑ ์ สามารถรวบรวมได้

เป็น 66 รหัส ซ่ึงสามารถสงัเคราะห์ข้อมูลแยกได้เป็น 9 

กลุ่มรหัส (group code) ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 1 (S1) ข้อเสนอแนะด้านการ

อบรมและเผยแพร่ความรู้  ประกอบไปด้วย 8 Codes ยก

ตัวอย่างเช่น ควรอบรมให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับการ 

กระจายยา ผู้ขนส่งควรมีความรู้ ด้านไอท ี ควรให้ความรู้

เกี่ยวกบัระบบ cold chain เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 2 (S2) ข้อเสนอแนะด้านการ

จัดการคู่มอืและระบบเอกสาร ประกอบไปด้วย 5 Codes 

ยกตวัอย่างเช่น ควรมกีารบนัทกึเอกสารอย่างชัดเจน ควร

มีเอกสารค�ำแนะน�ำเกี่ยวกบัการขนส่ง ควรมีระบบจัดท�ำ

เอกสารที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 3 (S3) ข้อแนะน�ำด้านมาตรฐาน

บรรจุภณัฑแ์ละอปุกรณจั์ดเกบ็ ประกอบไปด้วย 4 Codes 

เช่น ควรใช้บรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน ควรจัดเตรียม

ภาชนะบรรจุให้เพียงพอ ควรควบคุมอุปกรณ์ให้ได้

มาตรฐาน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 4 (S4) ข้อแนะน�ำด้านระบบการ

ควบคุมและตรวจสอบการจัดเกบ็และสนิค้าคงคลัง 

ประกอบไปด้วย 10 Codes เช่น ควรควบคุมดูแลการ

สตอ๊กยาในโรงพยาบาล ควรมีการตรวจมาตรฐานสถาน

ที่จัดเกบ็ ควรมเีทคโนโลยีในการจัดเกบ็ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 5 (S5) ข้อแนะน�ำด้านการ

ควบคุมการขนส่งและกระจายยา ประกอบไปด้วย 13 

Codes เช่น ควรมกีารใช้เทคโนโลยีในระบบการขนส่ง ควร

มรีะบบตดิตามการขนส่ง ควรควบคุมระยะเวลาและมกีาร

วางแผนการขนส่ง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 6 (S6) ข้อแนะน�ำด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจัดการและการตรวจสอบย้อน

กลับ ประกอบไปด้วย 6 Codes เช่น ควรมกีารใช้เทคโนโลยี

ตรวจสอบอณุหภมูิ ควรมีระบบแจ้งและจัดการข้อร้อง-

เรียน ควรมีระบบ Data logger และการท�ำ Data log 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 7 (S7) ข้อแนะน�ำด้านการ

ควบคุมยานพาหนะและการตรวจสอบอณุหภมู ิประกอบ

ไปด้วย 11 Codes เช่น ควรใช้รถขนส่งที่ควบคุมอณุหภมู ิ

ควรมีเคร่ืองบันทึกอุณหภูมิ ควรมีอุปกรณ์ควบคุม

อณุหภมูแิบบ real time เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 8 (S8) ข้อแนะน�ำด้านบุคลากร

ในระบบ Cold Chain ประกอบไปด้วย 5 Codes เช่น ควร

จัดเตรียมบุคลากรในการรับยาปลายทาง ควรมอีงค์กรที่

ท�ำหน้าที่การประเมินมาตรฐาน พนักงานควรตรวจสอบ

บรรจุภัณฑก่์อนและหลัง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 9 (S9) ข้อแนะน�ำด้านแผน

ส�ำรองกรณฉุีกเฉินและการก�ำหนดบทลงโทษ ประกอบไป

ด้วย 4 Codes เช่น ควรมกีารส�ำรองไฟฟ้าหากเกดิกรณี

ไฟดับ ควรมีแผนรองรับกรณีฉุกเฉิน ควรมีแผนการ

จัดการความเสี่ยง เป็นต้น

ทั้งน้ี แสดงรายละเอียดสัดส่วนของกลุ่มรหัสของ

ประเดน็ข้อเสนอแนะแยกตามผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในตาราง

ที่ 3 ซ่ึงพบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ (U1) มกีารกล่าวถงึ

แนวทางข้อเสนอแนะในทุกด้าน (S1 – S9) ด้วยสดัส่วน

ของรหัส (Code) ที่จ�ำนวนแตกต่างกนั โดยกลุ่ม Code ที่

มีจ�ำนวนที่มีการเสนอแนะความคิดเห็นมากที่สุดสาม

ล�ำดบัแรก คือกลุ่ม S1 (ข้อเสนอแนะด้านการอบรมและ

เผยแพร่ความรู้ ) S5 (ข้อแนะน�ำด้านการควบคุมการ

ขนส่งและกระจายยา) และ S7 (ข้อแนะน�ำด้านการ

ควบคุมยานพาหนะและการตรวจสอบอุณหภูมิ) ตาม

ล�ำดบั ดงัน้ี 

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 1 (S1) (ข้อเสนอแนะด้านการ

อบรมและเผยแพร่ความรู้ ) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มี

การเสนอแนะมากที่สดุสองอนัดับแรก ได้แก่ กลุ่ม U1 

(เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U2 (ผู้แทนยา) คิดเป็น 

ร้อยละ 49.1 และ 32.7 ตามล�ำดบั 

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 2 (S2) (ข้อเสนอแนะด้านการ

จัดการคู่มอืและระบบเอกสาร) กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่

มกีารเสนอแนะมากที่สดุสองอนัดบัแรก ได้แก่ กลุ่ม U1 
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(เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U2 (ผู้แทนยา) คิดเป็น 

ร้อยละ 54.6 และ 27.3 ตามล�ำดบั 

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 3 (S3) (ข้อแนะน�ำด้าน

มาตรฐานบรรจุภณัฑแ์ละอปุกรณจั์ดเกบ็) กลุ่มผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสยีที่มกีารเสนอแนะมากที่สดุสองอนัดบัแรก ได้แก่ 

กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U2 (ผู้แทนยา) 

คิดเป็นร้อยละ 70.0 และ 15.0 ตามล�ำดบั

 • ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 4 (S4) (ข้อแนะน�ำด้านระบบ

การควบคุมและตรวจสอบการจัดเกบ็และสนิค้าคงคลัง) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการเสนอแนะมากที่สุดสอง

อนัดบัแรก ได้แก่ กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ 

U3 (ผู้รวบรวมและกระจายยา) คิดเป็นร้อยละ 59.1 และ 

13.6 ตามล�ำดบั

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 5 (S5) ข้อแนะน�ำด้านการ

ควบคุมการขนส่งและกระจายยา กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ที่มกีารเสนอแนะมากที่สดุสองอนัดบัแรก ได้แก่ กลุ่ม U1 

(เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U2 (ผู้แทนยา) คิดเป็น 

ร้อยละ 38.6 และ 22.8 ตามล�ำดบั 

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 6 (S6) ข้อแนะน�ำด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจัดการและการตรวจสอบย้อน

กลับ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีการเสนอแนะมากที่สดุ

สองอนัดบัแรก ได้แก่ กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) 

และ U2 (ผู้แทนยา) คิดเป็นร้อยละ 34.8 และ 30.4 ตาม

ล�ำดบั 

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 7 (S7) ข้อแนะน�ำด้านการ

ควบคุมยานพาหนะและการตรวจสอบอณุหภมู ิผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสยีที่มกีารเสนอแนะมากที่สดุสองอนัดบัแรก ได้แก่ 

กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) และกลุ่ม U5/U6 

(พนักงานขายหรือร้านขายยาและหน่วยงานในก�ำกับ

ดูแล) คิดเป็นร้อยละ 76.9 และ 7.7/7.7 ตามล�ำดบั

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 8 (S8) ข้อแนะน�ำด้านบุคลากร

ในระบบ Cold Chain มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่มกีารเสนอแนะ

มากที่สุดสองอันดับแรก ได้แก่ กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่

สาธารณสขุ) และกลุ่ม U5 (พนักงานขายหรือร้านขายยา) 

คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 25.0 ตามล�ำดบั

• ข้อเสนอแนะกลุ่มที่ 9 (S9) ข้อแนะน�ำด้านแผน-

ส�ำรองกรณีฉุกเฉินและการก�ำหนดบทลงโทษ กลุ่มผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีที่มกีารเสนอแนะมากที่สดุสองอนัดบัแรก 

ตารางที ่3 ขอ้เสนอแนะแยกตามประเภทผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

                                                                          ค่าร้อยละ

	                      S1          S2          S3          S4          S5	        S6	         S7          S8           S9

U1	 49.1	 54.6	 70.0	 59.1	 38.6	 34.8	 76.9	 50.0	 50.0

U2	 32.7	 27.3	 15.0	 9.1	 22.8	 30.4	 3.9	 12.5	 50.0

U3	 3.6	 0.0	 0.0	 13.6	 7.0	 4.4	 0.0	 0.0	 0.0

U4	 0.0	 0.0	 0.0	 9.1	 5.3	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

U5	 10.9	 9.1	 5.0	 9.1	 21.1	 26.1	 7.7	 25.0	 0.0

U6	 1.8	 9.1	 10.0	 0.0	 5.3	 4.4	 7.7	 0.0	 0.0

U7	 1.8	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 3.9	 12.5	 0.0

Total	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0	 100.0

                 (Rank 2)                                          (Rank 1)              (Rank 3)
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ได้แก่ กลุ่ม U1 (เจ้าหน้าที่สาธารณสขุ) และ U2 (ผู้แทน-

ยา) คิดเป็นร้อยละ 50.0 ในสดัส่วนเทา่กนั

วิจารณ ์
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในการจัดการโลจิสติกส์โ ซ่ความเย็นของ

ผลิตภัณฑย์าและเวชภัณฑ ์ โดยใช้แกรมส�ำเรจ็รปู Atlas.

ti ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากค�ำถามปลายเปิด 2 ประเดน็

หลัก ได้แก่ ประเดน็ปัญหาในปัจจุบนัและข้อเสนอแนะใน

การจัดการการจัดเกบ็ ขนส่ง และกระจายผลิตภัณฑย์า

และเวชภัณฑ ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีให้

ความเหน็ในแต่ละปัญหาแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่ง

ปัญหาหลัก ได้ทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการควบคุม

อณุหภมูิ (2) ด้านขั้นตอนและประสทิธภิาพการท�ำงาน 

(3) ด้านการก�ำกบัมาตรฐาน (4) ด้านอปุกรณ ์ การใช้

ทรัพยากรและพ้ืนที่ในการจัดเกบ็ (5) ด้านระบบการ

จัดการขนส่ง/เวลาขนส่ง และเทคโนโลยีที่ใช้ (6) ด้าน

ความรู้ความเข้าใจและการอบรม (7) ด้านการควบคุม

คุณภาพ (8) ด้านต้นทุนการจัดเกบ็ ขนส่ง และการกระ-

จายยา และ (9) ด้านการติดต่อสื่อสาร ทั้งน้ี ประเดน็

ปัญหา 3 อนัดบัแรกที่กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีมกีารแสดง

ความคิดเหน็ในทุกกลุ่มมากที่สดุ ได้แก่ ด้านการควบคุม

อณุหภมู ิ ด้านการใช้อปุกรณ ์ทรัพยากรและพ้ืนที่ในการ

จัดเกบ็ และด้านความรู้ความเข้าใจและการอบรม ซ่ึงจะ

เหน็ได้ว่ากลุ่มรหัส (group code) ของประเดน็ปัญหาน้ัน

เช่ือมโยงกบัรหัส (code) ที่แสดงจ�ำนวนความถี่ที่มีการ

กล่าวถึงมากที่สดุที่แสดงในแผนภาพก้อนเมฆ (cloud) 

เช่น การควบคุมอุณหภูมิ การส่งเสริมความรู้และการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน 

เช่นเดียวกันน้ีในประเดน็ของข้อเสนอแนะ พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีให้ความเหน็เสนอแนะใน

ประเดน็ที่หลากหลาย โดยมีการเสนอแนะเพ่ือให้เกิด

ปรับปรงุกระบวนการน้ันๆ ทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก่ (1) 

ด้านการอบรมและเผยแพร่ความรู้  (2) ด้านการจัดการ

คู่มอืและระบบเอกสาร (3) ด้านมาตรฐานบรรจุภณัฑแ์ละ

อปุกรณจั์ดเกบ็ (4) ด้านระบบการควบคุมและตรวจสอบ

การจัดเกบ็และสนิค้าคงคลัง (5) ด้านการควบคุมการ

ขนส่งและกระจายยา (6) ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี

การจัดการและการตรวจสอบย้อนกลับ (7) ด้านการ

ควบคุมยานพาหนะและการตรวจสอบอณุหภมู ิ(8) ด้าน

บุคลากรในระบบห่วงโซ่ความเยน็ และ (9) ด้านแผน

ส�ำรองกรณีฉุกเฉินและการก�ำหนดบทลงโทษ โดยข้อ

เสนอแนะทีก่ลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมกีารกล่าวถงึมากทีส่ดุ 

เช่น ด้านการควบคุมการขนส่งและกระจายยา และด้าน

การอบรมและเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการ

จัดการห่วงโซ่ความเยน็ยาและเวชภัณฑ ์เป็นต้น ทั้งน้ี จะ

เห็นได้ว่าประเด็นข้อเสนอแนะที่กล่าวมาเช่ือโยงกับ

ประเดน็ปัญหาส�ำคัญที่จะต้องเร่งด�ำเนินการปรับปรุงต่อ

ไป 

นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

(U1) และกลุ่มผู้แทนยา (U2) มีการเสนอแนะแนว-

ทางการแก้ไขทุกด้าน สะท้อนให้เหน็ว่าผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ที่เป็นกลุ่มกลางน�ำ้น้ันมบีทบาทที่ส�ำคัญ อย่างเช่นในกรณ ี

ผู้แทนยาที่ต้องท�ำหน้าที่น�ำเสนอและเช่ือมต่อระหว่าง 

ผู้ผลิต ผู้กระจายและขนส่ง เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑไ์ปยัง

ลูกค้า จึงสามารถมองเห็นช่องว่างของปัญหาได้ เช่น

เดียวกนักลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ ได้แก่ 

แพทย์ เภสชักร พยาบาล ผู้ที่มีบทบาทในการใช้ยาและ

เวชภัณฑร์วมทั้งเป็นกลุ่มที่ต้องรับมอบผลิตภัณฑต่์อจาก

บริษัทขนส่ง และจะต้องมีกระบวนการจัดเกบ็เพ่ือรอการ

ส่งมอบให้ผู้ป่วย ซ่ึงอาจจะกล่าวได้ว่ากลุ่มตัวอย่างเจ้า-

หน้าที่สาธารณสขุน้ันมบีทบาทในระบบการจัดการโลจิส-

ติกสอ์ย่างมาก ทั้งในกระบวนการจัดเกบ็ ก�ำกบัดูแลใน

การใช้งาน และส่งมอบ (ขนส่งภายใน) ให้กลับผู้ป่วยหรือ

โรงพยาบาลระดบัปฐมภมูต่ิอไปด้วย 

สรุปและขอ้เสนอแนะในการน�ำผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน ์

งานวิจัยน้ี มเีป้าหมายเพ่ือท�ำการรวบรวมและวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนปัญหาปัจจุบนัในระบบ

มาตรฐานการจัดการจัดเกบ็ ขนส่ง และกระจายผลิตภณัฑ์
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This research was conducted with the key objectives to assess current problems in the manage-

ment, storage, transportation, and distribution of pharmaceutical products from key stakeholders and to 

suggest guidelines for practical policies. The designed open-ended questionnaire was used to collect data 

from samples of seven stakeholder groups, which were (1) medical personnel, (2) medical representa-

tive, (3) distributor, (4) logistics service provider, (5) drug store personnel, (6) regulatory agencies, 

and (7) others. The collected data from a total of 332 samples were analyzed to obtain qualitative results 

using content analysis through the computer-based Atlas.ti software. Analyzed data related to problems 

were inclusive of 58 codes which could be further synthesized into 9 groups. In particular, the top 3 

problems were (1) proper control of temperature, (2) equipment, resource, and storage usage, and (3) 

lack of understanding and training. Additionally, recommendations and suggestions from the analyzed 

sample groups could be compiled into 66 codes, in which the data were synthesized into 9 groups. 

Key suggestions were: (1) drug transportation and distribution control, and (2) training and knowledge 

dissemination. In summary, our research implications are that enforcement and training for cold chain 

logistics of pharmaceutical products is further needed to enhance stakeholders’ perceptions and skills. 

Moreover, technology utilization becomes indispensable in order to efficiently manage the cold chain and 

logistics system of healthcare cold chain.
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