
ผลลัพัธ์ก์ารพัฒันาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์์
ทางการเงิิน โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ จังัหวัดัอุุบลราชธานีี

สถาพร มณีี พ.บ. 					ลำ     ำ�ใย ตางาม บธ.ม.
ทวีีภรณ์ ์บุุญมา สบ.					ณภั     คั พลอำำ�นวย ส.ม.
ฐิินันัท์พ์ัทัธ์ ์สิิมานุุรักัษ์ ์ส.ม.
โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ จังัหวัดัอุุบลราชธานีี

ติิดต่่อผู้�เขีียน: สถาพร มณี ี Email: maknow25@gmail.com

บทคัดัย่่อ 	 การบริิหารการเงินิของโรงพยาบาล ต้้องอาศัยัข้้อมููลสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทันัเวลา เพ่ื่�อใช้้ในการ

วางแผน ควบคุุม และประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน การศึกึษานี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาผลลััพธ์ข์องการพััฒนาระบบ

สารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงินิสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ในด้้านการช่่วยในการบริิหารจััดการโรง-

พยาบาล การเพิ่่�มการโปร่่งใสในการบริิหาร และการติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิบิัตัิกิาร โดยศึกึษา

และพััฒนาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงิิน ระหว่่างเดืือนตุลุาคม พ.ศ. 2565 ถึงึ กันัยายน พ.ศ. 

2566 ที่่�โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ จัังหวััดอุุบลราชธานีี ใช้้กรอบแนวคิิดเชิิงออกแบบ มีี 5 ขั้้�นตอน (1) สอบถาม 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (2) ระบุุเมตริกหลัักและรวบรวมข้้อมููล (3) ออกแบบเค้้าโครงกระดานข้้อมููลที่่�ใช้้งานง่่ายและเป็็นมิติรกับั

ผู้้�ใช้้ (4) สร้้างต้้นแบบจากการเลืือกแพลตฟอร์์ม Looker Studio และอัพัเดทข้้อมููล (5) แบ่่งปันกระดานข้้อมููลและ

สำำ�รวจความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้้งาน ผลการพััฒนาระบบพบว่่า ระบบรายงานสถานการณ์ท์างการเงิินมีอีงค์์ประกอบย่่อย 

9 ส่่วน ได้้แก่่ สถานะทางการเงินิ แผนประมาณการรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย รายได้้ ผลการดำำ�เนิินงาน ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย 

คะแนนประสิทิธิิภาพการบริิหารทางการเงิินในภาพรวม ประสิทิธิิภาพ สถานะดำำ�เนิินการของการลงทุน และการ

บริิหารงบพััฒนาบุุคลากร ผลทดสอบประสิทิธิภิาพระบบพบว่่า สามารถลดค่าใช้้จ่่าย ลดขั้้�นตอนและเวลาในการทำำ�งาน 

สามารถเข้้าถึงึข้อมููลออนไลน์์ได้้ตลอดเวลา ปรัับแต่่งตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ มีคีวามปลอดภััยกว่่า และส่่งเสริิม

การทำำ�งานเป็็นทีมี ผลลััพธ์ด้์้านความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้้งาน จำำ�นวน 45 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง (ร้้อยละ 82.2) อายุุ

อยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีีมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 46.7) ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้้างาน (ร้้อยละ 62.2) และอายุุงานมากกว่่า 

10 ปีี (ร้้อยละ 68.9) พบว่่า คะแนนภาพรวมคิิดเป็็นร้้อยละ 82.2 ในด้้านง่่ายต่่อการใช้้งาน ตอบสนองตรงตาม

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ มีปีระสิทิธิภิาพ และมีคีวามปลอดภััย คิิดเป็็นคะแนนร้้อยละ 83.3 83.3 81.7 และ 79.4 

ตามลำำ�ดัับ ด้้านการใช้้ประโยชน์ ทุุกคนเห็น็ว่่ามีีประโยชน์ในการทำำ�ให้้ทราบข้้อมููลด้้านการเงิิน หรืือนำำ�ไปใช้้พััฒนา

คุุณภาพและวิิจััย โดยสรุุป การพััฒนาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์์ทางการเงิินของโรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ 

ช่่วยยกระดับัประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลในการดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุน ลดขั้้�นตอนและเวลาการทำำ�งาน ให้้สามารถ

เข้้าถึงึข้อมููลออนไลน์์และตรวจสอบสถานการณ์ท์างการเงิินได้้อย่่างโปร่่งใส โดยผู้้�ใช้้มีคีวามพึึงพอใจในระดับัสูงู
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Outcomes of Financial Dashboard Development, Warinchamrab District, Ubonratchathani Province

บทนำำ�
ระบบสาธารณสุุขไทยมีีแนวโน้้มจะเผชิิญกัับวิิกฤต

ปััญหาและความท้้าทายจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่าย

ด้้านสุขุภาพที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากความต้้องการบริิการ

สาธารณสุุขที่่�สููงขึ้้� นจากสัังคมสููงวัย โรคไม่่ติิดต่อเรื้้� อรััง 

โรคจิิตเวช และโรคอุบุัตัิใิหม่่ในอนาคต อีกีทั้้�งการเคล่ื่�อน

ย้้ายคนและการเช่ื่�อมโยงระหว่่างประเทศจากการเดินิทาง

ที่่�สะดวกรวดเร็็วอาจทำำ�ให้้ปริิมาณผู้้� ใช้้บริิการในระบบ

สาธารณสุขุสูงูขึ้้�น ขณะที่่�ประเทศมีข้้อจำำ�กัดัในการเพิ่่�มงบ

ประมาณและบุุคลากร(1) โรงพยาบาลเป็็นหน่่วยงานที่่�

สำำ�คัญในระบบสาธารณสุขุของประเทศไทย มีีหน้้าที่่�ให้้

บริิการทางการแพทย์์แก่่ประชาชน การบริิหารจััดการการ

เงิินการคลัังของโรงพยาบาลจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่อ

การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและ

ประสิทิธิผิล(2,3) ซ่ึ่�งต้้องอาศััยข้้อมููลสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วน และทันัเวลา เพ่ื่�อใช้้ในการวางแผน ควบคุุม และ

ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาระบบสารสนเทศ

รายงานสถานการณ์์ทางการเงิินของโรงพยาบาลจึึงเป็็น

แนวทางหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคในการเข้้า

ถึึงข้อมููลการเงิินการคลัังของโรงพยาบาล(4,5) ช่่วยให้้ 

ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการเงิินการคลัังได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ 

โรงพยาบาลสามารถบริิหารการเงิินการคลัังได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและยั่่� งยืืน(6) โดยการพััฒนาระบบ

สารสนเทศในรููปแบบกระดานข้้อมููลหรืือแดชบอร์์ด 

(dashboard) จะตอบสนองความต้้องการนี้้� ด้้วยการ

รวบรวมข้้อมููลทางการเงิินจากแหล่่งต่างๆ และนำำ�เสนอ

ในรูปูแบบที่่�สวยงามและง่่ายต่่อการใช้้งานของผู้้�ใช้้(7) การ

ศึกึษาที่่�มีมีาก่่อนเกี่่�ยวกับัการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานยัังไม่่มีีการศึึกษาโดยตรงที่่�

เกี่่�ยวข้้องกับัการรายงานสถานการณ์ท์างการเงินิ อย่่างไร

ก็ต็าม มีกีารศึกึษาที่่�ใกล้้เคีียง เช่่น งานวิิจััยของหทัยักาญ

จน์และสิทิธการย์์(8) ที่่�พััฒนาระบบ dashboard แม้้ว่่าการ

ศึึกษาดัังกล่่าวจะมุ่่�งเน้้นที่่�การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

ในเชิิงกลยุุทธ์์และข้้อมููลทั่่�วไป แต่่ก็ใ็ห้้แนวทางที่่�เป็็น

ประโยชน์ในการออกแบบระบบสารสนเทศที่่�สามารถนำำ�

มาประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาระบบรายงานสถานการณ์์

ทางการเงินิได้้ โดยเฉพาะในด้้านการจััดการข้้อมููลและการ

แสดงผลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตัดัสินิใจอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบมีีปััญหาทางการเงิินในช่่วง 

พ.ศ. 2559-2565 และมีีหนี้้� สินิสะสมจำำ�นวนมากหลััง

จากการขยายบริิการอย่่างรวดเร็ว็จากโรงพยาบาลชุุมชน

เป็็นโรงพยาบาลทั่่�วไปขนาด 250 เตียีง(9) ส่่งผลให้้ความ

มั่่�นคงทางการเงิินของโรงพยาบาลลดลงและส่่งผลให้้

คุุณภาพการรัักษาพยาบาลลดลงจากการขาดแคลน

ทรััพยากร โดยเกิดิจากสาเหตุหุลายประการ ได้้แก่่ รายได้้

ซ่ึ่�งโรงพยาบาลได้้รัับจากหลายแหล่่ง ได้้แก่่ เงินิลงทุนจาก

รััฐบาล เงิินจากกองทุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติ ิ

(สปสช.) และเงิินจากผู้้�ป่วยนอกและผู้้�ป่วยใน ไม่่เพีียง

พอกับัค่่าใช้้จ่่ายของโรงพยาบาล โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายด้้าน

บุุคลากรทางการแพทย์์ ค่่ายาและเวชภััณฑ์์(9,10) การ

บริิหารจััดการที่่�ไม่่มีีประสิทิธิภิาพ และสาเหตุุสำำ�คััญอีกี 

ข้้อหนึ่่�งคืือการขาดระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการที่่�ดี ี

ข้้อมููลกระจััดกระจาย เช่่น ข้้อมููลจากรายงานพื้้�นฐานของ

โรงพยาบาล แผนการเงินิตามความต้้องการของสำำ�นักงาน

สาธารณสุขุจัังหวััด ข้้อกำำ�หนดของกองเศรษฐกิจิสุขุภาพ

และหลัักประกันัสุขุภาพ เป็็นต้้น ข้้อมููลไม่่มีคุีุณภาพ และ

การไม่่รู้้�วิ ธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเคร่ื่�องมืือสมััยใหม่่ เช่่น 

เคร่ื่�องมืือ Business Intelligence (BI) 

การศึกึษานี้้�มีวัีัตถุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาผลลััพธ์ข์องการ

พััฒนาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์์ทางการเงิิน

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิบิััติิงาน ในด้้านการช่่วยในการ

บริิหารจััดการโรงพยาบาล การเพิ่่�มการโปร่่งใสในการ

บริิหาร และการติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน

วิิธีีการศึึกษา
เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ โดยศึึกษาและพััฒนา

ระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงินิ ระหว่่าง

เดืือนตุลุาคม พ.ศ. 2565 ถึงึ กันัยายน พ.ศ. 2566 ที่่�

โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ จัังหวััดอุบุลราชธานีี โดยใช้้กรอบ
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แนวคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)(11) มีีขั้้�นตอน

ดังันี้้�

1. Empathize เข้้าใจ

- สัังเกตและการถามผู้้� รวบรวมและใช้้งานข้้อมููล

ทางการเงิิน ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล งานการเงิิน-

บัญัชี ศูนูย์์จััดเก็บ็รายได้้ งานยุุทธศาสตร์ฯ งานพััสดุุ ถึงึ

ปััญหาอุปุสรรค และความต้้องการเพิ่่�มเติมิในการรวบรวม

และใช้้งานข้้อมููลทางการเงินิ

- Define นิิยาม

- ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีเพ่ื่�อกำำ�หนดเมตริก

หลัักและตััวชี้้� วััด (KPI) และข้้อกำำ�หนดในการนำำ�เสนอ

ข้้อมููล

- ทำำ�แผนที่่�ข้้อมููล: ระบุุแหล่่งข้อมููลทางการเงิินที่่�

เกี่่�ยวข้้องรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ รายงานทางการเงิิน 

แผนการเงิิน ข้้อมููลบริิการผู้้�ป่วยใน และแหล่่งข้อมููล

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ได้้แก่่ กองเศรษฐกิจิสุขุภาพ

และหลัักประกัันสุุขภาพ กองบริิหารการสาธารณสุุข 

(กบรส.) กระทรวงสาธารณสุขุ

2. Ideate สร้้างสรรค์์

- ออกแบบเค้้าโครง dashboard ที่่�ใช้้งานง่่ายและ 

เป็็นมิิตรกัับผู้้� ใช้้ เลืือกวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุดในการ

แสดงข้อมููล เช่่น กราฟ แผนภูมูิ ิหรืือตาราง

3. Prototype ต้้นแบบ

- เลืือกแพลตฟอร์์ม: เลืือกใช้้ Looker Studio ซ่ึ่�งเป็็น

หนึ่่�งในเคร่ื่�องมืือด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำำ�เสนอ

ข้้อมููล เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้างรายงานจากข้้อมููลดิิบให้้

ออกมาเป็็นรูปูภาพ (data visualization tool) ได้้ โดยผู้้�

ใช้้สามารถเช่ื่�อมต่่อได้้หลายแหล่่งข้อมููล (data source) 

เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาสร้้างเป็็นกราฟ ช่่วยให้้การแสดงผลของ

ข้้อมููลที่่�ดููซัับซ้้อนให้้สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้ยิ่่�งขึ้้�นในรูปู

แบบ dashboard โดย Google เปิิดให้้ใช้้งานบริิการนี้้� โดย

ไม่่คิิดมูลค่่าและทำำ�งานผสานเข้้ากันักับั Google Cloud 

Platform ได้้เป็็นอย่่างดีี ทำำ�ให้้สะดวกทั้้�งการแชร์และ

ทำำ�งานร่่วมกันัของคนในทีมี 

- ปรัับรููปแบบและนำำ�เข้้าข้้อมููลทางการเงิินลงใน 

Looker Studio และอัปัเดตข้อมููลเป็็นระยะๆ เพ่ื่�อให้้การ

รายงานข้้อมููลทำำ�ได้้อย่่างทันัท่ว่งทีี

4. Test ทดสอบ

- นำำ�เสนอข้้อมููลและการทดสอบ: พััฒนาการแสดง

ภาพแบบโต้้ตอบตามข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดไว้้ ทดสอบ 

dashboard เพ่ื่�อความแม่่นยำำ� การตอบสนอง และ

ประสิทิธิภิาพ ให้้การเข้้าถึงึแก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�สำำ�คัญ 

เช่่น ผู้้�บริิหารโรงพยาบาล หััวหน้้ากลุ่่�มภารกิจิ/กลุ่่�มงาน 

และสมาชิิกคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการเงินิ เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินิ

ของโรงพยาบาลได้้

- สำำ�รวจความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้้งาน โดยใช้้การตอบ

แบบสอบถาม

นอกจากนี้้�  ผู้้�วิจััยได้้วางแผนการดำำ�เนิินงานแบบวน

รอบ โดยเมื่่�อสิ้้�นสุดุการทดสอบระบบในรอบแรก จะเก็บ็

ข้้อมููลป้้อนกลัับเชิิงลึกเพิ่่�มเติมิผ่่านการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ใช้้งาน

หลััก เช่่น ผู้้�บริิหาร ผู้้�รวบรวมข้้อมููล และผู้้�ใช้้ข้้อมููลหน้้า

งาน เพ่ื่�อนำำ�ข้อเสนอแนะมาปรัับปรุงุระบบและทดสอบซ้ำำ��

จนได้้ระบบที่่�ตอบโจทย์์การใช้้งานจริงและทำำ�ให้้

กระบวนการเรีียนรู้้� เกิดิขึ้้�นอย่่างต่อเน่ื่�อง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ (1) 

ผลลััพธ์ก์ารพััฒนาระบบใช้้การวิิเคราะห์์แก่่นสาระจากการ

สัมัภาษณ์ผ์ู้้�ใช้้งานหลััก (ผู้้�บริิหาร ผู้้�รวบรวมข้้อมููล และ

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลหน้้างาน) (2) ประสิทิธิภิาพการบริิหารทางการ

เงินิในภาพรวม (total performance score)(9) จากกอง

เศรษฐกิจิสุขุภาพและหลัักประกันัสุขุภาพ วิิเคราะห์์ตาม

อนุุกรมเวลา (time serie analysis) และ (3) ความคิิด

เห็็นของผู้้� ใช้้งานในภาพรวมและในแต่่ละด้้านจากการ

ตอบแบบฟอร์์มสำำ�รวจของผู้้�ใช้้งานหลัักโดยการคััดเลืือก

แบบเฉพาะเจาะจง นำำ�เสนอและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

จำำ�นวน ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป 

Microsoft Excel

การวิิจััยนี้้� ได้้รัับการรัับรองโดยคณะกรรมการพิิจารณา

จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สำำ�นักงานสาธารณสุขุจัังหวััด

อุบุลราชธานีี เอกสารรัับรองเลขที่่� SSJ.UB 2556-040
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ผลการศึึกษา
ผลลัพัธ์ก์ารพัฒันาระบบ

ระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์์ทางการเงิินที่่�

พััฒนาขึ้้�น สามารถเข้้าถึงึข้อมููลได้้ผ่่านเว็บ็บราว์์เซอร์์ทาง

เว็็บไซต์์ของโรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบหรืือทาง URL 

https://bit.ly/warinfinance มีอีงค์์ประกอบย่่อย 9 ส่่วน 

ได้้แก่่ 

1. สถานะทางการเงินิ ได้้แก่่ สภาพคล่่อง สินิทรััพย์์

หมุุนเวีียน เงิินบำำ�รุงุคงเหลืือหลัังหักหนี้้�  ส่่วนต่่างรายได้้

หัักค่่าใช้้จ่่าย (NI: net income) รายได้้ก่่อนภาษีี ค่่าเสื่่�อม

ราคาและค่่าตัดัจำำ�หน่่าย (earnings before interest, tax-

es, depreciation, and amortization: EBITDA) และความ

เสี่่�ยงทางการเงิินตามเกณฑ์์ financial administration 

index ข้้อมููลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาลและข้้อมููล

จากกองเศรษฐกิจิฯ(10) 

2. แผนประมาณการรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย ได้้แก่่ ข้้อมููล

รายงานรายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย ส่่วนต่่างรายได้้หัักค่่าใช้้จ่่าย (NI) 

รายได้้ก่่อนภาษีี ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตัดัจำำ�หน่่าย (EBIT-

DA) ของหน่่วยบริิการ ใช้้ข้้อมููลจากกองเศรษฐกิจิฯ(10) 

3. รายได้้ ได้้แก่่ จำำ�นวนและสัดัส่วนประชากรจำำ�แนก

ตามสิทิธิกิารรัักษา รายได้้จากบริิการทางการแพทย์์รวม

และแยกรายสิทิธิกิารรัักษา สัดัส่วนรายได้้จากสำำ�นักงาน

หลัักประกันัสุขุภาพแห่่งชาติ ิ(UC: Universal Coverage) 

ต่่อรายได้้จากกองทุนสุขุภาพอื่่�นๆ (non UC) ใช้้ข้้อมููล

จากกองเศรษฐกิจิฯ(10,12) 

4. ผลการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ จำำ�นวนผู้้�ป่วยนอก จำำ�นวน

ผู้้�ป่วยใน ค่่า sum adjusted relative weight (sum Ad-

jRW) ค่่า case mix index อัตัราครองเตียีง ใช้้ข้้อมููลจาก 

กองบริิหารการสาธารณสุขุ(9) 

5. ค่่าใช้้จ่่าย ได้้แก่่ สัดัส่วนค่่าใช้้จ่่ายแต่่ละประเภท

ต่่อรายได้้จากบริิการทางการแพทย์์ ค่่าใช้้จ่่ายหมวด

บุุคลากร ยา วััสดุุวิิทยาศาสตร์การแพทย์์ เวชภััณฑ์ม์ิิใช่่

ยา/วััสดุุ การแพทย์์ เปรีียบเทียีบกับัโรงพยาบาลระดัับ M1 

ใช้้ข้้อมููลจากกองเศรษฐกิจิฯ(12)

6. คะแนนประสิิทธิิภาพการบริิหารทางการเงิินใน

ภาพรวม (total performance score) 8 ด้้าน ใช้้ข้้อมููลจาก

กองเศรษฐกิจิฯ(12)

7. ประสิทิธิภิาพ ได้้แก่่ ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิิน

งาน อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ เปรีียบเทีียบกัับ 

โรงพยาบาลระดัับ M1 ระยะเวลาชำำ�ระเจ้้าหนี้้�การค้้า ระยะ

เวลาถัวัเฉลี่่�ยในการเรีียกเก็บ็หนี้้�สิทิธิข้ิ้าราชการและสิทิธิ ิ

UC การบริิหารสินิค้้าคงคลััง อ้้างอิงิเกณฑ์ม์าตรฐาน ใช้้

ข้้อมููลจากกองเศรษฐกิจิฯ(12) 

8. สถานะดำำ�เนิินการของการลงทุน ได้้แก่่ งบลงทุน 

งบประมาณค่าบริิการทางการแพทย์์ที่่�เบิกิจ่่ายในลัักษณะ

งบลงทุน (งบค่่าเสื่่�อม) (13) ว่่าครุภุัณัฑ์แ์ต่่ละรายการมีกีาร

ดำำ�เนิินอยู่่�ในขั้้�นตอนใด สถานะการเบิิกจ่่ายงบประมาณ 

ใช้้ข้้อมููลจากสารสนเทศของโรงพยาบาล 

9. การบริิหารงบพััฒนาบุุคลากร ได้้แก่่ อบรมระยะ

กลาง อบรมระยะสั้้�น  การนำำ�เสนอผลงาน และผลของการ

ใช้้งบประมาณในแต่่ละกลุ่่�ม ใช้้ข้้อมููลจากสารสนเทศของ

โรงพยาบาล โดยมีีตััวอย่่างหน้้าตากระดานระบบสาร-

สนเทศรายงานสถานการณ์์ทางการเงิิน ดัังแสดงใน 

ภาพที่่� 1

พบว่่า การพััฒนาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์์

ทางการเงิิน สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดขั้้�นตอนและ

เวลาในการทำำ�รายงาน สามารถเข้้าถึึงข้อมููลออนไลน์์ได้้

ตลอดเวลา ปรัับแต่่งตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้ มีคีวาม

ปลอดภััยกว่่า และส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีมี (ตารางที่่� 

1)

 ผลทดสอบประสิิทธิิภาพระบบ

ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพการบริิหารทางการเงิิน

ประสิทิธิภิาพการบริิหารทางการเงิินในภาพรวมของ

โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ ไตรมาสที่่� 1-4 ปีีงบประมาณ 

2566 พบว่่า มีปีระสิทิธิภิาพดีขีึ้้�นตามลำำ�ดับั (ตารางที่่� 2) 

โดยคณะกรรมการพััฒนาระบบการเงิินการคลััง มีีการ

ติดิตามและวางแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่อเน่ื่�องทุกเดืือน

ความคิิดเห็็นของผู้้ �ใช้้งาน

ผลการประเมินิความคิิดเห็น็ของผู้้�ใช้้งาน จำำ�นวน 45 



ผลลัพัธ์ก์ารพัฒันาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงิิน โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ จังัหวัดัอุุบลราชธานีี

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 6 1133

ภาพที่่� 1 กระดานข้้อมููลระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงิิน แสดงสถานะทางการเงิิน

ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบระบบงานก่่อนและหลังัพัฒันาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงิิน

           ประเด็น็	                                    ก่่อนการพััฒนา	                                   หลัังการพััฒนา

ช่่วยในการบริิหารจััดการ	 • กรอกข้้อมููลเอง อาจแปลงจากข้้อมููลตาราง	 •	รองรับฐานข้้อมููลหลากหลายรูปูแบบ ตอบสนอง

โรงพยาบาล		  เป็็นกราฟ		  ได้้ทันัที ี(real-time)

	 • นำำ�เสนอในมุุมมองของผู้้�ทำำ�รายงานเท่า่นั้้�น	 •	ปรัับแต่่งตามผู้้�ใช้้ได้้ (Interactive)

	 • ผู้้�ใช้้งานข้้อมููลต้้องร้องขอไปที่่�ผู้้�ทำ ำ�รายงาน 	 •	ผู้้�ใช้้งานข้้อมููลสามารถเข้้าถึงึข้อมููลได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา

		  หรืือรอการนำำ�เสนอข้้อมููลในที่่�ประชุุมจึึงจะ		  และทุุกอุปุกรณ์์

		  เข้้าถึงึข้อมููลได้้	 •	เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการตัดัสินิใจและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เพิ่่�มการโปร่่งใสในการบริิหาร	 •	ใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญรวบรวม-วิิเคราะห์์ 	 •	กำำ�หนดโครงสร้้างข้อมููล แชร์งานกันัทำำ�ได้้ ใช้้เวลาน้้อยกว่่า

		  ใช้้เวลานาน (3-6 ชม.)		  (10-15 นาที)ี

	 •	แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นไฟล์์ขนาดใหญ่่ ทำำ�ให้้ 	 •	จำำ�กัดัการเข้้าถึงึข้อมููลแต่่ละส่่วนได้้

		มี  โีอกาสที่่�ข้้อมููลสำำ�คััญอาจรั่่�วไหลได้้	 •	จััดทำำ�รายงานข้้อมููลเป็็นระบบ และช่่วยให้้การบริิหาร

				    จััดการมีคีวามโปร่่งใสและมีีข้้อมููลตรงประเด็น็

ติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน	 •	ใช้้งานในคอมพิิวเตอร์์แต่่ละเคร่ื่�อง 	 •	ใช้้งานออนไลน์์ ผ่่านเว็บ็บราว์์เซอร์์ (ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย)

		  (standalone) ใช้้โปรแกรมนำำ�เสนอ 		  แชร์การทำำ�งานได้้ สามารถติดิตามผลการดำำ�เนิินงานและ

		  (มีีค่่าใช้้จ่่าย)		  ประเมินิผลได้้อย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำำ�
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ตารางที่่� 2 	ประสิิทธิิภาพการบริิหารทางการเงิินในภาพรวม (total performance score) ของโรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ ไตรมาส

ที่่� 1-4 ปีีงบประมาณ 2566

                                      เกณฑ์ป์ระสิทิธิภิาพ                               คะแนนเต็ม็   ไตรมาส 1   ไตรมาส 2   ไตรมาส 3   ไตรมาส 4

1.ตัวัชี้้� วััดกระบวนการ (process indicators)	  	  	  	  	  

1.1 การบริิหารแผนทางการเงินิเปรีียบเทียีบผลการดำำ�เนิินงานผลต่่าง	 2.0	 0.0	 1.0	 2.0	 2.0

	 บวกหรืือลบไม่่เกินิร้้อยละ 5

1.1.1 มิิติริายได้้	 1.0	 0.0	 0.0	 1.0	 1.0

1.1.2 มิิติค่ิ่าใช้้จ่่าย	 1.0	 0.0	 1.0	 1.0	 1.0

1.2 การบริิหารสินิทรััพย์์หมุุนเวีียนและหนี้้�สินิหมุุนเวีียน (3 คะแนน)	 3.0	 0.0	 0.0	 1.0	 1.0

1.2.1 ระยะเวลาชำำ�ระเจ้้าหนี้้�การค้้ายา&เวชภััณฑ์ไ์ม่่ใช่่ยา 90 วัันหรืือ 180 วััน

1.2.2 ระยะเวลาถัวัเฉลี่่�ยในการเรีียกเก็บ็หนี้้�สิทิธิ ิUC ≤60 วััน	 0.5	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.2.3 ระยะเวลาถัวัเฉลี่่�ยในการเรีียกเก็บ็หนี้้�สิทิธิข้ิ้าราชการ ≤60 วััน	 0.5	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.2.4 การบริิหารสินิคงคลััง (Inventory Management) ≤60 วััน	 1.0	 0.0	 0.0	 1.0	 1.0

1.3 การบริิหารจััดการ	 5.0	 4.0	 4.0	 4.0	 4.0

1.3.1 การบริิหารต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่าย (2 คะแนน)	 2.0	 2.0	 2.0	 2.0	 2.0

1.3.1.1 Unit Cost for OP	 1.0	 1.0	 1	 1	 1

1.3.1.2 Unit Cost for IP	 1.0	 1.0	 1	 1	 1

1.3.1.3 LC ค่่าแรงบุคลากร	 0.5	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.3.1.4 MC ค่่ายา	 0.5	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.3.1.5 MC ค่่าวััสดุุวิิทยาศาสตร์และการแพทย์์	 0.5	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.3.1.6 MC ค่่าเวชภััณฑ์ม์ิใิช่่ยาและวััสดุุการแพทย์์	 0.5	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.3.2 คะแนนตรวจสอบงบทดลองเบื้้�องต้้น	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0

1.3.3 ผลผลิิต (productivity) เป็็นที่่�ยอมรัับ (2 คะแนน)	 2.0	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0

1.3.3.1 อัตัราครองเตียีงผู้้�ป่วยใน ≥ร้้อยละ 80 	 1.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

1.3.3.2 Sum of AdjRW เกินิค่่ากลางกลุ่่�ม รพ. หรืือเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 5 	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0

2. ตัวัชี้้� วััดผลลััพท์ก์ารดำำ�เนิินงาน	 5.0	 3.0	 3.0	 3.0	 5.0

2.1 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร	 3.0	 1.0	 1.0	 1.0	 3.0

2.1.1 ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน (operating margin)	 1.0	 0.0	 0.0	 0.0	 1.0

2.1.2 อัตัราผลตอบแทนจากสินิทรััพย์์ (return on asset)	 1.0	 0.0	 0.0	 0.0	 1.0

2.1.3 ผลกำำ�ไรขาดทุนก่่อนหัักค่่าเสื่่�อม (EBITDA) ≥0 (1 คะแนน)	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0

2.2 การวััดสภาพคล่่องทางการเงินิ	 2.0	 2.0	 2.0	 2.0	 2.0

2.2.1 ทุุนสำำ�รองสุทุธิ ิ(net working capital) ≥0 (1 คะแนน)	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0

2.2.2 Cash ratio ≥0.8 (1 คะแนน)	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0	 1.0

                      รวม	 15.0	 7.0	 0.0	 0.0	 12.0

                ผลการประเมินิ	  	 F	 D	 C	 A

คน ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง (ร้้อยละ 82.2) อายุุอยู่่�ในช่่วง 

31-40 ปีีมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 46.7) ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ปฏิบิัตัิิ

หน้้างาน (ร้้อยละ 62.2) และอายุุงานมากกว่่า 10 ปีี  

(ร้้อยละ 68.9) (ตารางที่่� 3)

ส่่วนความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศรายงาน

สถานการณ์ท์างการเงิิน มีีค่่าคะแนนในภาพรวมจากการ

สำำ�รวจเฉลี่่�ยร้้อยละ 82.2 ด้้านการตอบสนองต่อผู้้�ใช้้งาน

และระบบมีปีระสิทิธิภิาพ ส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่าอยู่่�ในระดับัมาก



ผลลัพัธ์ก์ารพัฒันาระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงิิน โรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ จังัหวัดัอุุบลราชธานีี

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 6 1135

ที่่�สุดุ (ร้้อยละ 55.6 และ ร้้อยละ 51.1 ตามลำำ�ดับั) ด้้าน

ความง่่ายต่่อการใช้้งานเห็น็ว่่าอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุสูงูที่่�สุดุ 

(ร้้อยละ 48.9) และด้้านความปลอดภััยเห็็นว่่าอยู่่�ใน

ระดับัมากสูงูที่่�สุดุ (ร้้อยละ 42.2) ในภาพรวมเห็น็ว่่าอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุดสููงที่่�สุุด (ร้้อยละ 48.9) และมีีค่่า

คะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 82.2 (ตารางที่่� 4)

การนำำ�ระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์์ทางการ

เงินิไปใช้้ประโยชน์ ผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกคนเห็น็ว่่านำำ�

ไปใช้้ประโยชน์ได้้ ทำำ�ให้้รัับทราบ วิิเคราะห์์ แปลผลข้้อมููล

ด้้านการเงิิน จำำ�นวน 38 คน (ร้้อยละ 84.4) นำำ�ไปใช้้

พััฒนาคุุณภาพ และวิิจััยจำำ�นวน 26 คน (ร้้อยละ 57.8)

จากการสอบถามพููดคุยกับัผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มเป้้าหมาย

ตารางที่่� 3 ลักัษณะพื้้� นฐานของบุุคลากรที่่�สำำ�รวจความคิิดเห็็น (N=45)	

                                                        ลัักษณะ	                                                จำำ�นวน           %

เพศ	 หญิิง	 37 	 82.2

	ช าย	 8 	 17.8

อายุุ (ปีี)	 21-30	 5 	 11.1

	 31-40 	 21 	 46.7

	 41-50 	 8 	 17.8

	 51-60 	 11	 24.4

ประเภทงาน	ผู้้� บริิหารระดับัสูงู (ผู้้�อำำ�นวยการ/รองผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้้ากลุ่่�มภารกิจิ)	 3 	 6.7

	ผู้้� บริิหารระดับักลาง (หััวหน้้ากลุ่่�มงาน)	 11 	 24.4	

	ผู้้� บริิหารระดับัต้้น (หััวหน้้างาน)	 3	 6.7

	ผู้้� ปฏิบิัตัิหิน้้างาน	 28 	 62.2

อายุุงาน	น้ อยกว่่า 1 ปีี	 2 	 4.4

	 1-5 ปีี	 4 	 8.9

	 5-10 ปีี	 8 	 17.8

	 มากกว่่า 10 ปีี	 31 	 68.9

ตารางที่่� 4 ระดับัความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับัระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงิิน (N=45)

                                                    เห็น็ด้้วยมากที่่�สุดุ  เห็น็ด้้วยมาก เห็น็ด้้วยปานกลาง  เห็น็ด้้วยน้้อย  เห็น็ด้้วยน้้อยที่่�สุดุ ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

                                                       (4 คะแนน)    (3 คะแนน)    (2 คะแนน)   (1 คะแนน)     (0 คะแนน)	       (%)

                                                     จำำ�นวน      %     จำำ�นวน    %     จำำ�นวน     %     จำำ�นวน     %     จำำ�นวน     %

ระบบสารสนเทศใช้้งานง่่าย	 22	 48.9	 16	 35.6	 7	 15.5	 0	 0.0	 0	 0.0	 83.3

การจััดรูปูแบบเหมาะสมต่่อการใช้้งาน

ระบบสารสนเทศตอบสนองตรงตาม	 25 	 55.6	 10 	 22.2	 10 	 22.2	 0	 0.0	 0	 0.0	 83.3

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

ระบบมีปีระสิทิธิภิาพและพร้้อมให้้บริิการ	 23 	 51.1	 13 	 28.9	 8 	 17.8	 1 	 2.2	 0	 0.0	 81.7

แก่่ผู้้�ใช้้งานเสมอ

ระบบมีคีวามปลอดภััย	 17 	 37.8	 19 	 42.2	 9 	 20	 0	 0.0	 0	 0.0	 79.4

ภาพรวมการใช้้งานระบบสารสนเทศ	 22 	 48.9	 14 	 31.1	 9 	 20	 0	 0.0	 0	 0.0	 82.2
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เพิ่่�มเติิม พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ 

เช่่น ควรปรัับรูปูแบบการแสดงผลบางส่วนให้้เรีียบง่่ายขึ้้�น 

จััดกลุ่่�มข้้อมููลใหม่่ให้้สอดคล้้องกับัรูปูแบบการทำำ�งานจริง 

การเพิ่่�มเมนููรายงานเกี่่�ยวกับัแผนงานโครงการ การนำำ�เข้้า

ข้้อมููลโดยอัตัโนมัตัิผ่ิ่านระบบอัตัโนมัตัิ ิ(API: application 

programming interface) การพััฒนาระบบให้้สามารถ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างครอบคลุุมและลึึกซึ้้� ง

ยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การวิิเคราะห์์แนวโน้้มทางการเงินิ การวิิเคราะห์์

ความเสี่่�ยงทางการเงินิ และการวิิเคราะห์์ต้้นทุุน-ผลลััพธ์ ์

รวมถึึงการใช้้รายงานสถานการณ์์ทางการเงิินนี้้� ในการ

ประชุุมกรรมการบริิหารทุุกเดืือน ซ่ึ่�งข้อเสนอแนะดังักล่่าว

ถููกนำำ�ไปใช้้ปรัับปรุุงระบบในรอบถััดไป ทำำ�ให้้ระบบมีี

ความสมบููรณ์แ์ละตอบสนองต่อการใช้้งานจริงมากยิ่่�งขึ้้�น

วิิจารณ์ ์
ระบบสารสนเทศรายงานสถานการณ์ท์างการเงินิของ

โรงพยาบาลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีคุีุณลักษณะ 4 ประการได้้แก่่ มีี

ขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน สามารถทำำ�ซ้ำำ��ได้้ มีกีารวััดผลสำำ�เร็จ็ และ

มีกีารใช้้ข้้อมููลสารสนเทศเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนา จาก

ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาระบบสารสนเทศรายงาน

สถานการณ์ท์างการเงินิโรงพยาบาล มีผีลลััพธ์เ์ชิิงบวกต่่อ

การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาล ดังันี้้�  

1) ช่่วยให้้โรงพยาบาลสามารถติิดตามและประเมิิน

สถานการณ์์ทางการเงิินได้้อย่่างมีประสิิทธิิภาพและทััน

เวลา ส่่งผลให้้โรงพยาบาลสามารถตััดสิินใจได้้อย่่าง 

ถููกต้้องและเหมาะสม ตัวัอย่่างเช่่น โรงพยาบาลสามารถ

ติิดตามรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างละเอีียด ทำำ�ให้้

สามารถระบุุปััญหาและหาแนวทางแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็ว็ 

นอกจากนี้้�  โรงพยาบาลยัังสามารถใช้้ข้้อมููลทางการเงิิน

เพ่ื่�อวางแผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต เช่่น การกำำ�หนด

เป้้าหมายรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย หรืือการจััดสรรทรััพยากร

ทางการเงินิอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

2) ช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อนในการดำำ�เนิินงาน เน่ื่�องจาก

ระบบสามารถรวบรวมข้้อมููลทางการเงินิจากทุุกหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กองเศรษฐกิจิสุขุภาพและหลัักประกันั

สุขุภาพ กองบริิหารการสาธารณสุขุ กระทรวงสาธารณสุขุ 

มาแสดงในรายงานเดียีว ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ต้้องเสียีเวลา

รวบรวมข้้อมููลซ้ำำ��ซ้อนกันั นอกจากนี้้�  ระบบยัังสามารถช่่วย

ตรวจสอบความถููกต้้องของข้อมููลทางการเงิิน ทำำ�ให้้ 

โรงพยาบาลสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลทางการเงินิมีคีวาม

ถููกต้้องและน่่าเช่ื่�อถืือ และปรัับแต่่งได้้ตามความต้้องการ

เฉพาะของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกันั 

3) ช่่วยให้้โรงพยาบาลสามารถบริิหารจััดการ

ทรััพยากรทางการเงินิได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น โดย

การติดิตามและควบคุุมตัวัชี้้� วััด (KPI: key performance 

indicators) นอกจากนี้้�  ยัังช่วยให้้ผู้้�รับบริิการสามารถตรวจ

สอบสถานะทางการเงิินของโรงพยาบาลได้้อย่่างโปร่่งใส 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษาอื่่�นๆ ที่่�บ่่งชี้้� ว่่าการพััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศด้านการเงิินในโรงพยาบาลของ

ประเทศไทยมีคีวามก้้าวหน้้าอย่่างต่อเน่ื่�อง โดยได้้รัับแรง

สนัับสนุุนจากนโยบายภาครััฐที่่�มุ่่�งส่งเสริิมการใช้้ระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล (HIS: hospital information 

system) เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพบริิการและเพิ่่�มความ 

ถููกต้้องของข้อมููลโดยมีกีารประยุุกต์ใ์ช้้กรอบแนวคิดิด้าน

การยอมรัับเทคโนโลยีี เพ่ื่�อประเมิินความพร้้อมของ 

ผู้้�ใช้้งาน(14) ซ่ึ่�งผลการศึึกษาแสดงให้้เห็น็ว่่าบุุคลากรใน

สถานบริิการสุขุภาพมีีแนวโน้้มยอมรัับเทคโนโลยีีในระดัับ

ค่่อนข้้างสูงู(15) โดยเฉพาะเมื่่�อระบบมีคีวามสะดวกในการ

ใช้้งานและเกิดิประโยชน์ชััดเจน(16)

ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบสารสนเทศรายงาน

สถานการณ์์ทางการเงิินโรงพยาบาล ได้้แก่่  (1) ควร

พััฒนาความสามารถของระบบในเชิิงกว้้างให้้สามารถ

รองรับทั้้�งข้อมููลทางการเงินิและช่่องทางแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และเชิิงลึกในการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

ข้้อมููลทางการเงิินและการคาดการณ์์อนาคต (2) ควร

พััฒนาระบบให้้สามารถใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้� น 

เช่่น รููปแบบหน้้าของรายงาน การรองรับการใช้้งานบน

อุปุกรณ์พ์กพา

โดยสรุุป การพััฒนาระบบสารสนเทศรายงาน

สถานการณ์ท์างการเงินิของโรงพยาบาลวาริินชำำ�ราบ ช่่วย
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ยกระดัับประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลในการดำำ�เนิินงาน 

ลดต้้นทุุน ลดขั้้�นตอนและเวลาการทำำ�งาน ให้้สามารถเข้้า

ถึงึข้อมููลออนไลน์์และตรวจสอบสถานการณ์ท์างการเงิิน

ได้้อย่่างโปร่่งใส โดยผู้้�ใช้้มีคีวามพึึงพอใจในระดับัสูงู
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Abstract:		  Hospital financial management requires accurate, complete, and timely information to be used for 

planning, controlling, and evaluating financial performance. This study aimed to investigate the outcomes 

of developing a financial reporting information system for administrators and practitioners in hospital. 

This action research conducted at Warinchamrab Hospital, Ubon Ratchathani Province between October  

2022 and September 2023, used a design thinking approach with five steps: (1) empathize; (2) de-

fined; (3) ideate; (4) prototype; and (5) test. The financial reporting information system has 9 sub- 

components: financial status, financial plan, revenue, performance, cost and expenses, total performance 

score, efficiency, investment, and human resource development budget control. The results indicated 

that the development of the financial dashboard led to cost reduction, decreased steps and working time, 

provided online access to data, was customizable to meet user requirement, enhanced security, and sup-

ported teamwork. The system performance testing results showed that user feedback from 45 participants, 

most were female (82.2%), 46.7% in the 31-40 age range, 62.2% being front-line staff, and 68.9% 

having more than 10 years of experience. The overall score was found to be 82.2%, with ease of use, 

responsiveness to user needs, efficiency, and safety being 83.3, 83.3, 81.7, and 79.4%, respectively.  

In terms of usefulness, all participants agreed that the system was beneficial for providing financial  

information, quality improvement, and data for research. In conclusion, the development of the hospital  

financial reporting information system for Warinchamrab Hospital improved the efficiency and  

effectiveness of hospital operations, which led to cost reduction, decreased steps and working time, and 

enabled transparent online access to financial status for users with overall user feedback indicated high 

satisfaction.
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