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บทน�ำ
การทดสอบความช�ำนาญทางห้องปฏิบัติการเป็น 

กระบวนการที่ช่วยประเมินความสามารถหน่วยบริการ

ปฐมภมูิ และเป็นเคร่ืองมือที่หน่วยบริการสามารถใช้ใน

การพัฒนาระบบคุณภาพการตรวจวิเคราะห์ให้มีความ 

ถูกต้อง ศนูย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 6 ชลบุรีจึงได้เร่ิม

ด�ำเนินการเปิดให้บริการทดสอบความช�ำนาญทางห้อง

ปฏบิตักิารหน่วยบริการปฐมภมู ิโดยให้บริการ 3 รายการ

ทดสอบ คือ การตรวจภาวะตั้งครรภ ์การตรวจน�ำ้ตาลและ

โปรตีนในปัสสาวะ แผนการทดสอบความช�ำนาญให้

บริการ 2 รอบต่อปี รอบละ 3 วัตถุทดสอบ ทั้งน้ี แผน

ทดสอบความช�ำนาญมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยบริการ

ปฐมภมูิน�ำผลการเปรียบเทยีบระหว่างห้องปฏบิตัิการไป

พัฒนาคุณภาพการทดสอบ รวมทั้งยังสามารถน�ำไปใช้

ประเมนิการควบคุมคุณภาพตามคู่มอืแนวทางการพัฒนา

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลตดิดาว (รพ.สต. ตดิ-

ดาว) ปี 2563(1) และคู่มือคุณภาพมาตรฐานบริการ

สขุภาพปฐมภมู ิพ.ศ. 2566(2) ได้อกีด้วย

ขั้นตอนการเตรียมวัตถุทดสอบถอืเป็นขั้นตอนส�ำคัญ

ส�ำหรับการด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญ วัตถุทดสอบ

ที่เหมาะสมต้องมีความเป็นเน้ือเดียวกัน มีความคงตัว

ครอบคลุมระยะเวลาที่ให้สมาชิกรายงานผลและมีความ

คงตัวของสภาวะระหว่างการขนส่งวัตถุทดสอบ (Trans-

portation check) ให้สมาชิก ตามข้อก�ำหนดของมาตรฐาน 

ISO/IEC 17043: 2010 และ ISO 13528: 2022(3-5)

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการ

ด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญทางห้องปฏบิัติการของ

หน่วยบริการปฐมภมู ิการตรวจภาวะตั้งครรภ์ การตรวจ

น�ำ้ตาลและโปรตนีในปัสสาวะ ซ่ึงอาจน�ำไปสู่ข้อเสนอเชิง

นโยบายให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการก�ำกบัดูแลคุณภาพ

ห้องปฏบิตักิารหน่วยบริการปฐมภมูิ

วิธีการศึกษา
1. การพฒันาการเตรียมวตัถุทดสอบ

ขั้นตอนการเตรียมวัตถุทดสอบส�ำหรับด�ำเนินแผน

ทดสอบความช�ำนาญถอืเป็นขั้นตอนส�ำคัญที่วัตถุทดสอบ

ต้องมคีวามเป็นเน้ือเดยีวกนั และมคีวามคงตวั 

การเตรียมวัตถุทดสอบโดยศูนย์วิทยาศาสตร์- 

การแพทย์ที่ 6 ชลบุรีตามค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้มวิีธกีาร

ดงัน้ี 

กรณีที่ต้องการเตรียมวัตถุทดสอบที่ให้ผลการตรวจ

ภาวะตั้งครรภ์เป็นบวกด้วยแถบทดสอบ เตรียมวัตถุ

ทดสอบโดยการน�ำปัสสาวะของอาสาสมัครเพศชายเติม

สาร Human Chorionic Gonadotropin (hCG) เพ่ือให้ได้

ปัสสาวะทีม่ ีhCG ความเข้มข้นสดุท้ายเป็น 500 mIU/mL 

กรณีที่ต้องการวัตถุทดสอบที่ให้ผลการตรวจน�ำ้ตาล

ในปัสสาวะด้วยแถบทดสอบเป็น 2+ เตรียมวัตถุทดสอบ

โดยการน�ำปัสสาวะมาเตมิ D-glucose เพ่ือให้ได้ปัสสาวะ

ที่มคีวามเข้มข้นของน�ำ้ตาล 500 mg/dL ทั้งน้ีค�ำนวณค่า

เป้าหมายจากเอกสารแนบของชุดแถบทดสอบที่ก�ำหนด

ว่า ค่าน�ำ้ตาลระดบั 2+ หมายถงึปัสสาวะที่มคีวามเข้มข้น

ของน�ำ้ตาลอยู่ในช่วง 500 – 1,000 mg/dL 

กรณีที่ต้องการวัตถุทดสอบที่ให้ผลการตรวจโปรตีน

ในปัสสาวะด้วยแถบทดสอบเป็น 2+ เตรียมวัตถุทดสอบ

โดยการน�ำปัสสาวะมาเตมิ Bovine serum albumin (BSA) 

เพ่ือให้ได้ปัสสาวะที่มีความเข้มข้น 100 mg/dL ทั้งน้ี

ค�ำนวณค่าเป้าหมายจากเอกสารแนบของชุดแถบทดสอบ

ทีก่ �ำหนดว่าค่าโปรตนีระดบั 2+ หมายถงึปัสสาวะทีม่คีวาม

เข้มข้นของโปรตนีอยู่ในช่วง 100 – 300 mg/dL 

หลังจากน้ันจึงน�ำวัตถุทดสอบที่เตรียมได้มาทดสอบ

คุณลักษณะ เพ่ือทดสอบว่าวัตถุทดสอบที่เตรียมมค่ีาตรง

ตามค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด ด้วยการตรวจภาวะตั้งครรภ์

ด้วยแถบทดสอบภาวะตั้งครรภ์จ�ำนวน 3 ย่ีห้อ การ

ทดสอบน�ำ้ตาลและโปรตีนในปัสสาวะด้วยแถบทดสอบ

จ�ำนวน 3 ย่ีห้อ ท�ำการทดสอบย่ีห้อละ 2 ซ�ำ้ (duplicate) 

หลังจากน้ันจึงแบ่งบรรจุส�ำหรับส่งให้สมาชิก

การทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนัและการทดสอบความ

คงตวัของวัตถุทดสอบ ผู้ด�ำเนินแผนเลือกสุม่วัตถุทดสอบ

แบบเป็นระบบ (systematic random sampling) โดยสุม่จาก

วัตถุทดสอบชุดเดยีวกบัทีจ่ะจัดส่งให้สมาชิก วัตถุทดสอบที่
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ถูกสุ่มจ�ำนวน 10 ชุดจะถูกน�ำไปทดสอบความเป็นเน้ือ

เดยีวกนัด้วยแถบทดสอบ และท�ำการทดสอบตวัอย่างละ 2 

ซ�ำ้ (duplicate) โดยผลการทดสอบภาวะตัง้ครรภ ์น�ำ้ตาลและ

โปรตนีในปัสสาวะต้องสอดคล้องตรงกบัค่าเป้าหมายร้อยละ 

100 นอกจากน้ี วัตถุทดสอบทีถู่กสุม่อกีจ�ำนวน 4 ชุดจะถูก

น�ำไปทดสอบความคงตวั โดยเลขทีไ่ด้จากการสุม่ต้องไม่ซ�ำ้

กบัเลขทีไ่ด้จากการทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั เกบ็วัตถุ

ทดสอบไว้ทีอ่ณุหภมู ิ2-8 องศาเซลเซียส จ�ำนวน 2 ชุด และ

เกบ็ไว้ที่อณุหภมูิห้องจ�ำนวน 2 ชุด เพ่ือทดสอบสภาวะ

ระหว่างการขนส่งวัตถุทดสอบ (transportation check) วัตถุ

ทดสอบทัง้ 4 ชุดจะถูกเกบ็ไว้ตั้งแต่วันทีส่่งวัตถุทดสอบให้

สมาชิกจนถงึวันปิดรับการรายงานผล (ประมาณ 30 วัน) 

แล้วจึงน�ำมาทดสอบภาวะตั้งครรภ ์ น�ำ้ตาลและโปรตนีใน

ปัสสาวะด้วยแถบทดสอบ โดยผลการทดสอบแต่ละสภาวะ

ต้องให้ผลการทดสอบตรงกบัค่าเป้าหมายร้อยละ 100 และ

ผลการทดสอบความคงตวัต้องตรงกบัผลการทดสอบความ

เป็นเน้ือเดยีวกนั(6) จึงจะสามารถบอกความใช้ได้ของวัตถุ

ทดสอบ

ในปี พ.ศ. 2565 ผู้ด�ำเนินแผนด�ำเนินการเตรียมตวัอย่าง 

ทดสอบคุณลักษณะของวัตถุทดสอบ แบ่งบรรจุวัตถุทดสอบ 

ทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั และทดสอบความคงตวัของ

วัตถุทดสอบเองควบคู่ไปกบัการเตรียมวัตถุทดสอบโดยผู้รับ

เหมาช่วง เพ่ือเปรียบเทยีบความใช้ได้ของวัตถุทดสอบที่

เตรียมเองกบัวัตถุทดสอบทีเ่ตรียมโดยผู้รับเหมาช่วง และให้

เกดิความมัน่ใจก่อนส่งให้สมาชิกของแผนฯ ในปี พ.ศ. 2566

2. การส่งเอกสารใหส้มาชิกแผนทดสอบความ

ช�ำนาญ

การด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญทางห้องปฏบิัติ

การหน่วยบริการปฐมภมู ิผู้ด�ำเนินแผนจัดส่งวัตถุทดสอบ

พร้อมทั้งเอกสารให้สมาชิกทางไปรษณย์ี (EMS) แบบไม่

แช่เยน็ และส่งรายงานผล 3 ฉบบัให้สมาชิกทางไปรษณย์ี

ลงทะเบยีน ประกอบด้วย รายงานเบื้องต้น รายงานเฉพาะ

ห้องปฏบิตักิาร และรายงานสรปุฉบบัสมบูรณ ์

การจัดส่งเอกสารให้สมาชิกทางไปรษณีย์ต้องใช้

ทรัพยากรจากการพิมพ์รายงาน การผนึกซองเอกสารและ

ค่าใช้จ่ายส�ำหรับจัดส่งไปรษณย์ีให้สมาชิก การค�ำนวณค่า

ส่งไปรษณีย์คิดจากการน�ำผลรวมค่าส่งไปรษณีย์แบบ 

EMS และแบบลงทะเบยีนประกอบด้วย เอกสารรับสมคัร

สมาชิก (ลงทะเบียน 1 คร้ัง) การจัดส่งวัตถุทดสอบ 

(EMS 2 คร้ัง) รายงานเบื้องต้น (ลงทะเบยีน 2 คร้ัง) 

รายงานเฉพาะห้องปฏบิตักิาร (ลงทะเบยีน 2 คร้ัง) และ

รายงานสรปุฉบบัสมบูรณ ์(ลงทะเบยีน 2 คร้ัง) กรณทีี่มี

การปรับปรุงกระบวนงานจะน�ำผลรวมค่าไปรษณีย์ที่ใช้

จริงมาคิดค�ำนวณ เช่น ในปี พ.ศ. 2563 มกีารเปล่ียนการ

ส่งรายงานสรุปฉบับสมบูรณ์จากการส่งไปรษณีย์ลง

ทะเบียน เป็นการส่งไฟล์อเิลก็ทรอนิกสท์างอีเมล์ หรือ

ดาวน์โหลดทางเวบ็ไซต ์ท�ำให้ผลรวมค่าส่งไปรษณย์ีเหลือ

การส่งแบบ EMS จ�ำนวน 2 คร้ัง และแบบลงทะเบยีน

จ�ำนวน 5 คร้ัง

การค�ำนวณจ�ำนวนกระดาษที่ต้องใช้คิดจากการน�ำผล

รวมกระดาษที่ต้องใช้พิมพ์เอกสารส�ำหรับขั้นตอนการรับ

สมคัรสมาชิก การส่งวัตถุทดสอบ และการส่งรายงาน 3 

ฉบับ กรณีที่มีการปรับปรุงกระบวนงานจะหักจ�ำนวน

กระดาษของขั้นตอนที่ลดลงออก

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราการตอบรายงานผล

การทดสอบกบัช่องทางการติดต่อสือ่สารกบัสมาชิก

ผู้ด�ำเนินแผนติดต่อสมาชิก เพ่ือสื่อสารและจัดส่ง

เอกสารในขั้นตอนการจัดส่งวัตถุทดสอบ การรายงานผล

การทดสอบ และการรับรายงานผลทางไปรษณีย์ ทั้งน้ี  

ผู้ด�ำเนินแผนได้เพ่ิมช่องทางการตดิต่อสื่อสารกบัสมาชิก

มากขึ้นเป็นการตดิต่อทางอเีมล์ และผ่านโปรแกรมไลน์ 

การศึกษาน้ีค�ำนวณอัตราการตอบรายงานผลของ

สมาชิกในแต่ละรอบ ค�ำนวณดงัน้ี (จ�ำนวนสมาชิกที่ตอบ

รายงานผลกลับภายในระยะเวลาทีก่ �ำหนด/จ�ำนวนสมาชิก

ทั้งหมดในปีน้ัน) x 100 เพ่ือดูความสมัพันธร์ะหว่างอตัรา

การตอบรายงานผลการทดสอบกับช่องทางการติดต่อ

สื่อสารกบัสมาชิก

การศึกษาน้ีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิง

พรรณนา
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 563

ผลการศึกษา
1. การพฒันาการเตรียมวตัถุทดสอบ

วัตถุทดสอบของแผนทดสอบความช�ำนาญทางห้อง

ปฏิบัติการหน่วยบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วยวัตถุ

ทดสอบจ�ำนวน 3 รหัส ส�ำหรับให้สมาชิกด�ำเนินการ

ทดสอบทั้ง 3 รายการ คือ การตรวจภาวะตั้งครรภ์ การ

ตรวจน�ำ้ตาลและโปรตีนในปัสสาวะ ในปี พ.ศ. 2562 

การเตรียมวัตถุทดสอบ การทดสอบคุณลักษณะของวัตถุ

ทดสอบ การทดสอบความเป็นเน้ือเดียวกัน และการ

ทดสอบความคงตวัด�ำเนินการโดยห้องปฏบิตักิาร ผู้รับ-

เหมาช่วง ในปี พ.ศ. 2563-2564 ผู้ด�ำเนินแผนให้ผู้รับ

เหมาช่วงเตรียมวัตถุทดสอบเพียงอย่างเดียว แต่แบ่ง

บรรจุวัตถุทดสอบ ทดสอบความเป็นเน้ือเดียวกนั และ

ทดสอบความคงตัวโดยผู้ด�ำเนินแผน ในปี พ.ศ. 2565  

ผู้ด�ำเนินแผนเตรียมวัตถุทดสอบเองควบคู่ไปกบัการให้

ผู้รับเหมาช่วงจัดเตรียมวัตถุทดสอบ เพ่ือทดสอบ

กระบวนการเตรียมวัตถุทดสอบ คุณภาพของวัตถุทดสอบ 

และความใช้ได้ของวัตถุทดสอบ (ตารางที่ 1)

หลังจากน้ันในปี พ.ศ. 2566 ผู้ด�ำเนินแผนเตรียม

วัตถุทดสอบ แบ่งบรรจุวัตถุทดสอบ ทดสอบความเป็น

เน้ือเดียวกัน และทดสอบความคงตัวเอง โดยขั้นตอน

เตรียมวัตถุทดสอบ และการจัดท�ำเอกสารสอดคล้องตาม

ข้อก�ำหนด ISO/IEC 17043: 2010 วัตถุทดสอบที่

เตรียมเองในปี พ.ศ. 2566 รอบที่ 1 และ 2 เมื่อน�ำมา

ทดสอบความเป็นเน้ือเดียวกนั พบว่าวัตถุทดสอบทั้ง 3 

รหัสของแต่ละรอบให้ผลการตรวจภาวะตั้งครรภด้์วยแถบ

ทดสอบ การตรวจน�ำ้ตาลและโปรตนีด้วยแถบทดสอบตรง

กบัค่าเป้าหมายร้อยละ 100 แสดงว่าวัตถุทดสอบทีเ่ตรียม

เองมคีวามเป็นเน้ือเดยีวกนั และเมื่อน�ำวัตถุทดสอบที่สุ่ม

ไว้ส�ำหรับทดสอบความคงตวัมาตรวจภาวะตั้งครรภ ์ตรวจ

น�ำ้ตาลและโปรตนีในปัสสาวะด้วยแถบทดสอบ พบว่าวัตถุ

ทดสอบที่เกบ็ไว้ที่อณุหภมูห้ิองทั้ง 2 ชุด และวัตถุทดสอบ

ที่เกบ็ไว้ที่ 2-8 องศาเซลเซียส ให้ผลการทดสอบตรงกบั

ค่าเป้าหมายร้อยละ 100 และผลการทดสอบความคงตวั

ตรงกบัผลการทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั แสดงว่าวัตถุ

ทดสอบมีความคงตัวตลอดช่วงระยะเวลาที่ก�ำหนดให้

สมาชิกตอบรายงานผล และวัตถุทดสอบมคีวามคงตวัของ

สภาวะระหว่างการขนส่ง (ตารางที่ 1 และ 2)

2. การส่งเอกสารใหส้มาชิกแผนทดสอบความ

ช�ำนาญ

แผนทดสอบความช�ำนาญจัดส่งเอกสารให้สมาชิก 

ประกอบด้วย เอกสารรับสมคัรสมาชิก ค�ำแนะน�ำสมาชิก

ตารางที ่1 กระบวนการเตรียมวตัถุทดสอบ ผลการทดสอบความเป็นเนื้ อเดียวกนั และทดสอบความคงตวัของวตัถุทดสอบ

                  ขั้นตอนการด�ำเนินงาน	                                                             ปี พ.ศ.

                                                                2562	   2563	         2564	          2565	         2566

การเตรียมวัตถุทดสอบ	 Sub	 Sub	 Sub	 Sub	 ศวก.	 ศวก.

การทดสอบคุณลักษณะของวัตถุทดสอบ	 Sub	 Sub	 Sub	 Sub	 ศวก.	 ศวก.

แบ่งบรรจุวัตถุทดสอบ	 Sub	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.

การทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั	 Sub	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.

การทดสอบความคงตวั	 Sub	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.	 ศวก.

ผลการทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั                                                      ตรงกบัค่าเป้าหมาย 100%

ผลการทดสอบความคงตวั	                                 ตรงกบัค่าเป้าหมาย 100% และตรงกบัผลการทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั

หมายเหต	ุ - Sub (subcontract): หน่วยงานรับเหมาช่วงด�ำเนินกจิกรรมน้ัน

	 - ศวก.: ศนูย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 6 ชลบุรีด�ำเนินกจิกรรมน้ัน

	 - ปี พ.ศ. 2565 ศนูย์ฯ เตรียมวัตถุทดสอบควบคู่ไปกบัการให้ผู้รับเหมาช่วงเตรียมวัตถุทดสอบ เพ่ือทดสอบ	

	    กระบวนการเตรียมวัตถุทดสอบ คุณภาพของวัตถุทดสอบ และความใช้ได้ของวัตถุทดสอบ
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ในการตรวจวิเคราะห์วัตถุทดสอบ แบบบนัทกึการรายงาน

ผล และรายงานผลการทดสอบ 3 ฉบบั ในปี พ.ศ. 2562 

มีสมาชิกเข้าร่วมแผนทดสอบความช�ำนาญจ�ำนวน 91 

แห่ง ผู้ด�ำเนินแผนจัดส่งเอกสารการสมัครสมาชิก  

วัตถุทดสอบพร้อมค�ำแนะน�ำส�ำหรับการตรวจวิเคราะห์ 

รายงานเบื้ องต้น รายงานเฉพาะห้องปฏิบัติการ  

และรายงานสรปุฉบบัสมบูรณใ์ห้สมาชิกทางไปรษณย์ี พบ

ว่ากระบวนการทั้งหมดน้ีมีค่าส่งไปรษณีย์ 176 บาท 

ต่อสมาชิก 1 แห่ง เมื่อคิดค่าส่งไปรษณย์ีของการด�ำเนิน

แผนตลอดปี พ.ศ. 2562 ค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์

ตารางที ่2	 ค่าเป้าหมาย ผลการทดสอบความเป็นเนื้ อเดียวกนั และผลการทดสอบความคงตวัของวตัถุทดสอบ

   ปี      รอบ    รหัสวัตถุ	      การตรวจภาวะตั้งครรภ์                               การตรวจน�ำ้ตาล	                             การตรวจโปรตนี

	       ทดสอบ     ค่า     ผล Homo  แปลผล  ผล Sta  แปลผล    ค่า     ผล Homo แปลผล ผล Sta แปลผล    ค่า   ผล Homo  แปลผล  ผล Sta  แปลผล

                                เป้าหมาย                Homo                Sta   เป้าหมาย               Homo              Sta  เป้าหมาย               Homo                Sta

2562	 รอบ 1	 621	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  622	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  623	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

	 รอบ 2	 624	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  625	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  626	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

2563	 รอบ 1	 631	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  632	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  633	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

	 รอบ 2	 634	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  635	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  636	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

2564	 รอบ 1	 641	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  642	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S

		  643	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S

	 รอบ 2	 644	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  645	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S

		  646	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

2565	 รอบ 1	 651*	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  652*	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S

		  653*	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

	 รอบ 2	 654*	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  655*	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S

		  656*	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 3+	 3+	 H	 3+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

2566	 รอบ 1	 661	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  662	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  663	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

	 รอบ 2	 664	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S

		  665	 Pos	 Pos	 H	 Pos	 S	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

		  666	 Neg	 Neg	 H	 Neg	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S	 2+	 2+	 H	 2+	 S

หมายเหต	ุ - ผล Homo: ผลการทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั

	 - Homo: หมายถงึ Homogeneity ผลการทดสอบมคีวามเป็นเน้ือเดยีวกนั (ผลการทดสอบตรงกบัค่าเป้าหมาย)

	 - Sta: หมายถงึ Stability ผลการทดสอบมคีวามคงตวั (ผลการทดสอบตรงกบัค่าเป้าหมายและตรงกบัผลการทดสอบความเป็นเน้ือเดยีวกนั)

	 - *: ปี พ.ศ. 2565 มทีั้งวัตถุทดสอบที่เตรียมโดยผู้ด�ำเนินแผน และวัตถุทดสอบที่เตรียมโดยผู้รับเหมาช่วง
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 565

เทา่กบั 16,016 บาท ในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 การ

ด�ำเนินแผนมกีารปรับกระบวนงานขั้นตอนการส่งรายงาน

สรุปฉบับสมบูรณ์จากการส่งไปรษณีย์เป็นการส่งไฟล์

อเิลก็ทรอนิกสท์างอเีมล์ หรือดาวน์โหลดทางเวบ็ไซต ์พบ

ว่า ค่าส่งไปรษณย์ีในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ลดลงเมื่อ

เทยีบกบัปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 18.2 รวมทั้งในปี พ.ศ. 

2565 และ 2566 มีการปรับกระบวนงานโดยการส่ง

รายงานทั้ง 3 ฉบบัให้สมาชิกเป็นไฟล์อเิลก็ทรอนิกส ์พบ

ว่าค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์ลดลงร้อยละ 54.5 เมื่อ

เทยีบกบัปี พ.ศ. 2562 (ตารางที่ 3 และ 4)

นอกจากการปรับกระบวนงานจะช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

การส่งไปรษณีย์แล้ว ยังลดการใช้กระดาษอีกด้วย  

ดงัจะเหน็ว่าในปี พ.ศ. 2566 สามารถลดปริมาณการใช้

กระดาษได้ถงึ 11,776 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 82.1 เมื่อ 

น�ำจ�ำนวนกระดาษที่ลดได้มาคิดเป็นค่าใช้จ่าย พบว่าปี 

พ.ศ. 2566 ลดค่าใช้จ่ายจากการลดจ�ำนวนกระดาษได้ 

2,944 บาท 

เมื่อน�ำผลการด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญในปี 

ตารางที ่3	 ช่องทางการส่งเอกสารใหส้มาชิกแผนทดสอบความช�ำนาญ

 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน	                                                          ปี พ.ศ.

	                                    2562               2563                  2564                  2565                2566

การรับสมคัรสมาชิก	 ลงทะเบยีน	  ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน

จัดส่งวัตถุทดสอบพร้อมแนบ	 EMS	 EMS	 EMS	 EMS	 EMS

ค�ำแนะน�ำสมาชิก และแบบ

รายงานผลการตรวจวิเคราะห์

รายงานเบื้องต้น	 ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน	 E-mail/Website	 E-mail/Website

รายงานเฉพาะห้องปฏบิตักิาร	 ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน	 ลงทะเบยีน	 E-mail	 E-mail

รายงานสรปุฉบบัสมบูรณ	์ ลงทะเบยีน	 E-mail/Website	 E-mail/Website	 E-mail/Website	 E-mail/Website

หมายเหต:ุ	 - ลงทะเบยีน หมายถงึ การส่งไปรษณย์ีแบบลงทะเบยีน

	 - EMS หมายถงึ การส่งไปรษณย์ีแบบด่วนพิเศษ (EMS)

ตารางที ่4	 ค่าส่งไปรษณียแ์ละจ�ำนวนกระดาษส�ำหรบัการด�ำเนนิแผนทดสอบความช�ำนาญฯ

                      รายละเอยีด	                                                                                    ปี พ.ศ.

	                                                                         2562           2563           2564          2565        2566     2562-2566

จ�ำนวนสมาชิก (แห่ง)	 91	 196	 179	 179	 184	  

ค่าส่งไปรษณย์ีต่อแห่งก่อนปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)	 176	 176	 176	 176	 176	  

ค่าส่งไปรษณย์ีต่อแห่งหลังปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)	 176	 144	 144	 80	 80	  

ค่าส่งไปรษณย์ี ก่อนปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)	 16,016	 34,496	 31,504	 31,504	 32,384	 145,904

ค่าส่งไปรษณย์ี หลังปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)	 16,016	 28,224	 25,776	 14,320	 14,720	 99,056

ลดค่าส่งไปรษณย์ีได้ (บาท)	 0	 6,272	 5,728	 17,184	 17,664	 46,848

ลดค่าส่งไปรษณย์ีได้ (%)	 0.0	 18.2	 18.2	 54.5	 54.5	  

จ�ำนวนกระดาษที่ต้องใช้ต่อแห่งก่อนปรับปรงุกระบวนงาน (แผ่น)	 56	 68	 70	 74	 78	  

จ�ำนวนกระดาษที่ต้องใช้ต่อแห่งหลังปรับปรงุกระบวนงาน (แผ่น)	 56	 22	 22	 14	 14	  

จ�ำนวนกระดาษที่ต้องใช้ก่อนปรับปรงุกระบวนงาน (แผ่น)	 5,096	 13,328	 12,530	 13,246	 14,352	 58,552

จ�ำนวนกระดาษที่ต้องใช้หลังปรับปรงุกระบวนงาน (แผ่น)	 5,096	 4,312	 3,938	 2,506	 2,576	 18,428
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พ.ศ. 2562 – 2566 มาค�ำนวณค่าใช้จ่ายพบว่าสามารถ

ลดค่าส่งไปรษณย์ีได้จาก 145,904 บาท เหลือ 99,056 

บาท และลดค่ากระดาษส�ำหรับการด�ำเนินแผนได้จาก 

14,638 บาท เหลือ 4,607 บาท ผลของการปรับปรงุ

กระบวนงานของการด�ำเนินแผนฯ ตลอด 5 ปี พบว่า 

สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ทั้งสิ้น 56,879 บาท (ร้อยละ 

35.43) เมื่อน�ำร้อยละของค่าใช้จ่ายที่เกดิจากการด�ำเนิน

แผน (ค่าส่งไปรษณย์ีและค่ากระดาษ) มาสร้างกราฟพบ

ว่าในปี พ.ศ. 2563, 2564, 2565 และ 2566 มค่ีาใช้

จ่ายในการด�ำเนินแผนร้อยละ 77.5, 77.3, 42.9 และ 

42.7 ตามล�ำดบั (ภาพที่ 1)

ตารางที ่4	 ค่าส่งไปรษณียแ์ละจ�ำนวนกระดาษส�ำหรบัการด�ำเนนิแผนทดสอบความช�ำนาญฯ (ต่อ)

                      รายละเอยีด	                                                                                    ปี พ.ศ.

	                                                                         2562           2563           2564          2565        2566     2562-2566

ลดปริมาณการใช้กระดาษได้ (แผ่น)	 0	 9,016	 8,592	 10,740	 11,776	 40,124

ลดปริมาณการใช้กระดาษได้ (%)	 0.0	 67.6	 68.6	 81.1	 82.1	  

ค�ำนวณค่ากระดาษก่อนปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)	 1,274	 3,332	 3,133	 3,312	 3,588	 14,638

ค�ำนวณค่ากระดาษหลังปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)	 1,274	 1,078	 985	 627	 644	 4,607

ลดค่ากระดาษได้ (บาท)	 0	 2,254	 2,148	 2,685	 2,944	 10,031

ลดค่ากระดาษได้ (%)	 0.0	 67.6	 68.6	 81.1	 82.1	  

รวมค่าใช้จ่ายก่อนการปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)						      160,542

รวมค่าใช้จ่ายหลังการปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)						      103,663

ลดค่าใช้จ่ายหลังการปรับปรงุกระบวนงาน (บาท)						      56,879

ภาพที ่1 ค่าส่งไปรษณียแ์ละการใชก้ระดาษส�ำหรบัด�ำเนนิแผนทดสอบความช�ำนาญฯ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 – 2566

ค่าส่งไปรษณีย ์(%)           การใชก้ระดาษ (%)           รวม (%)

2562                    2563                    2564                    2565                   2566



การพฒันาการเป็นผูด้�ำเนนิแผนทดสอบความช�ำนาญทางหอ้งปฏิบติัการหน่วยบริการปฐมภูมิ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีที ่33 ฉบบัที ่3 567

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราการตอบรายงานผล

การทดสอบกบัช่องทางการติดต่อสือ่สารกบัสมาชิก

การด�ำเนินแผนการทดสอบความช�ำนาญ สมาชิกที่

ตอบรายงานผลภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดจะได้รับ 

การประเมนิผลการทดสอบ แต่สมาชิกที่ตอบรายงานผล

หลังก�ำหนดปิดรับรายงานผลจะไม่ได้รับการประเมิน 

จากผู้ด�ำเนินแผน จึงถอืเป็นการเสยีโอกาสของสมาชิกใน

การประเมินผลการทดสอบ ในปี พ.ศ. 2562 อัตรา 

การตอบผลกลับภายในก�ำหนดรอบที่ 1 และ 2 คิดเป็น

ร้อยละ 81.3 และ 85.7 ตามล�ำดบั

ในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ผู้ด�ำเนินแผนเพ่ิม

กระบวนการท�ำงาน โดยส่งอีเมล์แจ้งเตือนสมาชิก 

ที่ไม่ได้ตอบรายงานผลก่อนถึงก�ำหนดปิดรับรายงานผล 

พบว่าอตัราการตอบผลกลับภายในก�ำหนดปี พ.ศ. 2563 

รอบที่ 1 และ 2 คิดเป็นร้อยละ 94.4 และ 86.2 อตัรา

การตอบผลกลับ ในปี พ.ศ. 2564 รอบที่ 1 และ 2 คิด

เป็นร้อยละ 92.2 และ 90.5 ตามล�ำดบั ในขณะที่ปี พ.ศ. 

2565 ผู้ด�ำเนินแผนเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ

สมาชิกทางโปรแกรมไลน์ แต่ในช่วงแรกยังมีสมาชิก

สื่อสารผ่านช่องทางน้ีจ�ำนวนไม่มาก (มีสมาชิกที่ติดต่อ

สื่อสารทางโปรแกรมไลน์ประมาณร้อยละ 40 ของจ�ำนวน

สมาชิกทั้งหมดในปีน้ัน) อตัราการตอบผลกลับรอบที่ 1 

คิดเป็นร้อยละ 88.8 ส่วนในรอบที่ 2 มสีมาชิกสื่อสารผ่าน

โปรแกรมไลน์มากขึ้น พบอตัราการตอบผลกลับเพ่ิมขึ้น

เป็นร้อยละ 90.5 และปี พ.ศ. 2566 มสีมาชิกสื่อสารผ่าน

ทางโปรแกรมไลน์มากกว่าร้อยละ 80 ของสมาชิกทั้งหมด 

อัตราการตอบผลกลับปี พ.ศ. 2566 สูงขึ้ น คิดเป็น 

ร้อยละ 98.4 ทั้งในรอบที่ 1 และ 2 (ตารางที่ 5) 	

ตารางที ่5 อตัราการตอบรายงานผลและช่องทางการติดต่อกบัสมาชิก

         รายละเอยีด	                                                              ปี พ.ศ.

	                                          2562	      2563               2564	             2565               2566

                                             รอบ 1   รอบ 2   รอบ 1   รอบ 2   รอบ 1   รอบ 2   รอบ 1   รอบ 2   รอบ 1   รอบ 2

อตัราการตอบผลรายงานผล	 81.3	 85.7	 94.4	 86.2	 92.2	 90.5	 88.8	 96.1	 98.4	 98.4

การแจ้งเตอืนสมาชิกที่ไม่ได้ตอบผล	 -	 -	 P	 P	 P	 P	 P	 P	 P	 P
การแจ้งเตอืนทางอเีมล์	 -	 -	 P	 P	 P	 P	 P	 P	 P	 P
การแจ้งเตอืนทางไลน์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 P	 P	 P	 P

หมายเหต ุ ผู้ด�ำเนินแผนแจ้งเตอืนสมาชิกที่ยังไม่ตอบผลการทดสอบความช�ำนาญก่อนปิดรับรายงานผลประมาณ 1 สปัดาห์

น้ันการพัฒนา การผลิตวัตถุทดสอบจึงถือเป็นส่วนหน่ึง

ในการพัฒนาศกัยภาพผู้ด�ำเนินแผน และเป็นการพัฒนา

ที่ย่ังยืนส�ำหรับการด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญ

การพัฒนากระบวนการจัดส่งเอกสารจากการส่ง

เอกสารทางไปรษณีย์เป็นการส่งเอกสารแบบไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมล์ หรือดาวน์โหลดทางเวบ็ไซต ์

นอกจากจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณย์ี และลดค่า

กระดาษแล้ว ยังถอืเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดภาวะโลก

ร้อน รวมทั้งยังลดระยะเวลาที่สมาชิกได้รับรายงานผลอกี

วิจารณ์
ผู้ด�ำเนินแผนฯ มกีารพัฒนาศกัยภาพในกระบวนการ

เตรียมวัตถุทดสอบจากการจ้างเหมาช่วงหน่วยงานอื่นใน

การเตรียมวัตถุทดสอบสู่การเตรียมวัตถุทดสอบเอง และ

วัตถุทดสอบน้ันมีความเป็นเน้ือเดียวกนัและความคงตัว

ตามมาตรฐาน ISO 13528: 2022 การเตรียมวัตถุ

ทดสอบเป็นขั้นตอนส�ำคัญในการด�ำเนินแผนทดสอบ

ความช�ำนาญ เน่ืองจากคุณภาพของวัตถุทดสอบจะมีผล

กบัการประเมินความสามารถห้องปฏบิัติการสมาชิก ดัง
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หลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารกบัสมาชิกแล้ว 

ภาระงานของสมาชิกกเ็ป็นอกีปัจจัยที่ส่งผลต่ออตัราการ

ตอบรายงานผล ดังจะเหน็จากอตัราการตอบรายงานผล

ในปี 2563 รอบที่ 2 ลดลงกว่าปี 2563 รอบที่ 1 เน่ืองจาก

เป็นช่วงเวลาที่มกีารระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม่

ในประเทศไทย(7) อย่างไรกด็ี เมื่อดูผลการส�ำรวจความ

พึงพอใจด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อ

สื่อสารของสมาชิก ในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 ทีผู้่ด�ำเนิน

แผนติดต่อสมาชิกทางอีเมล์ พบว่า สมาชิกมีความพึง

พอใจในด้านดังกล่าวร้อยละ 84.62 และ 79.11 ตาม

ล�ำดบั และในปี พ.ศ. 2565 และ 2566 ผู้ด�ำเนินแผน

ติดต่อสมาชิกทางอเีมล์และทางไลน์พบว่าความพึงพอใจ

เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 89.30 และ 89.61 ตามล�ำดบั

นอกจากน้ี ผู้ด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญทาง

ห้องปฏบิตักิารหน่วยบริการปฐมภมูยัิงมกีารส�ำรวจความ

ต้องการของสมาชิกด้วย พบว่าสมาชิกต้องการให้ผู้ด�ำเนิน

แผนเปิดบริการเพ่ิมอกี 2 รายการทดสอบ คือ การตรวจ

กลูโคสและเม็ดเลือดแดงอัดแน่นในเลือด เพ่ือให้

ครอบคลุมรายการทดสอบของห้องปฏบิตักิารสมาชิกเพ่ิม

ขึ้น จึงเป็นโอกาสให้ผู้ด�ำเนินแผนพัฒนาการด�ำเนินแผน

ทดสอบความช�ำนาญต่อไป

ผู้ด�ำเนินแผนทดสอบความช�ำนาญทางห้องปฏบิตักิาร

หน่วยบริการปฐมภมูพัิฒนาการด�ำเนินแผนด้านการเตรียม

วัตถุทดสอบจากการจ้างเหมาช่วงในการผลิตวัตถุทดสอบ

เป็นผลิตวัตถุทดสอบเอง ถือเป็นการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ด�ำเนินแผน การปรับปรงุกระบวนงานการส่งเอกสารจาก

การส่งทางไปรษณย์ีเป็นการส่งเป็นไฟล์อเิลก็ทรอนิกสท์าง

อีเมล์ หรือดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์ถือเป็นวิธีการที่ช่วย

ต้นทุนในการด�ำเนินแผน ลดการใช้กระดาษ ในขณะที่การ

แจ้งเตือนสมาชิกที่ไม่ได้ตอบผลรายงานผลก่อนถงึระยะ

เวลาปิดรับรายงานผล และความหลากหลายของช่อง

ทางการติดต่อกบัสมาชิกกเ็ป็นอกีปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกบั

อตัราการตอบผลกลับของสมาชิก

ด้วย โดยลดระยะเวลาการรับรายงานผลจากการส่ง

ไปรษณย์ีลงทะเบยีนที่ใช้เวลาในการส่งประมาณ 3 วัน ไม่

รวมระยะเวลาการเวียนหนังสอืภายในหน่วยงานเพ่ือให้

เอกสารไปยังผู้รับผิดชอบ รวมทั้งความเป็นไปได้ที่
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Abstract:		  This study aimed to enhance the proficiency testing program for urine pregnancy, glucose, and  

protein testing in primary care units. We developed processes for sample preparation, document delivery, 

and participant communication. The proficiency testing provider (PTP) improved sample preparation,  

ensuring homogeneity and stability in PT samples for urine pregnancy, glucose and protein testings throughout 

the reporting period. Document delivery transitioned from postal to electronic resulting in the reduction of  

expenses by 56.1% and paper usage by 80.0%. Improved participant communication increased the  

reporting rate from 81.3% to 98.4%. It has been a 5-year PT program from 2019 t0 2023, resulting in 

a reduction of expenses by 56,879 baht (35.43%). The analytical aspect of the PT program contributed 

to the development of both the PTP and participant advantages. Ultimately, the PT program results for 

primary care units could offer a policy proposal for organizations to oversee the quality of primary care 

unit laboratories.

Keywords: proficiency testing program for primary care unit; urine pregnancy test; urine glucose test; urine 

protein test


