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บทคัดัย่่อ 	  การศึกึษาครั้้�งน้ี้� เป็็นการศึกึษาเชิิงสำำ�รวจภาคตัดัขวางแบบวิิเคราะห์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตัดัสิินใจใช้้บริิการทันัตกรรมของผู้้�ใช้้สิิทธิิประกันัสังัคม ในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� โดยมีี

กลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 145 คน สุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้วิิธีีเฉพาะเจาะจง เก็บ็ข้้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุแบบโลจิิสติิกส์ ์ผลการศึกึษา พบว่่า ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงบริิการ ได้้แก่่ ความเพีียงพอของ

การบริิการที่่�มีีอยู่่� และการยอมรัับในคุุณภาพการบริิการ (p<0.05) และปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ ได้้แก่่ การ

ตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และการเข้้าใจและรู้้�จักผู้้�รับบริิการ (p<0.05) มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้้บริิการทันัตกรรม

ของผู้้�ใช้้สิิทธิิประกัันสังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� ได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<0.05) 

ส่่วนปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการดููแลทันัตสุขุภาพ ไม่่มีีอิิทธิิผลกับัการตัดัสิินใจเข้้ารัับบริิการทันักรรม 

การวิิจััยครั้้�งน้ี้� สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนางานบริิการทางทัันตกรรมในโรงพยาบาลเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของผู้้�รับบริิการและเพ่ิ่�มการเข้้าถึึงการรัับบริิการทันัตกรรมของประชาชนวััยทำำ�งาน
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ละ 42.3 ส่่วนสถานบริิการที่่�ไปรับบริิการมากที่่�สุดุคิิดเป็็น

ร้้อยละ 28.3 คืือคลิินิิกเอกชน รองลงมาร้้อยละ 27.4 คืือ

โรงพยาบาลชุุมชน(1) ซ่ึ่�งในประเทศไทยมีีสวััสดิิการค่่า

รัักษาพยาบาลหลายแบบ เช่่น กองทุุนหลักประกันัสุขุภาพ

แห่่งชาติิ ระบบสวััสดิิการรัักษาพยาบาลของข้้าราชการ 

กองทุุนประกัันสัังคม แต่่ละประเภทมีีระเบีียบการจ่่าย

สวััสดิิการค่่ารัักษาทางทันัตกรรมที่่�ต่่างกันั เช่่น กรณีีผู้้�มีี

สิิทธิิหลักประกันัสุขุภาพแห่่งชาติิ สามารถใช้้บริิการของ

รััฐได้้โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย(2) (ยกเว้้นค่่าธรรมเนีียม 30 บาท) 

คล้้ายกัับผู้้�มีีสิิทธิิข้าราชการสามารถใช้้บริิการของรััฐได้้

บทนำำ�
สุขุภาพช่องปากที่่�ดีี เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการมีีสุขุภาพดีี 

เพราะปััญหาสุขุภาพช่องปากจะส่่งผลต่่อระบบอื่่�นๆ ของ

ร่่างกาย นอกจากน้ี้� ยัังส่่งผลต่่อความมั่่�นใจต่่อการใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วััน ดังันั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องใส่่ใจดููแลสุขุภาพช่องปาก

ให้้ดีี โดยจากการสำำ�รวจสุุขภาพช่องปากประชาชนวััย

ทำำ�งาน ช่่วงอายุุ 35-44 ปีี  พบว่่า ปััญหาหลักคืือการ 

สููญเสีียฟััน ร้้อยละ 85.3 มีีการสููญเสีียฟัันเฉลี่่�ย 3.6 ซี่่�/คน 

มีีฟัันผุุที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการรัักษาร้้อยละ 43.3 โดยพฤติิกรรม

การใช้้บริิการในรอบปีีพบว่่า เข้้าใช้้บริิการทันัตกรรมร้้อย
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โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายโดยใช้้บัตัรประชาชนเพีียงใบเดีียว ส่่วน

ผู้้�มีีสิิทธิิประกันัสังัคมสามารถใช้้บริิการทันัตกรรมโดยไม่่

ต้้องสำำ�รองจ่่ายเพีียง 900 บาท/ปีี  ซ่ึ่�งหากมีีค่าใช้้จ่่ายเกิิน

วงเงิินจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องจ่่ายเพ่ิ่�มเติิมในส่่วนที่่�เกิินขึ้้�นมา(3)

โรงพยาบาลนาคูู อำำ�เภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� เป็็น

โรงพยาบาลชุุมชน มีีจำำ�นวนประชากรสิิทธิิหลักประกััน

สุขุภาพแห่่งชาติิ ในเขตอำำ�เภอนาคููจำำ�นวน 20,805 คน 

สิิทธิิข้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ 2,229 คน สิิทธิิประกันัสังัคม 

3,714 คน โดยสถิิติิการเข้้ารัับบริิการทันัตกรรมในโรง

พยาบาลนาคููของประชาชนอายุุ 15 – 59 ปีี  พบว่่า 

ปีี งบประมาณ 2564 มีีผู้้�เข้้ารัับบริิการทันัตกรรมทั้้�งหมด 

1,501 คน เป็็นสิิทธิิหลักหลักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

1,283 คน สิิทธิิข้าราชการ 185 คน สิิทธิิประกันัสังัคม 

20 คน และสิิทธิิอื่่�นๆ 3 คน, ปีี งบประมาณ 2565 มีีผู้้�

เข้้ารัับบริิการทันัตกรรมทั้้�งหมด 1,564 คน เป็็นสิิทธิิหลัก

หลักประกันัสุขุภาพแห่่งชาติิ 1,342 คน สิิทธิิข้าราชการ 

191 คน สิิทธิิประกันัสังัคม 9 คน และสิิทธิิอื่่�นๆ 22 คน(4) 

จากสถิิติิการเข้้ารัับบริิการทันัตกรรมข้้างต้้นพบว่่า ผู้้�ใช้้

สิิทธิิประกันัสังัคมเข้้ารัับบริิการทันัตกรรมในโรงพยาบาล

นาคูู น้้อยกว่่าสิิทธิิอื่่�นๆอย่่างเห็็นได้้ชััดและมีีแนวโน้้ม

ลดลง ผู้้�ที่่�ใช้้สิิทธิิประกันัสังัคมส่่วนใหญ่จะปฏิิบััติิงานใน

สถานที่่�ราชการภายในอำำ�เภอ เช่่น องค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น สถานศึกึษา สถานบริิการพยาบาล และที่่�ทำำ�การ

อำำ�เภอ ผู้้�ศึกึษาจึึงต้้องการที่่�ศึกึษาหาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลกับั

การตััดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรมของผู้้� ใช้้สิิทธิิประกััน

สังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู เพ่ื่�อเพ่ิ่�มการเข้้าถึึง

บริิการของประชากรกลุ่่�มวััยทำำ�งานโดยเฉพาะผู้้�ที่่�ใช้้สิิทธิิ

ประกันัสังัคม และนำำ�มาปรับปรุุงบริิการทันัตกรรมให้้มีี

ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

การศึกึษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาปััจจััยส่่วนบุุคคล 

พฤติิกรรมการดููแลทันัตสุขุภาพ การเข้้าถึึงบริิการ และ

คุุณภาพบริิการ และศึกึษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิิน

ใจใช้้บริิการทันัตกรรมของผู้้�ใช้้สิิทธิิประกันัสังัคมในส่่วน

ราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

วิิธีีการศึึกษา
การศึกึษาครั้้�งน้ี้� เป็็นการศึึกษาเชิิงสำำ�รวจแบบภาคตัดั

ขวางแบบวิิเคราะห์์ ประชากรที่่�ศึึกษาคืือ เจ้้าหน้าที่่�ที่่�

ปฏิิบัตัิิงานในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

ที่่�ใช้้สิิทธิิประกันัสังัคม คำำ�นวณขนาดตัวัอย่่างด้้วยสููตรของ 

Hsieh และคณะ(5) ดังัสมการ	

						    

    = 52

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างขั้้�นต้้น เท่า่กับั 52 คน นำำ�มาปรับ

ขนาดตััวอย่่างสำำ�หรับการวิิเคราะห์์ multiple logistic  

regressions ด้้วยสููตรของ Hsieh, et al(5) ดังัน้ี้�

				     

	  

เมื่่�อ 	

n
p
 คืือ จำำ�นวนตัวัอย่่างทั้้�งหมดในการวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุโลจิิสติิก

n คืือ จำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ได้้จากการคำำ�นวณด้้วยสููตร

การวิิเคราะห์์ถดถอยโลจิิสติิกอย่่างง่่าย

p2     คืือ ค่่ากำำ�ลังสองของสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพัันธ์-์

เชิิงซ้้อน = 0.8 

เลืือกใช้้สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพัันธ์เ์ชิิงซ้้อน เท่า่กับั 0.8 

ซ่ึ่�งเป็็นตััวแทนของประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา จำำ�นวน 

144.44 หรืือเท่า่กับั 145 คน เลืือกประชากรตัวัอย่่างโดย

ใช้้วิิธีีเฉพาะเจาะจงจนกว่่าจะได้้ครบตามจำำ�นวนที่่�ต้้องการ

โดยมีีเกณฑ์ก์ารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างดังัน้ี้�

เกณฑ์ก์ารคััดเข้้ากลุ่่�มตัวัอย่่างในการศึกึษา

- เป็็นผู้้�ที่่�ทำ ำ�งานในส่่วนราชการอำำ�เภอนาคูู จัังหวััด

กาฬสิินธุ์์� ใช้้สิิทธิิประกันัสังัคม อายุุ 22 ปีี ขึ้้�นไป

- เป็็นผู้้�ที่่�สามารถสื่่�อสารหรืืออ่่าน-เขีียนภาษาไทยได้้

เข้้าใจ

- เป็็นผู้้�ที่่�ให้้การยิินยอมให้้ข้้อมููลตามการศึกึษา

เกณฑ์ค์ััดออกจากกลุ่่�มตัวัอย่่างการศึกึษา

ผู้้�ติิดภารกิิจและไม่่ได้้ปฏิิบัตัิิงาน ในวัันที่่�เก็บ็ข้้อมููล 2 

ครั้้�ง หรืือผู้้�ปฏิเิสธให้้ข้้อมููล หรืือผู้้�ต้องการออกจากการ

1.2.3..p



 ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริิการทันัตกรรมของผู้้ �ใช้สิ้ิทธิิประกันัสังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จังัหวัดักาฬสิินธ์ุ์�

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 6 975

ศึึกษา หรืือผู้้�ป่วยที่่�แพทย์วิินิิจฉััยว่่ามีีปัญหาทางสุขุภาพ

ร่่างกายและจิิตใจจนไม่่สามารถเข้้าร่่วมการศึกึษาได้้

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกึษา

แบบสอบถามการเข้้ารัับบริิการทางทัันตกรรมโรง

พยาบาลนาคูู ผู้้�วิิจัยสร้างขึ้้�นและดัดัแปรงจากการทบทวน

เอกสาร และรายงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง ประกอบด้้วย 4 ส่่วน 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ 

อายุุ สถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา รายได้้ และระยะ

เวลาที่่�ปฏิิบัตัิิงาน

ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการดููแลทัันต

สุขุภาพ ได้้แก่่ ปััญหาสุขุภาพช่องปาก การตรวจสุขุภาพ

ช่่องปากด้้วยตนเอง และบุุคคลที่่�แนะนำำ�ให้้เข้้ารัับบริิการ

ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึงบริิการ ได้้แก่่ ความ

เพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่� การเข้้าถึึงแหล่งบริิการ สิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวกของแหล่งบริิการ ความสามารถใน

การจ่่ายค่่าบริิการ และการยอมรัับในคุุณภาพการบริิการ 

ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคุุณภาพบริิการ ได้้แก่่ ความ

เป็็นรููปธรรมของการบริิการ ความน่่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจใน

การบริิการ การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ การให้้ความ

มั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ และการเข้้าใจและรู้้�จักผู้้�รับบริิการ 

ข้้อมููลส่่วนที่่� 3 และส่่วนที่่� 4 มีีลักษณะเป็็นมาตร

ประมาณค่่า (Rating scale) ในการแปลผลแบ่่งเกณฑ์อ์อก

เป็็น 3 ระดับั ของ Best(6) โดยมีีคำำ�นวณความกว้้างของ

อันัตรภาคชั้้�นดังัน้ี้�  

ความกว้้างอันัตรภาคชั้้�น 

= [จำำ�นวนคะแนนสููงสุดุ (รายข้้อ) - จำำ�นวนคะแนน

ต่ำำ��สุดุ (รายข้้อ)]/จำำ�นวนระดับั = [3 – 1]/2 = 0.67

การแปลผลการวััดระดับัช่่วง ดังัน้ี้�  		

คะแนนเฉลี่่�ย 2.35 – 3.00	หมายถึึงระดับัดีี	

คะแนนเฉลี่่�ย 1.68 – 2.34 	หมายถึึงระดับัปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 – 1.67 	หมายถึึงระดับัน้้อย

แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเฉพาะทางด้้าน

วิิชาชีีพ 3 ท่า่น ทดสอบความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดย

ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป โดยหาค่่าสัมัประสิิทธิ์์� Cronbach’s 

alpha coefficient เท่า่กับั 0.98 วิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้วยสถิิติิ

เชิิงพรรณนา และสถิิติิ multiple logistic regression 

อธิิบายความสััมพัันธ์์ของตััวแปร ด้้วย OR, 95%CI 

กำำ�หนดระดับันััยสำำ�คััญที่่� 0.05

ข้อ้พิจิารณาจริิยธรรม

 การพิิทักัษ์์สิิทธิิของกลุ่่�มตัวัอย่่างการวิิจัยครั้้�งน้ี้�มีีการ

เก็บ็ข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจัย

คำำ�นึึงถึึงจริิยธรรมและจรรยาบรรณนักัวิิจัยจึึงมีีการพิิทักัษ์์

สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่างโดยส่่งโครงร่่างวิิจัยที่่�ผ่่านการพิิจารณา

จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยในมนุุษย์์ เลขที่่� KLS.

REC 56/2566 จากสำำ�นักงานสาธารณสุขุจังหวััดกาฬสิินธุ์์� 

การลงรหััสเลขแทนรายช่ื่� อในแบบสอบถาม และ

แบบสอบถามไม่่มีีช่องให้้ใส่่ข้้อมููลระบุุตัวัตน

ผลการศึึกษา
ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย 

อายุุเฉลี่่�ย 38 ปีี  (SD=9.52) สถานภาพส่วนใหญ่สมรส

ร้้อยละ 54.5 การศึกึษาส่่วนใหญ่อยู่่�ในระดับัปริิญญาตรีี

ร้้อยละ 64.1 รายได้้ต่่อเดืือนประมาณ 10,001 – 20,000 

ร้้อยละ 49 และส่่วนใหญ่ปฏิิบัตัิิงานมากกว่่า 5 ปีี  ร้้อยละ 

66.9 ดังัรายละเอีียดในตารางที่่� 1

ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลพฤติิกรรมการดููแลทันัตสุขุภาพ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่คิิดว่่าตนเองมีีปัญหา

สุขุภาพช่องปากร้้อยละ 73.8 ส่่วนใหญ่เคยตรวจช่่องปาก

ด้้วยตนเองร้้อยละ 72.4 และส่่วนใหญ่ตัดัสิินใจใช้้บริิการ

ทันัตกรรมด้้วยตนเองร้้อยละ 88.3 ดัังรายละเอีียดใน

ตารางที่่� 2

ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึงบริิการ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดับัความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัการ

เข้้าถึึงบริิการด้้านความเพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่� การ

เข้้าถึึงแหล่งบริิการ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่ง

บริิการ ความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการ และการ

ยอมรัับในคุุณภาพการบริิการอยู่่�ที่่�ระดับัดีี (ตารางที่่� 3)
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ตารางท่ี่� 1 ข้อ้มููลทั่่ �วไปและปััจจัยัส่่วนบุุคคล (n=145)	

ข้้อมููลทั่่�วไป/ปััจจััยส่่วนบุุคคล	        จำำ�นวน    ร้้อยละ

เพศ		

 	 ชาย	 47	 32.4

 	หญิิ ง	 98	 67.6

อายุุ (ปีี )		

 	ต่ำ ำ��กว่่า 35	 60	 41.4

 	 35 ขึ้้�นไป 	 85	 58.6

        Mean=38.14, SD=9.52, MIN=22, MAX=60	

สถานภาพ		

 	 โสด	 59	 40.7

 	ส มรส	 79	 54.5

 	หม้ าย/หย่า/แยกกันัอยู่่�	 7	 4.8

ข้้อมููลทั่่�วไป/ปััจจััยส่่วนบุุคคล	        จำำ�นวน    ร้้อยละ

ระดับัการศึกึษา		

 	ต่ำ ำ��กว่่าปริิญญาตรีี	 43	 29.7

 	ปริิ ญญาตรีี	 93	 64.1

 	สูู งกว่่าปริิญญาตรีี	 9	 6.2

รายได้้ต่่อเดืือน (บาท)		

 	ต่ำ ำ��กว่่า 10,000	 31	 21.4

 	 10,001–20,000 	 71	 49

 	 20,001–30,000 	 29	 20

 	 มากกว่่า 30,001	 14	 9.7	

ระยะเวลาที่่�ปฏิิบัตัิิงาน

 	 ไม่่เกิิน 5 ปีี	  48	 33.1

 	 มากกว่่า 5 ปีี	  97	 66.9

ตารางท่ี่� 2 พฤติิกรรมการดููแลทันัตสุุขภาพ (n=145)

      พฤติิกรรมการดููแลทันัตสุขุภาพ	          จำำ�นวน  ร้้อยละ

ท่า่นคิิดว่่ามีีปัญหาช่่องปากหรืือไม่่		

 	มีี	  107	 73.8

 	 ไม่่มีี	 38	 26.2

ท่า่นเคยตรวจช่่องปากด้้วยตนเองหรืือไม่่		

 	 เคย	 105	 72.4

 	 ไม่่เคย	 40	 27.6

บุุคคลที่่�แนะนำำ�ให้้เข้้ารัับบริิการ		

 	 ตัดัสิินใจใช้้บริิการด้้วยตนเอง	 128	 88.3

 	บุ คคลอื่่�นให้้คำำ�แนะนำำ�	 17	 11.7

ตารางท่ี่� 3 ระดับัความคิดเห็็นต่่อการเข้า้ถึงึบริิการ

           ด้้านการเข้้าถึึงบริิการ	    Mean	     SD	 ระดับั

ความเพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่� 	 2.44	 0.40	ดีี

การเข้้าถึึงแหล่งบริิการ 	 2.59	 0.44	ดีี

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่งบริิการ 	 2.56	 0.40	ดีี

ความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการ 	 2.55	 0.48	ดีี

การยอมรัับในคุุณภาพการบริิการ	 2.63	 0.46	ดีี

               รวม	 2.55	 0.33	ดีี

การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลกัับการตััดสิินใจใช้้

บริิการทันัตกรรมของผู้้�ใช้้สิิทธิิประกัันสัังคมโดยการใช้้

สถิิติิ multiple logistic regression ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ระหว่าง

ตัวัแปรตามที่่�เป็็นตัวัแปรหุ่่�น กับัตัวัแปรต้้นที่่�มีีทั้้�งตัวัแปร

หุ่่�น ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุุคคล และพฤติิกรรมการดููแลทันัต

สุขุภาพ และตัวัแปรต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ การเข้้าถึึงบริิการ และ

คุุณภาพบริิการ พบว่่า ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงบริิการ ได้้แก่่ 

ความเพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่� และการยอมรัับใน

คุุณภาพการบริิการ มีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคุุณภาพบริิการ พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

บริิการ ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ ความน่่า

เช่ื่�อถืือไว้้วางใจในการบริิการ การตอบสนองต่่อผู้้�รับ

บริิการ การให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ และการเข้้าใจ

และรู้้�จักผู้้�รับบริิการที่่�ระดับัดีี ดังัรายละเอีียดในตารางที่่� 4

ส่่วนที่่� 5 วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจ

ใช้้บริิการทัันตกรรมของผู้้� ใช้้สิิทธิิประกัันสัังคมในส่่วน

ราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�



 ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริิการทันัตกรรมของผู้้ �ใช้สิ้ิทธิิประกันัสังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จังัหวัดักาฬสิินธ์ุ์�

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 6 977

คุุณภาพการบริิการ ได้้แก่่ การตอบสนองต่่อลููกค้้า และ

การเข้้าใจและรู้้�จักลููกค้้า มีีนัยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 

ดังัรายละเอีียดในตารางที่่� 5

 วิิจารณ์์
ปััจจััยส่่วนบุุคคล จากการศึกึษาครั้้�งน้ี้�  พบว่่า ปััจจััย

ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดับัการศึกึษา 

รายได้้ และระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานไม่่มีีอิิทธิิพลกัับการ

ตารางท่ี่� 4 ระดับัความคิดเห็็นต่่อคุุณภาพบริิการ 

       ด้้านการคุุณภาพบริิการ	   Mean	     SD   ระดับั

ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 	 2.58	 0.41	ดีี

ความน่่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจในการบริิการ 	 2.68	 0.40	ดีี

การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ 	 2.66	 0.42	ดีี

การให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ 	 2.71	 0.45	ดีี

การเข้้าใจและรู้้�จักผู้้�รับบริิการ	 2.64	 0.46	ดีี

                 รวม	 2.65	 0.38	ดีี

ตารางท่ี่� 5 	 ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิิผลกับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริิการทันัตกรรมของผู้้ �ใช้สิ้ิทธิิประกันัสังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จังัหวัดักาฬสิินธ์ุ์� 

                                ตัวัแปร	                                                  B           Exp (B)	         95%CI	      p-value

เพศ	 ชาย	 1.908	 6.739	 0.829-54.762	 0.074

 	หญิิ ง		  1		

อายุุ (ปีี )	ต่ำ ำ��กว่่า 35	 0.891	 1.493	 0.131-45.490	 0.551

 	 35 ขึ้้�นไป 		  1		

สถานภาพ	ส มรส	 -0.898	 0.407	 0.058-2.882	 0.368

 	 โสด/หม้าย/หย่า/อื่่�นๆ		  1		

ระดับัการศึกึษา	ปริิ ญญาตรีีขึ้้�นไป	 -0.276	 0.759	 0.101-5.683	 0.788

 	ต่ำ ำ��กว่่าปริิญญาตรีี		  1		

รายได้้ต่่อเดืือน (บาท)	ต่ำ ำ��กว่่า 20,001	 0.18	 1.197	 0.118-12.118	 0.879

 	 20,001 ขึ้้�นไป		  1		

ระยะเวลาที่่�ปฏิิบัตัิิงาน	 ไม่่เกิิน 5 ปีี	  0.706	 2.026	 0.149-27.524	 0.596

 	 มากกว่่า 5 ปีี		   1		

ปััญหาสุขุภาพช่องปาก	มีี	  -0.71	 0.492	 0.074-3.249	 0.461

 	 ไม่่มีี		  1		

การตรวจช่่องปากด้้วยตนเอง	 เคย	 0.468	 1.598	 0.226-11.298	 0.639

 	 ไม่่เคย		  1		

บุุคคลที่่�แนะนำำ�ให้้เข้้ารัับบริิการ	บุ คคลอื่่�นๆแนะนำำ�	 0.468	 1.209	 0.147-9.927	 0.86

 	 ตัดัสิินใจด้้วยตนเอง		  1		

การเข้้าถึึงบริิการ	 ความเพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่�	 -2.525	 0.08	 0.012-0.526	 0.009

 	 การเข้้าถึึงแหล่งบริิการ	 -0.864	 0.421	 0.068-2.603	 0.352

 	สิ่ ่�งอำำ�นวยความสะดวกของแหล่งบริิการ	 1.847	 6.342	 0.375-107.169	 0.2

 	 ความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการ	 -0.708	 0.493	 0.074-3.288	 0.465

 	 การยอมรัับในคุุณภาพการบริิการ	 -3.164	 0.042	 0.003-0.683	 0.026

คุุณภาพบริิการ	 ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ	 1.894	 6.647	 0.496-89.017	 0.152

 	 ความน่่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจในการบริิการ	 0.62	 1.858	 0.056-62.020	 0.729

 	 การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ	 4.603	 99.793	 3.340-2981.636	 0.009

 	 การให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ	 -2.657	 0.07	 0.004-1.191	 0.066

 	 การเข้้าใจและรู้้�จักผู้้�รับบริิการ	 -2.196	 0.111	 0.014-0.916	 0.041
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ตััดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

สอดคล้้องกับับุุปผาวรรณ กองมณีี(7) ที่่�พบว่่า เพศ อายุุ 

สถานภาพ ไม่่มีีความแตกต่่างในการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ทันัตกรรม และภาณุศุักัดิ์์� อิินทสะโร(8) ไม่่มีีความสัมัพัันธ์์

กัับการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการทัันตกรรม แต่่ศรัณยา  

ณัฐัเศรษฐสกุล(9) พบว่่า เพศชายและเพศหญิิง มีีพฤติิกรรม 

ความรู้้�  ความคิิด และอารมณ์ท์ี่่�แตกต่่างกันัทำำ�ให้้มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�ต่่างกััน อาจเป็็นเพราะ 

เพศหญิิงมีีลักษณะและบทบาทหน้าที่่�ในการดููแลสมาชิิก

ในครอบครััว ใส่่ใจบุุคคลหรืือสุขุภาพมากกว่่าเพศชาย ซึ่่�ง

เป็็นลัักษณะตามธรรมชาติิของเพศหญิิง ส่่วนระดัับการ

ศึกึษา และรายได้้ การศึกึษาของบุุปผาวรรณ กองมณีี พบ

ว่่า มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้้บริิการทันัตกรรม หากมีี

ฐานะทางการเงิินดีี ย่่อมส่่งผลให้้มีีเวลาในการดููแลสุขุภาพ

และไม่่ต้้องเสีียเวลาในการทำำ�งานเพ่ิ่�มเติิม

ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการดููแลทันัตสุขุภาพ จากการ

ศึึกษาครั้้�งน้ี้�  พบว่่า ปััญหาสุุขภาพช่องปาก การตรวจ

สุขุภาพช่องปากด้้วยตนเอง และบุุคคลที่่�แนะนำำ�ให้้เข้้ารัับ

บริิการ ไม่่มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้้บริิการทันัตกรรม

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญัทางสถิิติิ ต่่างกับันิิตยา เจริิญกุุล(10) ที่่�พบ

ว่่า การรัับรู้้�ต่ อปััญหาทัันตสุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์กัับ

พฤติิกรรมการดููแลตนเองด้้านทันัตสุขุภาพโดยรวม ทั้้�ง

ในภาวะปกติิและภาวะเจ็็บป่่วย อาจอธิิบายได้้ว่่าเมื่่�อ

บุุคคลทราบถึึงปััญหาหรืือโรคในช่่องปาก ก็จ็ะตระหนััก

ถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้� นซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบำำ�บััดรัักษาหรืือ

ป้้องกันั

ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงบริิการ จากการศึกึษาครั้้�งน้ี้�  พบ

ว่่า ความเพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่� และการยอมรัับ

ในคุุณภาพการบริิการ มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้้บริิการ

ทัันตกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ เมื่่�ออุุปกรณ์์ที่่�พอ

เพีียง เจ้้าหน้าที่่�เพีียงพอให้้บริิการ มีีการจััดคิิวและมีีสิ่่�ง

อำำ�นวยความสะดวก จะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการมีีความมั่่�นใจ

ในการเข้้ารัับบริิการ รวมถึึงมีีการตรวจสุขุภาพช่องปาก

ก่่อนรัับบริิการ และการมีีส่วนร่่วมของผู้้�รับบริิการในการ

ตัดัสิินรัักษา ทำำ�ให้้สามารถรักษาได้้ตามความต้้องการของ

ผู้้�รับบริิการแตกต่่างจากบุุญเกีียรติิ วััฒนเรืืองรอง(11) ไม่่

พบปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลกับัการตััดสิิน

ใจใช้้บริิการทัันตกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ ส่่วน 

นิิตยา เจริิญกุุล พบว่่า ความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการ

ของครอบครััวที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 20,000 บาท จะมีี

พฤติิกรรมการดููแลทันัตสุขุภาพตนเองที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�ม

อื่่�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ เน่ื่�องจากฐานะทางเศรษฐกิิจเป็็น

ทรัพยากรในการดำำ�รงชีีวิิต การมีีรายได้้สููงนอกจากไม่่ต้้อง

คอยแสวงหารายได้้แล้้วยังมีีเวลาดููแลสุขุภาพตนเองเพ่ิ่�ม

ขึ้้�น และสามารถเลืือกใช้้สถานบริิการที่่�ตนเองพึึงพอใจได้้

ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ จากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�  

พบว่่า การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และการเข้้าใจและ

รู้้�จักผู้้�รับบริิการ มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้้บริิการทันัต-

กรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ ซ่ึ่�งการให้้ข้้อมููลวิิธีีการ

รัักษาเบี้้�องต้้น การให้้บริิการตามความต้้องการและโรค

ที่่�มารัักษา ความเชี่่�ยวชาญของทันัตแพทย์ และมีีการเปิิ ด

ให้้บริิการในวัันที่่�สะดวกรัับบริิการ ส่่งผลให้้ผู้้�รับบริิการมีี

ความพึึงพอใจและจะเข้้ารัับบริิการมากขึ้้�น สอดคล้้องกับั

บุุญเกีียรติิ วััฒนเรืืองรอง ที่่�พบว่่า การตอบสนองต่่อผู้้�รับ

บริิการ (Responsiveness) ผู้้�รับบริิการให้้ความสำำ�คััญใน

การให้้บริิการที่่�ตรงตามความต้้องการหรืือโรคที่่�มารัักษา

กัับการให้้ข้้อมููลเบื้้� องต้้น เป็็นคุุณภาพที่่�ผู้้�รั บบริิการ

ต้้องการ และความชำำ�นาญของทันัตแพทย์ มีีผลต่่อการ

เลืือกใช้้คลิินิิกทันัตกรรมของผู้้�รับบริิการ และคล้้ายกับัศิิริิ

รััตน์ ศิิริิมาศ(12) ที่่�พบว่่า มนุุษยสัมัพัันธ์ ์ ความสามารถ 

และความชำำ�นาญของทัันตแพทย์ มีีผลต่่อการเลืือกใช้้

คลิินิิกทันัตกรรม

สรุุป

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิผลกับัการตัดัสิินใจใช้้บริิการทันัตกรรม

ของผู้้�ใช้้สิิทธิิประกันัสังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านการเข้้า

ถึึงบริิการ ได้้แก่่ ความเพีียงพอของการบริิการที่่�มีีอยู่่� การ

ยอมรัับในคุุณภาพการบริิการ และปััจจััยด้้านคุุณภาพการ

บริิการ ได้้แก่่ การตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ การเข้้าใจ

และรู้้�จักผู้้�รับบริิการ



 ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิิพลกับัการตัดัสิินใจใช้บ้ริิการทันัตกรรมของผู้้ �ใช้สิ้ิทธิิประกันัสังัคมในส่่วนราชการเขตอำำ�เภอนาคูู จังัหวัดักาฬสิินธ์ุ์�

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2568 ปีีท่ี่� 34 ฉบับัท่ี่� 6 979

ข้อ้เสนอแนะ

ควรมีีการพััฒนาให้้การบริิการทัันตกรรมในโรง

พยาบาลให้้มีีคุณภาพ เช่่น พััฒนาให้้ทันัตบุคลากรได้้รัับ

การเพ่ิ่�มพููนทักัษะและความรู้้� เพ่ื่�อให้้ผู้้�รับบริิการมีีความ

มั่่�นใจ เตรีียมอุปุกรณ์ ์เคร่ื่�องมืือให้้สะอาดและมีีความทันั

สมััย นอกจากน้ี้� เสนอให้้มีีนโยบายเพ่ิ่�มการเข้้าถึึงบริิการ

ทันัตกรรม โดยกระจายการให้้บริิการในแต่่ละตำำ�บลเขต

อำำ�เภอ หรืือช่่องทางพิิเศษสำำ�หรับการเข้้ารัับบริิการทันัต-

กรรมสำำ�หรับผู้้�ปฏิิบัตัิิงานในส่่วนราชการ และมีีการศึกึษา

เพ่ิ่�มเติิมในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากขึ้้� นและเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ

ความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนา

คุุณภาพและการเข้้าถึึงบริิการด้้านอื่่�นๆ
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Abstract:		  The objective of this analytical cross-sectional exploratory study was to clarify factors influencing the 

decision to use dental services of social security users in Nakhu District Government, Kalasin Province. 

Data were collected from questionnaires of 145 samples. The relationship was analyzed using logistics 

multiple regression statistics. The results showed that service accessibility factors including adequacy 

of existing services and acceptance of service quality (p<0.05); and service quality factors including 

response to service recipients and understanding and knowing service recipients (p<0.05) influenced 

the decision to use dental services of the social security users in Nakhu District Government, Kalasin 

Province. Therefore, this research could be used as a guideline to improve dental services in hospitals and 

increase access to dental services among working people.
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