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บัทคดั้ย่์อ  การศีึกษานี�มีีวััตถุุประสุงค์เพ่ื่�อวััดระดับประสุทิธผิลของศีูนย์์ปฏิบิัติการฉุุกเฉิุนด้านการแพื่ทย์์และสุาธารณสุขุ 

กรณโีรคตดิเช่ื้�อไวัรัสุโคโรนา 2019 ระดบัจัังหวััด วิัเคราะห์ควัามีสุมัีพัื่นธแ์ละอธบิาย์ควัามีผนัแปรระหว่ัางลักษณะ

บุคลากร ลักษณะองค์กร นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิและลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี กบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ กลุ่มีตวััอย่์างค่อ 

สุำานักงานสุาธารณสุขุจัังหวััด 53 จัังหวััด ที�ได้จัากการสุุ่มี มีีตวััแทนให้ข้อมูีล แห่งละ 3 คน ได้แก่ นาย์แพื่ทย์์หร่อรอง

นาย์แพื่ทย์์สุาธารณสุขุจัังหวััด หัวัหน้ากลุ่มีงานควับคุมีโรคตดิต่อ และกลุ่มีงานพัื่ฒนายุ์ทธศีาสุตร์ รวัมี 159 คน 

เคร่�องมี่อที�ใช้ื้ ค่อ แบบสุอบถุามีที�พัื่ฒนามีาจัากแนวัคิดของ Steers และ Mott วิัเคราะห์ข้อมูีลโดย์คำานวัณหาสุถุิต ิ

เชิื้งพื่รรณนา สุถุติสิุมัีประสุทิธสิุหสุมัีพัื่นธแ์บบเพีื่ย์รสุนั และสุถุติวิิัเคราะห์การถุดถุอย์พื่หุ ผลการศีกึษาพื่บว่ัา ประสุทิธผิล

ของศีนูย์์ฯ ในภาพื่รวัมีอยู่์ในระดบัมีาก (Mean=3.89, SD=0.50) โดย์พื่บว่ัา ทั�ง 4 ปัจัจััย์ มีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก

ระดบัสุงู กบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ปัจัจััย์ลักษณะบุคลากร (r=0.64) ลักษณะองค์กร (r=0.64) นโย์บาย์และการ

ปฏิบิตั ิ(r=0.68) และลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี (r=0.70) โดย์ปัจัจััย์ลักษณะบุคลากร ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี และนโย์บาย์

และการปฏิบิตัสิุามีารถุร่วัมีกนัอธบิาย์ควัามีผนัแปรของประสุทิธผิลของศีนูย์์ได้ ร้อย์ละ 57.8 โดย์เหตทุี�ปัจัจััย์ลักษณะ

องค์กร ไม่ีสุามีารถุจัะอธบิาย์ควัามีผนัแปรของประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ได้ อาจัเน่�องมีาจัากผู้บญัชื้าการเหตกุารณใ์น

แต่ละศีนูย์์กำาหนดโครงสุร้างองค์กร หน้าที�และอำานาจั รปูแบบการบญัชื้าการ รวัมีไปถุงึขนาดองค์กรของศีนูย์์ฯ เป็นไป

ตามีรปูแบบที�กระทรวังสุาธารณสุขุกำาหนด ทำาให้ลักษณะองค์กรของศีูนย์์ในแต่ละจัังหวััดอาจัไม่ีได้แตกต่างกนัมีาก 

ลักษณะองค์กรจึังเป็นปัจัจััย์ที�สุ่งผลต่อประสุทิธผิลของศีนูย์์น้อย์ที�สุดุ สุามีารถุนำาไปใช้ื้พัื่ฒนาศีนูย์์ฯ ในระดบัจัังหวััด 

โดย์อาจัพิื่จัารณากำาหนดนโย์บาย์ในการเสุริมีสุร้างควัามีผูกพัื่นต่อองค์กร นโย์บาย์การจััดการองค์กรที�ดีให้ทุกระบบ
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 671

บัทนำา
การแพื่ร่ระบาดของโรค COVID-19 ได้สุร้างควัามีต่�น

ตระหนกและเกดิผลกระทบไปทั�วัโลก ตั�งแต่ช่ื้วังปลาย์เดอ่น

ธนัวัาคมี 2562 ที�สุาธารณรัฐประชื้าชื้นจันี และมีกีารประกาศี

เป็นภาวัะฉุุกเฉิุนทางสุาธารณสุุขระหว่ัางประเทศี จัาก

องคก์ารอนามียั์โลก เมี่�อวัันที� 30 มีกราคมี 2563 และเมี่�อ

วัันที� 11 มีนีาคมี 2563 ได้ประกาศีย์กระดบัเป็นโรคที�มีกีาร

ระบาดใหญ่ไปทั�วัโลก (pandemic)(1) โดย์ศีนูย์์ปฏิบิตักิาร

ภาวัะฉุุกเฉิุน เป็นเคร่�องมีอ่ในการจััดการสุถุานการณฉุ์ุกเฉิุน

ที�องค์การอนามีัย์โลกและทั�วัโลกย์อมีรับ เน่�องจัากมีี

โครงสุร้างและระบบปฏิบิตักิารร่วัมีกนัจัากหลาย์ภาคสุ่วัน

อย่์างมีเีอกภาพื่(2) เหน็ได้จัากหลาย์ประเทศีที�สุามีารถุจััดการ 

COVID-19 ได้ด ีมีกีารเปิดใช้ื้ศีนูย์์นี�เพ่ื่�อตอบโต้สุถุานการณ์

ฉุุกเฉิุน ประเทศีไทย์ได้เผชิื้ญกบั COVID-19 มีาตั�งแต่เดอ่น

มีกราคมี 2563 กระทรวังสุาธารณสุขุได้ออกประกาศีกำาหนด

ให้ COVID–19 เป็นโรคตดิต่ออนัตราย์ เพ่ื่�อประโย์ชื้น์ใน

การควับคุมีโรค(3) 

จุัดเด่นสุำาคญัของไทย์ ค่อ ระบบการจััดการสุถุานการณ์

ที�สุอดคล้องกนัตั�งแต่ในระดบัชื้าตจิันถุงึระดบัพ่ื่�นที� โดย์ใช้ื้

การมีส่ีุวันร่วัมีจัากทุกภาคสุ่วันและสุร้างควัามีเป็นเอกภาพื่

ในการบริหาร(4) กระทรวังสุาธารณสุขุ ได้นำาหลักการของ 

ศีนูย์์ปฏิบิตักิารภาวัะฉุุกเฉิุนมีาใช้ื้ และมีคีำาสุั�งจััดตั�งศีนูย์์-

ปฏิบิตักิารฉุุกเฉิุนด้านการแพื่ทย์์และสุาธารณสุขุ (public 

health emergency operation center) กรณโีรคตดิเช่ื้�อไวัรัสุ

โคโรนา 2019 (PHEOC COVID-19) ขึ�นเมี่�อมีกราคมี 

2563 เป็นต้นมีา(5) เพ่ื่�อเป็นเคร่�องมี่อในการจััดการ 

COVID-19 ทั�งในระดบักระทรวัง และระดบัจัังหวััด โดย์

ศีนูย์์ระดบักระทรวัง มีหีน้าที�บริหารและบญัชื้าการเหตกุารณ ์

ภาย์ใต้การนำาของปลัดกระทรวังสุาธารณสุขุ ร่วัมีกบัผู้บริหาร

กระทรวังทั�งในสุ่วันกลาง สุ่วันภมูีภิาค

PHEOC COVID-19 ระดบัจัังหวััด มีหีน้าที�เช่ื้นเดยี์วักนั 

แต่มีขีอบเขตการดำาเนินงานในระดบัพ่ื่�นที� เพ่ื่�อให้ทุกจัังหวััด

สุามีารถุรับมีอ่ COVID–19 ได้อย่์างเหมีาะสุมี สุอดคล้องกบั

บริบท สุถุานการณ ์และศีกัย์ภาพื่ของจัังหวััด นอกจัากนี�ยั์งมีี

บทบาทสุำาคญัในการนำานโย์บาย์และมีาตรการสุว่ันกลางลงสุู่

การปฏิบิตั ิและราย์งานผล รวัมีถุงึเช่ื้�อมีประสุานการดำาเนินงาน

ร่วัมีกบัหน่วัย์งานภาคสุ่วันอ่�นในพ่ื่�นที� เพ่ื่�อย์กระดบัการทำางาน 

สุร้างเอกภาพื่ในการจััดการ ซึึ่�งศีนูย์์นี� เป็นกลไกหลักในการ

ทำางานร่วัมีกนัในระดบัจัังหวััด ภาย์ใต้การบญัชื้าเหตกุารณข์อง

นาย์แพื่ทย์์สุาธารณสุขุจัังหวััด 

ในการพัื่ฒนา PHEOC COVID-19 ระดบัจัังหวััด ต้อง

มีข้ีอมูีลที�เพีื่ย์งพื่อ เพ่ื่�อการวิัเคราะห์และวัางแผนพัื่ฒนาให้

มีปีระสุทิธภิาพื่ ประสุทิธผิลที�ดยิี์�งขึ�น ซึึ่�งปัจัจุับนัยั์งไม่ีมีกีาร

วิัเคราะห์ประสุิทธิผลการจััดการสุถุานการณ์และปัจัจััย์ 

ควัามีสุำาเรจ็ัในการจััดการสุถุานการณ ์COVID–19 ในระดบั

จัังหวััด และจัากการทบทวันวัรรณกรรมีผู้วัจัิัย์ไม่ีพื่บบทควัามี 

หร่องานวัจัิัย์ที�ข้อง ดงันั�น ผู้ที�เกี�ย์วัข้องจึังไม่ีทราบข้อมูีล

ประสุทิธผิลการปฏิบิตังิาน รวัมีถุงึปัจัจััย์ที�ต้องสุนับสุนุนหร่อ

พัื่ฒนาเพิื่�มีเตมิีเพ่ื่�อการจััดการสุถุานการณด้์วัย์กลไกของ

ศีนูย์์นี�ให้มีปีระสุทิธผิลสุงูสุดุ ซึึ่�งการขาดข้อมูีลในสุ่วันนี�อาจั

กระทบต่อการบริหาร การใช้ื้ทรัพื่ย์ากร และประสุทิธผิลการ

ดำาเนินงานของศีนูย์์ในภาวัะฉุุกเฉิุน 

จัากเหตผุลดงักล่าวัข้างต้น ผู้วิัจััย์จึังเหน็ว่ัามีคีวัามีจัำาเป็น

ที�ต้องศีึกษาปัจัจััย์ที�มีีควัามีสุัมีพัื่นธ์กับประสุิทธิผลและ

ประสุทิธผิลของ PHEOC COVID-19 ระดบัจัังหวััด เพ่ื่�อ

ทราบข้อมูีลดงักล่าวั รวัมีไปถุงึระดบัการปฏิบิตักิาร เพ่ื่�อนำาไป

งานเป็นไปในทิศีทางเดีย์วักัน นโย์บาย์ Smart PHEOC มุ่ีงเน้นการพัื่ฒนาระบบ ปฏิิบัติการด้วัย์เทคโนโลยี์ดิจิัทลั 

พัื่ฒนาทกัษะ ควัามีรอบรู้ ด้านดจิิัทลัแก่บุคลากร และสุร้างควัามีมีั�นคงปลอดภัย์ทางไซึ่เบอร์ และนโย์บาย์การบริหาร

งานคุณภาพื่ โดย์นำาวังจัรบริหารงานคุณภาพื่มีาเป็นแนวัทาง เพ่ื่�อให้เกิดการดำาเนินการ ติดตามี และพัื่ฒนาแก้ไข

อย่์างต่อเน่�อง

คำำ�สำำ�คัำญ: ประสิิทธิิผล; ศููนย์ป์ฏิิบัติัิการฉุุกเฉิุนด้า้นการแพทย์แ์ละสิาธิารณสุิข; โรคติิด้เช้ื้� อไวรสัิโคโรนา 2019; โควิด้–19
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สุูก่ระบวันการพัื่ฒนาต่อไป ทั�งนี�  การวิัจััย์ในครั�งนี� เป็นการ

ศีกึษาประสุทิธผิลของศีนูย์์ โดย์ใช้ื้แนวัคดิปัจัจััย์ที�เกี�ย์วัข้อง

กบัประสุทิธผิลของ Steer(6) เป็นกรอบในการศึีกษา ใน 4 กลุ่มี

ตวััแปร ได้แก่ ลักษณะองค์กร ลักษณะบุคลากร นโย์บาย์และ

การปฏิบิตั ิ และลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี เพ่ื่�อทราบปัจัจััย์ที�มี ี

ควัามีสุมัีพัื่นธก์บัประสุทิธผิล นอกจัากนี�ได้ใช้ื้แนวัคิดการ

ศีกึษาประสุทิธผิลของ Mott(7) เป็นแนวัทางในการศึีกษา

ประสุทิธผิล โดย์ดำาเนินการศีกึษาประสุทิธผิลของศีนูย์์ ใน 3 

ด้าน ประกอบด้วัย์ ควัามีสุามีารถุในการปฏิบิตัภิารกจิั การ

ปรับตวัั และควัามีย่์ดหยุ่์น โดย์มีวัีัตถุุประสุงค์เพ่ื่�อค้นหา 

ปัจัจััย์ที�มีคีวัามีสุมัีพัื่นธก์บัประสุทิธผิลของศูีนย์์ PHEOC 

COVID-19 ระดับจัังหวััด และเพ่ื่�อวิัเคราะห์ควัามีสุมัีพัื่นธ์

ระหว่ัางลักษณะบุคลากร ลักษณะองค์กร นโย์บาย์และ 

การปฏิบิตั ิและลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี กบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ 

PHEOC COVID-19 ระดับจัังหวััด พื่ร้อมีทั�งอธิบาย์ 

ควัามีผนัแปรระหว่ัางปัจัจััย์ลักษณะบุคลากร ลักษณะองค์กร 

นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิ และลักษณะสุิ�งแวัดล้อมีที�มีผีลต่อ

ประสุทิธผิลของศีนูย์์ PHEOC COVID-19 ระดบัจัังหวััด

วิธีิการศึูกษิา
การวิัจััย์ครั�งนี� เป็นการวิัจััย์เชิื้งวิัเคราะห์ แบบภาคตดั-

ขวัาง กลุ่มีตวััอย่์างในการศีกึษา ค่อ สุำานักงานสุาธารณสุขุ-

จัังหวััด 76 จัังหวััด (ไม่ีรวัมีกรงุเทพื่มีหานคร) ใช้ื้สุตูร 

Daniel ในการคำานวัณหาขนาดของกลุ่มีตวััอย่์าง โดย์กำาหนด

ค่าสุดัสุ่วัน p=0.91 ซึึ่�งได้มีาจัากค่าสุดัสุ่วันของสุำานักงาน-

สุาธารณสุขุจัังหวััด 69 จัังหวััด จัากทั�งหมีด 76 จัังหวััด (ไม่ี

รวัมีกรงุเทพื่มีหานคร) ที�สุามีารถุดำาเนินการได้ตามีเกณฑ์์

การจััดการภาวัะฉุุกเฉิุนที�กระทรวังสุาธารณสุขุกำาหนด ในปี 

2563 จัากราย์งานผลการดำาเนินงานของกระทรวัง-

สุาธารณสุขุ ผลการคำานวัณกลุ่มีตวััอย่์าง อยู่์ที� 53 จัังหวััด 

จัากนั�นสุุม่ีตวััอย่์างแบบแบ่งชัื้�น เพ่ื่�อเล่อกตวััอย่์างตามีเขต

สุขุภาพื่ 12 กลุ่มี และคำานวัณตวััอย่์างแต่ละกลุ่มีตามีสุดัสุ่วัน

จัังหวััดในเขตสุขุภาพื่ แล้วัเล่อกตวััอย่์างในแต่ละเขตด้วัย์วิัธี

การสุุม่ีด้วัย์วิัธจัีับฉุลากแบบไม่ีค่นฉุลาก ซึึ่�งการวิัจััย์นี� เกบ็

ข้อมูีลจัากผู้แทนของสุำานักงานสุาธารณสุขุจัังหวััด โดย์คัด

เล่อกตวััแทนในการให้ข้อมูีล แห่งละ 3 คน แบบเฉุพื่าะ

เจัาะจัง ตามีตำาแหน่ง หน้าที� และควัามีรับผดิชื้อบ ได้แก่  

นาย์แพื่ทย์์สุาธารณสุขุจัังหวััดหร่อรองนาย์แพื่ทย์์สุาธารณ-

สุขุจัังหวััด หัวัหน้ากลุ่มีงานควับคุมีโรคตดิต่อ และหัวัหน้า

กลุ่มีงานพัื่ฒนายุ์ทธศีาสุตร์ เกณฑ์ค์ดัเข้าผู้ให้ข้อมูีล ค่อ ผู้ที�

มีคุีณสุมีบตัเิป็นเพื่ศีชื้าย์หร่อหญิง ที�มีอีายุ์ตั�งแต่ 18 ปีขึ�น

ไป และเป็นผู้ที�ดำารงตำาแหน่งตามีที�กำาหนดไว้ั และมีหีน้าที�

รับผดิชื้อบในการบริหารสุถุานการณ ์COVID-19 ภาย์ใต้

ศีูนย์์ในจัังหวััดมีาอย่์างน้อย์ 1 ปี และยิ์นย์อมีตอบ

แบบสุอบถุามีด้วัย์ควัามีเตม็ีใจั สุำาหรับเกณฑ์ค์ดัออก ค่อ  

ผู้ที�ลางาน หร่อไม่ีได้มีาปฏิบิตังิานในช่ื้วังที�เกบ็ข้อมูีล ตดิต่อ

กนัมีากกว่ัา 30 วััน หร่อเสุยี์ชีื้วิัตระหว่ัางดำาเนินการเกบ็ข้อมูีล

เคร้�องม้อที�ใชื้ใ้นการวิจัยั์

เคร่�องมี่อที�ใช้ื้ในการวิัจััย์เป็นแบบสุอบถุามีออนไลน์ 

(Google form) ซึึ่�งพัื่ฒนามีาจัากแบบสุอบถุามีตามีแนวัคดิ

ของ Steers(6) และ Mott(7) จัำานวัน 61 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ได้แก่ ข้อมูีลของผู้ตอบแบบสุอบถุามี ปัจัจััย์ที�สุมัีพัื่นธ์

กับประสุิทธิผล และประสุิทธิผลของศีูนย์์ PHEOC 

COVID-19 ตรวัจัสุอบควัามีตรงเชิื้งเน่�อหา (CVI) โดย์

ผู้ทรงคุณวุัฒิ มีค่ีา CVI ทั�งฉุบบั เทา่กบั 0.93 และทดสุอบ

ควัามีเช่ื้�อมีั�นของแบบสุอบถุามี รวัมี 2 ครั�ง พื่บว่ัา มีค่ีาเฉุลี�ย์

ของค่าสุมัีประสุทิธิ�แอลฟาครอนบาค อยู่์ที� 0.95 

การวิเคราะหข์อ้มูล

1. อธิบาย์ลักษณะทั�วัไปของผู้ให้ข้อมูีล ลักษณะ

บุคลากร ลักษณะองค์กร นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิลักษณะ

สุิ�งแวัดล้อมี และประสุิทธิผลของศีูนย์์ โดย์ใช้ื้สุถุิติ 

เชิื้งพื่รรณนา ได้แก่ ควัามีถุี� ค่าเฉุลี�ย์ และสุ่วันเบี�ย์งเบน-

มีาตรฐาน

2. วิัเคราะห์ควัามีสุมัีพัื่นธร์ะหว่ัางปัจัจััย์ด้านลักษณะ

บุคลากร ลักษณะองค์กร นโย์บาย์และการปฏิบิัติ และ

ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี กับประสุิทธิผลของศีูนย์์ฯ โดย์ใช้ื้ 

Pearson Product-Moment Correlation

3. อธิบาย์ควัามีผันแปรระหว่ัางปัจัจััย์ด้านลักษณะ

บุคลากร ลักษณะองค์กร นโย์บาย์และการปฏิบิัติ และ

ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี ที�มีผีลต่อประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ โดย์



ประสิิทธิิผลของศููนย์ป์ฏิิบัติัิการฉุุกเฉิุนด้า้นการแพทย์แ์ละสิาธิารณสุิข กรณีโรคติิด้เช้ื้� อไวรสัิโคโรนา 2019 ระด้บััจังัหวดั้

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 673

ใช้ื้สุถุิติ Multiple regression analysis กำาหนดระดับ 

นัย์สุำาคัญทางสุถุติทิี� 0.05

ขอ้พจิัารณาทางจัริย์ธิรรม

การวิัจััย์นี� ได้รับการอนุมีตัจิัริย์ธรรมีการวิัจััย์ในมีนุษย์์ 

คณะสุาธารณสุขุศีาสุตร์ มีหาวิัทย์าลัย์มีหิดล เลขที� COA. 

No. MUPH 2023-046 เมี่�อวัันที� 18 เมีษาย์น 2566 

ผลการศึูกษิา
1. ข้อมูีลทั�วัไปของผู้ให้ข้อมูีล พื่บว่ัา ผู้ตอบแบบสุอบถุามี

เกนิครึ�งดำารงตำาแหน่งหัวัหน้ากลุ่มีงานพัื่ฒนายุ์ทธศีาสุตร์

มีากที�สุดุ รองลงมีาค่อ หัวัหน้ากลุ่มีงานควับคุมีโรคตดิต่อ 

(ร้อย์ละ 37.7 และ 34.6 ตามีลำาดบั) เกนิครึ�งเป็นเพื่ศีชื้าย์ 

มีากถุงึร้อย์ละ 66.7 อายุ์เฉุลี�ย์ 52.16 ปี และจับการศีกึษา

ในระดบัสุงูกว่ัาปริญญาตรีมีากที�สุดุ คดิเป็นร้อย์ละ 67.3 

และสุ่วันใหญ่มีปีระสุบการณก์ารทำางานในศีนูย์์ปฏิบิตักิาร

ฉุุกเฉิุนด้านการแพื่ทย์์และสุาธารณสุขุ กรณีโรคตดิเช่ื้�อไวัรัสุ

โคโรนา 2019 ระดับจัังหวััด ในหน่วัย์งานปัจัจุับนั โดย์เฉุลี�ย์

อยู่์ที� 2.81 ปี 

2. ประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ในภาพื่รวัมี มีปีระสุทิธผิลอยู่์

ในระดบัมีาก ประสุทิธผิลทุกด้านมีค่ีาเฉุลี�ย์อยู่์ในระดบัมีาก 

โดย์ด้านที�มีค่ีาเฉุลี�ย์มีากที�สุดุ ค่อ ควัามีสุามีารถุในการปฏิบิตัิ

ภารกิจั รองลงมีา ค่อ ควัามีย่์ดหยุ่์น และการปรับตัวั 

(Mean=4.05, 3.90 , 3.80 ตามีลำาดบั) (ตารางที� 1) เมี่�อ

พิื่จัารณาราย์ข้อของทุกด้านในภาพื่รวัมี พื่บว่ัา ทุกข้อมีี

ประสุทิธผิลการดำาเนินงานอยู่์ในระดบัมีาก โดย์คุณภาพื่ใน

การควับคุมีสุถุานการณ ์COVID-19 ในพ่ื่�นที�ของบุคลากร

ในศีูนย์์ฯ ในช่ื้วัง 1 ปีที�ผ่านมีา มีีค่าเฉุลี�ย์สุูงสุุด และ 

ควัามีพื่ร้อมีย์อมีรับกบัการเปลี�ย์นแปลง ของบุคลากรใน

ศีนูย์์ฯ มีค่ีาเฉุลี�ย์ตำ�าสุดุ (Mean=4.07 และ 3.71 ตามีลำาดบั) 

3. ปัจัจััย์ที�มีคีวัามีสุมัีพัื่นธก์บัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ใน

ภาพื่รวัมี พื่บว่ัา ทุกด้านมีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการปฏิบิัติหร่อ

พื่ฤตกิรรมีอยู่์ในระดบัมีาก โดย์ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี มีค่ีาเฉุลี�ย์

สุงูสุดุ รองลงมีาเป็น นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิลักษณะบุคลากร 

และลักษณะองค์กร (Mean=4.14, 4.06, 4.01 และ 3.96 ตามี

ลำาดบั) และเมี่�อพิื่จัารณาราย์ประเดน็ พื่บว่ัา

ลักษณะบุคลากร ในภาพื่รวัมีมีกีารปฏิบิตัแิละพื่ฤติกรรมี

อยู่์ในระดบัมีาก (Mean=4.01) เมี่�อพิื่จัารณาราย์ด้าน พื่บ

ว่ัา ทุกด้านมีค่ีาเฉุลี�ย์ระดบัการปฏิบิตัแิละพื่ฤตกิรรมีอยู่์ใน

ระดบัมีาก โดย์ด้านควัามีผูกพัื่นต่อองคก์ร มีค่ีาเฉุลี�ย์สุงูสุดุ 

รองลงมีา ค่อ ด้านควัามีเชีื้�ย์วัชื้าญของบุคลากร และด้าน

ควัามีพื่ร้อมีของบุคลากร (Mean=4.18, 4.13 และ 3.76 

ตามีลำาดบั) (ตารางที� 2) เม่ี�อพิื่จัารณาในราย์ข้อ พื่บว่ัา 

บุคลากรได้รับการฝึึกซ้ึ่อมีแผน เพ่ื่�อตอบโต้ภาวัะฉุุกเฉิุน 

ก่อนการปฏิบิตังิาน ค่าเฉุลี�ย์ระดบัการปฏิบิตัติำ�าที�สุดุ รอง

ลงมีาค่อ บุคลากรศีกึษาทำาควัามีเข้าใจัเกี�ย์วักบัแผนและการ

จััดการภาวัะฉุุกเฉิุนก่อนการปฏิบิัติงาน (Mean=3.50, 

3.76 และ 3.78 ตามีลำาดบั)

ลักษณะองค์กร ในภาพื่รวัมี มีกีารปฏิบิตัแิละพื่ฤติกรรมี

อยู่์ในระดบัมีาก (Mean=3.96) เมี่�อพิื่จัารณาราย์ด้าน พื่บ

ว่ัา ทุกด้านมีค่ีาเฉุลี�ย์ระดบัการปฏิบิตัแิละพื่ฤตกิรรมีอยู่์ใน

ติารางที� 1  ประสิิทธิิผลของศููนย์ ์PHEOC COVID-19 ระด้บััจังัหวดั้ ในภูาพรวมและราย์ด้า้น ในช่ื้วงวนัที� 15 พฤษิภูาคม ถึงึ 

25 มิถุึนาย์น พ.ศู. 2566 (n=159)

   อนัดบั                            ประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ                             Mean SD      ระดบั

 ภาพื่รวัมี 3.89 0.50 มีาก

1 ควัามีสุามีารถุในการปฏิบิตัภิารกจิั 4.05 0.49 มีาก

2 ควัามีย่์ดหยุ่์น 3.90 0.54 มีาก

3 ควัามีสุามีารถุในการปรับตวัั 3.80 0.58 มีาก

หมีาย์เหต:ุ เกณฑ์ร์ะดบัประสุทิธผิลการดำาเนินงาน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�

 น้อย์ที�สุดุ=1.00–1.80, น้อย์=1.81–2.60, ปานกลาง=2.61–3.40, มีาก=3.41–4.20 และมีากที�สุดุ=4.21–5.00
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ระดบัมีาก โดย์ด้านโครงสุร้างองค์กร มีค่ีาเฉุลี�ย์สุงูสุดุ รอง

ลงมีา ค่อ ด้านเทคโนโลยี์สุารสุนเทศี (Mean=4.01, และ 

3.92 ตามีลำาดบั) (ตารางที� 2) เมี่�อพิื่จัารณาในราย์ข้อ พื่บ

ว่ัา ข้อที�มีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการปฏิบิัติตำ�าสุดุ ค่อ การจัำากดั

ขอบเขตควัามีรับผดิชื้อบให้หัวัหน้ากลุ่มีภารกจิั ดูแลลูกทมีี

ได้ไม่ีเกนิ 7 คน รองลงมีา ค่อ การป้องกนัระบบ/เคร่อข่าย์

คอมีพิื่วัเตอร์จัากการคุกคามีภาย์นอก และการมีเีจ้ัาหน้าที�

ด้านเทคโนโลยี์สุารสุนเทศีดูแลการปฏิิบัติงานของศีูนย์์ 

(Mean=3.28, 3.67 และ 3.91 ตามีลำาดบั) 

นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิ ในภาพื่รวัมีมีกีารปฏิบิตัแิละ

พื่ฤตกิรรมีอยู่์ในระดบัมีาก (Mean=4.06) เมี่�อพิื่จัารณาราย์

ด้าน 4 ด้าน พื่บว่ัา ค่าเฉุลี�ย์ระดบัการปฏิบิตัแิละพื่ฤติกรรมี

สุงูสุดุ ค่อ ด้านการตดิตามีตรวัจัสุอบ อยู่์ในระดบัมีากที�สุดุ รอง

ลงมีา ค่อ ด้านการปฏิบิตั ิด้านการปรับปรงุการดำาเนินการ และ

ด้านการวัางแผน โดย์ทั�ง 3 ด้านอยู่์ในระดับมีาก  

(Mean=4.21, 4.12, 3.97 และ 3.93 ตามีลำาดบั) (ตารางที� 

2) เมี่�อพิื่จัารณาราย์ข้อ พื่บว่ัา การฝึึกซ้ึ่อมีแผนที�ใช้ื้ให้แก่ 

ผู้ปฏิบิัติงาน ก่อนนำาไปใช้ื้งานจัริง มีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการ

ปฏิบิตัติำ�าสุดุ รองลงมีา ค่อ การทบทวันแผนรองรับการ

ปฏิบิตังิานให้เหมีาะสุมีกบัสุถุานการณ ์และการสุรปุบทเรีย์น 

(Mean=3.58, 3.82 และ 3.96 ตามีลำาดบั) 

ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี ในภาพื่รวัมี มีีการปฏิิบัติและ

พื่ฤตกิรรมีอยู่์ในระดบัมีาก (Mean=4.14) เม่ี�อพิื่จัารณาราย์

ด้าน พื่บว่ัา ทุกด้านมีค่ีาเฉุลี�ย์ระดับการปฏิบิตัแิละพื่ฤตกิรรมี

อยู่์ในระดบัมีาก โดย์ด้านสุิ�งแวัดล้อมีภาย์ใน มีค่ีาเฉุลี�ย์สุงูสุดุ 

รองลงมีา ค่อ ด้านสุิ�งแวัดล้อมีภาย์นอก (Mean=4.16 และ 

4.09 ตามีลำาดบั) (ตารางที� 2) เมี่�อพิื่จัารณาราย์ข้อ พื่บว่ัา 

การมีวัีัสุดุครภุณัฑ์ ์ อปุกรณส์ุำานักงาน พื่ร้อมีสุำาหรับการ

ปฏิบิัติภารกจิัของศีูนย์์ มีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการปฏิบิัติตำ�าสุดุ 

รองลงมีา ค่อ การมีกีฎระเบยี์บที�ย่์ดหยุ่์น ควัามีคล่องตวัั

ติารางที� 2  ปัจัจัยั์ที�มีความสิมัพนัธิก์บััประสิิทธิิผลของศููนย์ ์PHEOC COVID-19 ระด้บััจังัหวดั้ ในช่ื้วงวนัที� 15 พฤษิภูาคม ถึงึ 

25 มิถุึนาย์น พ.ศู. 2566 (n=159)

    อนัดบั                          ปัจัจััย์                                           Mean           SD            ระดบั

1 ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี 4.14  0.51 มีาก

 1.1 สุิ�งแวัดล้อมีภาย์ใน 4.16  0.54 มีาก

 1.2 สุิ�งแวัดล้อมีภาย์นอก 4.09  0.60 มีาก

2 ลักษณะบุคลากร 4.01 0.55 มีาก

 2.1 ควัามีผูกพัื่นต่อองค์กร 4.18 0.63 มีาก

 2.2 ควัามีเชีื้�ย์วัชื้าญของบุคลากร 4.13  0.57 มีาก

 2.3 ควัามีพื่ร้อมีของบุคลากร 3.76  0.74 มีาก

3 ลักษณะองค์กร 3.96 0.54 มีาก

 3.1 โครงสุร้างองค์กร 4.01 0.58 มีาก

 3.2 เทคโนโลยี์สุารสุนเทศี 3.92 0.65 มีาก

4 นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิ 4.06 0.54 มีาก

 4.1 การตดิตามีตรวัจัสุอบ 4.21  0.52 มีากที�สุดุ

 4.2 การปฏิบิตั ิ 4.12  0.47 มีาก

 4.3 การปรับปรงุการดำาเนินการ 3.97  0.62 มีาก

 4.4 การวัางแผน 3.93  0.61 มีาก

หมีาย์เหต:ุ เกณฑ์ร์ะดบัคะแนนการปฏิบิตัหิร่อพื่ฤตกิรรมี แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี�

 น้อย์ที�สุดุ=1.00–1.80, น้อย์=1.81–2.60, ปานกลาง=2.61–3.40, มีาก=3.41–4.20 และมีากที�สุดุ=4.21–5.00
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ในภาวัะฉุุกเฉิุน และการมีเีวัชื้ภัณฑ์ ์อปุกรณป้์องกนัพื่ร้อมี

สุำาหรับการปฏิบิตัภิารกจิั (Mean=3.99, 4.07 และ 4.08 

ตามีลำาดบั)

4. ควัามีสุมัีพัื่นธร์ะหว่ัางลักษณะบุคลากร ลักษณะองคก์ร 

นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิและลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี กบัประสุทิธผิล

ของศีนูย์์ฯ พื่บว่ัา ควัามีสุมัีพัื่นธร์ะหว่ัางลักษณะบุคลากรกบั

ประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ในภาพื่รวัมีมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก 

ระดบัสุงู (r=0.64) โดย์ค่าสุมัีประสุทิธิ�สุหสุมัีพัื่นธทุ์กด้าน

อยู่์ในช่ื้วัง 0.53 – 0.56 และมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ระดบั

ปานกลาง โดย์ด้านที�มีคีวัามีสุมัีพัื่นธส์ุงูสุดุ ค่อ ควัามีผูกพัื่นธ์

องคก์ร รองลงมีา ค่อ ควัามีเชีื้�ย์วัชื้าญของบุคลากร และควัามี

พื่ร้อมีของบุคลากร (r=0.56, 0.54 และ 0.53 ตามีลำาดบั) 

ควัามีสุมัีพัื่นธร์ะหว่ัางลักษณะองคก์รกบัประสุทิธผิลของ

ศีูนย์์ฯ ในภาพื่รวัมีมีีควัามีสุัมีพัื่นธ์เชิื้งบวัก ระดับสุูง 

(r=0.64) โดย์ค่าสุมัีประสุทิธสิุหสุมัีพัื่นธทุ์กด้านอยู่์ในช่ื้วัง 

0.55 – 0.59 และมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ระดบัปานกลาง 

โดย์ด้านที�มีคีวัามีสุมัีพัื่นธส์ุงูสุดุ ค่อ โครงสุร้างองค์กร รอง

ลงมีา ค่อ เทคโนโลยี์สุารสุนเทศี (r=0.59 และ 0.55 ตามี

ลำาดบั) 

ควัามีสุัมีพัื่นธ์ระหว่ัางนโย์บาย์และการปฏิิบัติ กับ

ประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ในภาพื่รวัมีมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก 

ระดบัสุงู (r=0.68) โดย์ค่าสุมัีประสุทิธสิุหสุมัีพัื่นธทุ์กด้าน

อยู่์ในช่ื้วัง 0.54 – 0.62 และมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ระดบั

ปานกลางถุงึระดบัสุงู โดย์ด้านการปฏิบิตั ิ มีคีวัามีสุมัีพัื่นธ์

สุงูสุดุ ในระดบัสุงู รองลงมีา ค่อ ด้านการวัางแผน ด้านการ

ปรับปรงุการดำาเนินงาน และด้านการตดิตามีตรวัจัสุอบ มีี

ควัามีสุมัีพัื่นธ ์ ในระดับปานกลาง (r=0.62, 0.58, 0.55 

และ 0.54 ตามีลำาดบั) 

ควัามีสุมัีพัื่นธร์ะหว่ัางลักษณะสุิ�งแวัดล้อมีกบัประสุทิธ-ิ

ผลของศีนูย์์ฯ ในภาพื่รวัมีมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ระดบัสุงู 

(r=0.70) โดย์ค่าสุมัีประสุทิธสิุหสุมัีพัื่นธทุ์กด้านอยู่์ในช่ื้วัง 

0.56 – 0.64 และมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ระดบัปานกลาง 

ถุงึระดบัสุงู โดย์ด้านวััฒนธรรมีองคก์ร มีคีวัามีสุมัีพัื่นธส์ุงูสุดุ 

ระดบัสุงู รองลงมีา ค่อ ด้านการสุนับสุนุน ด้านสุิ�งอำานวัย์

ควัามีสุะดวัก และด้านควัามีร่วัมีมีอ่ มีคีวัามีสุมัีพัื่นธ ์ในระดบั

ปานกลาง (r=0.64, 0.57 และ 0.56 ตามีลำาดบั) 

5. การวิัเคราะห์ถุดถุอย์พื่หุตวััแปรที�มีคีวัามีสุมัีพัื่นธก์บั

ศีนูย์์ฯ พื่บว่ัา ลักษณะบุคลากร ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี และ

นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิสุามีารถุร่วัมีกนัอธบิาย์ควัามีผนัแปร

ของประสุทิธผิลได้ ร้อย์ละ 57.8 (Adj R2=0.578) เมี่�อ

พิื่จัารณาตัวัแปรอสิุระที�สุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรของ

ประสุทิธผิลได้ดทีี�สุดุ ค่อ ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี รองลงมีาค่อ 

นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิ และลักษณะบุคลากร (β=0.344, 

0.262 และ 0.247 ตามีลำาดบั) และสุามีารถุสุร้างสุมีการ

ถุดถุอย์ได้ ดงันี� Y=0.511 + 0.327 (ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี) + 

0.275 (นโย์บาย์และการปฏิบิตั)ิ + 0.220 (ลักษณะบุคลากร) 

(ตารางที� 3)

วิจัารณ ์
ลักษณะบุคลากร ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี และนโย์บาย์และ

การปฏิบิตั ิสุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรของประสุทิธผิลของ

ศีนูย์์ ได้ร้อย์ละ 57.8 (Adj R2=0.578) โดย์เหตทุี�อาจัจัะทำาให้

ติารางที� 3 การวิเคราะหถ์ึด้ถึอย์พหตุิวัแปรที�มีความสิมัพนัธิก์บััศููนย์ ์PHEOC COVID-19 ระด้บััจังัหวดั้ (n=158)

          ปัจัจััย์       Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients        t        p-value    Tolerance   VIF

                            B    Std. Error            Beta    

ค่าคงที� 0.511 0.234  2.189 0.030  

ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี 0.327 0.084 0.344 3.900 0.000 0.35 2.87

ลักษณะบุคลากร 0.220 0.069 0.247 3.180 0.002 0.45 2.22

นโย์บาย์และการปฏิบิตั ิ 0.275 0.096 0.262 2.870 0.005 0.32 3.09

R2=0.586, Adj R2=0.578, F=9.321, p<0.01
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ปัจัจััย์ลักษณะองคก์ร ไม่ีสุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรของ

ประสุทิธผิลได้ อาจัเน่�องมีาจัาก ปัจัจััย์ลักษณะองค์กรและ

ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี มีคีวัามีสุมัีพัื่นธร์ะหว่ัางกนัอยู่์ในระดับ

ค่อนข้างสุงู ทำาให้สุมีการที�ได้จัากการวิัเคราะห์จึังตดัตวััแปรที�

มีคีวัามีสุมัีพัื่นธก์บัตวััแปรอ่�นสุงูออก จึังมีเีพีื่ย์งปัจัจััย์ลักษณะ

บุคลากร ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี และนโย์บาย์และการปฏิบิตั ิที�

สุามีารถุร่วัมีอธบิาย์ควัามีผนัแปรของประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ 

ได้ นอกจัากนี�  เหตทุี�ปัจัจััย์ลักษณะองคก์ร ไม่ีสุามีารถุจัะ

อธบิาย์ควัามีผนัแปรของประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ ได้ อาจัเน่�อง

มีาจัากผู้บญัชื้าการเหตกุารณใ์นแต่ละศีนูย์์กำาหนดโครงสุร้าง

องคก์ร หน้าที�และอำานาจั รปูแบบการบญัชื้าการ รวัมีไปถุงึ

ขนาดองค์กรของศูีนย์์ เป็นไปตามีรูปแบบที�กระทรวัง-

สุาธารณสุขุกำาหนด ทำาให้ลักษณะองคก์รของศีนูย์์ในแต่ละ

จัังหวััดอาจัไม่ีได้แตกต่างกนัมีาก ลักษณะองค์กรจึังเป็น

ปัจัจััย์ที�สุ่งผลต่อประสุทิธผิลของศีนูย์์น้อย์ที�สุดุจัากทั�ง 4 

ปัจัจััย์ ซึึ่�งแตกต่างจัากในการวิัจััย์ของ Steers(6) ทพิื่วัรรณ 

สุำาเภาแก้วั(9) และวัริศีรา อรณุกติตพิื่ร(10) ที�ระบุว่ัา ปัจัจััย์

ลักษณะองคก์ร สุามีารถุร่วัมีพื่ย์ากรณป์ระสุทิธผิลองคก์รได้ 

โดย์การวิัจััย์ของ Steer เป็นการศีึกษาในหน่วัย์งานหร่อ

สุถุาบนัที�มีคีวัามีหลากหลาย์ และการศีกึษาทพิื่วัรรณ สุำาเภา-

แก้วั(9) และวัริศีรา อรณุกติตพิื่ร(10) นั�นแม้ีจัะเป็นการศีกึษา

ในสุถุานศีกึษาสุงักดัสุำานักงานเขตพ่ื่�นที�การศีกึษาประถุมี

ศีกึษาในพ่ื่�นที�เดยี์วักนั แต่หากดูในราย์ละเอยี์ดสุถุานศีกึษา

ในสุงักดัของแต่ละพ่ื่�นที�จัะพื่บว่ัา มีทีั�งโรงเรีย์นประถุมีศึีกษา 

และโรงเรีย์นขย์าย์โอกาสุทางการศีกึษา จัากขอบเขตการ

ศีึกษาที�แตกต่างกนัทำาให้ลักษณะโครงสุร้าง การกำาหนด

บทบาทหน้าที� การมีอบหมีาย์งาน รปูแบบการตดัสุนิใจั รวัมี

ไปถุงึขนาดขององคก์ร มีบีริบทที�หลากหลาย์แตกต่างกนัตามี

วััตถุุประสุงคข์ององคก์รนั�นๆ จึังทำาให้ลักษณะองคก์รในการ

วิัจััย์ของ Steers(6) ทพิื่วัรรณ สุำาเภาแก้วั(9) และวัริศีรา อรณุ-

กติตพิื่ร(10) สุ่งผลต่อประสุทิธผิลขององคก์รมีากกว่ัาในการ

ศีกึษาครั�งนี�  

ขอ้เสินอแนะการวิจัยั์

1. ขอ้เสินอแนะด้า้นการปฏิิบัติัิ

1.1 เน่�องจัากผลการวิัจััย์ พื่บว่ัา ควัามีเชีื้�ย์วัชื้าญของ

บุคลากร สุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัของแปรประสุทิธผิลของ

ศีนูย์์ฯ ได้ด ีโดย์ควัามีพื่ร้อมีและสุดัสุ่วันของบุคลากรที�ย์อมีรับ

กับการเปลี�ย์นแปลง มีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการปฏิิบัติหร่อ

พื่ฤตกิรรมีตำ�าสุดุ จึังเสุนอให้กลุ่มีงานด้านพัื่ฒนาบุคลากร เพิื่�มี

เตมิีการวิัเคราะห์ควัามีต้องการด้านบุคลากรที�จัำาเป็นของ

องคก์รและประเมีนิศีกัย์ภาพื่ของบุคลากร เพ่ื่�อจััดทำาแผน

พัื่ฒนาบุคลากรที�สุอดคล้องกบัควัามีต้องการ และจััดประชุื้มี

เชิื้งปฏิบิตักิารพัื่ฒนาศีกัย์ภาพื่ ควัามีรู้ และทกัษะจัำาเป็นของ

บุคลากรตามีบทบาทหน้าที� เพ่ื่�อสุ่งเสุริมีให้บุคลากรมีกีาร 

เตรีย์มีควัามีพื่ร้อมีรับมีอ่ต่อควัามีไม่ีแน่นอนทั�งด้านทศัีนคติ

และพื่ฤติกรรมี และได้รับการพัื่ฒนาเสุริมีสุร้างควัามีรู้ที�จัำาเป็น

อย่์างต่อเน่�อง เพ่ื่�อให้บุคลากรมีคีวัามีมีั�นใจั คลาย์ควัามีกงัวัล

ใจั และพื่ร้อมีต่อสุถุานการณท์ี�มีกีารเปลี�ย์นแปลงเกดิขึ�นอยู่์

ตลอด 

1.2 เน่�องจัากผลการศีกึษาพื่บว่ัา การดำาเนินการป้องกนั

ระบบและเคร่อข่าย์คอมีพิื่วัเตอร์จัากการคุกคามีภาย์นอก มีี

ค่าเฉุลี�ย์ระดบัการปฏิบิตัหิร่อพื่ฤตกิรรมีตำ�าที�สุดุ จึังเสุนอให้

กลุ่มีงานด้านเทคโนโลย์สีุารสุนเทศี เพิื่�มีเตมิีการวัางระบบการ

ปฏิบิตักิารของศีนูย์์ฯ โดย์นำาประโย์ชื้นจ์ัากเทคโนโลย์แีละ

นวััตกรรมีที�ทนัสุมียั์ มีาเพิื่�มีประสุทิธภิาพื่การปฏิบิตังิานของ

ศีนูย์์ฯ โดย์ต้องมีกีารจััดหาเคร่�องมีอ่ อปุกรณ ์ระบบ หร่อสุิ�ง

อ่�นใดที�สุามีารถุป้องกนัฐานข้อมูีล รวัมีไปถุึงระบบและ 

เคร่อข่าย์คอมีพิื่วัเตอร์ของศีูนย์์จัากการคุกคามีภาย์นอก 

พื่ร้อมีทั�งกำาหนดมีาตรการและแผนการดำาเนินงานในการ

รักษาควัามีปลอดภัย์ทางไซึ่เบอร์สุำาหรับข้อมูีลสุขุภาพื่ระดบั

จัังหวััดอย่์างรัดกุมี

1.3 เน่�องจัากผลการศึีกษาพื่บว่ัา นโย์บาย์การบริหารและ

ปฏิบิตั ิ สุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรและมีคีวัามีสุมัีพัื่นธ ์

เชิื้งบวัก ในระดบัสุงูกบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ โดย์การฝึึก-

ซ้ึ่อมีแผนที�ให้แก่ผู้ปฏิบิตังิาน ก่อนนำาไปใช้ื้งานจัริง การ

ศีกึษาทำาควัามีเข้าใจัแผนและข้อมูีลที�เกี�ย์วัข้องของบุคลากร 

มีีค่าเฉุลี�ย์การปฏิิบัติตำ�าที�สุุด จึังเสุนอให้กลุ่มีงานด้าน

ยุ์ทธศีาสุตร์ เพิื่�มีเตมิีประชุื้มีชีื้�แจังแผนการดำาเนินงาน พื่ร้อมี

ทั�งฝึึกซ้ึ่อมีแผนให้กบับุคลากรที�เกี�ย์วัข้องทุกภาคสุ่วันก่อน

การปฏิบิตังิาน เพ่ื่�อสุร้างควัามีเข้าใจัในการปฏิบิตังิานร่วัมีกนั 



ประสิิทธิิผลของศููนย์ป์ฏิิบัติัิการฉุุกเฉิุนด้า้นการแพทย์แ์ละสิาธิารณสุิข กรณีโรคติิด้เช้ื้� อไวรสัิโคโรนา 2019 ระด้บััจังัหวดั้

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 677

เกดิควัามีพื่ร้อมี เหน็ช่ื้องว่ัางของแผน นำาไปสุูก่ารทบทวัน

ปรับปรุงแผนให้มีีควัามีสุมีบูรณ์ที�สุุดในการตอบโต้

ภาวัะฉุุกเฉิุนที�เหมีาะสุมีกบับริบทของพ่ื่�นที� อกีทั�งช่ื้วัย์ให้

บุคลากรเกดิควัามีชื้ำานาญ และสุามีารถุปฏิบิตังิานร่วัมีกนัได้

อย่์างเป็นระบบ ลดข้อผดิพื่ลาดและควัามีสุบัสุน และสุามีารถุ

ประเมีนิควัามีพื่ร้อมีของศีนูย์์ต่อการรับมีอ่ภาวัะฉุุกเฉิุน

1.4 เน่�องจัากผลการศีกึษาพื่บว่ัา ลักษณะสุิ�งแวัดล้อมี 

อธบิาย์ควัามีผนัแปรและมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวักระดบัสุงู

กบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ โดย์สุิ�งแวัดล้อมีภาย์ในมีคีวัามี

สุมัีพัื่นธส์ุงูสุดุ และการมีกีฎระเบยี์บที�ย่์ดหยุ่์น ควัามีคล่อง-

ตัวัในภาวัะฉุุกเฉิุน และการมีีเวัชื้ภัณฑ์ ์ อุปกรณ์ป้องกนั

พื่ร้อมีสุำาหรับการปฏิิบัติภารกิจั มีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการ

ปฏิิบัติตำ�าสุุด จึังเสุนอให้ผู้บริหารนาย์แพื่ทย์์สุาธารณสุขุ-

จัังหวััด ให้ควัามีสุำาคญักบัการสุนับสุนุนให้บุคลากรสุามีารถุ

ปฏิบิตังิานร่วัมีกนัอย่์างราบร่�น ไร้รอย์ต่อ มีเีอกภาพื่ และช่ื้วัย์

กำาจััดหร่อลดข้อจัำากดั อปุสุรรคที�ขดัขวัางควัามีคล่องตวััใน

การปฏิบิตังิาน โดย์เฉุพื่าะอย่์างยิ์�ง ระบบ ขั�นตอน ระเบยี์บข้อ

บงัคับที�ไม่ีจัำาเป็นในภาวัะฉุุกเฉิุน เพ่ื่�อให้การดำาเนินงานเป็น

ไปได้อย่์างรวัดเรว็ั ทนัต่อสุถุานการณ์

1.5 เน่�องจัากผลการศีกึษาพื่บว่ัา เทคโนโลยี์สุารสุนเทศี

มี ีควัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวักกบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ จึังเสุนอให้

กลุ่มีงานด้านอำานวัย์การ เพิื่�มีเตมิีการสุำารวัจัควัามีต้องการใช้ื้

และควัามีพื่ร้อมีของวััสุดุ อปุกรณ ์เวัชื้ภณัฑ์ ์อปุกรณป้์องกนั 

สุำาหรับการปฏิบิตัภิารกจิั และจััดทำาแผนบริหาร จััดหา จััดสุรร 

และควับคุมีทรัพื่ย์ากรของศีนูย์์ รวัมีถุงึการบำารงุรักษาวััสุดุ

ครภุณัฑ์ ์อปุกรณท์ี�มีอียู่์ให้ใช้ื้งานได้ด ีไม่ีล้าสุมียั์ โดย์เฉุพื่าะ

อย่์างยิ์�งอปุกรณด้์านเทคโนโลยี์ เพ่ื่�อจััดสุรรทรัพื่ย์ากรให้เกดิ

ประโย์ชื้นส์ุงูสุดุ และตอบสุนองควัามีต้องการใช้ื้ในการปฏิบิตัิ

ภารกจิัให้บรรลุเป้าหมีาย์

2. ขอ้เสินอแนะเชิื้งนโย์บัาย์ 

2.1 เน่�องจัากผลการศึีกษาพื่บว่ัา ลักษณะบุคลากร 

สุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรและมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก 

ในระดับสุงูกบัประสุทิธผิลของศีูนย์์ฯ โดย์ควัามีผูกพัื่นธ์

องค์กร มีีควัามีสุัมีพัื่นธ์สุูงสุุด จึังเสุนอให้นาย์แพื่ทย์์

สุาธารณสุขุจัังหวััด น่าจัะกำาหนดนโย์บาย์ในการเสุริมีสุร้าง

ควัามีผูกพัื่นต่อองคก์ร โดย์แต่งตั�งคณะทำางานเสุริมีสุร้าง

ควัามีผูกผนัของบุคลากรในศีนูย์์ฯ และดำาเนินการวิัเคราะห์

ปัจัจััย์ที�มีผีลต่อควัามีผูกพัื่นของบุคลากรที�มีต่ีอองค์กร เพ่ื่�อ

จััดทำาแผนที�มุ่ีงเน้นการสุร้างบรรย์าย์การที�ดใีนการทำางาน 

เสุริมีสุร้างขวััญกำาลังใจับุคลากร และตดิตามีผลการดำาเนิน

การตามีแผนดังกล่าวั โดย์กำาหนดเป้าหมีาย์เพ่ื่�อเพิื่�มีระดบั

ควัามีรู้สุกึที�ดขีองบุคลากรที�มีต่ีอศีนูย์์ฯ และให้บุคลากรทุก

ระดบัเข้ามีามีส่ีุวันร่วัมีในการปฏิบิตังิาน รู้สุกึเป็นสุ่วันหนึ�ง

ในการปฏิบิตังิานของศีนูย์์ ย์อมีรับในเป้าหมีาย์และเตม็ีใจั

ทุม่ีเทในการปฏิบิตังิาน 

2.2 เน่�องจัากผลการศีึกษาพื่บว่ัา ลักษณะองค์กร 

สุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรและมีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก 

ในระดบัสุงูกบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ โดย์โครงสุร้างองคก์ร

มีคีวัามีสุมัีพัื่นธส์ุงูสุดุ จึังเสุนอให้กลุ่มีงานด้านยุ์ทธศีาสุตร์ 

พิื่จัารณากำาหนดนโย์บาย์การจััดการองคก์รที�ด ีโดย์กำาหนด

เป้าหมีาย์เพ่ื่�อให้ทุกระบบงานในศีนูย์์ฯ ปฏิบิตังิานเป็นไปใน

ทศิีทางเดีย์วักนั ทั�งด้านกระบวันการ การสุั�งการ การมีอบ

หมีาย์ ขอบเขตอำานาจัการตดัสุนิใจัของแต่ละสุ่วันงานและ

บุคลากรในแต่ละระดบั ให้ผู้บริหารทุกระดบัยึ์ดถุอ่ปฏิบิตัิ

2.3 เน่�องจัากผลการศึีกษาพื่บว่ัา เทคโนโลยี์สุารสุนเทศี 

มีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ในระดบัสุงูกบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ฯ 

จึังเสุนอให้กลุ่มีงานด้านเทคโนโลยี์ดจิิัทลั พิื่จัารณากำาหนด

นโย์บาย์ SMART PHEOC โดย์วิัเคราะห์จุัดแขง็ จุัดอ่อน 

โอกาสุ อปุสุรรค ด้านเทคโนโลยี์ดจิิัทลัของศีนูย์์ฯ เพ่ื่�อจััดทำา

แผนเติมีเตม็ีสุ่วันที�ขาดและพัื่ฒนาสุ่วันที�ด ีมุ่ีงเน้นการพัื่ฒนา

ระบบปฏิบิตักิารด้วัย์เทคโนโลยี์ดจิิัทลั พัื่ฒนาทกัษะ ควัามี-

รอบรู้ด้านดจิิัทลัแก่บุคลากร และสุร้างควัามีมีั�นคงปลอดภยั์

ทางไซึ่เบอร์ พื่ร้อมีจััดหาระบบ อปุกรณ ์เคร่�องมีอ่ เทคโนโลย์ี 

และกระบวันการที�ทนัสุมียั์มีาประยุ์กตใ์ช้ื้ให้สุอดคล้องกบั

ภารกจิั เพ่ื่�อเพิื่�มีประสุทิธภิาพื่การปฏิบิตังิาน ลดขั�นตอนและ

ภาระงานที�ไม่ีจัำาเป็นของบุคลากร โดย์กำาหนดเป้าหมีาย์

พัื่ฒนาระบบเทคโนโลย์ดีจิิัทลัเพ่ื่�อสุนับสุนุนการปฏิบิตักิาร

ในภาวัะฉุุกเฉิุน 

2.4 เน่�องจัากผลการศีกึษาพื่บว่ัา นโย์บาย์การบริหาร

และการปฏิบิตั ิ สุามีารถุอธบิาย์ควัามีผนัแปรและมีคีวัามี
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สุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวัก ในระดับสุงูกบัประสุทิธผิลของศีนูย์์ โดย์

ด้านการปฏิบิตั ิการวัางแผน การปรับปรงุ และการตดิตามี 

มีคีวัามีสุมัีพัื่นธส์ุงูสุดุ จึังเสุนอให้กลุ่มีงานด้านยุ์ทธศีาสุตร์ 

พิื่จัารณากำาหนดนโย์บาย์การบริหารงานคุณภาพื่ โดย์นำา

วังจัรบริหารงานคุณภาพื่ (Plan-Do-Check-Act: PDCA)
(8) มีาเป็นแนวัทางในการปรับปรงุคุณภาพื่ของกระบวันการ

ปฏิบิตังิานอย่์างเป็นระบบ เพ่ื่�อให้เกดิการดำาเนินการตามี

แผน และมีกีารตดิตามีตรวัจัสุอบ นำาไปสุูก่ารพัื่ฒนาและ

แก้ไขปัญหาการดำาเนินงานของศีนูย์์อย่์างต่อเน่�อง 

3. ขอ้เสินอแนะเชิื้งวิชื้าการ

เน่�องจัากผลการวัจัิัย์ พื่บว่ัา ควัามีพื่ร้อมีของบุคลากร

มีคีวัามีสุมัีพัื่นธเ์ชิื้งบวักกบัประสุทิธผิลของศีนูย์์โดย์ควัามี-

พื่ร้อมีและสุดัสุ่วันของบุคลากรที�ย์อมีรับและปรับตวัักบัการ

เปลี�ย์นแปลง มีีค่าเฉุลี�ย์ระดับการพื่ฤติกรรมีตำ�าที�สุดุ จึัง

เสุนอให้กลุ่มีงานด้านพัื่ฒนาบุคลากร พิื่จัารณากำาหนด

หลักสุตูรพัื่ฒนาบุคลากรทั�งระดบัผู้บริหารและผู้ปฏิบิตัทิี�

ผนวักรวัมีทักษะพ่ื่� นฐานที�จัำาเป็นต่อการบริหารจััดการ

สุถุานการณฉุ์ุกเฉิุนทางการแพื่ทย์์และสุาธารณสุขุ รวัมีไปถุงึ

ทักษะทางด้านดิจิัทัลขั�นพ่ื่� นฐาน และทักษะการเตรีย์มี 

ควัามีพื่ร้อมีรับมีอ่ต่อควัามีไม่ีแน่นอนทั�งด้านทศัีนคตแิละ

พื่ฤตกิรรมี เพ่ื่�อพัื่ฒนาควัามีเชีื้�ย์วัชื้าญและเพิื่�มีประสุทิธภิาพื่

การปฏิบิตังิานของบุคลากรที�เกี�ย์วัข้องทุกระดบั
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Abstract:  This research aimed to evaluate the effectiveness of the PHEOC for COVID-19 at the provincial 

level, analyse the associate, and explain the variations between personnel characteristics, organizational 

characteristics, management policies and practices, and environmental characteristics at the provincial 

level. Data were collected by using questionnaires developed based on the concepts of Steers and Mott. 

The samples were 53 provincial public health offices selected by stratified random sampling. They were 

the chief or deputy chief of the provincial public health office, the head of the communicable disease 

control group, and the head of the strategic development group, with a total of 159 informants. The data 

were analyzed using descriptive statistics, Pearson product-moment correlation, and multiple regression 

analysis. It was found that the overall effectiveness of the PHEOC for COVID-19 was highly significant 

(Mean=3.89, SD=0.50). It was observed that all four factors had a moderately positive correlation with 

the effectiveness of the PHEOC for COVID-19, with personnel characteristics (r=0.64), organizational 

characteristics (r=0.64), policy and operation (r=0.68), and environmental characteristics (r=0.70) 

all showing statistically significant relationships (p<0.01). Moreover, personnel characteristics, envi-

ronmental characteristics, and policy and operation collectively account for 57.8% of the variance in the 

effectiveness of the PHEOC for COVID-19 at the provincial level. The inability to explain the variability 

of the performance of PHEOC might stem from the fact that commanders at each center define the or-

ganizational structure, roles, authority, and operational procedures according to the templates provided 

by the Ministry of Public Health. This resulted in minimal variation in the organizational characteristics 

of PHEOC across provinces. Consequently, organizational characteristics emerged as the least influential 

factor on performance. This research could be utilized to enhance provincial PHEOC, which might involve 

formulating policies to strengthen organizational commitment, ensuring that all systems and processes 

within the organization are aligned, and implementing SMART PHEOC policies focused on digital system 

development, digital skill enhancement for personnel, cybersecurity, and quality management.

Keywords: effectiveness; public health emergency; operation center; PHEOC; coronavirus disease 2019; 

COVID-19


