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เชิ้งลึกผู้ิเช้้�ยวัช้�ญ 7 คน ก�รสนทน�กลุ่มผู้ิมส่้วันได้ส่วันเสย้ 36 คน และตวััแทนครัวัเร่อน 50 คน วิัเคร�ะห์ข้อมูลด้วัยก�ร

วิัเคร�ะห์เชิ้งเน่�อห� ข้อมูลเชิ้งปริม�ณด้วัยแบบสอบถุ�มควั�มรอบรู้ด้�นสขุภ�พื่และพื่ฤตกิรรมก�รป้องกนัโรค COVID-19 

ของกรมสนับสนุนบริก�รสขุภ�พื่ กลุ่มตวััอย่�งค่อ ตวััแทนครัวัเร่อน 250 คน และแบบประเมนิควั�มเหม�ะสมของ

ก�รพัื่ฒน�รปูแบบท้�ผู้ิวิัจัำยพัื่ฒน�ขึ�น กลุ่มตวััอย่�งค่อผู้ิม้ส่วันได้ส่วันเสย้ 36 คน วิัเคร�ะห์ข้อมูลด้วัยสถุติเิชิ้งอนุม�น 

ได้แก่ สถุติ ิpaired t-test และสถุติเิชิ้งพื่รรณน� ได้แก่ จำำ�นวัน ร้อยละ ค่�เฉล้�ย และส่วันเบ้�ยงเบนม�ตรฐ�น ผิลก�ร

ศึกึษ�พื่บว่ั� รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 ในชุ้มช้น ประกอบด้วัย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 

ก�รบริห�รจัำดก�ร (2) ก�รมส่้วันร่วัม (3) โครงสร้�งก�รดำ�เนินง�น (4) เทคโนโลย้ส�รสนเทศึ และ (5) ก�รส่�อส�ร

ในภ�วัะฉุกเฉินด้�นส�ธ�รณสขุ และจำ�กก�รพัื่ฒน�รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 ทำ�ให้ได้ 6 

นวััตกรรม ได้แก่ (1) นวััตกรรมเคร่อข่�ยป้องกนัและควับคุมโรค (2) นวััตกรรม Community Health Station (3) 

นวััตกรรมปฐมภมู ิfast track (4) อสม. เดลิเวัอร้� (5) โปรแกรมพัื่ฒน�ศึกัยภ�พื่ อสม. และ (6) ระบบจัำดก�รข้อมูล

สขุภ�พื่ชุ้มช้นออนไลน์ ผิลก�รทดสอบรปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 ในตวััแทนครัวัเร่อน 250 

คน จำ�กก�รเปร้ยบเทย้บคะแนนเฉล้�ยควั�มรอบรู้ ด้�นสขุภ�พื่ พื่บว่ั� คะแนนเฉล้�ยเพิื่�มขึ�นอย่�งมนั้ยสำ�คัญท�งสถุติ ิ

(p<0.05) และผิลก�รเปร้ยบเทย้บคะแนนเฉล้�ยพื่ฤตกิรรมก�รป้องกนัโรค COVID-19 เพิื่�มขึ�นอย่�งมนั้ยสำ�คัญท�ง

สถุิติ (p<0.05) ผิลก�รประเมินควั�มเหม�ะสมของกระบวันก�รวิัจัำยของกลุ่มผู้ิม้ส่วันได้ส่วันเสย้ 36 คน ม้ควั�ม

เหม�ะสมในภ�พื่รวัมอยู่ในระดบัม�กท้�สดุ (mean=4.81, SD=0.21) ดงันั�น หน่วัยง�นท้�เก้�ยวัข้องควัรนำ�รปูแบบ

ก�รดำ�เนินง�นและนวััตกรรมท้�พัื่ฒน�ขึ�นไปประยุกตใ์ช้้ในแต่ละบริบทพ่ื่�นท้�อย่�งเหม�ะสมต่อไป

คำำ�สำำ�คัำญ: การป้องกนัควบคุมโรค COVID-19; การเรียนรูแ้บบมีส่่วนร่วมของช้มุช้น; ความรอบรูด้า้นสุ่ขภาพั

วารส่ารวิช้าการส่าธารณสุ่ข
ป้ท้� 33 ฉบบัท้� 4  กรกฎ�คม - สงิห�คม 2567

Journal of Health Science of Thailand
Vol. 33 No. 4, July - August 2024

นิพนธ์ต้นฉบับ Original article

- 660 -

วัันรับ:    3 เม.ย. 2566

วัันแก้ไข:    3 เม.ย. 2567 

วัันตอบรับ:  18 เม.ย. 2567



การพัฒันารูปแบบการป้องกนัและควบคุมโรค COVID-19 โดยใช้ก้ระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่่วนร่วมของช้มุช้น

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 661

บทนำา
โรคไวัรัสโคโรน� 2019 หร่อโควิัด-19 (coronavirus 

disease 2019, COVID-19) ส่งผิลกระทบต่อทุกประเทศึ

ทั�วัโลกทั�งในมติทิ�งด้�นสงัคม เศึรษฐกจิำ และวิัถุก้�รดำ�รง

ช้้วิัตของผู้ิคน(1) องคก์�รอน�มยัโลกประก�ศึให้เป็น “ก�ร

ระบ�ดใหญ่ทั�วัโลก” หร่อ “Pandemic” และเป็นภ�วัะ-

ฉุกเฉินท�งส�ธ�รณสขุระหว่ั�งประเทศึ (public health 

emergency of international concern)(2) โดยตั�งแต่เริ�ม

ต้นของก�รระบ�ด ประเทศึไทยมก้�รตอบโต้สถุ�นก�รณ์

ด้วัยก�รเปิดศึูนย์ปฏิบิัติก�รภ�วัะฉุกเฉินของกรมควับ-

คุมโรค และกระทรวังส�ธ�รณสุข แต่ก�รระบ�ดยังคง

ขย�ยตวััขึ�นเร่�อยๆ รัฐบ�ลไทยได้ม้ก�รจัำดตั�งศึนูย์บริห�ร

สถุ�นก�รณ์ก�รแพื่ร่ระบ�ดของโรคติดเช่้� อไวัรัสโคโรน� 

2019 หร่อศึนูย์บริห�รสถุ�นก�รณโ์ควิัด-19 (ศึบค.)(1) 

ในก�รกำ�หนดม�ตรก�รต่�งๆ เพ่ื่�อให้สถุ�นก�รณอ์ยู่ใน

วังจำำ�กดั อ�ท ิก�รเพิื่�มสถุ�นท้�กกัโรคและรักษ�พื่ย�บ�ล 

ก�รตรวัจำคัดกรองในสถุ�นท้�ต่�งๆ ก�รจำำ�กดัก�รรวัมตวัั

ของประช้�ช้นในสถุ�นท้�ทำ�ง�น โรงเร้ยน ร้�นอ�ห�ร ส่ง-

เสริมก�รทำ�ง�นท้�บ้�น เป็นต้น อย่�งไรกต็�ม ประเทศึไทย

ยังม้ผู้ิติดเช่้� อเพิื่�มขึ�นอย่�งต่อเน่�อง เช่้นเด้ยวักบัจัำงหวััด

ชั้ยภมู ิซึึ่�งเป็นพ่ื่�นท้�ท้�มปั้จำจัำยเส้�ยงสำ�คัญ ค่อ ประช้�กรม้

ก�รเคล่�อนไหวัตลอดเวัล� ทั�งเดินท�งกลับจำ�กต่�ง

ประเทศึ กรุงเทพื่มห�นคร และต่�งจำังหวััด โดยเฉพื่�ะ

หมู่บ้�นในพ่ื่� นท้�รับผิิดช้อบของ รพื่.สต. หนองบัวัข�วั 

อำ�เภอเมอ่ง จัำงหวััดชั้ยภมู ิท้�เป็นบริบทพ่ื่�นท้�เขตเม่อง ม้

กิจำกรรมท�งสังคมและเศึรษฐกิจำท้�หล�กหล�ยและต่อ

เน่�อง ทำ�ให้มก้�รปฏิสิมัพัื่นธก์นัทั�งท�งก�ยภ�พื่และสงัคม

เป็นอย่�งม�ก

ทั�งน้�  เม่�อพิื่จำ�รณ�ถุึงแนวัท�งก�รแก้ไขปัญห�โรค 

โควิัด-19 พื่บว่ั� ในระยะแรกของก�รระบ�ดเป็น

ม�ตรก�ร แนวัท�งก�รดำ�เนินง�น และข้อสั�งก�รจำ�กรัฐ

ส่วันกล�ง ระดบักระทรวัง และระดบัจัำงหวััด ซึึ่�งไม่เพ้ื่ยง

พื่อต่อก�รจัำดก�รในพ่ื่�นท้� เน่�องจำ�กบริบทท�งสงัคมและ

ข้อจำำ�กดัท�งด้�นก�รตระหนักรู้  ควั�มรู้  และก�รปฏิบิัติ

ตนท�งด้�นสขุภ�พื่ท้�แตกต่�งกนั ทั�งน้�  จำ�กก�รทบทวัน

วัรรณกรรม พื่บว่ั� ก�รเฝ้้�ระวััง ป้องกนัและควับคุมโรค

ท้�ม้ประสทิธภิ�พื่ จำำ�เป็นต้องได้รับควั�มร่วัมม่อจำ�กทุก

ภ�คส่วันท้�เก้�ยวัข้องทั�งภ�ครัฐ เอกช้นและประช้�ช้น โดย

เฉพื่�ะโรคติดต่อท้�ม้ก�รระบ�ดในชุ้มช้น เช่้น ก�รแก้

ปัญห�โรคไข้เล่อดออก(3) วััณโรค(4,5) และโรคโควิัด-19(6) 

สอดคล้องกับองค์ก�รอน�มัยโลกท้� ได้ม้ก�รจัำดทำ� 

COVID-19 strategic preparedness and response plan 

(SPRP 2022) ท้�ได้กำ�หนดให้ประเดน็ก�รมส่้วันร่วัมของ

ชุ้มช้นเป็น 1 ใน 8 ด้�นกลยุทธท์้�จำะนำ�ไปสู่ก�รบรรลุเป้�-

หม�ย “ลดก�รตดิเช่้�อ ลดก�รป่วัย และลดก�รต�ยจำ�ก

โรคโควิัด 19”(7) อย่�งไรกต็�มกระบวันก�รแก้ปัญห�ใน

ก�รวัจัิำยก่อนหน้� ยังไม่มค้วั�มเด่นชั้ดในก�รนำ�องคค์วั�ม-

รู้ท้�ได้จำ�กประสบก�รณห์ร่อควั�มรู้ผิงัลึก (tacit know-

ledge) ม�เพ่ื่�อแก้ปัญห�ในชุ้มช้นโดยชุ้มช้น 

ดังนั�น จึำงต้องใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบม้ส่วันร่วัม

ของชุ้มช้น ซึึ่�งเป็นเวัทข้องก�รเปิดโอก�สให้ผู้ิม้ส่วันได้

ส่วันเส้ยในชุ้มช้น ร่วัมแลกเปล้�ยนเร้ยนรู้ ซึึ่�งกันและกัน 

เพ่ื่�อเป็นกลวิัธท้้�ท ำ�ให้เกดิก�รบูรณ�ก�รทรัพื่ย�กร ควั�ม

รู้  และก�รมส่้วันร่วัมในกระบวันก�รแก้ปัญห�โรคโควิัด-

19 รวัมทั�งม้ก�รปฏิบิัติตนท�งด้�นสขุภ�พื่ท้�ถูุกต้องของ

ประช้�ช้นในชุ้มช้น ผู้ิวิัจัำยจึำงมค้วั�มสนใจำท้�จำะนำ�กระบวัน-

ก�รดงักล่�วัม�ประยุกตใ์ช้้ในก�รวิัเคร�ะห์ปัญห� วั�งแผิน 

ปฏิบิัติ ประเมินผิลและถุอดบทเร้ยน อนัจำะนำ�ไปสู่ก�ร

แก้ไขปัญห�ท้�ยั�งย่นและสอดคล้องกับบริบทของชุ้มช้น 

ก�รศึึกษ�ครั�งน้� จึำงม้วััตถุุประสงค์เพ่ื่�อพัื่ฒน�รูปแบบก�ร

ป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�ร

เร้ยนรู้แบบมส่้วันร่วัมของชุ้มช้นในเขตรับผิดิช้อบ รพื่.สต. 

หนองบวััข�วั อำ�เภอเมอ่งชั้ยภมู ิจัำงหวััดชั้ยภมู ิ

วิธีการศึึกษา
ก�รศึกึษ�น้�เป็นก�รวิัจัำยแบบผิส�นวิัธ ้(mixed method) 

เกบ็ข้อมูลทั�งเชิ้งปริม�ณและเชิ้งคุณภ�พื่ ในพ่ื่�นท้�โรง-

พื่ย�บ�ลส่งเสริมสขุภ�พื่ตำ�บลหนองบวััข�วั อำ�เภอเม่อง 

จัำงหวััดชั้ยภูมิ ระหว่ั�งเด่อนตุล�คม 2563 – เด่อน

กนัย�ยน 2564 มข้ั�นตอนก�รศึกึษ�ดงัน้�  
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ขั�นตอนท้� 1 ก�รทบทวันวัรรณกรรมท้�เก้�ยวัข้องทั�งจำ�ก

ในและต่�งประเทศึ เพ่ื่�อสงัเคร�ะห์รูปแบบก�รป้องกัน

และควับคุมโรค COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้

แบบมส่้วันร่วัมของชุ้มช้น

ขั�นตอนท้� 2 ร่�งรปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค 

COVID-19 ด้วัยก�รจัำดประชุ้มสนทน�กลุ่ม (focus 

group) เพ่ื่�อระดมควั�มคิดของกลุ่มผู้ิม้ส่วันได้ส่วันเสย้ 

เล่อกผู้ิให้ข้อมูลแบบเจำ�ะจำงประกอบด้วัย ตัวัแทนจำ�ก

สม�ชิ้กสภ�เทศึบ�ลตำ�บลช้้ลอง 5 คน ผู้ิใหญ่บ้�น 5 คน  

ครจูำ�กเคร่อข่�ยโรงเร้ยนหนองบวััข�วั 5 คน ผู้ิแทนวััดใน

พ่ื่� นท้� 3 คน เจ้ำ�หน้�ท้� รพื่.สต. หนองบัวัข�วั 3 คน 

ประธ�น อสม. 5 คน ตัวัแทนครัวัเร่อน 10 คน รวัม 

ทั�งสิ�น 36 คน ซึึ่�งจัำดประชุ้มจำำ�นวัน 3 ครั�ง โดยครั�งท้� 1 

วิัเคร�ะห์ปัญห� ส�เหตุของปัญห� และออกแบบแนวัท�ง

แก้ปัญห� ครั�งท้� 2 ออกแบบชุ้ดกจิำกรรมและนวััตกรรมท้�

สอดคล้องกบัแนวัท�งแก้ปัญห� และครั�งท้� 3 วิัเคร�ะห์

ทรัพื่ย�กร ทุนท�งสงัคม และศึกัยภ�พื่ของชุ้มช้นในก�ร

ขบัเคล่�อนชุ้ดกจิำกรรมและนวััตกรรมไปสู่ก�รปฏิบิตั ิ

ขั�นตอนท้� 3 ตรวัจำสอบควั�มสอดคล้องเหม�ะสมของ 

(ร่�ง) รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 

โดยก�รสมัภ�ษณเ์ชิ้งลึกผู้ิเช้้�ยวัช้�ญ 7 คน เล่อกผู้ิให้ข้อมูล

แบบเจำ�ะจำง ประกอบด้วัย ด้�นผู้ิเช้้�ยวัช้�ญด้�นโรคตดิต่อ 

(กรมควับคุมโรค) ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญด้�นบริห�รจัำดก�ร (กอง

บริห�รส�ธ�รณสขุ สป.สธ.) ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญด้�นยุทธศึ�สตร์

และนโยบ�ย (กองยุทธศึ�สตร์และแผินง�น สป.สธ.)  

ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญด้�นก�รมส่้วันร่วัม (กองสขุภ�พื่ภ�คประช้�ช้น 

กรมสนับสนุนบริก�รสขุภ�พื่) ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญด้�นสขุศึึกษ� 

(กองสขุศึกึษ� กรมสนับสนุนบริก�รสขุภ�พื่) ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญ

ด้�นพัื่ฒน�ชุ้มช้น (กรมส่งเสริมก�รปกครองท้องถุิ�น) 

และผู้ิเช้้�ยวัช้�ญด้�นเทคโนโลย้ส�รสนเทศึ (ศึูนย์-

เทคโนโลย้ส�รเทศึ สป.สธ.) 

ขั�นตอนท้� 4 นำ� (ร่�ง) รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุม

โรค COVID-19 ไปทดลองใช้้ใน 1 หมู่บ้�น ด้วัยกรอบ

ก�รบริห�รง�นต�มระบบ CIPOF กลุ่มเป้�หม�ย ค่อ ผู้ิม้

ส่วันได้ส่วันเสย้ในชุ้มช้น 36 คน (ผู้ิให้ข้อมูลต�มขั�นตอน

ท้� 2) และตัวัแทนครัวัเร่อน 50 คน คดัเล่อกจำ�กผู้ิสมคัร-

ใจำเข้�ร่วัมกระบวันก�รวิัจัำย

ขั�นตอนท้� 5 ย่นยันควั�มสอดคล้องเหม�ะสมของ 

รูปแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 เพ่ื่�อ

สรปุรปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 โดย

ก�รจัำดประชุ้มสนทน�กลุ่ม 1 ครั�ง เพ่ื่�อพิื่จำ�รณ�ให้ควั�ม

เหน็และข้อเสนอแนะ กลุ่มเป้�หม�ย ค่อ ผู้ิมส่้วันได้ส่วัน

เสย้ในชุ้มช้น 36 คน (ผู้ิให้ข้อมูลต�มขั�นตอนท้� 2) และ

กลุ่มผู้ิเช้้�ยวัช้�ญ 7 คน (ผู้ิให้ข้อมูลต�มขั�นตอนท้� 3) รวัม

ทั�งสิ�น 43 คน 

ขั�นตอนท้� 6 นำ�รูปแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค 

COVID-19 ไปสู่ก�รปฏิบิตัจิำริงใน 5 หมู่บ้�น โดยผู้ิวิัจัำย

ม้ก�รกำ�หนดเย้�ยมติดต�มในทุกสัปด�ห์ เพ่ื่�อถุอดบท

เร้ยนและแก้ไขปัญห� ทั�งน้�ทำ�ก�รประเมินผิลใน 2 กลุ่ม

เป้�หม�ย ประกอบด้วัย (1) ตวััแทนครัวัเร่อน 5 หมู่บ้�น 

ท้�ยินดแ้ละส�ม�รถุเข้�ร่วัมกจิำกรรมได้ตลอดกระบวันก�ร

วิัจัำย หมู่บ้�นละ 50 คน รวัม 250 คน เพ่ื่�อประเมนิควั�ม

รอบรู้ ด้�นสุขภ�พื่ และพื่ฤติกรรมก�รป้องกันโรค 

COVID-19 และ (2) กลุ่มผู้ิม้ส่วันได้ส่วันเสย้ 36 คน 

เพ่ื่�อประเมินควั�มเหม�ะสมของกระบวันก�รพัื่ฒน� 

รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 

ขั�นตอนท้� 7 ถุอดบทเร้ยนก�รดำ�เนินง�นต�มรปูแบบ

ก�รป้องกันและควับคุมโรค COVID-19 โดยก�รจัำด

ประชุ้มสนทน�กลุ่ม กลุ่มเป้�หม�ย ได้แก่ กลุ่มผู้ิมส่้วันได้

ส่วันเสย้ 36 คน และตวััแทนครัวัเร่อน 250 คน รวัมทั�ง

สิ�น 286 คน โดยจำัดเวัท้ถุอดบทเร้ยนรับฟัังควั�มคิด

หมู่บ้�นละ 1 ครั�ง รวัม 5 ครั�ง 

การวิเคราะหข์อ้มูล

1. วิัเคร�ะห์ข้อมูลเชิ้งปริม�ณด้วัยสถุิติเชิ้งอนุม�น 

ได้แก่ สถุติ ิ paired t-test และสถุติเิชิ้งพื่รรณน� ได้แก่ 

จำำ�นวัน ร้อยละ ค่�เฉล้�ย และส่วันเบ้�ยงเบนม�ตรฐ�น

2. วิัเคร�ะห์ข้อมูลเชิ้งคุณภ�พื่ด้วัยก�รวิัเคร�ะห์ 

เชิ้งเน่�อห� (content analysis)

เครื�องมือที�ใช้ใ้นการวิจัยั

1. แบบสอบถุ�มควั�มรอบรู้ ด้�นสขุภ�พื่ ซึึ่�งประยุกต์



การพัฒันารูปแบบการป้องกนัและควบคุมโรค COVID-19 โดยใช้ก้ระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่่วนร่วมของช้มุช้น

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 663

จำ�กแบบประเมินควั�มรอบรู้ ด้�นสุขภ�พื่ของกอง-

สขุศึกึษ� กรมสนับสนุนบริก�รสขุภ�พื่(8) โดยข้อคำ�ถุ�ม

มลั้กษณะเป็นข้อคำ�ถุ�มปล�ยปิด จำำ�นวัน 16 ข้อ ให้เล่อก

ตอบ 1 ตัวัเล่อก เป็นม�ตร�ส่วันประม�ณค่� (rating 

scale) 5 ระดบั และให้คะแนนเร้ยงต�มลำ�ดบั ค่อ ทำ�ได้

ง่�ยม�ก (5 คะแนน) ทำ�ได้ง่�ย (4 คะแนน) ทำ�ได้ย�ก 

(3 คะแนน) ทำ�ได้ย�กม�ก (2 คะแนน) และไม่เคยทำ� 

(1 คะแนน) คะแนนรวัมเตม็ 80 คะแนน 

2. แบบสอบถุ�มพื่ฤตกิรรมสขุภ�พื่ ซึึ่�งประยุกตจ์ำ�ก

แบบประเมินพื่ฤติกรรมสขุภ�พื่ของกองสขุศึกึษ� กรม-

สนับสนุนบริก�รสขุภ�พื่(8) โดยข้อคำ�ถุ�มม้ลักษณะเป็น

ข้อคำ�ถุ�มปล�ยปิด จำำ�นวัน 9 ข้อ ให้เล่อกตอบ 1 ตวััเล่อก 

เป็นม�ตร�ส่วันประม�ณค่� (rating scale) 5 ระดบั และ

ให้คะแนนเร้ยงต�มลำ�ดบั ค่อ ทุกครั�ง (5 คะแนน) บ่อย

ครั�ง (4 คะแนน) บ้�งบ�งครั�ง (3 คะแนน) น�นครั�ง (2 

คะแนน) และไม่ปฏิบิตั ิ(1 คะแนน)

3. แบบประเมนิควั�มเหม�ะสมของกระบวันก�รวัจัิำย

พัื่ฒน�รูปแบบรูปแบบก�รป้องกันและควับคุมโรค 

COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบม้ส่วันร่วัม

ของชุ้มช้น เป็นแบบสอบถุ�มท้�ม้ลักษณะเป็นข้อคำ�ถุ�ม

ปล�ยปิด ให้เล่อกตอบ 1 ตัวัเล่อก เป็นม�ตร�ส่วัน

ประม�ณค่� (rating scale) 5 ระดบั และให้คะแนนเร้ยง

ต�มลำ�ดบั ค่อ ม�กท้�สดุ (5 คะแนน) ม�ก (4 คะแนน) 

ป�นกล�ง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยท้�สดุ 

(1 คะแนน) แปลค่�ควั�มหม�ยของคะแนนด้วัยค่�เฉล้�ย 

ได้แก่ 

4.50 – 5.00 มค้วั�มเหม�ะสมในระดบัม�กท้�สดุ 

3.50 – 4.49 มค้วั�มเหม�ะสมในระดบัม�ก 

2.50 – 3.49 มค้วั�มเหม�ะสมในระดบัป�นกล�ง 

1.50 – 2.49 มค้วั�มเหม�ะสมในระดบัน้อย และ 

1.00 – 1.49 มค้วั�มเหม�ะสมในระดบัน้อยท้�สดุ

ทั�งน้�  ตรวัจำสอบคุณภ�พื่แบบสอบถุ�มทั�ง 3 ฉบบั โดย

ก�รพิื่จำ�รณ�ควั�มตรงเชิ้งเน่�อห� (content validity) โดย

ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญ จำำ�นวัน 3 ท่�น และพิื่จำ�รณ�ค่�ควั�มเช่้�อมั�น 

(reliability) ด้วัยก�รนำ�ไปทดลองใช้้กบัประช้�ช้นท้�อยู่

ในตำ�บลใกล้เค้ยง จำำ�นวัน 30 คน ได้ค่� Cronbach’s 

alpha coefficient ทั�งฉบบัเท่�กบั 0.87 

ผิลการศึึกษา
1. ผิลก�รสงัเคร�ะห์รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุม

โรค COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบม้ส่วัน

ร่วัมของชุ้มช้น จำ�กก�รทบทวันวัรรณกรรมท้�เก้�ยวัข้อง

ทำ�ให้ได้องค์ประกอบท้�เก้�ยวัข้องกับก�รป้องกันและ

ควับคุมโรคในชุ้มช้น หลังจำ�กนั�นสรปุประเดน็และนำ�เข้�

สู่ก�รประชุ้มสนทน�กลุ่มของผู้ิมส่้วันได้ส่วันเสย้ในชุ้มช้น 

เพ่ื่�อร่วัมกนัระดมควั�มคดิและพิื่จำ�รณ�องคป์ระกอบของ

รูปแบบก�รป้องกันและควับคุมโรค COVID-19 ใน

ชุ้มช้น รวัมถุงึกลวิัธใ้นก�รแก้ไขปัญห�ในชุ้มช้น หลังจำ�ก

นั�นนำ�ไปสอบถุ�มควั�มคิดเห็นของผู้ิเช้้�ยวัช้�ญเพ่ื่�อ

พิื่จำ�รณ�ควั�มเหม�ะสมภ�ยใต้บริบทและสถุ�นก�รณ ์

ทำ�ให้ได้ 5 องค์ประกอบของรูปแบบก�รป้องกันและ

ควับคุมโรค COVID-19 ในชุ้มช้น ประกอบด้วัย (1) 

ก�รบริห�รจัำดก�ร (2) ก�รมส่้วันร่วัม (3) โครงสร้�งก�ร

ดำ�เนินง�น (4) เทคโนโลย้ส�รสนเทศึ และ (5) ก�ร

ส่�อส�รในภ�วัะฉุกเฉินด้�นส�ธ�รณสขุ (ต�ร�งท้� 1)

จำ�กก�รสงัเคร�ะห์องค์ประกอบของ (ร่�ง) รปูแบบ

ก�รป้องกันและควับคุมโรค COVID-19 โดยใช้้

กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบมส่้วันร่วัมของชุ้มช้น ส่งผิลให้ได้

ชุ้ดกิจำกรรมในก�รป้องกันและควับคุมโรคในชุ้มช้น 6 

กจิำกรรม ได้แก่ (1) ก�รดำ�เนินง�นเคร่อข่�ยป้องกนัและ

ควับคุมโรค COVID-19 ในชุ้มช้น (2) ก�รกำ�หนดสถุ�น้

สุขภ�พื่ท้�ดำ�เนินก�รโดย อสม. กระจำ�ยครอบคลุมทั�ง

ชุ้มช้น (3) ระบบก�รส่งต่อและเช่้�อมโยงสขุภ�พื่ในชุ้มช้น

และ รพื่.สต. (4) แนวัท�งก�รจัำดบริก�รและแก้ปัญห�

ควั�มแออดัใน รพื่.สต.  (5) ก�รพัื่ฒน�ศึกัยภ�พื่ อสม. 

(6) แนวัท�งก�รจัำดก�รข้อมูลในสถุ�นก�รณฉุ์กเฉินด้�น

ส�ธ�รณสขุ 

2. ผิลก�รพัื่ฒน�รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค 

COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบม้ส่วันร่วัม

ของชุ้มช้น จำ�กก�รนำ�ชุ้ดกิจำกรรมในก�รป้องกันและ
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ควับคุมโรคในชุ้มช้น 6 กจิำกรรม ไปทดลองใช้้ใน 1 ชุ้มช้น 

ด้วัยกรอบระบบ CIPOF ต�มกลไกก�รดำ�เนินง�นใน

ต�ร�งท้� 2 ทำ�ให้เกิดก�รพัื่ฒน�ก�รดำ�เนินง�นจำนเกิด

นวััตกรรมในก�รป้องกันและควับคุมโรคในชุ้มช้น 6 

นวััตกรรม ได้แก่ 

1) นวััตกรรมเคร่อข่�ยป้องกันและควับคุมโรค 

COVID-19 ในชุ้มช้น เป็นนวััตกรรมเชิ้งกระบวันก�รท้�

ออกแบบระบบก�รดำ�เนินง�น ประกอบด้วัยคณะ

กรรมก�รบริห�รจำัดก�ร ก�รส่งเสริมก�รม้ส่วันร่วัม ก�ร

ประยุกตเ์ทคโนโลย้ ก�รพัื่ฒน�ศึกัยภ�พื่บุคล�กร ก�รส่ง

เสริมควั�มรอบรู้ ด้�นสุขภ�พื่ ก�รส่งเสริมพื่ฤติกรรม

สขุภ�พื่ และก�รสร้�งต้นแบบก�รเร้ยนรู้ในชุ้มช้น กำ�หนด

เจ้ำ�ภ�พื่หลัก/รอง เพ่ื่�อเป็นผู้ินำ�และสนับสนุนในก�ร

ดำ�เนินง�น 

2) นวััตกรรม community health station เป็น

นวััตกรรมเชิ้งกระบวันก�รท้�บริห�รจำดัก�รโดย อสม. และ

ม้กลไกก�รสนับสนุนจำ�ก รพื่.สต. และภ�ค้เคร่อข่�ย  

3) นวััตกรรมปฐมภมู ิfast track เป็นระบบก�รส่งต่อ

ตารางที� 1 องคป์ระกอบของรูปแบบการป้องกนัและควบคุมโรค COVID-19 โดยใช้ก้ระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่่วนร่วมของ

ช้มุช้น

        องค์ประกอบ                                      คำ�อธบิ�ยองค์ประกอบเชิ้งปฏิบิตักิ�ร

1. ก�รบริห�รจัำดก�ร บูรณก�รทรัพื่ย�กร (คน เงนิ ของ) รพื่.สต. เป็นผู้ินำ�องค์ควั�มรู้  เทศึบ�ลสนับสนุนทรัพื่ย�กร 

 ผู้ินำ�ชุ้มช้นควับคุมกำ�กบัม�ตรก�ร โรงเร้ยนและวััดสนับสนุนอ�ค�รสถุ�นท้� ผู้ิประกอบกจิำก�รใน

 ชุ้มช้นสนับสนุนทรัพื่ย�กร และประช้�ช้นดำ�เนินต�มม�ตรก�รอย่�งเคร่งครัด 

2. ก�รมส่้วันร่วัม เคร่อข่�ยสขุภ�พื่ภ�ครัฐ เอกช้น ประช้�ช้นร่วัมวิัเคร�ะห์ปัญห� วั�งแผิน ปฏิบิตั ิประเมิน และ

 ถุอดบทเร้ยน แก้ปัญห�จุำดอ่อน พัื่ฒน�จุำดแขง็

3. โครงสร้�งก�รดำ�เนินง�น กำ�หนดคณะกรรมก�รควับคุมโรคกล�ง บริห�รจัำดก�รอย่�งเป็นเอกภ�พื่ ควับคุม กำ�กบั สั�งก�ร

 ชุ้ดปฏิบิตักิ�รสอบสวันโรคเคล่�อนท้�เรว็ั ชุ้ดปฏิบิตักิ�รรักษ�ควั�มสงบเร้ยบร้อย และชุ้ดปฏิบิตักิ�ร

 ฟ่ั� นฟูัสถุ�นก�รณ์

4. เทคโนโลย้ส�รสนเทศึ พัื่ฒน�โครงสร้�งพ่ื่�นฐ�น (ระบบอนิเทอร์เนต็ อปุกรณ)์ ประยุกตเ์ทคโนโลย้ส�รสนเทศึท้�ม้อยู่เดมิ 

 พัื่ฒน�ระบบควั�มเช่้�อมโยง

5. ก�รส่�อส�รในภ�วัะฉุกเฉิน ก�รส่�อส�รท้�ม้เอกภ�พื่ ถูุกต้อง ผ่ิ�นแหล่งข่�วัท้�น่�เช่้�อถุอ่ และช่้องท�งก�รส่�อส�รท้�รวัดเรว็ั 

    ด้�นส�ธ�รณสขุ

ตารางที� 2 การพัฒันารูปแบบการป้องกนัและควบคุมโรค COVID-19 ในช้มุช้น ตามกรอบระบบ CIPOF

     องค์ประกอบเชิ้งระบบ                                               กลไกก�รดำ�เนินง�น

       (CIPOF System) 

1. บริบท (Context) ก�รเตร้ยมควั�มพื่ร้อมพ่ื่�นท้�เพ่ื่�อรองรับชุ้ดกจิำกรรม ทั�งในด้�นแผินก�รดำ�เนินง�น บุคล�กร 

 ผู้ิปฏิบิตังิ�นต�มกจิำกรรม ทรัพื่ย�กรสนับสนุน ประช้�ช้น  

2. ปัจำจัำยนำ�เข้� (Input)  ชุ้ดกจิำกรรม แผินเผิชิ้ญเหตแุละแก้ไขปัญห� แนวัท�งก�รช้้�แจำงทำ�ควั�มเข้�ใจำต่อผู้ิมส่้วันได้

 ส่วันเสย้ 

3. กระบวันก�ร (Process)  ก�รพัื่ฒน�ชุ้ดกจิำกรรม ก�รนำ�ชุ้ดกจิำกรรมไปสู่ก�รปฏิบิตั ิก�รตดิต�มประเมินผิล 

4. ผิลผิลิต (Output)  ควั�มรอบรู้ ด้�นสขุภ�พื่และพื่ฤตกิรรมก�รป้องกนัโรค COVID-19 ของประช้�ช้น

5. ผิลสะท้อนกลับ (Feedback)  ข้อมูลย้อนกลับในระบบ บริบท ปัจำจัำยนำ�เข้� กระบวันก�ร และผิลผิลิต 
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และเช่้�อมโยงข้อมูล/ผู้ิป่วัย เพ่ื่�อคัดกรองและจำัดลำ�ดับ

ควั�มสำ�คัญของผู้ิรับ-บริก�รให้ส�ม�รถุเข้�รับบริก�รได้

อย่�งเหม�ะสม 

4) อสม. เดลิเวัอร้� เป็นนวััตกรรมเพ่ื่�อแก้ไขปัญห�

ควั�มแออดัใน รพื่.สต. ลดควั�มเส้�ยงก�รติดเช่้� อ และ

สร้�งแรงจูำงใจำในก�รจัำดก�รสขุภ�พื่ตนเอง 

5) โปรแกรมพัื่ฒน�ศึกัยภ�พื่ อสม. เป็นชุ้ดกจิำกรรม

ฐ�นก�รเร้ยนรู้ ในลักษณะกจิำกรรม walk rally 

6) ระบบจัำดก�รข้อมูลสขุภ�พื่ชุ้มช้นออนไลน์ เป็น

ระบบในก�รจำัดก�รข้อก�รคัดกรองผู้ิติดเช่้� อด้วัยก�ร

ประยุกต ์Google forms และม้แนวัท�งในก�รตรวัจำสอบ 

ตดิต�ม และก�รนำ�ข้อมูลไปใช้้ประโยช้น์ในเชิ้งก�รบริห�ร

จัำดก�ร 

หลังจำ�กนั�นทำ�ก�รย่นยันควั�มสอดคล้องเหม�ะสม

ของรปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 และ

สรปุเป็นรปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19  

ในชุ้มช้น ต�มภ�พื่ท้� 1

3. ผิลก�รทดสอบรปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค 

COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบม้ส่วันร่วัม

ของชุ้มช้น จำ�กก�รเปร้ยบเทย้บคะแนนเฉล้�ยควั�มรอบรู้

ด้�นสขุภ�พื่ของตวััแทนครัวัเร่อน จำำ�นวัน 250 คน ก่อน

และหลังก�รพัื่ฒน�รูปแบบ พื่บว่ั� คะแนนเฉล้�ยควั�ม

รอบรู้ ด้�นสุขภ�พื่ก่อนก�รพัื่ฒน� 50.28 คะแนน 

(SD=11.81) หลังก�รพัื่ฒน� 76.06 (SD=3.14) ซึึ่�ง

เพิื่�มขึ� นอย่�งม้นัยสำ�คัญท�งสถุิติ (mean differ-

ence =25.78, SD=11.59, 95%CI: 24.34-27.23, 

p<0.01) และผิลก�รเปร้ยบเทย้บคะแนนเฉล้�ยพื่ฤตกิรรม

ก�รป้องกนัโรค COVID-19 ของตวััแทนครัวัเร่อน พื่บ

ภาพัที� 1 รูปแบบการป้องกนัและควบคุมโรค COVID-19 โดยใช้ก้ระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่่วนร่วมของช้มุช้น

ตารางที� 3 คะแนนเฉลี�ยความรอบรูด้า้นสุ่ขภาพัและพัฤติกรรมการป้องกนัโรค COVID-19 ของตวัแทนครวัเรือน ก่อนและ

หลงัการพัฒันารูปแบบ (n=250)

           ตวััแปร                  Mean      SD     Mean difference (MD)    SD for MD         95%CI for MD       p-value

ควั�มรอบรู้ ด้�นสขุภ�พื่      

    ก่อนพัื่ฒน�รปูแบบ 50.28 11.81 25.78 11.59 24.34 - 27.23 <0.001

    หลังพัื่ฒน�รปูแบบ 76.06 3.14    

พื่ฤตกิรรมก�รป้องกนัโรค      

    ก่อนพัื่ฒน�รปูแบบ 33.13 2.79 10.71 3.08 10.32 - 11.09 <0.001

    หลังพัื่ฒน�รปูแบบ 43.84 1.08    
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ว่ั� คะแนนเฉล้�ยพื่ฤตกิรรมก�รป้องกนัโรค COVID-19 

ก่อนก�รพัื่ฒน� 33.13 คะแนน (SD=2.79) หลังก�ร

พัื่ฒน� 43.84 คะแนน (SD=1.08) ซึ่ึ�งเพิื่�มขึ�นอย่�งมนั้ย

สำ�คัญท�งสถุติ ิ (mean difference=10.71, SD=3.08, 

95%CI: 10.32-11.09, p<0.01) (ต�ร�งท้� 3) และผิล

ก�รประเมินควั�มเหม�ะสมของกระบวันก�รวิัจำัยพัื่ฒน�

รปูแบบก�รป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 โดยใช้้

กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบมส่้วันร่วัมของชุ้มช้นของกลุ่มผู้ิม้

ส่วันได้ส่วันเส้ยในชุ้มช้น 36 คน พื่บว่ั� กลุ่มตัวัอย่�ง

ประเมินว่ั�ม้ควั�มเหม�ะสมในภ�พื่รวัมอยู่ในระดับม�ก

ท้�สดุ (mean=4.81, SD=0.21) (ต�ร�งท้� 4)

ตารางที� 4 ความเหมาะส่มของกระบวนการวิจััยพัฒันารูปแบบรูปแบบการป้องกนัและควบคุมโรค COVID-19 โดยใช้้

กระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่่วนร่วมของช้มุช้นของกลุ่มผูิมี้ส่่วนไดส่้่วนเสี่ยในช้มุช้น (n=36)

                 ร�ยก�รประเมนิ                            Mean               SD              แปลผิล

กระบวันก�รสงัเคร�ะห์รปูแบบ 4.77 0.42 ม�กท้�สดุ

กระบวันก�รออกแบบรปูแบบ 4.86 0.35 ม�กท้�สดุ

กระบวันก�รพัื่ฒน�และประเมนิผิล 4.83 0.37 ม�กท้�สดุ

กระบวันก�รศึกึษ�นำ�ร่อง 4.81 0.40 ม�กท้�สดุ

         ภ�พื่รวัม 4.81 0.21 ม�กท้�สดุ

บริบทและสถุ�นก�รณ์

2. ผิลของก�รดำ�เนินง�นต�มรปูแบบก�รป้องกนัและ

ควับคุมโรค COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�รเร้ยนรู้แบบ

มส่้วันร่วัมของชุ้มช้น พื่บว่ั� หลังกระบวันก�รพัื่ฒน�รปู-

แบบ ตัวัแทนครัวัเร่อนม้ควั�มรอบรู้ ด้�นสขุภ�พื่ในก�ร

ป้องกนัโรค COVID-19 และพื่ฤตกิรรมก�รป้องกนัโรค 

COVID-19 ม�กขึ�นกว่ั�ก่อนก�รพัื่ฒน�รปูแบบ อย่�งม้

นัยสำ�คัญท�งสถุติ ิสอดคล้องกบัผิลก�รศึกึษ�ก่อนหน้�(6) 

เม่�อพิื่จำ�รณ�ควั�มรอบรู้ ด้�นสุขภ�พื่ อธิบ�ยได้ว่ั� ชุ้ด

กิจำกรรมและนวััตกรรมท้�พัื่ฒน�ขึ� นม้ลักษณะในก�รให้

ประช้�ช้นเข้�ถุงึและเข้�ใจำในองค์ควั�มรู้และสถุ�นก�รณ์

ของโรค COVID-19 ด้วัยกลไกก�รดำ�เนินง�นของ

นวััตกรรมเคร่อข่�ยป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 

ในชุ้มช้น นวััตกรรม อสม. เดลิเวัอร้� ระบบจัำดก�รข้อมูล

สขุภ�พื่ชุ้มช้นออนไลน์ เป็นต้น ม�กกว่ั�นั�นค่อ ก�รสร้�ง

ปฏิสิมัพัื่นธใ์นก�รแลกเปล้�ยนข้อมูลและช้้�แนะโดยกลไก

ของ อสม. ซึึ่�งผ่ิ�นโปรแกรมก�รพัื่ฒน�ศึักยภ�พื่ อสม. 

และก�รดูแลสขุภ�พื่ด้วัยนวััตกรรมปฐมภมูิ Fast Track 

และสงูสดุค่อก�รขบัเคล่�อนขั�นวิัจำ�รณญ�ณ ด้วัยก�รสร้�ง

วิจัารณ์
1. ผิลของกระบวันก�รวิัจัำยเพ่ื่�อพัื่ฒน�รูปแบบก�ร

ป้องกนัและควับคุมโรค COVID-19 โดยใช้้กระบวันก�ร

เร้ยนรู้แบบมส่้วันร่วัมของชุ้มช้น เป็นกระบวันก�รส่งเสริม

ให้ชุ้มช้นเข้�ม�ม้ส่วันร่วัมตั�งแต่ขั�นตอนก�รวิัเคร�ะห์

ปัญห� วั�งแผิน ปฏิบิัติ ประเมินผิล และถุอดบทเร้ยน 

เพ่ื่�อสร้�งก�รรับรู้  ตระหนักรู้และก�รเป็นเจ้ำ�ของปัญห�

ร่วัมกนัของคนในชุ้มช้น นำ�ไปสู่ควั�มจำริงใจำในก�รระดม

ควั�มคิด เกดิกจิำกรรมท้�เป็นรปูธรรม เหม�ะสมกบับริบท

ของชุ้มช้น สอดคล้องกบัก�รพัื่ฒน�รูปแบบก�รป้องกนั

และควับคุมโรคตดิต่ออ่�นๆ ท้�ผ่ิ�นม� เช่้น โรคไข้เล่อด-

ออก(3) วััณโรค(4,5) และโรค COVOD-19(6) เม่�อพิื่จำ�รณ�

ถุงึกระบวันก�รวิัจัำยครั�งน้�พื่บว่ั� ม้ก�รสงัเคร�ะห์ร่�งรปู-

แบบ ทั�งจำ�กก�รทบทวันวัรรณกรรมและก�รสอบถุ�ม 

ผู้ิเช้้�ยวัช้�ญ พัื่ฒน�รูปแบบด้วัยก�รนำ�ไปทดลองใช้้ใน

พ่ื่� นท้�นำ�ร่อง และทดสอบรูปแบบโดยก�รนำ�ไปใช้้จำริง 

สอดคล้องกับแนวัปฏิิบัติท้� เป็นเลิศึในก�รสร้�งและ

ต้นแบบพัื่ฒน�นวััตกรรมสุขภ�พื่(9-11) ทำ�ให้ได้องค์-

ประกอบและรปูแบบท้�มค้วั�มเท้�ยงตรงและเหม�ะสมกบั
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ก�รเร้ยนรู้ และก�รเสริมสร้�งศึักยภ�พื่ในชุ้มช้น ด้วัย

นวััตกรรม Community Health Station สอดคล้องกบั

กลวัธิใ้นก�รพัื่ฒน�ควั�มรอบรู้ด้�นสขุภ�พื่(12,13) ทั�งน้�  เม่�อ

บุคคลม้ควั�มรอบรู้ ด้�นสขุภ�พื่แล้วั จำะนำ�ไปสู่ก�รเตอ่น

ตนเอง และก�รจัำดก�รตนเอง ต�มลำ�ดับ ในก�รศึึกษ�

ครั�งน้� จึำงทำ�ให้พื่ฤติกรรมก�รป้องกันโรค COVID-19 

ของประช้�ช้นดข้ึ�น 

ขอ้เส่นอแนะจัากการศึึกษา

1. กระทรวังส�ธ�รณสขุ และกระทรวังมห�ดไทย ควัร

นำ�นวััตกรรมบริก�รสขุภ�พื่ปฐมภมูทิ้�ได้จำ�กก�รศึกึษ�ใน

ครั�งน้�  ไปประยุกต์และพัื่ฒน�เป็นข้อเสนอเชิ้งนโยบ�ย 
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Abstract:  The objective of this study was to develop prevention and control model for COVID-19 by  

community participatory learning in charge of Nong Bua Kaow sub-district health promoting hospital. 

The qualitative data were collected during October 2020 – September 2021 via in-depth interviews 

with 7 experts, group discussion of 36 stakeholders, and 50 household representatives. Content analysis 

was applied toward quantitative data by health literacy and health preventive behavior for COVID-19 

survey of Department of Health Service Support, Ministry of Public Health, which had a sample size of 

250 household representatives and evaluation form of model development appropriateness developed by 

the researchers; and the samples were 26 stakeholders. Data were analyzed by inferential statistics which 

is paired t-test and descriptive statistics consist of number, percentage, mean and standard deviation. The 

study found that prevention and control model for COVID-19 in community included 5 components 

which were (1) management, (2) participation, (3) operating structure, (4) information technology, 

(5) public health emergency communications. Moreover, results from the development of prevention and 

control model for COVID-19 had created 6 innovations including (1) an innovative network of preven-

tion and control model for COVID-19 in the community, (2) community health station innovation, (3) 

primary innovation (fast track), (4) village health volunteer (VHV) delivery, (5) potential develop-

ment program for VHV, and (6) online community health information management system. Test results 

of prevention and control model for COVID-19 among the sample of 250 household representatives  

comparing average score of health literacy revealed that the average score increased statistically  

significantly (p<0.01) and comparative results for the average score of health preventive behavior 

for COVID-19 also increased statistically significantly (p<0.01). The research process appropriate-

ness evaluation results of 36 stakeholders group found that overall appropriateness was at the highest  

level (mean=4.81, SD=0.21). Thus, relevant agencies should utilize the developed operating model and  

developed innovation to appropriately apply in each context.
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