
 การพัฒันารูปแบบการพัยาบาลผูู้ �ป่วย 
ภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั โรงพัยาบาลปทุุมธาน ี

 สาวิตรี สุวณิิชชากลุ พัย.บ.*
ละมิตร ์ปึกขาว พัย.ม., บธ.ด.**
* โรงพยาบาลปทุมุธานีี

** คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทิุยาลยัชิินีวิตัร 

ติดต่อผูู้ �เขียน: ละมิติร์์ ปึึกขาว  E-mail:  lamitr.p@siu.ac.th

บทุคัดัย่อ  การ์ศึึกษาน้ี้� เป็ึนี้การ์วิจััยและพััฒนี้า มิ้วัตถุุปึร์ะสงค์์เพ่ั�อพััฒนี้าและปึร์ะเมิินี้ร์ูปึแบบการ์พัยาบาลผูู้� ป่ึวยภาวะ

หััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ ดำำาเนิี้นี้การ์ 3 ร์ะยะ ร์ะยะเวลาดำำาเนิี้นี้การ์ 7 เดำอ่นี้ ปึร์ะกอบดำ�วย ร์ะยะ

ทุ้� 1 การ์วิเค์ร์าะห์ัสภาพัปัึญหัาโดำยการ์ร์วบร์วมิสถุติิ การ์ทุบทุวนี้วร์ร์ณกร์ร์มิ การ์ร์ะดำมิสมิอง การ์สมัิภาษณ์ การ์

สงัเกต และสร์ุปึผู้ลการ์วิเค์ร์าะห์ั ร์ะยะทุ้� 2 พััฒนี้าร์ูปึแบบและทุดำลองใช้�ร์ูปึแบบโดำยสร์�างเค์ร่์�องมิ่อดำำาเนิี้นี้การ์วิจััย 

ไดำ�แก่ คู่์มิอ่การ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้และค์ลิปึส่�อว้ดำทิุศัึน์ี้ เค์ร่์�องมิอ่ทุ้�ใช้�ในี้การ์เกบ็ร์วบร์วมิข�อมูิล 

ปึร์ะกอบดำ�วย แบบปึร์ะเมินิี้ค์วามิร์ู�  ทุกัษะ และค์วามิพึังพัอใจั ผู่้านี้ผูู้�ทุร์งคุ์ณวุฒิ 5 ค์นี้ และนี้ำามิาทุดำลองใช้�กบักลุ่มิ

ตวัอย่าง จัำานี้วนี้ 3 กลุ่มิ ไดำ�แก่ ผูู้�ป่ึวย 30 ค์นี้ ผูู้�ดูำแล 30 ค์นี้ และพัยาบาลวิช้าช้้พั 30 ค์นี้ ทุุกกลุ่มิค์ัดำเล่อกแบบเฉีพัาะ

เจัาะจัง และร์ะยะทุ้� 3 ปึร์ะเมิินี้ผู้ลลัพัธ์ของร์ูปึแบบ วิเค์ร์าะห์ัข�อมูิลโดำยใช้�สถุิติ pair t-test ผู้ลการ์ศึึกษา พับว่า  

ร์ปูึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ ปึร์ะกอบดำ�วย พัยาบาลวิช้าช้้พั ผูู้�ป่ึวย 

และผูู้� ดูำแล ภายหัลังการ์ใช้�ร์ูปึแบบ ผูู้� ป่ึวย ผูู้� ดูำแล และพัยาบาลวิช้าช้้พั มิ้ค์วามิร์ู�  ทุกัษะมิากกว่าก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ

อย่างมินั้ี้ยสำาค์ญัทุางสถุติ ิ(p<0.001) ค์ะแนี้นี้เฉีล้�ยค์วามิพึังพัอใจัมิากกว่าก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบอย่างมินั้ี้ยสำาค์ญัทุางสถุติ ิ

(p<0.001) และไม่ิพับ อตัร์าการ์กลับมิานี้อนี้ซ้ำำ�า ร์�อยละ 100 ผู้ลการ์วิจััยน้ี้�แสดำงใหั�เหัน็ี้ว่า ร์ปูึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวย

ภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ มิค้์วามิเหัมิาะสมิ สามิาร์ถุนี้ำาไปึใช้�ไดำ�อย่างมิป้ึร์ะสทิุธผิู้ล

คำำ�สำำ�คัำญ: รูปแบบการพัยาบาล; ผูู้ �ป่วยหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั; ผูู้ �ดูแล
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ต่างๆ ของร่์างกายไดำ�เพ้ัยงพัอ หัร่์อเป็ึนี้กลุ่มิอาการ์เหัน่ี้�อย

หัอบซึ้ำ�งเกดิำจัากการ์เส่�อมิสภาพัของหััวใจัหั�องล่าง โดำยจัะ

เกดิำขึ�นี้ในี้ร์ะยะสดุำทุ�ายของโร์ค์หััวใจัทุุกช้นิี้ดำและมิ้อตัร์า

การ์เสย้ช้้วิตสงู(1) ในี้แต่ละป้ึจัะมิผูู้้�ป่ึวยร์ายใหัม่ิเพิั�มิขึ�นี้กว่า 

17,000 ร์าย ส่วนี้ใหัญ่จัะเสย้ช้้วิต(2) จัากสถุติอิงค์์การ์-

อนี้ามิัยโลก พับว่า CVDs เป็ึนี้สาเหัตุของการ์เส้ยช้้วิต

บทุนำา
องค์์การ์อนี้ามิัยโลกใหั�ค์ำาจัำากัดำค์วามิ ภาวะหััวใจั 

ล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ (acute heart failure: AHF) หัมิาย

ถุึงกลุ่มิอาการ์ผู้ิดำปึกติช้นิี้ดำหันึี้�งของโร์ค์ร์ะบบหััวใจัและ

หัลอดำเล่อดำ (cardiovascular disease: CVDs) เกดิำขึ�นี้

เน่ี้�องจัากหััวใจัไม่ิสามิาร์ถุบบ้ตวัเพ่ั�อส่งเล่อดำไปึเล้�ยงส่วนี้
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อันี้ดำับหันึี้�งของโลก สาเหัตุเกิดำจัากภาวะหััวใจัล�มิเหัลว

เฉ้ียบพัลันี้และโร์ค์หัลอดำเล่อดำสมิอง(3) สำาหัรั์บปึร์ะเทุศึ-

ไทุย สถุิตล่าสุดำป้ึ พั.ศึ 2559-2561 พับผูู้�ป่ึวยหััวใจั 

ขาดำเล่อดำ จัำานี้วนี้ 21,000, 20,746 และ 20,768 ร์าย 

ซึ้ำ�งค่์อนี้ข�างค์งทุ้� ในี้ขณะเดำย้วกนัี้ผูู้�ป่ึวยค์วามิดำนัี้โลหิัตสงู

จัะพับมิากขึ�นี้กว่าหััวใจัขาดำเล่อดำ ร์วมิทุั�งโร์ค์เบาหัวานี้(4) 

ภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้สามิาร์ถุปึ� องกนัี้ไดำ�โดำย

การ์บริ์หัาร์จััดำการ์กบัพัฤตกิร์ร์มิต่างๆ ไดำ�แก่ การ์สบูบุหัร้์� 

การ์รั์บปึร์ะทุานี้อาหัาร์ทุ้�ไม่ิดำต่้อสขุภาพั โร์ค์อ�วนี้ การ์ไม่ิ-

ออกกำาลังกาย การ์ดำ่�มิแอลกอฮอล์ อก้ทุั�งยังพับว่า โร์ค์-

ค์วามิดำนัี้โลหิัตสงู เบาหัวานี้ ไขมินัี้ในี้เล่อดำสงู เป็ึนี้สาเหัตุ

ส่งเสริ์มิในี้การ์เกดิำโร์ค์เช่้นี้เดำ้ยวกนัี้ จึังจัำาเป็ึนี้ต�องไดำ� รั์บ

การ์คั์ดำกร์อง การ์ใหั�ค์ำาปึรึ์กษาและใหั�ยาตามิค์วามิเหัมิาะ

สมิ(5-7) หัากมิปั้ึจัจััยมิากกว่า 3 ช้นิี้ดำจัะมิ้โอกาสเกดิำโร์ค์-

หัลอดำเล่อดำหััวใจัสูงถุึง 8-20 เทุ่าของผูู้�ทุ้�ไม่ิมิ้ปัึจัจััย

เส้�ยง(8) เมิ่�อเกดิำภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ขึ�นี้จัะส่งผู้ล

ใหั� เกิดำการ์เส้ยช้้วิตอย่างกะทุันี้หัันี้ ต�องไดำ� รั์บการ์ดูำแล

อย่างใกล� ชิ้ดำ พัยาบาลมิ้บทุบาทุหันี้�าทุ้�ในี้การ์ดูำแลผูู้�ป่ึวย

ใหั� ผู่้านี้พั�นี้ภาวะวิกฤตของช้้วิต นัี้บเป็ึนี้บทุบาทุทุ้�ทุ�าทุาย

ค์วามิสามิาร์ถุของพัยาบาลเป็ึนี้อย่างยิ�ง พัยาบาลต�อง

สามิาร์ถุปึร์ะเมินิี้ผูู้�ป่ึวยและใหั�การ์พัยาบาลไดำ�ทุนัี้ทุ้(2) จัาก

สถุติ ิ3 ป้ึย�อนี้หัลัง (2563-2565) ของเขตบริ์การ์สขุภาพั

ทุ้� 4 พับว่า จัังหัวัดำปึทุุมิธาน้ี้มิ้ผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลว

เฉ้ียบพัลันี้มิากเป็ึนี้ลำาดำบัทุ้� 5 อย่างต่อเน่ี้�อง อตัร์าการ์เสย้

ช้้วิตอยู่ในี้ลำาดำบัทุ้� 2 ซึ้ำ�งนัี้บว่าสงูเมิ่�อเทุย้บกบัจัังหัวัดำอ่�นี้ๆ 

ในี้เขตเดำย้วกนัี้ (9) โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้เป็ึนี้โร์งพัยาบาล

ร์ะดำบัตตยิภมูิ ิกร์ะทุร์วงสาธาร์ณสขุ ขนี้าดำ 408 เตย้ง ใหั�

บริ์การ์ปึร์ะช้าช้นี้ดำ� านี้การ์รั์กษาพัยาบาล ทุุกเช่้� อช้าติ

ศึาสนี้าในี้จัังหัวัดำปึทุุมิธาน้ี้ และทุั�วปึร์ะเทุศึ จัากสถุติ ิ3 ป้ึ

ย�อนี้หัลัง (พั.ศึ. 2564-2566) พับมิ้ผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจั

ล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ 499, 437 และ 450 ร์าย ตามิลำาดำบั 

เสย้ช้้วิต ร์�อยละ 15, 13 และ 15 และอตัร์าการ์กลับมิา

รั์กษาซ้ำำ�าภายในี้ 28 วันี้ดำ�วยโร์ค์เดำมิิ ร์�อยละ 7.3, 8.2 และ 

6.6 ตามิลำาดำับ(10-12) จัากการ์ทุบทุวนี้เวช้ร์ะเบ้ยนี้ผูู้�ป่ึวย

ภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ จัำานี้วนี้ 30 แฟ้� มิ พับว่า 

โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ยังไม่ิมิ้ร์ูปึแบบหัร่์อเอกสาร์การ์ 

เตร้์ยมิค์วามิพัร์�อมิในี้การ์ดูำแลตนี้เองของผูู้�ป่ึวยอย่างเป็ึนี้

ร์ปูึธร์ร์มิ การ์สนี้ทุนี้ากลุ่มิสหัวิช้าช้้พั จัำานี้วนี้ 10 ค์นี้ พับ

ว่า พัยาบาลแต่ละหัอผูู้�ป่ึวยใหั�การ์พัยาบาลทุ้�แตกต่างกนัี้ 

เน่ี้�องจัากไม่ิมิคู่้์มิอ่หัร่์อแนี้วปึฏิบิตัใินี้การ์ดูำแลผูู้�ป่ึวย ค์วร์

ส่งเสริ์มิการ์อบร์มิ/อบร์มิเชิ้งปึฏิบิัติการ์ใหั�มิากขึ�นี้ การ์

สัมิภาษณ์สหัวิช้าช้้พั ปึร์ะกอบดำ�วยแพัทุย์โร์ค์หััวใจัและ

หัลอดำเล่อดำ พัยาบาลวชิ้าช้้พั เภสชั้กร์ จัำานี้วนี้ 20 ค์นี้ พับ

ว่า กลุ่มิงานี้อายุร์กร์ร์มิยังไม่ิมิคู่้์มิอ่หัร่์อแนี้วปึฏิบิตัใินี้การ์

ดูำแลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ มิพ้ัยาบาลใหัม่ิ

หัมุินี้เว้ยนี้กันี้มิาปึฏิิบัติหันี้� าทุ้� ทุุกๆ ป้ึ ซึ้ำ� งยังไม่ิมิ้

ปึร์ะสบการ์ณก์าร์พัยาบาลผูู้�ป่ึวย ตลอดำจันี้ยังไม่ิเค์ยผู่้านี้

การ์อบร์มิเฉีพัาะทุางมิาก่อนี้ ทุำาใหั�การ์พัยาบาลมิ้ค์วามิ

หัลากหัลายและแตกต่างกันี้ ร์วมิทุั�งร์ะบบการ์ใหั�ข�อมูิล 

ผูู้�ป่ึวยหัร่์อผูู้�ดูำแลยังไม่ิค์ร์บถุ�วนี้ จัากการ์สมัิภาษณ ์ผูู้�ป่ึวย

และผูู้�ดูำแล จัำานี้วนี้ 10 ค์นี้ พับว่า ผูู้�ป่ึวยและผูู้�ดูำแลขาดำ

ค์วามิร์ู�และทุกัษะทุ้�จัำาเป็ึนี้ในี้การ์ดูำแลตนี้เอง โดำยเฉีพัาะ

เมิ่�อกลับไปึอยู่บ�านี้ ไม่ิมิส้่�อทุ้�ทุนัี้สมิยัหัร่์อเอกสาร์ใหั�กลับ

ไปึศึกึษาต่อทุ้�บ�านี้ จัากข�อมูิลดำงักล่าวสามิาร์ถุสร์ปุึปึร์ะเดำน็ี้

ปัึญหัาไดำ� 4 ข�อไดำ�แก่ (1) ไม่ิมิ้คู่์มิ่อหัร่์อแนี้วปึฏิบิัติในี้

การ์ดูำแลผูู้� ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ ทุำาใหั�

พัยาบาลแต่ละหัอผูู้�ป่ึวยมิก้าร์พัยาบาลทุ้�แตกต่างกนัี้ (2) 

ผูู้�ป่ึวยและผูู้�ดูำแลขาดำค์วามิร์ู�  ทุกัษะในี้การ์ดูำแลตนี้เอง และ

เมิ่�อกลับไปึอยู่บ�านี้ (3) ดำ�านี้บุค์ลากร์มิ้พัยาบาลใหัม่ิ

หัมุินี้เว้ยนี้มิาทุุกๆ ป้ึ ขาดำปึร์ะสบการ์ณ ์ทุกัษะในี้การ์ดูำแล

และ (4) ขาดำส่�อทุ้�ทุนัี้สมิัย ไม่ิมิ้เอกสาร์ใหั� ผูู้� ป่ึวยหัร่์อ 

ผูู้� ดูำแลศึึกษา โดำยเฉีพัาะเม่ิ�อกลับไปึอยู่บ� านี้ ดำังนัี้�นี้ 

เพ่ั�อใหั�การ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ 

โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ไดำ� รั์บการ์พััฒนี้าใหั�มิ้คุ์ณภาพัและ

ไดำ�มิาตร์ฐานี้ ส่งผู้ลต่อผู้ลลัพัธ์การ์พัยาบาลอย่างมิ้

ปึร์ะสทิุธภิาพัและปึร์ะสทิุธผิู้ล ผูู้�วิจััยจึังไดำ�ศึกึษาการ์พััฒนี้า

ร์ปูึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ 

โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ขึ�นี้ โดำยมิ้วัตถุุปึร์ะสงค์์เพ่ั�อพััฒนี้า

และปึร์ะเมิินี้ร์ูปึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิ-

เหัลวเฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้



 การพัฒันารูปแบบการพัยาบาลผูู้ �ป่วยภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั โรงพัยาบาลปทุุมธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 เล่่มทีี่� 6 1075

วิธีการศึึกษา 
การ์ศึึกษาค์รั์�งน้ี้� เป็ึนี้การ์วิจััยและพััฒนี้า ดำำาเนิี้นี้การ์

ภายใต� กร์อบแนี้วค์ิดำ เ ชิ้งร์ะบบของโดำนี้ามิิ เดำ้ยนี้  

(Donabedian model)(13)และทุฤษฎี้การ์ใช้�กร์ะบวนี้การ์

พัยาบาล(2)ดำำาเนิี้นี้การ์ศึึกษาร์ะหัว่างเดำ่อนี้สิงหัาค์มิ 

2566- กุมิภาพัันี้ธ ์2567 กลุ่มิตวัอย่าง จัำานี้วนี้ 3 กลุ่มิ 

ไดำ�แก่ (1) ผูู้� ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้จัำานี้วนี้ 

30 ค์นี้ (2) ผูู้� ดูำแล จัำานี้วนี้ 30 ค์นี้ และ (3) พัยาบาล

วิช้าช้้พั จัำานี้วนี้ 30 ค์นี้ ทุุกกลุ่มิคั์ดำเล่อกแบบเฉีพัาะเจัาะจัง 

การดำาเนนิการวิจยั 

แบ่งเป็ึนี้ 3 ร์ะยะ ไดำ�แก่ ร์ะยะทุ้� 1 การ์วิเค์ร์าะห์ัสภาพั

ปัึญหัาปึร์ะกอบดำ�วย 4 ขั�นี้ตอนี้ ไดำ�แก่ (1) การ์ร์วบร์วมิ

สถุิติ การ์ทุบทุวนี้วร์ร์ณกร์ร์มิอย่างเป็ึนี้ร์ะบบ (2) การ์

ร์ะดำมิสมิองทุ้มิอายุร์กร์ร์มิ 10 ค์นี้ (3) การ์สัมิภาษณ์

สหัวิช้าช้้พั 30 ค์นี้ (4) การ์สังเกตแบบไม่ิมิ้ส่วนี้ร่์วมิ

ในี้พัยาบาลวิช้าช้้พั 20 ค์นี้ ผูู้� ป่ึวย 5 ค์นี้ ญาติ 5 ค์นี้ 

และ (5) สร์ุปึผู้ลการ์วิเค์ร์าะห์ั ร์ะยะทุ้� 2 พััฒนี้าร์ูปึแบบ

และทุดำลองใช้� ร์ูปึแบบโดำยสร์� างเค์ร่์�องมิ่อดำำาเนิี้นี้การ์

วิจััย ไดำ�แก่ คู่์มิ่อการ์พัยาบาลผูู้� ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลว

เฉ้ียบพัลันี้ และค์ลิปึส่�อว้ดำทิุศัึน์ี้การ์ดูำแลตนี้เองภาวะหััวใจั

ล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้เมิ่�อกลับไปึอยู่บ�านี้ ค์วามิยาว 9.29 

นี้าทุ้ ปึร์ะกอบดำ�วย ค์วามิร์ู�  ทุักษะในี้การ์ปึฏิิบัติตัว และ

จััดำทุำาเป็ึนี้ QR code สร์� างเค์ร่์�องมิ่อเกบ็ร์วบร์วมิข�อมูิล 

ไดำ�แก่ แบบวัดำค์วามิร์ู�ของพัยาบาลวิช้าช้้พั ผูู้�ป่ึวย/ผูู้�ดูำแล 

ปึร์ะกอบดำ�วย สาเหัต ุอาการ์ อาการ์แสดำง การ์รั์กษา การ์

ปึฏิบิตัติวัทุ้�ส ำาค์ญั เช่้นี้ การ์ออกกำาลังกาย การ์รั์บปึร์ะทุานี้

ยา การ์รั์บปึร์ะทุานี้อาหัาร์ลดำเค์ม็ิ การ์สงัเกตอาการ์บวมิ 

เหัน่ี้�อย นี้อนี้ร์าบไม่ิไดำ� การ์ชั้�งนี้ำ�าหันัี้ก การ์บันี้ทุกึสมุิดำ

ปึร์ะจัำาตัว การ์งดำบุหัร้์� สรุ์า อาการ์สำาค์ัญทุ้�มิาพับแพัทุย์

ทุนัี้ทุ ้เป็ึนี้ต�นี้ ดำ�วยวิธ ้KR-20 ไดำ�เทุา่กบั 0.47 และ 0.70 

แบบปึร์ะเมิินี้ทุักษะพัยาบาลวิช้าช้้พั ผูู้� ป่ึวย/ผูู้� ดูำแล 

ปึร์ะกอบดำ�วยการ์รั์บปึร์ะทุานี้อาหัาร์ลดำเค์ม็ิ การ์จัำากัดำ 

เกล่อโซ้ำเดำ้�ยมิ การ์จัำากดัำนี้ำ�าดำ่�มิ การ์ตวงนี้ำ�าดำ่�มิ การ์ชั้�งนี้ำ�าหันัี้ก 

การ์บนัี้ทุกึสมุิดำปึร์ะจัำาตวั อาการ์สำาคั์ญทุ้�ต�องมิาพับแพัทุย์

ทุนัี้ทุ ้ ใช้� วิธ้หัาค่์าค์วามิเช่้�อมิั�นี้ของ IRR (inter-rater- 

reliability) เมิ่�อทุำาการ์ทุดำสอบแล�วไดำ� ค่์าค์วามิเช่้�อมิั�นี้ 

เทุ่ากับ 1(14) แบบปึร์ะเมิินี้ค์วามิพึังพัอใจัต่อร์ูปึแบบ 

เน่ี้� อหัาเก้�ยวกับค์วามิร์ู� ภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ 

ทุกัษะการ์ดูำแล การ์นี้ำาไปึปึฏิบิตั ิส่�อว้ดำทิุศัึน์ี้มิค้์วามิชั้ดำเจันี้ 

น่ี้าสนี้ใจัและเข�าถุงึง่าย ไดำ�ค่์าค์วามิเช่้�อมิั�นี้ เทุา่กบั 0.80 

เค์ร่์�องมิ่อผู่้านี้การ์ตร์วจัสอบจัากผูู้�ทุร์งคุ์ณวุฒิ จัำานี้วนี้ 5 

ค์นี้ และนี้ำามิาทุดำลองใช้�ร์ปูึแบบ ร์อบทุ้� 1 ในี้กลุ่มิทุ้�ใกล�

เค้์ยงกบักลุ่มิตวัอย่างกบัผูู้�ป่ึวย 30 ค์นี้ ผูู้�ดูำแล 30 ค์นี้ และ

พัยาบาลวชิ้าช้้พั 30 ค์นี้ และนี้ำามิาปึรั์บปึร์งุตามิข�อเสนี้อ-

แนี้ะของผูู้�ทุร์งคุ์ณวุฒิ พับปัึญหัาการ์ปึร์ะเมิินี้ทุกัษะการ์

ดูำแลซึ้ำ�งทุำาไดำ� ยากหัลังช้มิส่�อว้ดำิทุัศึน์ี้เพ้ัยงอย่างเดำ้ยว 

เพัร์าะไม่ิไดำ�ลงมิ่อฝึึกทุกัษะจัริ์งและตัวอย่างผูู้�ป่ึวยมิ้นี้�อย 

ปึรั์บปึร์ุงเพิั�มิเติมิตามิข�อเสนี้อแนี้ะโดำยจััดำทุำาหั�องจัำาลอง

สถุานี้การ์ณจ์ัริ์งขึ�นี้ เพ่ั�อใช้�ฝึึกทุกัษะการ์ดูำแลตวัเองอย่าง

ถูุกต�อง ปึร์ะกอบดำ�วยตวัอย่างอาหัาร์จัริ์งและร์ปูึภาพัต่างๆ 

เช่้นี้  การ์หั�ามิรั์บปึร์ะทุานี้อาหัาร์เค์ม็ิ จัะแสดำงตัวอย่าง

อาหัาร์ดำ�วยขวดำเกล่อป่ึนี้ นี้ำ�าปึลา ซ้้ำอิ�ว เป็ึนี้ต�นี้ การ์จัำากดัำ

นี้ำ�าดำ่�มิไม่ิเกนิี้ 1,000 ซ้้ำซ้้ำต่อวันี้ จัะมิ้นี้ำ�าขนี้าดำ 500 ซ้้ำซ้้ำ 

จัำานี้วนี้ 2 ขวดำตั�งแสดำงอย่างชั้ดำเจันี้ มิ้เหัย่อกตวงนี้ำ�า 

เค์ร่์�องชั้�งนี้ำ�าหันัี้ก ใหั�ทุดำลองปึฏิบิัติเพ่ั�อปึร์ะเมิินี้นี้ำ�าหันัี้ก

ทุุกวันี้ และมิร้์ปูึภาพัขนี้าดำใหัญ่ แสดำงอาการ์ต่างๆ ทุ้�ค์วร์

มิาพับแพัทุย์ทุนัี้ทุ ้ เช่้นี้ ร์ปูึภาพัแสดำงการ์นี้อนี้ร์าบไม่ิไดำ� 

ร์ูปึภาพัการ์หัายใจัเหันี้่�อยหัอบ ร์ูปึภาพัเทุ�าบวมิ จันี้ไดำ� 

ร์ูปึแบบทุ้�สมิบูร์ณ์และนี้ำาเสนี้อผูู้�บริ์หัาร์ นี้ำาร์ูปึแบบทุ้�

สมิบูร์ณไ์ปึทุดำลองใช้�กบักลุ่มิตวัอย่าง ร์อบทุ้� 2 ในี้ผูู้�ป่ึวย 

30 ค์นี้ ผูู้�ดูำแล 30 ค์นี้ และพัยาบาลวิช้าช้้พั 30 ค์นี้ และ

ร์ะยะทุ้� 3 ปึร์ะเมิินี้ผู้ลลัพัธข์องร์ูปึแบบใหัม่ิทุ้�ไดำ� โดำยใช้�

แบบวัดำค์วามิร์ู�  ทุักษะ ค์วามิพึังพัอใจั และอัตร์าการ์ 

กลับมิานี้อนี้โร์งพัยาบาลซ้ำำ�าดำ�วยโร์ค์เดำมิิ (re-admission) 

วิเค์ร์าะห์ัข�อมูิลโดำยใช้�สถุติเิชิ้งพัร์ร์ณนี้า และการ์ทุดำสอบ 

pair t-test 

การ์วิจััยค์รั์� งน้ี้� ไดำ� รั์บอนุี้มิัติจัากค์ณะกร์ร์มิการ์-

จัริ์ยธร์ร์มิการ์วิจััยในี้มินุี้ษย์ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ เลขทุ้� 
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ผู้ลการศึึกษา
1. ผู้ลการ์วิเค์ร์าะห์ัสภาพัปัึญหัา ดำ�วยวิธ้การ์ร์ะดำมิ

สมิอง การ์สมัิภาษณ ์การ์สงัเกตแบบในี้ผูู้�ป่ึวย ผูู้�ดูำแล ญาต ิ

เภสชั้กร์ และพัยาบาลวิช้าช้้พั ร่์วมิกบัการ์สำาร์วจัข�อมูิล

อย่างเป็ึนี้ร์ะบบ นี้ำามิาเร้์ยงลำาดำับค์วามิสำาคั์ญของปัึญหัา 

พับปัึญหัาสำาค์ญั 4 ปึร์ะการ์ ไดำ�แก่ (1) ไม่ิมิคู่้์มิอ่หัร่์อแนี้ว

ปึฏิิบัติในี้การ์ดูำแลผูู้� ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ 

ทุำาใหั�พัยาบาลแต่ละหัอผูู้�ป่ึวยมิก้าร์พัยาบาลทุ้�แตกต่างกนัี้ 

(2) ผูู้�ป่ึวยและผูู้�ดูำแลขาดำค์วามิร์ู�  ทุกัษะในี้การ์ดูำแลตนี้เอง 

และเมิ่�อกลับไปึอยู่บ�านี้ (3) ดำ�านี้บุค์ลากร์มิพ้ัยาบาลใหัม่ิ

หัมุินี้เว้ยนี้มิาทุุกๆ ป้ึ ขาดำปึร์ะสบการ์ณ ์ทุกัษะในี้การ์ดูำแล

และ (4) ขาดำส่�อทุ้�ทุนัี้สมิัย ไม่ิมิ้เอกสาร์ใหั� ผูู้� ป่ึวยหัร่์อ 

ผูู้�ดูำแลศึกึษา โดำยเฉีพัาะเมิ่�อกลับไปึอยู่บ�านี้ 

2. ร์ูปึแบบการ์พัยาบาลผูู้� ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลว

เฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ปึร์ะกอบดำ�วย พัยาบาล

วิช้าช้้พั ผูู้� ป่ึวยและผูู้� ดูำแลโดำยใช้� คู่์มิ่อการ์พัยาบาลผูู้� ป่ึวย

ภาวะหััวจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ ค์ลิปึส่�อว้ดำทิุศัึน์ี้การ์ปึฏิบิตัิ

ตวัภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ หั�องจัำาลองสถุานี้การ์ณ์

จัริ์ง และการ์ดูำแลต่อเน่ี้�อง (ภาพัทุ้� 1) 

ภาพัทีุ� 1 รูปแบบการพัยาบาลผูู้ �ป่วยภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั โรงพัยาบาลปทุุมธานี



 การพัฒันารูปแบบการพัยาบาลผูู้ �ป่วยภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั โรงพัยาบาลปทุุมธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 เล่่มทีี่� 6 1077

 2. ค์วามิร์ู�  และทุกัษะ ก่อนี้และหัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ

ของผูู้� ป่ึวย ผูู้� ดูำแล และพัยาบาลวิช้าช้้พั พับว่า ผูู้� ป่ึวย  

ภายหัลังการ์ใช้� ร์ูปึแบบมิ้ค์วามิร์ู� และทุักษะการ์ดูำแล

มิากกว่าก่อนี้การ์ใช้� ร์ูปึแบบอย่างมิ้นัี้ยสำาค์ัญทุางสถุิต ิ

(p<0.001) ผูู้�ดูำแล ภายหัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบมิค้์วามิร์ู�และ

ทุักษะการ์ดูำแลมิากกว่าก่อนี้การ์ใช้� ร์ูปึแบบอย่างมิ ้

นัี้ยสำาคั์ญทุางสถุิติ (p<0.001) และพัยาบาลวิช้าช้้พั  

ภายหัลังการ์ใช้� ร์ูปึแบบมิ้ค์วามิร์ู� และทุักษะการ์ดูำแล

มิากกว่าก่อนี้การ์ใช้� ร์ูปึแบบอย่างมิ้นัี้ยสำาค์ัญทุางสถุิต ิ

(p<0.001) (ตาร์างทุ้� 1)

 3. ค์วามิพึังพัอใจัต่อร์ปูึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะ

หััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ พับว่า ภายหัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 

ผูู้�ป่ึวย ผูู้�ดูำแล และพัยาบาลวิช้าช้้พั มิค้์ะแนี้นี้เฉีล้�ยค์วามิ

พึังพัอใจัมิากกว่าก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบอย่างมินั้ี้ยสำาค์ญัทุาง

สถุติ ิ(p<0.001) (ตาร์างทุ้� 2) 

4. ไม่ิพับอัตร์าการ์กลับมิานี้อนี้โร์งพัยาบาลซ้ำำ�าดำ�วย

โร์ค์เดำมิิ (re-admission) ร์�อยละ 100 

3. ผู้ลลัพัธข์องร์ปูึแบบโดำยใช้�แบบวัดำค์วามิร์ู�  ทุักษะ 

ค์วามิพึังพัอใจั และอ ัตร์าการ์กลับมิานี้อนี้โร์งพัยาบาลซ้ำำ�า 

(re-admission) ดำังต่อไปึน้ี้�

1. ข�อมูิลทุั�วไปึ พับว่า ผูู้�ป่ึวย เพัศึหัญิงเทุา่กบัเพัศึช้าย 

อายุช่้วง 60-79 ป้ึมิากทุ้�สดุำ ร์�อยละ 53.3 ส่วนี้มิากสมิร์ส

แล�วร์�อยละ 70.0 การ์ศึกึษาร์ะดำับมิัธยมิศึกึษามิากทุ้�สดุำ

ร์�อยละ 43.3 อาช้้พัรั์บจั�างมิากทุ้�สดุำร์�อยละ 30.0 ผูู้�ดูำแล 

เพัศึหัญิงมิากทุ้�สดุำ ร์�อยละ 73.3 ส่วนี้ใหัญ่อายุช่้วง 40-

59 ป้ึ ร์�อยละ 56.7 สมิร์สแล�วร์�อยละ 76.7 การ์ศึกึษา

ร์ะดำบัปึร์ะถุมิศึกึษา มิากทุ้�สดุำร์�อยละ 36.7 อาช้้พัรั์บจั�าง

มิากทุ้�สดุำ ร์�อยละ 43.3 และพัยาบาลวชิ้าช้้พั เป็ึนี้เพัศึหัญิง

ทุั�งหัมิดำ อายุเฉีล้�ย 29.3 ป้ึ อายุ 28 ป้ึมิากทุ้�สดุำ ร์�อยละ 

93.3 ส่วนี้ใหัญ่การ์ศึกึษาร์ะดำบัปึริ์ญญาตร้์ ร์�อยละ 83.3 

รั์บร์าช้การ์ ร์�อยละ 80.0 มิากทุ้�สดุำ สถุานี้ภาพัโสดำ ร์�อยละ 

73.4 ร์ะดำับปึฏิิบัติการ์มิากทุ้�สุดำ ร์�อยละ 73.4 และ

ปึร์ะสบการ์ณก์าร์ทุำางานี้แผู้นี้กอายุร์กร์ร์มิ เฉีล้�ย 6.13 ป้ึ 

ตารางทีุ� 1 คัวามรู � ทุกัษะก่อนและหัลงัการใช�รูปแบบของผูู้ �ป่วย ผูู้ �ดูแล และพัยาบาลวิชาชีพั (n=30)   

                             กลุ่มิตวัอย่าง                                           Mean               SD            t-test         p-value

คัวามรู�การดูแลภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั    

 ผูู้�ป่ึวย หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 11.3 1.51 7.67 <0.001*

  ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 8.73 1.7  

 ผูู้�ดูำแล หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 12.1 1.15 14.53 <0.001*

  ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 7.5 2.3  

 พัยาบาลวิช้าช้้พั หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 17.2 1.56 14.49 <0.001*

  ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 12.56 2.2  

ทุกัษะการดูแลภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั    

 ผูู้�ป่ึวย หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 12.13 1 14.33 <0.001*

  ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 5.7 2.11  

 ผูู้�ดูำแล หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 14.23 0.82 9.11 <0.001*

  ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 5.93 2.14  

 พัยาบาลวิช้าช้้พั หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 16.23 0.97 20.19 <0.001*

  ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 6.66 1.97  

p<0.001    
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และพัยาบาลวิช้าช้้พั มิค้์วามิร์ู�  และทุกัษะมิากกว่าก่อนี้การ์

ใช้�ร์ูปึแบบอย่างมิ้นัี้ยสำาค์ัญทุางสถุติิทุ้�ร์ะดัำบ.05 ค์ะแนี้นี้

เฉีล้�ยค์วามิพึังพัอใจัมิากกว่าก่อนี้การ์ใช้�ร์ูปึแบบอย่างมิ้ 

นัี้ยสำาคั์ญทุางสถุิติ (p<0.001) ร์วมิทุั�งไม่ิพับอตัร์าการ์ 

กลับมิานี้อนี้โร์งพัยาบาลซ้ำำ�าดำ�วยโร์ค์เดำมิิ ร์�อยละ 100 ทุั�งน้ี้�

สามิาร์ถุอธิบายไดำ� ว่าพัยาบาลวิช้าช้้พัใช้� คู่์มิ่อการ์ดูำแล 

ผูู้�ป่ึวย ใช้�ส่�อว้ดำทิุศัึน์ี้ หั�องจัำาลองสถุานี้การ์ณจ์ัริ์ง ทุ้�ผูู้� วิจััย

สร์�างขึ�นี้ร่์วมิกบัการ์ใช้�กร์ะบวนี้การ์พัยาบาล 5 ขั�นี้ตอนี้ 

ตวัอย่างเช่้นี้ การ์อธบิาย การ์สอนี้ การ์แนี้ะนี้ำา การ์สาธติ 

ผูู้�ป่ึวยและผูู้�ดูำแลทุุกร์าย เก้�ยวกบัการ์ปึฏิบิัติตัวเอง เช่้นี้

การ์รั์บปึร์ะทุานี้อาหัาร์ลดำเค์็มิ การ์จัำากัดำนี้ำ�าดำ่�มิ การ์

ปึร์ะเมิินี้ภาวะนี้ำ�าเกนิี้ การ์ชั้�งนี้ำ�าหันัี้ก การ์ติดำตามิอาการ์

เปึล้�ยนี้แปึลง การ์ลงบันี้ทุกึสมุิดำปึร์ะจัำาตัว อาการ์สำาคั์ญ

ทุ้�มิาพับแพัทุย์ นี้อกจัากน้ี้� ยังเปิึดำโอกาสใหั� ซั้ำกถุามิและ

แสดำงค์วามิคิ์ดำเหัน็ี้ สำาหัรั์บผูู้�ป่ึวย/ผูู้�ดูำแลสามิาร์ถุช้มิส่�อ-

ว้ดำิทุัศึน์ี้ และฝึึกทุักษะในี้หั�องจัำาลองสถุานี้การ์ณ์จัริ์ง

หัลายๆ ค์รั์�ง จันี้เกดิำค์วามิมิั�นี้ใจั และสามิาร์ถุตอบค์ำาถุามิ

และปึฏิบิตัไิดำ�จันี้ค์ร์บทุุกข�อ จัำานี้วนี้ 15 ข�อ สอดำค์ล�องกบั

การ์ศึกึษาการ์พััฒนี้าร์ปูึแบบการ์พัยาบาลฟ่้� นี้ฟู้สมิร์ร์ถุภาพั

ผูู้�ป่ึวยโร์ค์หััวใจัล�มิเหัลว โร์งพัยาบาลปัึตตาน้ี้ กลุ่มิตวัอย่าง 

ผูู้�ป่ึวย จัำานี้วนี้ 25 ค์นี้ พัยาบาลวิช้าช้้พั จัำานี้วนี้ 56 ค์นี้ 

พับว่า การ์พััฒนี้าร์ปูึแบบโร์งพัยาบาลปัึตตาน้ี้ ปึร์ะกอบ

ดำ�วย การ์พัยาบาลร์ะยะเฉี้ยบพัลันี้ก่อนี้จัำาหัน่ี้าย และต่อ

เน่ี้�องหัลังจัำาหัน่ี้าย ภายหัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบผูู้�ป่ึวยมิค้์วามิร์ู�

วิจารณิ์
1. การ์พััฒนี้าร์ูปึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจั

ล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ ปึร์ะกอบดำ�วย 

(1) พัยาบาลวิช้าช้้พั (2) ผูู้� ป่ึวย และ(3) ผูู้� ดูำแล โดำย

ใช้� คู่์มิ่อการ์พัยาบาลผูู้� ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบ-

พัลันี้ ค์ลิปึส่�อว้ดำิทุศัึน์ี้การ์ปึฏิบิัติตัวภาวะหััวใจัล�มิเหัลว

เฉ้ียบพัลันี้ (QR code) หั�องจัำาลองสถุานี้การ์ณจ์ัริ์ง และ

การ์ดูำแลต่อเน่ี้�อง จัากการ์ศึึกษาการ์พััฒนี้าร์ูปึแบบการ์

พัยาบาลฟ่้� นี้ฟู้สมิร์ร์ถุภาพัผูู้� ป่ึวยโร์ค์หััวใจัล� มิเหัลว  

โร์งพัยาบาลปัึตตาน้ี้ พับว่า ร์ูปึแบบการ์พัยาบาลฟ่้� นี้ฟู้

สมิร์ร์ถุภาพัผูู้�ป่ึวยโร์ค์หััวใจัล�มิเหัลว ปึร์ะกอบดำ�วย การ์

พัยาบาลร์ะยะเฉ้ียบพัลันี้ ก่อนี้จัำาหัน่ี้าย และต่อเน่ี้�องหัลัง

จัำาหัน่ี้าย(15) ซึ้ำ�งมิ้ค์วามิแตกต่างกันี้ สามิาร์ถุอธิบายไดำ�

ว่าการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะหััวใจัล�มิเหัลวเฉี้ยบพัลันี้ จัะส่ง

ผู้ลใหั� เกดิำการ์เสย้ช้้วิตอย่างกะทุนัี้หัันี้ต�องดูำแลอย่างใกล�

ชิ้ดำและเป็ึนี้การ์พัยาบาลซั้ำบซ้ำ�อนี้ มิากกว่าการ์พัยาบาล

ฟ่้� นี้ฟู้สมิร์ร์ถุภาพัผูู้� ป่ึวยโร์ค์หััวใจัล�มิเหัลว ซึ้ำ�งการ์ดูำแล

ปึร์ะกอบดำ�วยค์วามิเช่้�อมิโยงร์ะหัว่างผูู้�ป่ึวย ผูู้� ดูำแล และ

พัยาบาลวิช้าช้้พั เพ่ั�อใหั�เกดิำผู้ลลัพัธท์ุางการ์พัยาบาลทุ้�มิ้

ปึร์ะสทิุธภิาพั(2) 

2. ผู้ลการ์ปึร์ะเมิินี้ร์ูปึแบบการ์พัยาบาลผูู้�ป่ึวยภาวะ

หััวใจัล�มิเหัลวเฉ้ียบพัลันี้ โร์งพัยาบาลปึทุุมิธาน้ี้ ดำ�านี้ค์วามิ

ร์ู�  ทุักษะ ค์วามิพึังพัอใจั และอัตร์าการ์กลับมิานี้อนี้ 

โร์งพัยาบาลซ้ำำ�า พับว่า ภายหัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ ผูู้�ป่ึวย ผูู้�ดูำแล 

ตารางทีุ� 2 คัวามพัึงพัอใจต่อรูปแบบการพัยาบาลผูู้ �ป่วยภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนัก่อนและหัลงัของผูู้ �ป่วย ผูู้ �ดูแล และ

พัยาบาลวิชาชีพั (n=30)       

                             กลุ่มิตวัอย่าง                                           Mean               SD            t-test         p-value

 ผูู้�ป่ึวย ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 26.75 1.00 5.38 <0.001*

  หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 27.28 0.96   

 ผูู้�ดูำแล ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 26.76 0.77 6.13 <0.001*

  หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 27.56 1.00   

 พัยาบาลวิช้าช้้พั ก่อนี้การ์ใช้�ร์ปูึแบบ 27.76 1.00 9.95 <0.001*

  หัลังการ์ใช้�ร์ปูึแบบ 29.00 1.05   

* p<0.001



 การพัฒันารูปแบบการพัยาบาลผูู้ �ป่วยภาวะหัวัใจล�มเหัลวเฉีียบพัลนั โรงพัยาบาลปทุุมธานี

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 เล่่มทีี่� 6 1079
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Abstract:  The objective of this study was to develop and evaluate a nursing model for patients with acute heart 

failure at Pathum Thani Hospital, a tertiary care facility, using the Donabedian System Framework. The 

study was conducted in 3 phases, and a period of 7 months, consisting of 3 phases. The phase 1: problem 

analysis by collecting statistics, reviewing literature, brainstorming, interviewing, observing, and sum-

marizing the analysis results. The phase 2: develop and test the model by creating research instruments, 

including a nursing manual for patients with acute heart failure and video clips. The tools used for data 

collection included a knowledge, skills, and satisfaction assessment form, administered by five experts, 

and were tested with three sample groups: 30 patients, 30 caregivers, and 30 professional nurses. Each 

group was selected specifically. The third phase was to evaluate the results of the model, analyzing data 

using t-test statistics. It was found that the nursing model for patients with acute heart failure consists 

of professional nurses, patients, and caregivers using a nursing manual, video clips, a simulation room, 

and continuous care. The patients, caregivers, and nurses after using the model gained knowledge skill 

care, and their satisfaction was at higher level. The difference between pre-test and post-test was signif-

icant (p<0.001). The mean satisfaction score was also significantly higher than before using the model 

(p<0.001). There was no rate of re-hospitalization for the same disease among all of them. The results 

of this research show that the nursing model for patients with acute heart failure at Pathum Thani Hospital 

was appropriate and could be effectively applied.

Keywords: nursing model; acute heart failure patients; caregivers


