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บทคัดัย่่อ 	 ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง คืือภาวะผู้้�นำำ�ที่่�สามารถปรัับตััว และเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�ทิศิทางที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้ทีีม

สามารถก้้าวข้้ามคลื่่�นการเปล่ี่�ยนแปลงด้้วยความยืืดหยุ่่�น และการปรัับตัวั ซ่ึ่�งทักัษะซอฟต์ส์กิลิจะเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วย

ให้้ผู้้�นำำ�สามารถจััดการกับัอุุปสรรค และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงได้้ อย่่างเหมาะสม การศึึกษานี้้�

เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์ภาคตัดัขวางเพื่่�อศึึกษาระดับั และภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่่อทักัษะซอฟต์ส์กิลิของ

ประธานอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ ประธานชมรมอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ระดับัหมู่่�บ้้าน ระดับัตำำ�บล ระดับัอำำ�เภอ และระดับัจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำำ�นวน 284 คน 

จากสููตรคำำ�นวณของ Krejcie และ Morgan เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะ

ซอฟต์ส์กิลิ ของประธานอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดังันี้้�  ส่่วนที่่� 1 

แบบสอบถามข้้อมููลคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และส่่วนที่่� 3 

ทักัษะซอฟต์ส์กิลิ ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบับั เท่่ากับั 0.994 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิเิชิิงพรรณนา สถิติิสิัมัประสิทิธิ์์�

สหสัมัพัันธ์ข์องเพีียร์สันั และสถิติิ ิmultiple regression analysis ด้้วยวิธีี stepwise กำำ�หนดนัยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 ผลการศึึกษา พบว่่า ระดับัภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะซอฟต์ส์กิลิ อยู่่�ในระดับัมาก ภาพรวมมีีความ

สัมัพัันธ์ท์างบวกอยู่่�ในระดับัสููงมาก ขณะที่่�ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงรายด้้านที่่�มีีความสัมัพัันธ์ท์างบวกระดับัสููงมาก 

ได้้แก่่ การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล และการกระตุ้้�นทางปััญญา นอกจากนี้้�  พบว่่า ตัวัแปรพยากรณ์ข์องภาวะ

ผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มีีผลทางบวกต่่อทักัษะซอฟต์์สกิิล คืือ การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล และการกระตุ้้�น 

ทางปััญญา โดยใช้้เป็็นตัวัทำำ�นายทักัษะซอฟต์ส์กิลิของประธานอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ได้้ร้้อยละ 74.8 มีีความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 0.278 ดังันั้้�น การเพิ่่�มพููนทักัษะความรู้้� ในด้้านภาวะผู้้�นำำ� และการบริิหาร

จััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเป็็นการพััฒนาศัักยภาพของประธาน อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านให้้สููงขึ้้�น และ

สามารถปฏิบิัตัิงิานร่่วมกับัโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ และสำำ�นักงานสาธารณสุุข-
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บทนำำ�
ปััจจุุบัันกำำ�ลังโลกกำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคที่่�เทคโนโลยีีและ

สัังคมเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การมีีผู้้�นำำ�ที่่�สามารถ 

ปรัับตัวัและนำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�ทิศิทางที่่�เหมาะสมมีี

ความสำำ�คััญอย่่างมาก ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง คืือ 

คุุณลัักษณะและทักัษะที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องการเพื่่�อนำำ�โครงการหรืือ

องค์์กรผ่่านการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ(1) ผู้้�นำำ�

ที่่�ยอดเย่ี่�ยมจะทำำ�หน้้าที่่�เปรีียบเสมืือนเข็ม็ทิศิที่่�ช่่วยชี้้� นำำ�

ทางให้้กัับองค์์กรและทีีมให้้สามารถก้้าวข้้ามคลื่่�นการ

เปล่ี่�ยนแปลงด้้วยความยืืดหยุ่่�น และขีีดความสามารถใน

การปรัับตัวั เป็็นทักัษะที่่�ช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถบริิหารองค์์กร

หรืือกลุ่่�มให้้ผ่่ านกระบวนการเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ โดยเน้้นการสร้้างแรงบันัดาลใจ การกระตุ้้�น

ให้้ เกิิดนวััตกรรม และการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจก-

บุุคคล(2) ซ่ึ่�งจะช่่วยนำำ�องค์์กรในการรัับมืือกัับปััญหาที่่� 

ซัับซ้้อน และแก้้ปัญหาเชิิงเทคนิค รวมถึึงชี้้�แนะผู้้�ใต้้บังัคับั-

บัญัชาให้้เติบิโต และเผชิญหน้้ากับัความไม่่แน่่นอนอย่่าง

เหมาะสม(3) พร้้อมที่่�จะเผชิญกับัการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่าง

เหมาะสม เพื่่�อประสบความสำำ�เร็จ็ในการนำำ�องค์์กรผ่่าน

การเปล่ี่�ยนแปลง โดยมีีผู้้�นำำ�ต้้องมีีความเข้้าใจถึึงระดับัของ

ปััญหาและวิิธีีการที่่�เหมาะสม คุุณลัักษณะและภาวะของ

ผู้้�นำำ�ที่่�สำ ำ�คััญ ได้้แก่่ การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�  และ

การพััฒนาที่่�เหมาะสมในองค์์กรการศึึกษา การเสริิมสร้้าง

ทักัษะและความสามารถในการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีคุุณภาพพร้้อม

รัับการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มีีความเหมาะสม(4)

ทักัษะซอฟต์์สกิิล (soft skills) เป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำำ�และการปรัับตััวให้้ เกิิด

ประสิทิธิภิาพในสภาพแวดล้้อมที่่�เปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา 

ทักัษะเหล่่านี้้�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการสื่่�อสาร การทำำ�งานร่่วม

กับัผู้้�อื่่�น ความคิิดสร้้างสรรค์์ การปรัับตัวั การจััดการเวลา 

และการโน้้มน้้าวใจ ซ่ึ่�งล้้วนแต่่สามารถเรีียนรู้้�และพััฒนา

ได้้จากประสบการณ์์ตรงหรืือผ่่านปฏิสิัมัพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�น(5) 

ทักัษะซอฟต์์สกิลิที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการประสบความ

สำำ�เร็จ็ในองค์ก์รและสังัคมในยุุคปัจจุุบันั ทักัษะเหล่่านี้้�รวม

ถึึงความสามารถในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล การทำำ�งาน

ร่่วมกับัผู้้�อื่่�น การแก้้ปัญหา และการคิิดเชิิงบวก นอกจาก

นี้้� งานวิิจััยในประเทศไทย เช่่น การศึึกษาของวไลพร  

นามศรีี และธีีรพััฒน์์ วงศ์ค์ุ้้�มสินิ(6) ที่่�พบว่่าซอฟต์ส์กิลิเป็็น

ปััจจััยสำำ�คััญที่่� ช่่วยให้้ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้าน (อสม.) สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างราบรื่่�นและเป็็น

แบบอย่่างให้้ชุุมชนสิ่่�งที่่�สำ ำ�คััญต่่อการเตรีียมความพร้้อม

ของบุุคคลในชีีวิติจริิง(7) รวมถึึงการสำำ�รวจทักัษะที่่�ช่่วยใน

การสร้้างคุุณค่่าและความสำำ�เร็จ็ในอาชีีพ เช่่น การสื่่�อสาร

ระหว่่างบุุคคล การทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�อื่่�น การแก้้ปัญหา การ

คิิดเชิิงบวก และการบริิหารจััดการ

ในบริิบทของประเทศไทย ประธานอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (ประธาน อสม.) คืือผู้้�ที่่�ทำ ำ�

หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�กลุ่่�ม อสม. ในระดับัหมู่่�บ้้าน ตำำ�บล หรืือ

อำำ�เภอ โดยได้้รับการแต่่งตั้้�งจากกระทรวงสาธารณสุุข มีี

บทบาทสำำ�คัญในการดููแลสุุขภาพประชาชนระดัับปฐมภููมิ 

มีีความใกล้้ชิดกับัประชาชนมากที่่�สุุด นอกจากนี้้� ยัังเป็็น

ผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพอนามััยของ

ประชาชนในชุุมชน และมีีหน้้าที่่�แก้้ข่่าวร้้าย กระจายข่่าวดีี 

ชี้้� บริิการ ประสานงานสาธารณสุุข บำำ�บััดทุุกข์์ประชาชน 

ดำำ�รงตนเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีี โดยมีีหน้้าที่่�หลากหลาย เช่่น การ

เป็็นผู้้�นำำ�ในการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติกิรรมด้้านสุุขภาพ การ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่ วย การให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่เพื่่�อนบ้้าน การเฝ้้าระวััง

โรคระบาด และการสื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุขระหว่่าง 

เจ้้าหน้้าที่่�และประชาชนในหมู่่�บ้้านอีีกทั้้�งยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญั

ของระบบสาธารณสุุขมููลฐาน และมีีบทบาทในการเตรีียม

และริิเริ่่�มมาตรการทางสังัคมใหม่่ๆ ที่่�จะมีีผลต่่อการขจัด

และลดปัญหาทางสุุขภาพ(8) ประธาน อสม. จึึงเปรีียบ

เสมืือน “ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น” ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญทั้้�งในเชิิงบริิหาร

จััดการและการสื่่�อสารเชิิงสุุขภาพ ในยุุคที่่�ความรู้้�สุุขภาพ

และความซัับซ้้อนของโรคเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ เช่่น 

การรัับมือืกับั COVID-19 ความสามารถในการปรัับตัวั 

สื่่�อสาร และบริิหารทีีมอย่่างมีีวิสัยัทัศัน์์จึึงยิ่่�งมีีความสำำ�คัญั

แม้้จะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 

และทัักษะซอฟต์์สกิิลจะมีีอยู่่�มากในระดัับสากล แต่่

สำำ�หรัับการศึึกษาในประเทศยัังมีีการศึึกษาจำำ�นวนน้้อย 



ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลกับัทักัษะซอฟต์ส์กิิลของประธานอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้ าน จังัหวัดัฉะเชิิงเทรา

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2569 ปีีท่ี่� 35 ฉบับัท่ี่� 2 325

โดยการศึึกษานี้้� เป็็นการศึึกษาความสัมัพัันธ์เ์ชิิงประจัักษ์์

ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงและซอฟต์์สกิิลใน

ประธาน อสม. โดยเฉพาะในบริิบทจังหวััดฉะเชิิงเทรา ซ่ึ่�ง

มีีบริิบทชุุมชนที่่�มีีทั้้�งพื้้� นที่่�ชุุมชนเมืือง และชนบท ทำำ�ให้้

การดำำ�เนิินการรวมถึึงการปรัับตัวัในการทำำ�งานที่่�แตกต่่าง

กันั จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�ต้้องมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิม การศึึกษา

ครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อ

ทักัษะซอฟต์์สกิลิของประธาน อสม. ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

กับัการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล การทำำ�งานเป็็นทีีม การปรัับ

ตัวั การคิิดเชิิงบวก การบริิหารเวลา และการโน้้มน้้าวใจ 

เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับการพััฒนาคุุณภาพการปฏิิบััติิ

งานของประธาน อสม. ต่่อไป 

วิิธีีการศึึกษา
การศึึกษานี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์ภาคตัดัขวาง เก็บ็

รวบรวมข้้อมููล ในปีี งบประมาณ 2567 จากประธาน อสม. 

ระดับัหมู่่�บ้้าน ระดับัตำำ�บล ระดับัอำำ�เภอ และระดับัจัังหวััด 

จำำ�นวน 1,080 คน(9) กลุ่่�มตัวัอย่่างกำำ�หนดขนาดตัวัอย่่าง

โดยมีีการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจากสููตรของ  Krejcie 

และ Morgan(10) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ระดัับ

ความคลาดเคลื่่�อน 0.05 ซ่ึ่�งจะได้้ขนาดตัวัอย่่าง จำำ�นวน 

284 คน สุ่่�มตัวัอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ ิ(proportional strat-

ified random sampling) ตามวิิธีีการจััดสรรเป็็นสัดัส่่วน

กับัขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละอำำ�เภอ จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�ม

โดยใช้้วิธีีสุ่่�มแบบง่่ายตามเกณฑ์ก์ารคััดเข้้า ประกอบด้้วย 

เคยหรืือดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ประธานชมรม อสม. ระดับัตำำ�บล

อย่่างน้้อย 1 ปีีขึ้้ � นไป สามารถตอบแบบสอบถามด้้วย

ตนเอง และยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััยโดยสมััครใจ และเกณฑ์์

การคััดออก ประกอบด้้วย ลาออก หรืือให้้ออกจาก

ตำำ�แหน่่งประธานชมรม อสม.ขณะศึึกษา และไม่่อยู่่�ใน

บัญัชีี อสม. ขณะศึึกษา

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

เครื่่� องมืือที่่� ใช้้ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ 

แบบสอบถามภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทัักษะ 

ซอฟต์์สกิิลของประธานอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�-

หมู่่�บ้้าน จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดังันี้้�  

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 

ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพการสมรส ระดับัการ

ศึึกษา รายได้้ ประสบการณ์เ์ป็็นอสม. ประสบการณ์ด์ำำ�รง

ตำำ�แหน่่ งประธานชมรม อสม. โดยลัักษณะของ 

ข้้อคำำ�ถาม เป็็นการเติิมข้้อความลงในช่่องว่่างและการ

เลืือกตอบ จำำ�นวน 7 ข้้อ 

ส่่วนที่่�  2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้� นำำ�การ

เปล่ี่�ยนแปลง ของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ การมีีอิทิธิพิลอย่่างมีีอุุดมการณ์ ์

การสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา การ

คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ลัักษณะข้้อคำำ�ถาม

ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 

ประกอบด้้วย ข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 40 ข้้อ 

ลัักษณะข้้อคำำ�ถามระดัับความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัความ

คิดิเห็น็ของการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 

ประกอบด้้วย คำำ�ถามที่่�ใช้้มาตรวััดตามเกณฑ์์ Likert 

scale(11) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ซ่ึ่�งมีีหลัักเกณฑ์์ในการให้้

คะแนนความคิิดเห็น็อยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุุด 1 คะแนน ถึึง

มากที่่�สุุด 5 คะแนน 

ส่่วนที่่� 3 ทักัษะซอฟต์ส์กิลิ ของประธาน อสม. จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความคิิด

สร้้างสรรค์์ การพููดและการโน้้มน้้าวใจ การทำำ�งานเป็็นทีีม 

ปรัับตัวัเข้้ากับัสภาพแวดล้้อม และการจััดการเวลา จำำ�นวน 

44 ข้้อ

โดยลักษณะข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับทัักษะซอฟต์์สกิิล 

ประกอบด้้วย คำำ�ถามที่่�ใช้้มาตรวัดัตามเกณฑ์ ์Likert scale 
(11) แบ่่งเป็็น 5 ระดับั ซ่ึ่�งมีีหลัักเกณฑ์ใ์นการให้้คะแนน 

ทัักษะอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 1 คะแนนถึึงมากที่่�สุุด 5 

คะแนน 

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจัยั

แบบสอบถามผ่่านการหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือจาก 

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 ท่่าน มีีความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามทั้้�ง

ฉบับั (content validity index: CVI) เท่่ากับั 0.98 ค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.994 ขณะที่่�ค่่าความ- 
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เชื่่�อมั่่�น ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะซอฟต์ส์กิลิ 

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากับั 0.990 และ 0.993 ตามลำำ�ดับั

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิิเชิิงพรรณนา โดยการหาค่่า

ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง ภาวะผู้้� นำำ�การ

เปล่ี่�ยนแปลงกับัทักัษะซอฟต์์สกิลิ ด้้วย Pearson prod-

uct-moment correlation และภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

ที่่�มีีผลกับัทักัษะซอฟต์ส์กิลิ ด้้วยสถิติิ ิmultiple regression 

analysis วิิธีี stepwise กำำ�หนดนัยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 

การวิิจััยนี้้� ได้้รั บการอนุุมััติิจริิยธรรมการวิิจััยจาก 

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สำำ�นักงาน-

สาธารณสุุขจังัหวััดฉะเชิิงเทรา PH_CCO_REC 029/2567 

เมื่่�อวัันที่่� 22 เมษายน พ.ศ. 2567

ผลการศึึกษา
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของประธาน อสม. จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา พบว่่า ส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 80.60 

อายุุสููงสุุด 89 ปีี  อายุุต่ำำ��สุุด 30 ปีี  และอายุุเฉล่ี่�ย 56.36 

ปีี  สถานภาพสมรส ร้้อยละ 64.40 การศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�

ในระดัับมััธยมปลาย/ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) 

ร้้อยละ 34.50 รายได้้สููงสุุด 50,000 บาท รายได้้ต่ำำ��สุุด 

1,000 บาท และรายได้้เฉล่ี่�ย 7,440.44 บาท ประสบการณ์์

การเป็็นอสม. สููงสุุด 50 ปีี  ประสบการณ์ก์ารทำำ�งานต่ำำ��สุุด 

1 ปีี  และประสบการณ์ก์ารทำำ�งานเฉล่ี่�ย 16.77 ปีี  การดำำ�รง

ตำำ�แหน่่งประธานชมรม อสม. สููงสุุด 46 ปีี  และต่ำำ��สุุด 1 

ปีี  ระยะเวลาตำำ�แหน่่งประธานชมรม อสม. เฉล่ี่�ย 9.28 ปีี

ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงของประธาน อสม. จัังหวัดั

ฉะเชิิงเทรา พบว่่า ภาพรวมความคิิดเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก 

(mean=4.26, SD=0.56) เมื่่�อศึึกษารายด้้านพบว่่า ทุุก

ด้้านมีีความคิิดเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ย

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างแรงบันัดาลใจ (mean=4.29, 

SD=0.57) รองลงมา ด้้านการมีีอิทิธิพิลอย่่างมีีอุุดมการณ์ ์

(mean=4.28, SD=0.57) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่่�สุุด 

ได้้แก่่ ด้้านการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล (mean= 

4.22, SD=0.60) ดังัตารางที่่� 1

ทัักษะซอฟต์์สกิิลของประธาน อสม. จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา พบว่่า ภาพรวม ทักัษะซอฟต์ส์กิลิอยู่่�ในระดับั

มาก (Mean=4.18, SD=0.55) เมื่่�อศึึกษารายด้้านพบว่่า 

ทุุกด้้านมีีทักัษะอยู่่�ในระดับัมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยมาก

ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการพููดและการโน้้มน้้าวใจ (Mean=4.21, 

SD=0.58) รองลงมา ด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม (Mean= 

4.20, SD=0.57) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 

ด้้านความคิิดสร้้ างสรรค์์ (Mean=4.12, SD=0.56)  

ดังัตารางที่่� 2

ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง กับั

ทักัษะซอฟต์์สกิลิของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

พบว่่า ภาพรวมมีีความสัมัพัันธ์ท์างบวกอยู่่�ในระดับัสููงมาก 

(r=0.834) เมื่่�อศึึกษารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกระดัับสููงมาก ได้้แก่่ ด้้านการคำำ�นึึงถึึง

ความเป็็นปััจเจกบุุคคล (r=0.862) และด้้านการกระตุ้้�น 

ทางปััญญา (r=0.815) ขณะที่่�ด้้านที่่�มีีความสัมัพัันธ์ท์าง

บวกระดัับสููง ได้้แก่่ ด้้านการสร้้ างแรงบัันดาลใจ 

(r=0.766) และด้้านการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์ ์

ตารางท่ี่� 1 ค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงของประธาน อสม. จังัหวัดัฉะเชิิงเทรา 

                 ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง	                     Mean	      SD	         ระดับัความคิิดเห็น็

1. การสร้้างแรงบันัดาลใจ	 4.29	 0.57	 มาก

2. การมีีอิทิธิพิลอย่่างมีีอุุดมการณ์	์ 4.28	 0.57	 มาก

3. การกระตุ้้�นการใช้้ปัญญา	 4.24	 0.58	 มาก

4. การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล	 4.22	 0.60	 มาก

               ภาพรวม	 4.26	 0.56	 มาก
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สกิลิอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 มีีจำำ�นวน 2 

ตัวั คืือ ด้้านการคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล และด้้าน

การกระตุ้้�นทางปััญญา ซ่ึ่�งส่่งผลทางบวก โดยใช้้ เป็็นตััว

ทำำ�นายทัักษะซอฟต์์สกิิลของประธาน อสม. จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา ได้้ร้้อยละ 74.8 (R2 = 0.748) มีีความคลาด-

เคลื่่�อนร้้อยละ 0.278 จึึงยอมรัับสมมติฐิานที่่�ว่่ามีีผลต่่อ

ทักัษะซอฟต์์สกิลิของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

โดยสามารถสร้้างสมการทำำ�นายได้้ ดังันี้้�  

สมการทำำ�นายในรููปคะแนนดิบิ 

Y = a + b
1
X

1
 + b

2
X

2
 จะได้้ว่่า ; 

GI = 0.741 + 0.639 (การคำำ�นึึงถึึงความเป็็น

ปััจเจกบุุคคล) + 0.174 (ด้้านการกระตุ้้�นทางปััญญา) 

สมการรููปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z
y
 = X

1
 + X

2
 = 0.695 + 0.184 

(r=0.753) ดังัตารางที่่� 3

ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง ที่่�มีีผลต่่อทักัษะซอฟต์์-

สกิลิของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พบว่่า การ

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน เพื่่�อหาตััว

พยากรณ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุุดของ ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง ที่่�มีีผล

ต่่อทักัษะซอฟต์ส์กิลิของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

จากภาพรวม และรายด้้าน พบว่่า มีีความแตกต่่างอย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ทั้้�งหมด 2 องค์์ประกอบ 

คืือ การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล และการกระตุ้้�น 

ทางปััญญา ดังัตารางที่่� 4

การสร้้างสมการพยากรณ์ผ้์ู้�วิิจััยเลืือกโมเดล 2 มาใช้้

ในการวิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง ที่่�มีีผลต่่อ

ทักัษะซอฟต์์สกิลิของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

พบว่่า ตััวแปรพยากรณ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุุดที่่�มีีผลต่่อทักัษะซอฟต์์-

ตารางท่ี่� 2 ทักัษะซอฟต์ส์กิิลของประธาน อสม. จังัหวัดัฉะเชิิงเทรา

                                ทักัษะซอฟต์ส์กิลิ	                         Mean	             SD	       ระดับัทักัษะ

1. การพููดและโน้้มน้้าวใจ	 4.21	 0.58	 มาก

2. การทำำ�งานเป็็นทีีม	 4.20	 0.57	 มาก

3. การปรัับตัวัเข้้ากับัสภาพแวดล้้อม	 4.18	 0.58	 มาก

4. การจััดการเวลา	 4.17	 0.58	 มาก

5. ความคิิดสร้้างสรรค์์	 4.12	 0.56	 มาก

              ภาพรวม	 4.18	 0.55	 มาก

ตารางท่ี่� 3 	ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง ภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง กับัทักัษะซอฟต์ส์กิิลของประธาน อสม. จังัหวัดัฉะเชิิงเทรา (n = 

284)

                         ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง	                              ทักัษะซอฟต์ส์กิลิ            ระดับัความสัมัพัันธ์์

                                                                                        r                p-value	

การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล	 0.862*	 <0.001	สูู งมาก

การกระตุ้้�นทางปััญญา	 0.815*	 <0.001	สูู งมาก

การสร้้างแรงบันัดาลใจ	 0.766*	 <0.001	สูู ง

การมีีอิทิธิพิลอย่่างมีีอุุดมการณ์	์ 0.753*	 <0.001	สูู ง

ภาพรวม	 0.834*	 <0.001	สูู งมาก

* นััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
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พบว่่า การจััดกิจิกรรมที่่�ใช้้ Design Thinking ช่่วยเสริิม-

สร้้างความคิดิสร้้างสรรค์ข์อง อสม. ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง มีีความสัมัพัันธ์ท์างบวก

กับัทักัษะซอฟต์ส์กิลิของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

โดยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะซอฟต์์

สกิิล อยู่่� ในระดัับสููง และเมื่่� อระดัับภาวะผู้้� นำำ�การ

เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ในระดัับที่่�สููงขึ้้� น ทักัษะซอฟต์์สกิิลของ

ประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ก็จ็ะสููงขึ้้�นตามไปด้้วย 

อธิบิายได้้ว่่า ประธาน อสม. มีีการกระตุ้้�นเพื่่�อน อสม. ใน

การปฏิบิััติิงานตามบทบาทของ อสม. คืือ “แก้้ข่่าวร้้าย 

กระจายข่่าวดีี ชี้้� บริิการ ประสานงานสาธารณสุุข บำำ�บััด

ทุุกข์์ให้้ ประชาชน ดำำ�รงตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี” ซ่ึ่� งมีี

กระบวนการในการแก้้ไขปัญหาการปฏิบิััติิงานของเพื่่�อน 

อสม. และทำำ�ให้้เกิดิการพััฒนาตนเอง มีีการตั้้�งเป้้ าหมาย

การทำำ�งานตามกรอบเวลา อีีกทั้้�งใช้้ประสบการณ์ใ์นการ

เป็็น อสม. มอบหมายงานให้้มีีความเหมาะสมกับัความ

สามารถของ อสม. แต่่ละคน สอดคล้้องกับัการศึึกษาที่่�

พบว่่า อสม. ได้้รับการอบรมตามมาตราฐานและบทบาท

หน้้าที่่�ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านพฤติกิรรมสุุขภาพ และการบริิการ

สาธารณสุุข ในการส่่งเสริิมสุุขภาพ เฝ้้าระวัังและป้้ องกันั

โรค รวมถึึงการช่่วยเหลืือปฐมพยาบาลเบื้้� องต้้นตามที่่�

กระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนด(6) นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาที่่�พบว่่า อสม. ต้้องการได้้รับการพััฒนา 

ต่่อเนื่่�องในเรื่่�องความรู้้�  และทักัษะการดููแลสุุขภาพ เพื่่�อ

ให้้ เท่่าทันักัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�

นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�ไม่่

เข้้าอยู่่�ในสมการถดถอย ได้้แก่่ การสร้้างแรงบัันดาลใจ 

และการมีีอิทิธิพิลอย่่างมีีอุุดมการณ์ ์ดังันั้้�น ภาวะผู้้�นำำ�การ

เปล่ี่�ยนแปลงด้้านดัังกล่่าว จึึงไม่่สามารถอธิิบายความ

ผัันแปร และไม่่ส่่งผลต่่อทักัษะซอฟต์์สกิิลของประธาน 

อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

วิิจารณ์ ์
ทักัษะซอฟต์์สกิลิโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก แสดงให้้

เห็น็ถึึงความพร้้อมของประธาน อสม. ที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในด้้าน

พฤติิกรรม ทัศันคติิที่่�เหมาะสมต่่อการทำำ�งานกับับุุคคล 

และชุุมชน โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุดคืือการพููดและการ

โน้้มน้้าวใจ ที่่�เป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คัญในการสื่่�อสารเชิิง-

สร้้างสรรค์ก์ับัประชาชน โดยเฉพาะในภารกิจิด้้านสุุขภาพ 

เช่่น การรณรงค์์ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมชุุมชน 

และการเปล่ี่�ยนพฤติกิรรมสุุขภาพ สอดคล้้องกับัการศึึกษา

ของบำำ�รุุง วงษ์์นิ่่�ม(12) ที่่�พบว่่า อสม. ที่่�มีีทักัษะการสื่่�อสาร

ที่่�ดีี จะสามารถส่่งเสริิมความรู้้�สุุขภาพของประชาชน และ

เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพอื่่�นๆ ได้้ดีีกว่่า แต่่ในขณะ

เดีียวกััน ความคิิดสร้้ างสรรค์์ ซ่ึ่�งแม้้อยู่่�ในระดัับมาก 

เช่่นกััน แต่่มีีค่่าเฉล่ี่�ยต่ำำ��กว่่าทุุกทัักษะ ทำำ�ให้้แสดงถึึง

โอกาสในการพััฒนา ส่่งเสริิมให้้ประธาน อสม. สามารถ

คิิดเชิิงระบบ และการใช้้สื่่�อสมััยใหม่่ จะช่่วยเพิ่่�มความ

สามารถในการปฏิบิััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้� น สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของธัชัธา ทวยจัด และเสาวนีีย์ ทองนพคุุณ(13) ที่่�

ตารางท่ี่� 4 	การวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple regression analysis) ของภาวะผู้้ �นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 

ท่ี่�มีีผลต่่อทักัษะซอฟต์ส์กิิลของประธาน อสม. จังัหวัดัฉะเชิิงเทรา (n = 284)

         ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง                     b	             SE
0
               β                  T	           p-value

Constant	 0.741	 0.122			 

การคำำ�นึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล	 0.639	 0.066	 0.695	 9.664	 <0.001

การกระตุ้้�นทางปััญญา	 0.174	 0.068	 0.184	 2.557	 0.011

R=0.865, R2=0.748, SE=0.278, F=6.537*, p=0.011

* p<0.05
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เกิดิขึ้้�น โดยเฉพาะประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ต้้อง

เป็็นผู้้�นำำ�ในการกล้้าเผชิญหน้้ากับัปััญหา และหาแนวทาง

การแก้้ไขปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นร่่วมกับัเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาล-

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล(14) เมื่่�อ ประธาน อสม. จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรามีีความเป็็นผู้้� นำำ�ด้้านสุุขภาพจะส่่งผลให้้

ประชาชนสามารถปรัับเปล่ี่�ยนพฤติกิรรม และส่่งเสริิมการ

ทำำ�งานเป็็นทีีม การเข้้าใจถึึงความแตกต่่างของบุุคคล การ

มอบหมายงานที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลและการให้้ความ

สำำ�คัญกับัสมาชิิก อสม. ซ่ึ่�งยัังสอดคล้้องกับัการศึึกษาที่่�

พบว่่า อสม. ที่่�มีีภาวะผู้้�นํําในการบริิการสุุขภาพต้้องมา

จากปััจจััยภายในของตััวบุุคคลเป็็นหลััก นึึกถึึงความ 

รัับผิดิชอบต่่อตนเองและสังัคม มีีความเสีียสละการทำำ�งาน

ด้้วยความมั่่�นคงทางจิติใจ โดยการที่่�มีีประธานอาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน จัังหวััดฉะเชิิงเทราที่่�สามารถ

เปล่ี่�ยนแปลงและมีีแรงจููงใจในการบริิการสาธารณะจะ

ช่่วยส่่งเสริิมการทำำ�งานของ อสม.ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการบริิการสาธารณสุุขในชุุมชน(15)

ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงส่่งผลต่่อทักัษะซอฟต์ส์กิลิ

ของประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ในด้้านการคำำ�นึึง

ถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล และการกระตุ้้�นทางปััญญา 

อธิบิายได้้ว่่า การดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานอสม. ไม่่ว่่าจะอยู่่�

ในระดับัหมู่่�บ้้าน ตำำ�บล อำำ�เภอหรืือระดับัจัังหวััด ต้้องให้้

ความสำำ�คััญกับัความสามารถเฉพาะของแต่่ละบุุคคล จะ

ช่่วยเสริิมสร้้ างความมั่่�นใจ และความสามารถในการ

ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดย ประธาน 

อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทราเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องรัับรู้้�  และเข้้าใจ

สถานการณ์์ที่่� ซัับซ้้ อน เพื่่� อสื่่�อสารการแก้้ ไขปัญหา

สาธารณสุุขกับั รพ.สต. สอดคล้้องกับัแนวคิิดทฤษฎีภีาวะ

ผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�อธิบิายว่่า ผู้้�นำำ�จะมีีการดููแลเอาใจ

ใส่่รายบุุคคล ทำำ�ให้้เพื่่�อนร่่วมงานรู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและมีีความ

สำำ�คััญรวมถึึงการประพฤติิที่่�แสดงให้้ เห็็นว่่าเข้้าใจและ

ยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เช่่น บางคนได้้รับ

กำำ�ลังใจมากกว่่า บางคนได้้รับอำำ�นาจ การตััดสินิใจด้้วย

ตนเองมากกว่่า ทั้้�งยัังกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตาม แสดงความคิดิและ

เหตุุผล สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�ตามว่่าปััญหาทุุกอย่่างต้้อง

มีีวิธีีแก้้ไข แม้้จะมีีอุุปสรรคในการทำำ�งาน(2) สอดคล้้องกับั

การศึึกษา ที่่�พบว่่า ผู้้�นํํา อสม. ที่่�มีีความรู้้�  ความสามารถ 

และบุุคลิกที่่�ดีีในการปฏิบิััติิงาน จะได้้รับความไว้้วางใจ

จาก อสม. ให้้ เข้้ามาเป็็นแกนนำำ� กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชน ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานราบรื่่�น และมีี

ประสิทิธิภิาพ(16) เช่่นเดีียวกับัการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�แห่่งการ

รัับใช้้ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ที่่�พบว่่า 

ผู้้�นำำ� อสม. ต้้องเป็็นผู้้�ให้้การช่่วยเหลืือ พััฒนาทางปััญญา 

มีีการทำำ�งานเพื่่�อสร้้ างความสามััคคีีในชุุมชน ให้้ชุุมชน

ตระหนัักถึึงปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังตรงกับั

การศึึกษาที่่�พบว่่า อสม. และผู้้�นํําชุุมชน มีีส่่วนในการ-

สื่่�อสาร ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถ

ติดิตามข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อเท็จ็จริิง รวมทั้้�งสร้้างความ-

เชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจให้้เกิดิขึ้้�นภายในชุุมชน และอัปัเดตข้้อมููล

ข่่าวสารใหม่่ๆ กันัอย่่างต่่อเนื่่�อง(15,17)

จุุดเด่่นของการศึึกษา 

1. การศึึกษาได้้เชื่่� อมโยงแนวคิิดภาวะผู้้� นำำ�การ

เปล่ี่�ยนแปลง กับัทักัษะซอฟต์ส์กิลิ ซ่ึ่�งยัังมีีการศึึกษาน้้อย 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งการศึึกษาในประธาน อสม. 

ซ่ึ่�งถืือเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับชุุมชนที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในระบบ

สุุขภาพปฐมภููมิิ

2. การศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างทุุกระดัับตั้้� งแต่่ระดัับ

หมู่่�บ้้าน ตำำ�บล อำำ�เภอ และจัังหวััดในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ซ่ึ่�งสะท้้อนบริิบทที่่�หลากหลายทั้้�งในพื้้�นที่่�เมือืงและชนบท

สามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้้ในพื้้�นที่่�อื่่�นที่่�มีีลักษณะคล้้ายกันั

ได้้

ข้้อจำำ�กัดัของการศึึกษา 

1. การศึึกษาไม่่มีีการเพิ่่�มเติมิข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ อาทิ ิ

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือการสนทนากลุ่่�ม ซ่ึ่�งอาจช่่วย

อธิบิายบริิบทของภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะ

ซอฟต์ส์กิลิได้้อย่่างลึึกซึ้้� งและเฉพาะมากขึ้้�น

2. แม้้ว่่าจะมีีการเก็บ็ข้้อมููลหลายระดับั แต่่การจำำ�กัดั

พื้้�นที่่�ศึึกษาเพีียงจัังหวััดเดีียวอาจทำำ�ให้้ผลลัพธ์อ์าจยัังไม่่

ครอบคลุุมในบริิบทที่่�แตกต่่างกันั
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กิิตติกรรมประกาศ 
งานวิจิัยัฉบับันี้้�สำำ�เร็จ็ลุลุ่่วงไปได้ด้้ว้ยดีี โดยได้ร้ับัความ

กรุุณาจากผู้้� เกี่่ �ยวข้อ้งหลายท่่านอย่่างดีี ประกอบด้ว้ย  

ผู้้�รั ับผิดชอบงานสุุขภาพภาคประชาชน สำำ�นัักงาน-

สาธารณสุุขจังัหวัดัปราจีีนบุุรีี และฉะเชิิงเทรา ประธาน

ชมรมอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น ระดับัหมู่่�บ้า้น 

ตำำ�บล อำำ�เภอ จังัหวัดัปราจีนีบุุรีี และฉะเชิิงเทรา ที่่ �ให้ค้วาม

อนุุเคราะห์์ให้ข้้อ้มููลวิิจัยั ขอบพระคุุณผู้้�บริ หาร และ

คณาจารย์ท์ุกุท่่านที่่ �ให้ก้ารสนับัสนุุน และให้ค้วามช่่วย-

เหลืือในทุกุๆ ด้า้น จนทำำ�ให้ง้านวิจิัยันี้้�สำำ�เร็จ็ลุลุ่่วงไปได้้

ด้ว้ยดีี
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ข้้อเสนอแนะของการวิิจัยั 

1. จากผลการศึึกษาพบว่่า ความคิดิเห็น็ของภาวะผู้้�นำำ�

การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะซอฟต์ส์กิลิของประธาน อสม. 

จัังหวััดฉะเชิิงเทราอยู่่�ในระดัับมากทั้้�งภาพรวมและราย

ด้้าน แสดงให้้เห็น็ถึึง การปฏิบิัตัิงิานของประธานอาสา-

สมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน จัังหวััดฉะเชิิงเทราต้้อง

มีีการแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็น และความสามารถที่่� 

แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ความรู้้�และ

แนวทางการปฏิบิัตัิริวมถึึงประสบการณ์ถ์่่ายทอดสู่่�สมาชิิก 

อสม. และประชาชนในชุุมชน

2. จากผลการศึึกษาแสดงให้้ เห็น็ว่่าประธาน อสม. 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา มีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องเป็็นเวลา

นาน และดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานมากกว่่าหน่ึ่�งระดับั การ

เพิ่่�มพููนทักัษะความรู้้� ในด้้านภาวะผู้้�นำำ� และการบริิหาร

จััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง จะเป็็นการพััฒนาศัักยภาพของ

ประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ให้้สููงขึ้้�น และสามารถ

ปฏิบิัตัิงิานร่่วมกับั รพ.สต. สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ 

และสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังหวััดได้้อย่่างเต็็มความ

สามารถ

3. ควรมีีการพััฒนาหลัักสููตรผู้้�นำำ� หรืือแนวทางการ

สร้้ างทัักษะการเรีียนรู้้� ใหม่่ (upskill) ด้้านความคิิด

สร้้างสรรค์์ หรืือการใช้้สื่่�อ สำำ�หรัับ ประธาน อสม. จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป 

1. ควรมีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ หรืือเชิิงปฏิบิััติิการ 

เพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง และทักัษะซอฟต์-์

สกิลิเชิิงลึึกมากขึ้้�น จากการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนทำำ�ให้้เกิดิ

การปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น

2. ควรมีีการศึึกษาเชิิงทดลอง หรืือกึ่่�งทดลองเพื่่�อ

พิิสููจน์์ความสัมัพัันธ์เ์ชิิงสาเหตุุของภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยน-

แปลง และทักัษะซอฟต์ส์กิลิ

3. ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบภาวะผู้้� นำำ�การ

เปล่ี่�ยนแปลง หรืือทักัษะซอฟต์์สกิลิกับัตััวแปรอื่่�นๆ ใน

ประธาน อสม. จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้พััฒนา

ศักัยภาพ ให้้เหมาะสมกับัการปฏิบิัตัิงิาน
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Abstract:		  Transformational leadership is the ability to adapt and change in the right direction, enabling teams 

to ride the waves of change with flexibility and adaptability. Soft skills are a key component in helping 

leaders deal with obstacles and create an environment conducive to change appropriately. This analytical 

cross-sectional study aimed to examine the levels and relationships of transformational leadership with 

soft skills, as well as the impact of transformational leadership on soft skills of the heads of village health 

volunteers (VHV) in Chachoengsao Province. The sample consisted of 284 heads of VHV clubs at the 

village, sub-district, district and provincial levels, using Krejcie and Morgan’s sample size calculation 

formula. The instrument used was a questionnaire on transformational leadership and soft skills of village 

health volunteer leaders consisted of 3 parts as follows: part (1) a questionnaire on personal characteristics;  

part (2) opinions on transformational leadership; and part (3) soft skills. The reliability of the whole 

questionnaire was 0.994. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient,  

and multiple regression analysis with a stepwise method, with the statistical significance level set at 

0.05. The study found that the level of transformational leadership (mean=4.26, SD=0.56) and soft 

skills (mean=4.18, SD=0.55) were at high levels. Overall, there was a very high positive correlation 

(r=0.834), with individual consideration (r=0.862) and intellectual stimulation (r=0.815) showing 

very high positive correlations. Additionally, the predictors of transformational leadership that positively  

impacted soft skills were individual consideration and intellectual stimulation, predicting 74.8%  

(R2 = 0.748) of the soft skills of the heads of VHV in Chachoengsao Province, with an error margin of 

0.278%. Therefore, continuous enhancement of knowledge in leadership and management will further 

develop the potential of the heads of VHVs, enabling them to work effectively with sub-district health 

promoting hospitals, district public health offices, and provincial public health offices.
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