
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการตลาดอาหารและเครือ่งดืม่ 
และผลกระทบทีมี่ต่อเด็กไทย 
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สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล

จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองผลกระทบการตลาด

อาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทยระหว่างพ.ศ. 

2546-2555 พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดและตรา-

สินค้ามีความสัมพันธ์กับการเลือก การซ้ือ การบริโภค 

ความจงรักภกัดใีนตราสนิค้า และค่าใช้จ่ายในการบริโภค

อาหารและเคร่ืองดื่มฯ แต่การศึกษาเหล่าน้ีศึกษาใน

เฉพาะกลุ่มนักเรียนระดับประถมศึกษาจนถงึอดุมศึกษา 

และพ้ืนที่การศึกษาอยู่ในระดับจังหวัดเท่าน้ัน ซ่ึงไม่

สามารถเป็นตัวแทนของเดก็ไทยได้(1) อกีทั้งยังไม่มีการ

ศึกษาผลกระทบของการพบเห็นการตลาดอาหารและ

เคร่ืองดื่มต่อเดก็ในระดบัประเทศที่เป็นข้อมูลปัจจุบนั ซ่ึง

ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลส�ำคัญที่ใช้สนับสนุนส�ำนัก-

โภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในการ 

ขบัเคล่ือนร่างพระราชบญัญัตกิารควบคุมการตลาดอาหาร

และเคร่ืองดื่มที่มีผลกระทบต่อสขุภาพของเดก็ เพ่ือลด

การพบเห็นและเทคนิคจูงใจของการตลาดอาหารฯ(2)  

ดังน้ัน โครงการวิจัยการติดตามการตลาดอาหารและ

เคร่ืองดื่มในเดก็ของประเทศไทยจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ส�ำรวจการพบเหน็การตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มและผล-

กระทบของการตลาดอาหารและเคร่ืองดื่มที่มต่ีอเดก็ไทย

การส�ำรวจของโครงการวิจัยมกีระบวนการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลการตลาดอาหารฯ 3 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 
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ก่อนเกบ็รวบรวมข้อมูล มีกิจกรรมการด�ำเนินงาน 4 

กจิกรรม ดงัน้ี 

1. การจัดเตรียมแบบสอบถาม นักวิจัยน�ำแบบ-

สอบถามในไฟล์เวิร์ด (Word) ลงในโปรแกรมควอทริค 

(Qualtrics) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มแบบสอบถามทัง้ออนไลน์

และออฟไลน์ แล้วตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์

ของแบบสอบถามให้ตรงกบัแบบสอบถามในไฟล์เวิร์ด 

2. การจัดท�ำคู่มือการเกบ็รวบรวมข้อมูล นักวิจัยจัด

ท�ำคู่มือการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย (1) 

แบบสอบถามที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล (2) คู่มือลงรหัส 

(code book) เป็นการเปล่ียนรูปแบบข้อมูลโดยให้รหัส

แทนข้อมูล เพ่ือท�ำให้สามารถจ�ำแนกลักษณะข้อมูล รหัส

ที่ใช้แทนข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปตัวเลข ตัวอักษร หรือ

ข้อความ ซ่ึงโดยปกตนิิยมก�ำหนดรหัสข้อมูลให้เป็นตวัเลข 

เช่น เพศ หากเป็นชาย รหัสคือ 1 และหญิง รหัสคือ 2 

เป็นต้น (3) ภาพอาหาร 8 กลุ่ม ตามเกณฑข์องกรม-

อนามัย (4) เอกสารจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ได้แก่ 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมในการวิจัย และ

เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมวิจัย และ (5) แผนการเกบ็ 

รวบรวมข้อมูลและพ้ืนที่และแผนที่ในการเกบ็รวบข้อมูล 

3. การจัดการฝึกอบบรม นักวิจัยจัดการฝึกอบรม

ปฏบิตักิารเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนามฯ ให้แก่หัวหน้า-
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งานภาคสนามและพนักงานสัมภาษณ์ เพ่ือแนะน�ำ

โครงการวิจัย สร้างความเข้าใจแบบสอบถามและเอกสาร

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และรับทราบพ้ืนที่ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ก่อนลงพ้ืนที่เกบ็รวบรวมข้อมูลจริง โดย

นักวิจัยเปิดโอกาสให้หัวหน้างานภาคสนามและพนักงาน

สัมภาษณ์อภิปราย และถาม-ตอบ เกี่ยวกับการเกบ็

รวบรวมข้อมูลการตลาดอาหารฯ จากน้ัน นักวิจัยให้

พนักงานสมัภาษณฝึ์กปฏบิตัด้ิวยการแสดงบทบาทสมมต ิ

(role-play) ด้วยการจับคู่กนั เช่น พนักงานสมัภาษณค์น

ที่ 1 สมมตตินเองว่าเป็นเดก็อายุ 12 ปี แล้วให้พนักงาน

สมัภาษณค์นที ่2 เป็นผู้สมัภาษณโ์ดยใช้โปรแกรมควอทริค

ในแทบ็เลต็ จากน้ันสลับบทบาทกนั เพ่ือสร้างความคุ้น-

เคยในการสมัภาษณแ์ละการใช้โปรแกรมควอทริคในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อจบการแสดงบทบาทสมมต ิ 

นักวิจัยเปิดโอกาสให้อภปิรายและแสดงความคิดเหน็จาก

การแสดงบทบาทสมมติ ในล�ำดับต่อมา นักวิจัยน�ำ 

หัวหน้างานภาคสนามและพนักงานสมัภาษณ์ลงพ้ืนที่ใน

ชุมชนที่มีเดก็ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่างของ

โครงการวิจัย เพ่ือให้พนักงานสมัภาษณท์ดลองสมัภาษณ์

เดก็ โดยใช้โปรแกรมควอทริคในแทบ็เลต็ เมื่อเสรจ็สิ้น

กจิกรรมน้ี นักวิจัยจัดให้มกีารทบทวนและสะท้อนคิดหลัง

จากทดสอบการเกบ็รวบรวมข้อมูล (after action review: 

AAR) เพ่ือให้พนักงานสัมภาษณ์สะท้อนปัญหาและ

อปุสรรคของการสมัภาษณเ์ดก็ และแสวงหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาและอปุสรรคอนัจะท�ำให้การเกบ็รวบรวมข้อมูลการ

ตลาดอาหารฯ ประสบผลส�ำเรจ็ และการท�ำ AAR ควรท�ำ

ทนัท ี หลังจากจบงานน้ันๆ หรือเรว็ที่สดุที่จัดหาเวลาได้ 

เพราะพนักงานสมัภาษณยั์งจ�ำเหตกุารณต่์างๆ ที่เกดิขึ้น

ระหว่างการสมัภาษณไ์ด้ด ีส่งผลให้การทดสอบสมัภาษณ์

น้ันได้ถูกน�ำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม(3)

4. การตดิต่อประสานงานพ้ืนที่เป้าหมาย หัวหน้างาน

ภาคสนามด�ำเนินการสบืค้นข้อมูลและตดิต่อประสานงาน

กบัผู้น�ำชุมชนของพ้ืนทีเ่ป้าหมาย เพ่ืออธบิายวัตถุประสงค์

ของโครงการวิจัยและขอความร่วมมือจากผู้น�ำชุมชนใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลการตลาดอาหารฯ ในแต่ละพ้ืนที่ 

จากน้ัน หัวหน้างานภาคสนามนัดหมายกบัผู้น�ำชุมชน และ

ลงพ้ืนที่เป้าหมายตามวันเวลาที่นัดหมายพร้อมด้วย

พนักงานสมัภาษณ ์เพ่ือด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลการ

ตลาดอาหารฯ

ขั้นตอนที ่2 ระหว่างการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในขั้นตอน

น้ีหลังจากพนักงานสมัภาษณเ์กบ็รวบรวมข้อมูลการตลาด

อาหารฯ ครบถ้วนในแต่ละวัน พนักงานสมัภาษณอ์พัโหลด

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ส่งให้แก่นักวิจัย จากน้ัน 

นักวิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน

ของข้อมูลการตลาดอาหารฯ (data cleansing) ควบคู่ไป

กบัข้อมูลแผนการเกบ็ข้อมูลและพ้ืนที่และแผนที่การเกบ็

ข้อมูล หากพบการขาดหายของข้อมูลหรือข้อมูลมข้ีอผดิ

พลาด เช่น กรณกีารขาดหายของข้อมูล ผู้เข้าร่วมการวิจัย

ล�ำดับที่ 12 ขาดข้อมูลน�ำ้หนักหรือส่วนสูง พนักงาน

สมัภาษณป์ระสานผู้เข้าร่วมการวิจัยล�ำดบัที่ 12 ด้วยการ

โทรศพัทห์รือกลับไปยังพ้ืนที่เดมิ เพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิม

เตมิให้ครบถ้วน ยกเว้นผู้เข้าร่วมการวิจัยล�ำดบัที่ 12 ไม่

ต้องการให้ข้อมูล นักวิจัยระบุข้อมูลที่ขาดหายไปเป็นค่า

สงัเกตที่ไม่มกีารระบุค่าหรือค่าว่าง (missing data) ส่วน

กรณข้ีอมูลมข้ีอผดิพลาด ผู้เข้าร่วมการวิจัยล�ำดบัที่ 191 

อยู่ในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมอืง แต่ข้อมูลที่ได้รับจากการ

เกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นนอกเขตเทศบาล ไม่ใช่อ�ำเภอเมอืง 

นักวิจัยต้องสอบถามพนักงานสมัภาษณอ์กีคร้ัง เพ่ือตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว หากมีข้อผดิพลาด

นักวิจัยด�ำเนินการแก้ไขข้อมูลดงักล่าวให้ถูกต้อง

ขั้นตอนที่ 3 หลังการเกบ็รวบรวมข้อมูล เมื่อการเกบ็

รวบรวมข้อมูลการตลาดอาหารฯ ด�ำเนินการเสร็จสิ้ น  

นักวิจัยต้องตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน

ของข้อมูลการตลาดอาหารฯ อกีคร้ัง หากพบการขาดหาย

ของข้อมูลหรือข้อมูลมีความผิดพลาด นักวิจัยต้อง

ประสานผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยการโทรศพัท ์เพ่ือสอบถาม

และเพ่ิมเติมข้อมูลให้ครบถ้วน จากน้ันนักวิจัยจัดการ

ข้อมูลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ระเบียบวิธีวิจัย รวมทั้งมีจริยธรรมในการจัดการข้อมูล 

เช่น ผู้เข้าร่วมการวิจัยล�ำดับที่ 12 ไม่ต้องการให้ข้อมูล  
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นักวิจัยไม่สามารถเพ่ิมเติมข้อมูลเองได้ ต้องระบุเป็น 

ค่าว่าง เมื่อนักวิจัยจัดการข้อมูลการตลาดอาหารฯ เสรจ็

เรียบร้อยแล้วสามารถน�ำข้อมูลดงักล่าวเข้าสู่กระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลการตลาดอาหารฯ ต่อไป

ดงัน้ัน การเกบ็รวบรวมข้อมูลการตลาดอาหารฯ เป็น 

กระบวนการส�ำคัญที่ต้องมีการวางแผนและการด�ำเนิน

งานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มคุีณภาพซ่ึงน�ำมา

ใช้ในการวิเคราะห์และสามารถตอบค�ำถามและวัตถุ-

ประสงค์ของโครงการวิจัยได้อย่างถูกต้อง


