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บที่คุดัย่อ  การศึึกษาน้ี้�มี้วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมีินี้ผลสำาเรจ็ในี้การนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุไปส่�การปฏิบิัติ และ

วิัเค์ราะห์์ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเรจ็ และนี้วััตกรรมีการจัดการบริการสขุภาพื่ ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ รวัมีทั�ง

จัดทำาและพัื่ฒนี้าข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายเพ่ื่�อการใช้ินี้วััตกรรมีการจัดการบริการสขุภาพื่ ในี้การยกระดับคุ์ณภาพื่การ

ดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ท้� 8 กลุ�มีตัวัอย�าง ค์่อ บุค์ลากรของเขตสขุภาพื่ท้� 8 โดยการค์ัดเล่อกแบบเฉพื่าะเจาะจง 

จำานี้วันี้ 59 ค์นี้ ระยะเวัลาตั�งแต�เดอ่นี้ตลุาค์มี 2565 ถุงึ กุมีภาพัื่นี้ธ ์2567 เกบ็ข้อม่ีลโดยใช้ิแบบบนัี้ทกึจากการทบทวันี้

เอกสาร แบบสมัีภาษณท์้�ใช้ิในี้การสมัีภาษณเ์ชิิงลึก และแบบสอบถุามี วิัเค์ราะห์์ข้อม่ีลโดยใช้ิการวิัเค์ราะห์์เน่ี้�อห์า ใช้ิ

สถุติเิชิิงพื่รรณนี้าในี้การแจกแจงค์วัามีถุ้� ร้อยละ ค์�าเฉล้�ย และส�วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ผลการศึกึษาพื่บวั�า มีก้ารดำาเนิี้นี้

โค์รงการสำาค์ญั จำานี้วันี้ 6 โค์รงการ โดยผลการนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุส่�การปฏิบิตังิานี้ในี้ภาพื่รวัมีมีก้ารปฏิบิตัิ

อย่�ในี้ระดบัมีาก (Mean=3.88, SD=0.342) และทศัึนี้ค์ตติ�อการนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุส่�การปฏิบิตังิานี้ ในี้

เขตสขุภาพื่ท้� 8 ในี้ภาพื่รวัมี มี้การปฏิบิตัอิย่�ในี้ระดบัมีาก (Mean=4.09, SD=0.457) ส�วันี้ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเรจ็ในี้

การดำาเนิี้นี้งานี้ ได้แก� (1) การบริห์ารจัดการและการประสานี้งานี้ (2) ทรัพื่ยากรและการสนัี้บสนุี้นี้ (3) การมีส้�วันี้

ร�วัมีของชุิมีชินี้ (4) เทค์โนี้โลย้และนี้วััตกรรมี และ (5) การตดิตามีและประเมีินี้ผลโดยมีน้ี้วััตกรรมีการจัดการบริการ

สขุภาพื่ ท้�ใช้ิในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ ได้แก� (1) R8 NHSO Sandbox (2) R8 Anywhere 

(3) R8: NSD และ (4) R8 Medical Hub โดยม้ีข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายสำาห์รับระดบัห์นี้�วัยงานี้ท้�กำาห์นี้ดนี้โยบาย ค์่อ

นี้โยบายระยะสั�นี้ ได้แก� (1) การเพิื่�มีประสทิธภิาพื่ระบบข้อม่ีลและการรายงานี้ (2) การส�งเสริมีการฝึึกอบรมี

บุค์ลากร (3) การสนัี้บสนุี้นี้การใช้ิเทค์โนี้โลย้ (4) การพัื่ฒนี้ามีาตรฐานี้การบริการสขุภาพื่ (5) การส�งเสริมีการมี้

ส�วันี้ร�วัมีของชุิมีชินี้ (6) การเพิื่�มีชิ�องทางการส่�อสารกับประชิาชินี้ และนี้โยบายระยะยาวั ประกอบด้วัย (1) การ

วัางแผนี้ระยะยาวัในี้การพัื่ฒนี้าบุค์ลากร (2) การพัื่ฒนี้าโค์รงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้ด้านี้สขุภาพื่ (3) การวิัจัยและพัื่ฒนี้า

นี้วััตกรรมีทางการแพื่ทย์ (4) การสร้างเค์ร่อข�ายค์วัามีร�วัมีมี่อระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ (5) การพัื่ฒนี้าระบบการเงินี้และ

การประกนัี้สขุภาพื่ และ (6) การสร้างระบบการวิัจัยและพัื่ฒนี้าท้�เป็นี้ระบบ
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การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพั่�อการใชิน้วัตักรรมการจัดัการบริการสุข้ภาพัในการยกระดบัคุุณภาพัการดำาเนนิงาน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 755

บที่นำา
ระบบบริการสุขภาพื่ของประชิาชินี้ในี้ปัจจุบันี้ ได้

กำาห์นี้ดให้์มี้นี้โยบายมุี�งเน้ี้นี้ยกระดับคุ์ณภาพื่การบริการ

สขุภาพื่ประชิาชินี้ เพ่ื่�อเสริมีค์วัามีเข้มีแขง็ในี้การบริการ

สุขภาพื่ให้์ทั�วัถุึงและมี้คุ์ณภาพื่ เป็นี้ไปตามีทศิึทางของ

ยุทธศึาสตร์ชิาต ิระยะ 20 ป้ ท้�เป็นี้กรอบแนี้วัทางในี้การ

พัื่ฒนี้าประเทศึ พื่ร้อมีทั�งได้กำาห์นี้ดยุทธศึาสตร์การพัื่ฒนี้า

และเสริมีสร้างศึักยภาพื่ค์นี้ เพ่ื่�อสร้างเสริมีให้์ค์นี้ไทยมี ้

สขุภาวัะท้�ด้(1) สอดค์ล้องกบัยุทธศึาสตร์ชิาต ิระยะ 20 ป้ 

ด้านี้สาธารณสขุ ท้�แบ�งออกเป็นี้ 4 ระยะ ระยะละ 5 ป้ เพ่ื่�อ

ให้์จัดลำาดับค์วัามีสำาค์ัญในี้การทำางานี้และการจัดสรร

ทรัพื่ยากร ได้แก� ชิ�วังท้� 1 ปฏิริป่ระบบ (พื่.ศึ. 2560-

2564) เป็นี้การปรับเปล้�ยนี้ระบบบริห์ารจัดการยังเป็นี้

ปัญห์าอุปสรรค์ต�อการพัื่ฒนี้า วัางพ่ื่� นี้ฐานี้ของระบบ

สุขภาพื่ให์มี� เชิ�นี้ การวัางระบบการแพื่ทย์ปฐมีภ่มีิท้�มี้

แพื่ทย์เวัชิศึาสตร์ค์รอบค์รัวัเพ่ื่�อด่แลผ้่ป� วัยอย�างบ่รณาการ

ลดค์�าใช้ิจ�ายของระบบสขุภาพื่ในี้ระยะยาวั การปรับระบบ

ประกนัี้สขุภาพื่เพ่ื่�อลดค์วัามีเห์ล่�อมีลำ�าของแต�ละกองทุนี้ 

และปัจจุบันี้อย่�ในี้ชิ�วังท้� 2 สร้างค์วัามีเข้มีแขง็ (พื่.ศึ. 

2565-2569) ซึึ่�งเป็นี้การจดัโค์รงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้ กำาลังค์นี้ 

และระบบการบริห์ารจัดการให้์เข้มีแขง็ รวัมีไปถุงึระบบ

ค์วับคุ์มีป้องกนัี้โรค์ งานี้อนี้ามียัสิ�งแวัดล้อมี ท้�สำาค์ญัค่์อ การ

ทำาให้์ประชิาชินี้สามีารถุด่แลสขุภาพื่ของตนี้เองได้(2)

จากสถุานี้การณ์การแพื่ร�ระบาดของโรค์ติดเช่ิ� อไวัรัส

โค์โรนี้�า 2019 (โค์วิัด-19) ท้�เกดิขึ�นี้ ในี้ด้านี้การปรับ

ตนี้เองของประชิาชินี้กด็ ้ ห์ร่อการปรับรป่แบบการบริห์าร

งานี้ขององค์์กร ห์นี้�วัยงานี้ต�างๆ กด็ ้ซึึ่�งกระทรวังสาธารณสขุ

ได้พื่ยายามีอย�างเตม็ีท้� ในี้การด่แลชิ�วัยเห์ล่อและรักษาช้ิวิัต

ของประชิาชินี้ค์นี้ไทยทุกค์นี้ไว้ั จึงได้กำาห์นี้ดนี้โยบายของ

กระทรวังสาธารณสขุท้�มุี�งเน้ี้นี้การดำาเนิี้นี้งานี้เชิิงรกุให้์มีาก

ขึ�นี้ เพ่ื่�อให้์การเผชิิญกบัสถุานี้การณด์งักล�าวัค์ล้�ค์ลายและ

ผ�านี้พ้ื่นี้ไปได้ด้วัยด้ อันี้ส�งผลให้์งานี้บริการสุขภาพื่มี้

ประสทิธภิาพื่และมีค้์วัามีเท�าเทย้มีกนัี้ โดยค์รอบค์ลุมีทั�วั

ถุงึทุกพ่ื่�นี้ท้� ทำาให้์เขตสขุภาพื่ซึึ่�งเป็นี้การบริห์ารระดับพ่ื่�นี้ท้�

ในี้ด้านี้การสาธารณสขุจำาเป็นี้ต้องปรับตวััเพ่ื่�อให้์บริการท้�

ด้สอดค์ล้องกับนี้โยบายของกระทรวังสาธารณสุขในี้

การนี้ำาไปปฏิบิัติด้วัยเชิ�นี้กนัี้ ทั�งน้ี้�  เขตสขุภาพื่ต�างๆ ได้

ระดมีบุค์ลากรทางการแพื่ทย์และอุปกรณ์ ระบบ

เทค์โนี้โลย้ต�างๆ นี้ำามีาใช้ิรับมีอ่กบัสถุานี้การณโ์ค์วิัด-19 

ได้เป็นี้อย�างด ้โดยเฉพื่าะเขตสขุภาพื่ท้� 8 ถุอ่วั�ามี้การนี้ำา

นี้โยบายส่�การปฏิบิตัไิด้อย�างมีป้ระสทิธภิาพื่ โดยมีร้ายงานี้

วั�า เขตสุขภาพื่ท้� 8 พื่บผ้่ติดเช่ิ� อไวัรัสโค์โรนี้า 2019 

ระลอกให์มี� ณ วัันี้ท้� 20 กนัี้ยายนี้ 2564 โดยทุกจังห์วััด

สามีารถุค์วับคุ์มีสถุานี้การณ์โรค์ติดเช่ิ� อไวัรัสโค์โรนี้า 

2019 ให้์สงบได้ภายในี้ 21 - 28 วัันี้ จำานี้วันี้ 200 

เห์ตกุารณ ์จาก 212 เห์ตกุารณ ์ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 94.34 

นี้อกจากน้ี้�  เขตสุขภาพื่ท้� 8 พื่บผ้่ติดเช่ิ� อไวัรัสโค์โรนี้า 

2019 ระลอกให์มี� ณ วัันี้ท้� 20 กนัี้ยายนี้ 2564 จำานี้วันี้ 

34,887 ราย พื่บผ้่ป� วัยเสย้ช้ิวิัต จำานี้วันี้ 221 ราย ค์ดิเป็นี้ 

ร้อยละ 0.63(3) ซึึ่�งถุอ่วั�านี้อกจากเขตสขุภาพื่ท้� 8 จะสามีารถุ

ตั�งรับและจดัการกบัโค์วัดิ-19 ได้เป็นี้อย�างดแ้ล้วันัี้�นี้ ยัง

ถุ่อวั� ามี้การนี้ำานี้โยบายส่�การปฏิิบัติได้อย�างด้เย้� ยมี 

แม้ีในี้ชิ�วังขณะท้�เกิดวิักฤติปัญห์าอย�างห์นี้ัก โดยพื่บวั�า  

เขตสขุภาพื่ท้� 8 ได้ริเริ�มีโค์รงการพัื่ฒนี้านี้วััตกรรมีการจัดการ

บริการสุขภาพื่ท้�มี้ค์วัามีย่ดห์ยุ�นี้และทันี้สมีัย เพ่ื่�อเพิื่�มี

ประสิทธิภาพื่ในี้การให้์บริการทางการแพื่ทย์และการ

สาธารณสขุในี้ชิ�วังโค์วิัด-19 โดยนี้ำาระบบ R8 Anywhere 

ท้�มี้อย่�เดิมี ซึึ่�งเป็นี้ระบบการใช้ิเทค์โนี้โลย้ดิจิทลัในี้การ

จัดการบริการสขุภาพื่และแพื่ลตฟอร์มีดจิิทลัสำาห์รับการให้์

บริการทางการแพื่ทย์ภายในี้เขต มีาพัื่ฒนี้าต�อยอดเป็นี้

นี้วััตกรรมีการจัดการบริการสุขภาพื่ด้านี้ต�างๆ เพ่ื่�อใช้ิ 

ดำาเนิี้นี้การร�วัมีกนัี้ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ภายในี้เขต 

ด้วัยเห์ตุน้ี้�  การขับเค์ล่�อนี้นี้โยบายในี้ระดับพ่ื่�นี้ท้�ของ

เขตสขุภาพื่ท้� 8 จึงมีค้์วัามีสำาค์ัญท้�จำาเป็นี้ต้องดำาเนิี้นี้การ

วิัจัย เพ่ื่�อถุอดบทเร้ยนี้และวิัธก้ารนี้ำานี้โยบายส่�การปฏิบิตั ิ

เพ่ื่�อสะท้อนี้วั�ามีปั้จจัย กลไกและผลสำาเรจ็ในี้การดำาเนิี้นี้-

งานี้เชิ�นี้ไร อันี้ส�งผลให้์เกิดประโยชิน์ี้ในี้วังการด้านี้-

สาธารณสขุต�อไป ส�งผลให้์การบริการประชิาชินี้ม้ีคุ์ณภาพื่

และมี้ประสทิธภิาพื่มีากยิ�งขึ�นี้

การศึึกษาน้ี้�มี้วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมีินี้ผลสำาเรจ็ในี้
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การนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ ไปส่�การปฏิบิตั ิและ

วิัเค์ราะห์์ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเรจ็ และนี้วััตกรรมีการจดัการ

บริการสขุภาพื่ ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ รวัมีทั�ง

จัดทำาและพัื่ฒนี้าข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายเพ่ื่� อการใช้ิ

นี้วััตกรรมีการจัดการบริการสุขภาพื่ในี้การยกระดับ

คุ์ณภาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ท้� 8

วิัธ่การศึ์กษา
การศึึกษาน้ี้� เป็นี้การวัิจัยแบบผสมีผสานี้ (mixed 

methods) โดยใช้ิการออกแบบค่์�ขนี้านี้เข้าห์ากนัี้ (con-

current parallel design) ท้�มีก้ารออกแบบวัจัิย การพัื่ฒนี้า

เค์ร่�องมีอ่ การเกบ็รวับรวัมีข้อม่ีล การวิัเค์ราะห์์ข้อม่ีล และ

การอภิปรายผลทั�งข้อม่ีลเชิิงปริมีาณและข้อม่ีลเชิิง-

คุ์ณภาพื่ แบ�งวิัธด้ำาเนิี้นี้การวิัจัยออกเป็นี้ 5 ขั�นี้ตอนี้ ค์่อ

ขั�นี้ตอนี้ท้� 1 ศึึกษาข้อม่ีลท้�เก้�ยวัข้องกบัเขตสขุภาพื่ท้� 8 

ขั�นี้ตอนี้ท้� 2 วิัเค์ราะห์์ยุทธศึาสตร์ชิาต ินี้โยบายกระทรวัง-

สาธารณสขุ และการนี้ำานี้โยบายลงส่�การปฏิบิัติของเขต

สขุภาพื่ท้� 8 ขั�นี้ตอนี้ท้� 3 ศึกึษาผลการดำาเนิี้นี้งานี้ของเขต

สขุภาพื่ท้� 8 ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ ขั�นี้ตอนี้ท้� 

4 ศึกึษาผลสำาเรจ็การดำาเนิี้นี้งานี้ ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเรจ็ 

และนี้วััตกรรมีการจัดการบริการสุขภาพื่ ตามีนี้โยบาย

กระทรวังสาธารณสุข และขั�นี้ตอนี้ท้� 5 จัดทำาและพัื่ฒนี้า 

ข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายเพ่ื่�อการใช้ินี้วััตกรรมีการจัดการบริการ

สขุภาพื่ ในี้การยกระดบัคุ์ณภาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้ของเขต

สขุภาพื่ท้� 8

ประชิากรและกลุ่มตวััอย่าง

1) ประชิากรท้�ศึึกษาเป็นี้ผ้่บริห์ารและผ้่ปฏิิบัติในี้

ห์นี้�วัยงานี้สำานัี้กงานี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 สำานัี้กงานี้สาธารณสขุ-

จังห์วััด 7 จังห์วััดในี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 ห์นี้�วัยบริการทุกระดบั

ในี้ 7 จังห์วััดท้�เก้�ยวัข้องกบักระบวันี้การดำาเนิี้นี้งานี้และ

การบรรลุผลสำาเรจ็ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ รวัมี

ถุงึข้อม่ีลจากการสบ่ค้์นี้ออนี้ไลน์ี้และการทบทวันี้เอกสาร

ท้�เก้�ยวัข้อง

2) กลุ�มีตวััอย�างได้ค์ดัเล่อกแบบเฉพื่าะเจาะจง เพ่ื่�อใช้ิ

เกบ็ข้อม่ีลจากแบบสอบถุามีและการสมัีภาษณ ์ประกอบ-

ด้วัย (1) สำานัี้กงานี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 ประกอบด้วัย ผ้่ตรวัจ-

ราชิการกระทรวังสาธารณสขุ สาธารณสขุนิี้เทศึก ์ หั์วัห์น้ี้า 

กลุ�มีงานี้และผ้่ปฏิบิัติ จำานี้วันี้ 10 ค์นี้ (2) สำานัี้กงานี้-

สาธารณสขุจังห์วััด 7 จังห์วััดในี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 ประกอบ-

ด้วัย นี้ายแพื่ทย์สาธารณสุขจังห์วััด รองนี้ายแพื่ทย์-

สาธารณสุขจังห์วััด และหั์วัห์น้ี้ากลุ�มีงานี้ยุทธศึาสตร์ 

จำานี้วันี้ 21 ค์นี้ (3) ห์นี้�วัยบริการทุกระดบัในี้จังห์วััด 7 

จังห์วััด ประกอบด้วัย ผ้่อำานี้วัยการโรงพื่ยาบาล รอง- 

ผ้่อำานี้วัยการ และหั์วัห์น้ี้ากลุ�มีงานี้พัื่ฒนี้ายุทธศึาสตร์ 

จำานี้วันี้ 28 ค์นี้ รวัมีถุึงข้อม่ีลจากการส่บค้์นี้ออนี้ไลน์ี้ 

ได้แก� เวับ็ไซึ่ตส์ำานัี้กงานี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 และข้อม่ีลจาก

การทบทวันี้เอกสารท้�เก้�ยวัข้อง 

ระยะเวัลาใช้ิในี้การดำาเนิี้นี้การวิัจัย ตั�งแต�เดอ่นี้ตลุาค์มี 

2565 ถุงึ กุมีภาพัื่นี้ธ ์2567 รวัมี 1 ป้ 5 เดอ่นี้

เค์ร่�องมี่อท้�ใช้ิในี้การวิัจัย ได้แก� (1) แบบบนัี้ทกึจาก

การทบทวันี้เอกสาร (2) แบบสัมีภาษณ์ท้�ใช้ิในี้การ

สมัีภาษณเ์ชิิงลึก และ (3) แบบสอบถุามีท้�สร้างขึ�นี้เพ่ื่�อ

ศึกึษาผลการดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ 

เป็นี้การสอบถุามีค์วัามีค์ดิเห์น็ี้ของบุค์ลากรในี้เขตสขุภาพื่

ท้�  8 ท้�มี้ต�อการดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบายกระทรวัง

สาธารณสุข เพ่ื่�อนี้ำามีาส่�การวิัเค์ราะห์์ปัจจัยแห์�งค์วัามี

สำาเรจ็ โดยพัื่ฒนี้ามีาจากเค์ร่�องมี่อในี้การวิัจัยในี้ประเดน็ี้

ท้�มีค้์วัามีค์ล้ายค์ลึงกนัี้(4) แบ�งออกเป็นี้ 3 ส�วันี้ 

ส�วันี้ท้� 1 ข้อม่ีลทั�วัไปของผ้่ตอบแบบสอบถุามี จำานี้วันี้ 

7 ข้อ โดยข้อค์ำาถุามีม้ีลักษณะเป็นี้แบบเล่อกตอบ และ

เตมิีค์ำาตอบในี้ชิ�องวั�าง ส�วันี้ท้� 2 การรับร่้และทศัึนี้ค์ตทิ้�มี้

ต�อการดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ จำานี้วันี้ 

22 ข้อ โดยข้อค์ำาถุามีมีลั้กษณะเป็นี้แบบมีาตรส�วันี้ประมีาณ

ค์�า (rating scale) 5 ระดบั ตามีมีาตรวััดของลเิค์ร์ิท (Likert 

scale) และส�วันี้ท้� 3 ข้อเสนี้อแนี้ะอ่�นี้ๆ มีลั้กษณะเป็นี้ข้อ

ค์ำาถุามีปลายเปิด 

การตรวัจัสอบคุุณภาพัข้องเคุร่�องม่อ 

1) ตรวัจสอบคุ์ณภาพื่แบบสอบถุามีในี้ด้านี้ค์วัามีตรง

เชิิงเน่ี้� อห์า โดยนี้ำาแบบสอบถุามีฉบับร� างเสนี้อให้์ 

ผ้่เช้ิ�ยวัชิาญ จำานี้วันี้ 5 ท�านี้ เพ่ื่�อพิื่จารณาข้อค์ำาถุามีแต�ละ



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพั่�อการใชิน้วัตักรรมการจัดัการบริการสุข้ภาพัในการยกระดบัคุุณภาพัการดำาเนนิงาน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 757

ข้อและค์ำานี้วัณห์าค์�าดัชิน้ี้ค์วัามีสอดค์ล้อง (indexes of 

item-objective congruence: IOC) อย่�ระห์วั�าง 0.60 ถุงึ 

1.00

2) นี้ำาแบบสอบถุามีไปทดลองใช้ิกบักลุ�มีคุ์ณสมีบัติ

เชิ�นี้เดย้วักบัตวััอย�าง จำานี้วันี้ 30 ค์นี้ นี้ำาแบบสอบถุามีท้�

ทดลองใช้ิมีาตรวัจสอบห์าค์�าค์วัามีเช่ิ�อมีั�นี้ (reliability) ของ

แบบสอบถุามีโดยใช้ิวิัธห้์าค์�า Cronbach’s alpha coeffi-

cient(5) โดยใช้ิเกณฑ์ก์ารพิื่จารณาท้�มีค้์วัามีเช่ิ�อถุอ่ได้(6) มี้

ค์�าค์วัามีเช่ิ�อมีั�นี้ เท�ากบั 0.941

การวิัเคุราะห์ข์้อ้ม้ล 

1) การประเมีินี้ผลสำาเรจ็ในี้การนี้ำานี้โยบายกระทรวัง

สาธารณสุข ไปส่�การปฏิิบัติ วิัเค์ราะห์์จากข้อม่ีลท้�ได้

รวับรวัมีสบ่ค้์นี้มีาจากแห์ล�งข้อม่ีลออนี้ไลนี้ต์�างๆ รวัมีถุงึ

การศึกึษาเอกสารยุทธศึาสตร์ชิาต ิแผนี้ยุทธศึาสตร์ชิาตแิละ

นี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ ใช้ิวิัธก้ารวิัเค์ราะห์์เน่ี้�อห์า 

(content analysis) โดยการจำาแนี้ก แยกแยะและจัด 

ห์มีวัดห์ม่ี�ข้อค้์นี้พื่บ สังเค์ราะห์์ข้อม่ีลตามีนี้โยบายการ

ดำาเนิี้นี้งานี้สำาค์ัญของกระทรวังสาธารณสขุ 

2) การวิัเค์ราะห์์ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเรจ็ และนี้วััตกรรมี

การจัดการบริการสุขภาพื่ ตามีนี้โยบายกระทรวัง-

สาธารณสุข วิัเค์ราะห์์จากแบบสอบถุามี โดยใช้ิวิัธ้การ

วิัเค์ราะห์์แต�ละส�วันี้ ได้แก� (1) ข้อม่ีลส�วันี้บุค์ค์ล ใช้ิสถุติิ

เชิิงพื่รรณนี้าในี้การแจกแจงค์วัามีถุ้� ร้อยละ (2) ศึกึษาระดับ

การรับร่้และของทศัึนี้ค์ติท้�มี้ต�อดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบาย

กระทรวังสาธารณสขุ ใช้ิสถุติเิชิิงพื่รรณนี้าในี้การแจกแจง

ค์วัามีถุ้� ร้อยละ ค์�าเฉล้�ย และส�วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และ

วิัเค์ราะห์์จากแบบสมัีภาษณ ์ โดยใช้ิวิัธก้ารวิัเค์ราะห์์เน่ี้�อห์า 

การจำาแนี้กข้อม่ีล และการสร้างข้อสรปุแบบอปุนัี้ย แล้วันี้ำา

ผลจากแบบสอบถุามีและแบบสมัีภาษณม์ีารวัมีเข้าด้วัยกนัี้ 

โดยรวัมีเน่ี้� อห์าท้�เห์มี่อนี้กันี้และเปร้ยบเท้ยบเน่ี้� อห์าท้� 

แตกต�างกนัี้ จากนัี้�นี้ จึงสงัเค์ราะห์์ผลนี้ำามีาสรุปและตค้์วัามี

เพ่ื่�อให้์เกดิค์วัามีเข้าใจท้�สมีบ่รณ์ยิ�งขึ�นี้ เพ่ื่�อนี้ำามีาส่�การ

วิัเค์ราะห์์ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเรจ็ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ 

3) การวิัเค์ราะห์์นี้วััตกรรมีการจัดการบริการสขุภาพื่ 

ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสุข วิัเค์ราะห์์จากการ

สัมีภาษณ์ ใช้ิวิัธ้การวิัเค์ราะห์์เน่ี้� อห์า โดยการจำาแนี้ก 

แยกแยะและจัดห์มีวัดห์ม่ี�นี้วััตกรรมีการจัดการบริการ

สขุภาพื่ท้�ได้พัื่ฒนี้าขึ�นี้ในี้ชิ�วังโค์วิัด-19

4) การจัดทำาและพัื่ฒนี้าข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายเพ่ื่�อการ

ใช้ินี้วััตกรรมีการจัดการบริการสขุภาพื่ ในี้การยกระดับ

คุ์ณภาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ท้� 8 โดยผ้่วิัจัยยก

ร�างข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายจากข้อม่ีลท้�ได้ศึกึษา วิัเค์ราะห์์ในี้

ส�วันี้ต�างๆ และดำาเนิี้นี้การสนี้ทนี้ากลุ�มีผ้่เช้ิ�ยวัชิาญ (focus 

group discussion) โดยใช้ิวิัธก้ารวัเิค์ราะห์์เน่ี้�อห์าเพ่ื่�อจำาแนี้ก

แยกแยะและจัดห์มีวัดห์ม่ี�ข้อค์ิดเห์็นี้ของผ้่เช้ิ�ยวัชิาญ  

เพ่ื่�อสรปุเป็นี้ข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายระดับต�างๆ ในี้การนี้ำาส่�

การปฏิบิตัิ

ข้อ้พัจิัารณาดา้นจัริยธรรม

การวัิจัยน้ี้� ได้รับการอนุี้มีัติด้านี้จริยธรรมีการวัิจัยในี้

มีนุี้ษย์ จากค์ณะกรรมีการพิื่จารณาจริยธรรมีการวัิจัยในี้

มีนุี้ษย์ สำานัี้กงานี้สาธารณสุขจังห์วััดบึงกาฬ เอกสาร

รับรองเลขท้� BKPH 2022-044 เมี่�อวัันี้ท้� 29 กนัี้ยายนี้ 

2565 และวัันี้ท้� 29 กนัี้ยายนี้ 2566

ผู้ลการศึ์กษา
1. ผู้ลสำาเร็จัในการนำานโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้

ไปส่้การปฏิิบติั

การศึึกษาผลสำาเร็จในี้การนี้ำานี้โยบายกระทรวัง

สาธารณสขุไปส่�การปฏิบิัติ ผ้่วิัจัยได้ศึึกษาและวิัเค์ราะห์์

ค์วัามีเช่ิ�อมีโยงในี้ส�วันี้ท้�เก้�ยวัข้องต�างๆ ทั�งในี้ระดับ

นี้โยบาย และในี้ระดับปฏิบิตั ิเพ่ื่�อนี้ำามีาวิัเค์ราะห์์ส่�ค์วัามี-

สำาเรจ็ท้�เกดิขึ�นี้ ดงัตารางท้� 1-3

ผลการดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสุขภาพื่ท้� 8 ในี้การนี้ำา

นี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุส่�การปฏิบิตังิานี้ ในี้ภาพื่รวัมี

มีก้ารปฏิบิตัอิย่�ในี้ระดบัมีาก (Mean=3.88, SD=0.342) 

เมี่�อพิื่จารณารายด้านี้ พื่บวั�า ด้านี้ท้�มี้ค์�าเฉล้�ยสง่สดุ 

ได้แก� ทรัพื่ยากรด้านี้บุค์ลากร (Man) มี้การปฏิบิตัอิย่�ในี้

ระดบัมีาก (Mean=4.02, SD=0.582) รองลงมีา ค่์อ การ

บริห์ารนี้โยบาย ระดบัเขตสขุภาพื่ มีก้ารปฏิบิตัอิย่�ในี้ระดบั

มีาก (Mean=3.98, SD=0.375) ส�วันี้ทรัพื่ยากรด้านี้งบ
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ตารางท่ี่� 1 ผู้ลการวิัเคุราะห์ค์ุวัามเช่ิ�อมโยงระห์ว่ัางยทุี่ธศ์าสตรช์ิาติ นโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้ และการนำานโยบายลงส่้การ

ปฏิิบติัข้องเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8

 ท้�                 โค์รงการ             นี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุท้�เก้�ยวัข้อง             ยุทธศึาสตร์ชิาต ิ20 ป้ ท้�เก้�ยวัข้อง

1 30 บาทรักษาทุกท้� 2 มี.  

 เขตสขุภาพื่ท้� 8

2 ค์ลินิี้กผ้่สง่อายุวัันี้ห์ยุด

 ราชิการ

3 สมุีนี้ไพื่ร กญัชิง กญัชิา 

 สร้างเศึรษฐกจิชุิมีชินี้

4 ห์มีอค์นี้ท้� 2 สำาห์รับ

 ประชิาชินี้ (3 ห์มีอ 2 วัง)

5 โค์รงการ R8 Medical 

 Hub อส้านี้เห์น่ี้อ

6 โค์รงการพัื่ฒนี้าศึกัยภาพื่

 การจัดการปฐมีภม่ีิด้วัย

 ภม่ีปัิญญาการแพื่ทย์แผนี้-

 ไทยและการแพื่ทย์พ่ื่�นี้บ้านี้

นี้โยบายการเข้าถุงึบริการสขุภาพื่

นี้โยบายการป้องกนัี้และค์วับคุ์มีโรค์

นี้โยบายการส�งเสริมีการใช้ิเทค์โนี้โลย้

และนี้วััตกรรมี

นี้โยบายการพัื่ฒนี้าคุ์ณภาพื่และค์วัามี

ปลอดภัยของการบริการสขุภาพื่

นี้โยบายการพัื่ฒนี้าระบบบริการ

สขุภาพื่ปฐมีภม่ีิ

นี้โยบายการส�งเสริมีการใช้ิภม่ีิปัญญา

ท้องถุิ�นี้

- การสร้างค์วัามีเสมีอภาค์ทางสงัค์มี 

- การพัื่ฒนี้าและเสริมีสร้างศึกัยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์

- การสร้างค์วัามีสามีารถุในี้การแข�งขนัี้ 

- การพัื่ฒนี้าและเสริมีสร้างศึกัยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์

- การสร้างค์วัามีสามีารถุในี้การแข�งขนัี้ 

- การสร้างการเตบิโตบนี้คุ์ณภาพื่ช้ิวิัตท้�เป็นี้มีติร 

   กบัสิ�งแวัดล้อมี 

- การสร้างค์วัามีเสมีอภาค์ทางสงัค์มี 

- การพัื่ฒนี้าและเสริมีสร้างศึกัยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์

- การสร้างค์วัามีสามีารถุในี้การแข�งขนัี้ 

- การพัื่ฒนี้าและเสริมีสร้างศึกัยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ 

- การพัื่ฒนี้าและเสริมีสร้างศึกัยภาพื่ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์

- การสร้างค์วัามีเข้มีแขง็ด้านี้ค์วัามีมีั�นี้ค์ง 

ตารางท่ี่� 2 ลกัษณะโคุรงการ ผู้ลลพััธแ์ละคุวัามเช่ิ�อมโยงข้องโคุรงการตามนโยบายในเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8

  ท้�            ลักษณะโค์รงการ                       ผลลัพื่ธ ์                            ค์วัามีเช่ิ�อมีโยงระห์วั�างโค์รงการ

1 ให้์ประชิาชินี้รับบริการทางการ- 

 แพื่ทย์ได้ทุกสถุานี้พื่ยาบาลท้�เข้า 

 ร�วัมีโค์รงการ

2 จัดให้์บริการเฉพื่าะในี้วัันี้ห์ยุด

 ราชิการ

3 เพื่าะปล่กและแปรรป่สมุีนี้ไพื่ร 

 กญัชิง กญัชิา เพ่ื่�อสร้างผลิตภัณฑ์์

 ท้�มีคุ้์ณค์�าเชิิงเศึรษฐกจิ

4 ทม้ีแพื่ทย์เค์ล่�อนี้ท้�ให้์บริการในี้ 

 พ่ื่�นี้ท้�ห์�างไกล

5 พัื่ฒนี้าศึน่ี้ย์กลางการแพื่ทย์

 ในี้เขตอส้านี้เห์น่ี้อ

6 การใช้ิภม่ีิปัญญาการแพื่ทย์- 

 แผนี้ไทยและการแพื่ทย์พ่ื่�นี้บ้านี้ในี้ 

 การจัดการปฐมีภม่ีิ

เพิื่�มีค์วัามีสะดวักสบาย 

ลดระยะเวัลาในี้การเดนิี้ทาง และลด

ค์วัามีแออดัของโรงพื่ยาบาล

อำานี้วัยค์วัามีสะดวักให้์ผ้่สง่อายุ และ 

ลดภาระการด่แลจากค์รอบค์รัวั

สร้างรายได้ให้์กบัเกษตรกรและ 

ผ้่ประกอบการในี้ชุิมีชินี้

เพิื่�มีการเข้าถุงึบริการทางการแพื่ทย์ในี้

พ่ื่�นี้ท้�ห์�างไกล ลดค์วัามีล�าช้ิาในี้การรักษา

เพิื่�มีประสทิธภิาพื่ในี้การให้์บริการ

ทางการแพื่ทย์ 

ลดการส�งต�อผ้่ป� วัยไปยังโรงพื่ยาบาล

ขนี้าดให์ญ�ในี้เมี่อง

ลดค์�าใช้ิจ�ายในี้การรักษาพื่ยาบาล  

ส�งเสริมีการใช้ิทรัพื่ยากรธรรมีชิาตใินี้

ท้องถุิ�นี้

เช่ิ�อมีโยงกบัโค์รงการห์มีอค์นี้ท้� 2 โดยสามีารถุให้์

บริการท้�ห์ลากห์ลายได้ในี้ท้�เดย้วักนัี้

สามีารถุเช่ิ�อมีโยงกบัโค์รงการพัื่ฒนี้าศึกัยภาพื่การ

จัดการปฐมีภม่ีฯิ โดยการรักษาแบบพ่ื่�นี้บ้านี้

เช่ิ�อมีโยงกบัโค์รงการพัื่ฒนี้าศึกัยภาพื่การจัดการ

ปฐมีภม่ีฯิ โดยการใช้ิสมุีนี้ไพื่รในี้การรักษา

เช่ิ�อมีโยงกบั R8 Medical Hub โดยการฝึึกอบรมี

และเพิื่�มีทกัษะให้์กบับุค์ลากรทางการแพื่ทย์

เช่ิ�อมีโยงกบัโค์รงการห์มีอค์นี้ท้� 2 โดยการฝึึกอบรมี

และพัื่ฒนี้าทกัษะของบุค์ลากรทางการแพื่ทย์

เช่ิ�อมีโยงกบัโค์รงการสมุีนี้ไพื่ร กญัชิง กญัชิา โดย

การใช้ิสมุีนี้ไพื่รในี้การรักษา



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพั่�อการใชิน้วัตักรรมการจัดัการบริการสุข้ภาพัในการยกระดบัคุุณภาพัการดำาเนนิงาน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 759

ประมีาณ (Money) ได้ค์�าเฉล้�ยน้ี้อยท้�สดุ มีก้ารปฏิบิตัอิย่�

ในี้ระดบัปานี้กลาง (Mean=3.26, SD=0.450) (ตาราง

ท้� 4)

ทศัึนี้ค์ตติ�อการนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุส่�การ

ปฏิบิตังิานี้ในี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 ในี้ภาพื่รวัมีมีก้ารปฏิบิตัอิย่�

ในี้ระดบัมีาก (Mean=4.09, SD=0.457) (ตารางท้� 5) 

เมี่�อพิื่จารณารายข้อ พื่บวั�า กลุ�มีตวััอย�างได้รับประโยชิน์ี้ในี้

การดำาเนิี้นี้งานี้จากการนี้ำานี้โยบายส่�การปฏิบิัติ มี้ค์�าเฉล้�ย

สง่สดุ (Mean=4.35, SD=0.647) มี้การปฏิบิัติอย่�ในี้

ระดบัมีาก รองลงมีา ค่์อ กลุ�มีตวััอย�างให้์ค์วัามีร�วัมีมีอ่ในี้

การนี้ำานี้โยบายส่�การปฏิบิตั ิ (Mean=4.21, SD=0.893) 

มี้การปฏิิบัติอย่�ในี้ระดับมีาก ส�วันี้กลุ�มีตัวัอย�างมี้ค์วัามี

พื่ร้อมีในี้การปฏิบิตังิานี้ตามีนี้โยบาย มีค้์�าเฉล้�ยน้ี้อยท้�สดุ 

(Mean=3.71, SD=0.469) มี้การปฏิิบัติอย่�ในี้ระดับ 

ปานี้กลาง ตามีลำาดบั

2. ผู้ลการศึ์กษาปัจัจััยแห่์งคุวัามสำาเร็จั และ

นวัตักรรมการจััดการบริการสุข้ภาพั ตามนโยบาย

กระที่รวังสาธารณสุข้

ตารางท่ี่� 3 ผู้ลการศึ์กษาผู้ลสำาเร็จัการดำาเนนิงานข้องเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8 ตามนโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้

  ท้�           ประเดน็ี้ห์ลัก                   ประเดน็ี้รอง                                  ผลสำาเรจ็

1 การขยายสทิธกิารรักษาพื่ยาบาล

2 การให้์บริการสขุภาพื่

 แก�ผ้่สง่อายุ

3 การส�งเสริมีการใช้ิสมุีนี้ไพื่รในี้ 

 ทางการแพื่ทย์

4 การเพิื่�มีค์วัามีสะดวักในี้การเข้า 

 ถุงึบริการสขุภาพื่

5 การพัื่ฒนี้าศึน่ี้ย์กลางการแพื่ทย์ 

 ในี้ภาค์อส้านี้

6 การเพิื่�มีขด้ค์วัามีสามีารถุของ 

 บุค์ลากรและชุิมีชินี้ในี้การด่แล 

 สขุภาพื่

การให้์บริการแบบบ่รณาการ

การจัดกจิกรรมีส�งเสริมีสขุภาพื่

การสร้างเศึรษฐกจิชุิมีชินี้

การพัื่ฒนี้าทกัษะของบุค์ลากร

ทางการแพื่ทย์

การเสริมีสร้างค์วัามีร�วัมีมีอ่กบั 

โรงพื่ยาบาลในี้ภม่ีิภาค์

การรักษาและเผยแพื่ร�ค์วัามีร่้

ทางการแพื่ทย์ดั�งเดมิี

มี้ประชิาชินี้ท้�มีารับสทิธิ�กวั�า 500,000 ค์นี้

มีผ้่้สง่อายุเข้ารับบริการกวั�า 30,000 ค์นี้

มี้การปล่กพ่ื่ชิสมุีนี้ไพื่รกวั�า 1,000 ไร� และรายได้

จากการจำาห์นี้�ายเพิื่�มีขึ�นี้ถุงึร้อยละ 20

มี้การจัดห์าห์มีอค์นี้ท้� 2 ในี้ชุิมีชินี้กวั�า 100 แห์�ง

มี้การพัื่ฒนี้าโค์รงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้และการจัดห์า

ทรัพื่ยากรทางการแพื่ทย์ให้์กบั R8 Medical Hub

มีบุ้ค์ลากรและผ้่นี้ำาชุิมีชินี้ได้รับการฝึึกอบรมีเพิื่�มีขึ�นี้ 

และมี้การพัื่ฒนี้าระบบการด่แลสขุภาพื่

ท้�มี้ประสทิธภิาพื่

ตารางท่ี่� 4 ผู้ลการดำาเนนิงานข้องเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8 ในการนำานโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้ส่้การปฏิิบติังาน (n = 59)

                               ผลการดำาเนิี้นี้งานี้                                                  Mean             SD           ระดบั

1. การบริห์ารนี้โยบาย ระดบัเขตสขุภาพื่ 3.98 0.375 มีาก

2. การบริห์ารทรัพื่ยากร 4 M   

 2.1 ด้านี้บุค์ลากร (Man) 4.02 0.582 มีาก

 2.2 ด้านี้งบประมีาณ (Money) 3.26 0.450 ปานี้กลาง

 2.3 ด้านี้วััสดุ อปุกรณ ์สถุานี้ท้� (Material) 3.91 0.449 มีาก

 2.4 ด้านี้การบริห์ารจัดการ (Management) 3.77 0.654 มีาก

                                  ภาพื่รวัมี 3.88 0.342 มีาก
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2.1 ปัจจัยแห์�งค์วัามีสำาเร็จในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ตามี

นี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ

2.1.1 การบริห์ารจัดการและการประสานี้งานี้ ได้แก� 

(1) การวัางแผนี้และนี้โยบายท้�ชัิดเจนี้ โดยจัดทำาแผนี้

ปฏิบิัติการท้�ชัิดเจนี้และสอดค์ล้องกบันี้โยบายระดับชิาติ

ชิ�วัยให้์การขับเค์ล่�อนี้นี้โยบายเป็นี้ไปอย�างมี้ระบบ และ 

(2) การประสานี้งานี้ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ โดยค์วัามีร�วัมีมีอ่

ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้สาธารณสุขระดับต�างๆ ตั�งแต�โรง-

พื่ยาบาลชุิมีชินี้ โรงพื่ยาบาลอำาเภอ และโรงพื่ยาบาล

จังห์วััด ทำาให้์เกดิการแลกเปล้�ยนี้ข้อม่ีลและการสนัี้บสนุี้นี้

ท้�มีป้ระสทิธภิาพื่ เชิ�นี้ การดำาเนิี้นี้งานี้โค์รงการห์มีอค์นี้ท้� 2 

โซึ่�ข้อกลาง 3 ห์มีอ 2 วัง 

2.1.2 ทรัพื่ยากรและการสนัี้บสนุี้นี้ ได้แก� (1) การ

จัดสรรทรัพื่ยากรอย�างเห์มีาะสมี ม้ีงบประมีาณและ

อุปกรณ์ทางการแพื่ทย์ท้�เพ้ื่ยงพื่อชิ�วัยให้์การดำาเนิี้นี้งานี้

ตามีนี้โยบายเป็นี้ไปด้วัยราบร่�นี้ และ (2) การฝึึกอบรมี

และพัื่ฒนี้าบุค์ลากร โดยเฉพื่าะด้านี้ทกัษะทางวิัชิาช้ิพื่แก�

บุค์ลากรทางการแพื่ทย์และเจ้าห์น้ี้าท้�สาธารณสขุ 

2.1.3 การมีส้�วันี้ร�วัมีของชุิมีชินี้ ได้แก� (1) การสร้าง

ค์วัามีตระห์นัี้กและการม้ีส�วันี้ร�วัมี โดยการสร้างค์วัามี-

ตระห์นัี้กในี้ชุิมีชินี้เก้�ยวักบัปัญห์าสขุภาพื่และการมีส้�วันี้ร�วัมี

ในี้การด่แลสขุภาพื่ และ (2) การสร้างเค์ร่อข�ายชุิมีชินี้ 

ระห์วั�างชุิมีชินี้และห์นี้�วัยงานี้สาธารณสขุเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การ

ด่แลสขุภาพื่ในี้ท้องถุิ�นี้ตวััอย�าง 

2.1.4 เทค์โนี้โลย้และนี้วััตกรรมี ได้แก� (1) การนี้ำา

เทค์โนี้โลย้มีาใช้ิในี้การบริห์ารจัดการ พัื่ฒนี้าระบบ

เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึเพ่ื่�อการบริห์ารจัดการข้อม่ีลสขุภาพื่

และการให้์บริการทางการแพื่ทย์ และ (2) การนี้ำาเสนี้อและ

ใช้ิวิัธก้ารรักษาแบบให์มี� โดยประยุกต์ใช้ิเทค์โนี้โลย้การ

แพื่ทย์ให์มี�เพ่ื่�อเพิื่�มีประสทิธภิาพื่ในี้การรักษา 

2.1.5 การติดตามีและประเมิีนี้ผล ได้แก� (1) การ

ติดตามีและประเมีินี้ผลอย�างต�อเน่ี้�องในี้ร่ปแบบค์ณะ-

กรรมีการขบัเค์ล่�อนี้นี้โยบายของเขตสขุภาพื่ท้� 8 รวัมีถุงึ

การกำากับ ติดตามีและประเมิีนี้ผลเพ่ื่�อให้์สามีารถุแก้ไข

ปัญห์าได้อย�างทนัี้ท�วังท ้(2) การใช้ิข้อม่ีลในี้การปรับปรงุ

นี้โยบาย โดยสามีารถุใช้ิข้อม่ีลจากการประเมีินี้ผลเพ่ื่�อ

ปรับปรุงและพัื่ฒนี้านี้โยบายและแผนี้การดำาเนิี้นี้งานี้ให้์

สอดค์ล้องกบัสถุานี้การณจ์ริงท้�เกดิขึ�นี้ และการเปล้�ยนี้แปลง

ของสภาวัการณต์�างๆ 

2.2 นี้วััตกรรมีการจัดการบริการสุขภาพื่ จากการ

ดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ

2.2.1 R8 NHSO Sandbox เป็นี้การส�งข้อม่ีล claim 

โดยเช่ิ�อมีต�อผ�านี้ API ระห์วั�าง Cloud เขตสขุภาพื่ท้� 8 กบั 

E-Claim Server สปสชิ. จัดการข้อม่ีลแบบ automatic 

data sending โดยโรงพื่ยาบาลไมี�ต้องนี้ำาส�งข้อม่ีล เพ่ื่�อแก้

ปัญห์าด้านี้การเงินี้ ทำาให้์เปล้�ยนี้แปลงล่กห์น้ี้�  เป็นี้ cash 

ได้เรว็ัขึ�นี้ นี้ำามีาใช้ิกบัโค์รงการ 30 บาทรักษาทุกท้� 2 มี. 

เขตสขุภาพื่ท้� 8 ได้ ทั�งน้ี้�  2 มี. ห์มีายถุงึ ‘2 ไมี�’ ค์่อ ไมี�

ตารางท่ี่� 5 ที่ศั์นคุติต่อการนำานโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้ส่้การปฏิิบติังาน ในเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8 (n = 59)

                                          ทศัึนี้ค์ต ิ                                                 Mean             SD           ระดบั

  1. ค์วัามีร่้และค์วัามีเข้าใจเก้�ยวักบันี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุ 4.03 0.938 มีาก

  2. ค์วัามีร�วัมีมีอ่ในี้การนี้ำานี้โยบายส่�การปฏิบิตั ิ 4.21 0.893 มีาก

  3. ค์วัามีพื่ร้อมีในี้การปฏิบิตังิานี้ตามีนี้โยบาย 3.71 0.469 มีาก

  4. ค์วัามีตระห์นัี้กและให้์ค์วัามีสำาค์ัญในี้การปฏิบิตังิานี้ตามีนี้โยบาย 4.16 0.684 มีาก

  5. ค์วัามีเตม็ีใจท้�จะปฏิบิตังิานี้ตามีนี้โยบาย 4.09 0.568 มีาก

  6. ได้รับประโยชิน์ี้ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้จากการนี้ำานี้โยบายส่�การปฏิบิตั ิ 4.35 0.647 มีาก

                                        ภาพัรวัม 4.09 0.457 มาก



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพั่�อการใชิน้วัตักรรมการจัดัการบริการสุข้ภาพัในการยกระดบัคุุณภาพัการดำาเนนิงาน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 761

ต้องมีใ้บส�งตวัั และไมี�มีค้์�าใช้ิจ�าย 

2.2.2 R8 Anywhere เป็นี้ระบบ Cloud เขตสขุภาพื่ท้� 

8 เพ่ื่�อเช่ิ�อมีโยงข้อม่ีลผ้่ป� วัยในี้เขตสขุภาพื่ ด้านี้ผลิตภณัฑ์์

และเทค์โนี้โลย้สขุภาพื่ นี้ำามีาใช้ิกบัโค์รงการค์ลินิี้กผ้่สง่-

อายุวัันี้ห์ยุดราชิการ ชิ�วัยให้์ผ้่สง่อายุสามีารถุนัี้ดห์มีายและ

รับบริการผ�านี้ระบบออนี้ไลนี้์ได้สะดวัก รวัมีถุึงใช้ิกับ

โค์รงการพัื่ฒนี้าศึักยภาพื่การจัดการปฐมีภ่มีิ ด้วัย

ภม่ีิปัญญาการแพื่ทย์แผนี้ไทยและการแพื่ทย์พ่ื่�นี้บ้านี้ในี้

องค์์กรปกค์รองส�วันี้ท้องถุิ�นี้ ชิ�วัยให้์ประชิาชินี้สามีารถุเข้า

ถุงึข้อม่ีลและบริการการแพื่ทย์แผนี้ไทยและการแพื่ทย์-

พ่ื่�นี้บ้านี้ได้สะดวัก และโค์รงการ 30 บาทรักษาทุกท้� 2 มี. 

เขตสขุภาพื่ท้� 8 โดยการดงึข้อม่ีลค์นี้ไข้ในี้พ่ื่�นี้ท้�ต�างๆ ข้ามี

เขต ข้ามีจังห์วััดเพ่ื่�อด่ประวััตกิารตรวัจรักษาของค์นี้ไข้

2.2.3 R8: NSD (Nongbualamphu Disability Sand-

box) เป็นี้นี้วััตกรรมีท้�ให้์บริการค์นี้พิื่การเบด็เสรจ็ในี้จุด

เด้ยวัและสามีารถุพัื่ฒนี้าระบบการให้์บริการได้อย�าง

สะดวักรวัดเรว็ั รวัมีถุงึการแก้ปัญห์าค์�าใช้ิจ�ายในี้การเดนิี้

ทางของค์นี้พิื่การ พื่ร้อมีสามีารถุปรับปรงุข้อม่ีลค์นี้พิื่การ

ในี้ระดบัประเทศึให้์มีค้์วัามีถุ่กต้อง เป็นี้ฐานี้ข้อม่ีลเดย้วักนัี้ 

โดยนี้ำาร�องในี้พ่ื่�นี้ท้�นี้าวััง จังห์วััดห์นี้องบวััลำาภ ่และจะขยาย

ผลจังห์วััดอ่�นี้ในี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 

2.2.4 R8 Medical Hub เป็นี้การพัื่ฒนี้าระบบเช่ิ�อมี

ต�อข้อม่ีลบริการชิดเชิยทางการแพื่ทย์ ระห์วั�างห์นี้�วัย-

บริการ กบั สปสชิ. ผ�านี้ระบบ API Gateway นี้ำามีาใช้ิกบั

โค์รงการ R8 Medical Hub อส้านี้เห์น่ี้อ เพ่ื่�อชิ�วัยทดสอบ

และปรับปรงุการให้์บริการทางการแพื่ทย์ในี้ระดบัภม่ีภิาค์

3 ผลการจัดทำาและพัื่ฒนี้าข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายเพ่ื่�อ

การใช้ินี้วััตกรรมีการจดัการบริการสขุภาพื่ในี้การยกระดบั

คุ์ณภาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ท้� 8

3.1 ข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบายสำาห์รับระดับห์นี้�วัยงานี้ท้�

กำาห์นี้ดนี้โยบาย

3.1.1 นี้โยบายระยะสั�นี้ 

1) เพิื่�มีประสทิธภิาพื่ระบบข้อม่ีลและการรายงานี้ 

 1.1) พัื่ฒนี้าระบบข้อม่ีลและการรายงานี้ท้�มี้

ค์วัามีแมี�นี้ยำาและทนัี้ท�วังท ้เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การวัางแผนี้และ

การตดัสนิี้ใจ 

 1.2) เช่ิ�อมีโยงข้อม่ีลระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ต�างๆ 

เพ่ื่�อให้์เกิดค์วัามีสอดค์ล้องและค์รบถุ้วันี้ในี้การรายงานี้

ข้อม่ีลสขุภาพื่ 

2) ส�งเสริมีการฝึึกอบรมีบุค์ลากร 

 2.1) จัดโค์รงการฝึึกอบรมีระยะสั�นี้เพ่ื่�อเสริมีทกัษะ

และค์วัามีร่้ ให้์กับบุค์ลากรทางการแพื่ทย์และบุค์ลากร

สาธารณสขุในี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 

 2.2) สนัี้บสนุี้นี้ทุนี้การศึึกษาห์ร่อทุนี้ฝึึกอบรมี

เพิื่�มีเตมิีให้์กบับุค์ลากรในี้ระดบัพ่ื่�นี้ท้� 

3) สนัี้บสนุี้นี้การใช้ิเทค์โนี้โลย้ 

 3.1) ส�งเสริมีการใช้ิเทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้การ

บริห์ารจัดการระบบสุขภาพื่ เชิ�นี้ การใช้ิระบบข้อม่ีล

สขุภาพื่อเิลก็ทรอนิี้กส ์(EHR) 

 3.2) สนัี้บสนุี้นี้การใช้ิเทค์โนี้โลย้ทางการแพื่ทย์ 

เชิ�นี้ Telemedicine เพ่ื่�อเพิื่�มีการเข้าถุงึบริการสขุภาพื่ในี้

พ่ื่�นี้ท้�ห์�างไกล 

4) พัื่ฒนี้ามีาตรฐานี้การบริการสขุภาพื่ 

 4.1) กำาห์นี้ดมีาตรฐานี้การบริการสุขภาพื่ท้�

ชัิดเจนี้และเป็นี้ไปตามีห์ลักวิัชิาการ 

 4.2) มีก้ารตรวัจสอบและประเมีนิี้ผลการดำาเนิี้นี้

งานี้อย�างต�อเน่ี้�องเพ่ื่�อให้์มีั�นี้ใจวั�าการบริการสขุภาพื่เป็นี้ไป

ตามีมีาตรฐานี้ 

5) ส�งเสริมีการมีส้�วันี้ร�วัมีของชุิมีชินี้ 

 5.1) สนัี้บสนุี้นี้โค์รงการท้�ส�งเสริมีการม้ีส�วันี้ร�วัมี

ของประชิาชินี้ในี้เร่�องการด่แลสขุภาพื่ 

 5.2) จัดกจิกรรมีให้์ค์วัามีร่้และเสริมีสร้างค์วัามี

เข้าใจในี้เร่�องการด่แลสขุภาพื่ให้์กบัชุิมีชินี้ 

6) เพิื่�มีชิ�องทางการส่�อสารกบัประชิาชินี้ 

 6.1) จัดตั�งชิ�องทางการส่�อสารท้�ห์ลากห์ลาย เพ่ื่�อ

แจ้งข้อม่ีลข�าวัสารให้์ประชิาชินี้ทราบและสามีารถุสอบถุามี 

แสดงค์วัามีค์ดิเห์น็ี้ได้อย�างสะดวัก 

 6.2) จัดทำาค่์�มีอ่และส่�อประชิาสมัีพัื่นี้ธเ์พ่ื่�อให้์ข้อม่ีล

โค์รงการและบริการต�างๆ แก�ประชิาชินี้
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อย�างเป็นี้ระบบท้�เก้�ยวัข้องกบัปัญห์าสขุภาพื่ของประชิาชินี้

ในี้เขตสขุภาพื่ท้� 8 

 6.2) จัดตั�งกองทุนี้สนัี้บสนุี้นี้การวิัจัยและพัื่ฒนี้า 

เพ่ื่�อศึกึษาและพัื่ฒนี้านี้วััตกรรมี

วิัจัารณ ์
1. ผู้ลการดำาเนินงานข้องเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8 ตาม

นโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้

ผลการดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสุขภาพื่ท้� 8 ในี้การนี้ำา

นี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุส่�การปฏิบิตังิานี้ในี้ภาพื่รวัมี

มีก้ารปฏิบิตัอิย่�ในี้ระดบัมีาก พื่บวั�า ค์�าเฉล้�ยด้านี้บุค์ลากร 

มีค้์�าสง่สดุ โดยเขตสขุภาพื่ท้� 8 ดำาเนิี้นี้โค์รงการต�างๆ เพ่ื่�อ

ให้์สนี้องตอบกับนี้โยบายของห์นี้�วัยงานี้ต้นี้สังกัด และ

ยุทธศึาสตร์ชิาติ สอดค์ล้องกบัผลงานี้วิัจัยของกาญจน์ี้-

ห์ทยั กองภา และสมีหิ์รา จิตตลดากร(7) ท้�ได้ศึกึษาเก้�ยวักบั

การนี้ำานี้โยบายของกระทรวังสาธารณสุขไปปฏิิบัติ ซึึ่�ง 

พื่บวั�า สภาพื่ของการนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุไป

ปฏิิบัติในี้สถุานี้บริการสาธารณสุข มี้ค์วัามีจำาเป็นี้ต้อง

กำาห์นี้ดยุทธศึาสตร์เพ่ื่�อใช้ิเป็นี้แนี้วัทางในี้การพัื่ฒนี้าระบบ

สขุภาพื่เพ่ื่�อให้์ประชิาชินี้มีส้ขุภาพื่และคุ์ณภาพื่ช้ิวิัตท้�ด ้โดย

ใช้ิยุทธศึาสตร์ชิาต ิ20 ป้ เป็นี้ห์ลัก และองค์์ประกอบของ

การนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสุขไปปฏิิบัติให้์เกิด

ประสทิธผิลนัี้�นี้ มีวิ้ัธก้ารจัดการท้�แสดงถุงึการกำากบัด่แล

ตนี้เองท้�ดป้ระกอบด้วัย ด้านี้บุค์ลากร ด้านี้สถุานี้ท้� ด้านี้

วััสดุอปุกรณ ์และเค์ร่�องมี่อ เค์ร่�องใช้ิ นี้อกจากน้ี้�  ผลการ

ดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ท้� 8 ในี้ภาพื่รวัมี ท้�มีก้ารปฏิบิตัิ

อย่�ในี้ระดับมีาก เป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด้ยวักับทัศึนี้ค์ติต�อ

การนี้ำานี้โยบายกระทรวังสาธารณสขุส่�การปฏิบิัติงานี้ ในี้ 

เขตสุขภาพื่ท้� 8 ท้�พื่บวั�า ในี้ภาพื่รวัมีอย่�ในี้ระดับมีาก 

สอดค์ล้องกับผลงานี้วัิจัยของ ประภาส อนี้ันี้ตา และ 

เสฐ้ยรพื่งษ์ ศึิวิันี้า(8) ท้�ได้ศึึกษาเก้�ยวักบัร่ปแบบการนี้ำา

แผนี้เชิิงกลยุทธไ์ปส่�การปฏิบิัติของห์นี้�วัยบริการปฐมีภม่ี ิ

ซึึ่�งพื่บวั�า การนี้ำานี้โยบายไปปฏิิบัติเป็นี้สิ�งสำาค์ัญในี้การ 

ผลักดันี้ให้์นี้โยบายได้รับการรับร่้ เข้าใจยอมีรับ และการ

สร้างทศัึนี้ค์ตทิ้�ดต้�อผ้่ปฏิบิตัติามีนี้โยบาย อนัี้จะเป็นี้สิ�งท้�

3.1.2 นี้โยบายระยะยาวั 

1) วัางแผนี้ระยะยาวัในี้การพัื่ฒนี้าบุค์ลากร 

 1.1) มีก้ารวัางแผนี้การพัื่ฒนี้าบุค์ลากรทางการ-

แพื่ทย์และสาธารณสขุในี้ระยะยาวั เพ่ื่�อให้์มี้บุค์ลากรท้�มี้

คุ์ณภาพื่เพ้ื่ยงพื่อในี้การให้์บริการสขุภาพื่ในี้เขตสขุภาพื่ท้� 
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 1.2) สร้างระบบการพัื่ฒนี้าบุค์ลากรท้�ยั�งย่นี้ เชิ�นี้ 

การพัื่ฒนี้าห์ลักสต่รการศึกึษาและการฝึึกอบรมีท้�ทนัี้สมียั

และตอบสนี้องต�อค์วัามีต้องการของท้องถุิ�นี้ 

2) พัื่ฒนี้าโค์รงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้ด้านี้สขุภาพื่ 

 2.1) วัางแผนี้และดำาเนิี้นี้การพัื่ฒนี้าโค์รงสร้าง

พ่ื่�นี้ฐานี้ด้านี้สขุภาพื่ เชิ�นี้ โรงพื่ยาบาล ค์ลินิี้ก และสถุานี้-

พื่ยาบาลอ่�นี้ๆ ให้์มี้ค์วัามีพื่ร้อมีในี้การให้์บริการ 

 2.2) ลงทุนี้ในี้เทค์โนี้โลย้และอุปกรณ์ทางการ

แพื่ทย์ท้�ทนัี้สมียั เพ่ื่�อเพิื่�มีประสทิธภิาพื่ในี้การวิันิี้จฉัยและ

การรักษา 

3) วิัจัยและพัื่ฒนี้านี้วััตกรรมีทางการแพื่ทย์ 

 3.1) สนัี้บสนุี้นี้การวิัจัยและพัื่ฒนี้านี้วััตกรรมี

ทางการแพื่ทย์ท้�ตอบสนี้องต�อปัญห์าสุขภาพื่ท้� เป็นี้

เอกลักษณข์องเขตสขุภาพื่ท้� 8 

 3.2) ส�งเสริมีการใช้ิผลการวิัจัยในี้การปรับปรุง

การบริการสขุภาพื่และการพัื่ฒนี้านี้โยบายสขุภาพื่ 

4) สร้างเค์ร่อข�ายค์วัามีร�วัมีมี่อระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ 

 4.1) ม้ีการสร้างเค์ร่อข�ายค์วัามีร�วัมีมี่อระห์วั�าง

ห์นี้�วัยงานี้ทั�งภาค์รัฐและภาค์เอกชินี้ 

 4.2) ส�งเสริมีค์วัามีร�วัมีมี่อกบัสถุาบนัี้การศึกึษา

และองค์์กรวิัจัยในี้การพัื่ฒนี้าการบริการสขุภาพื่ 

5) พัื่ฒนี้าระบบการเงินี้และการประกนัี้สขุภาพื่ 

 5.1) พัื่ฒนี้าระบบการเงินี้และการประกนัี้สขุภาพื่

ท้�ค์รอบค์ลุมีและยั�งย่นี้ เพ่ื่�อให้์ประชิาชินี้สามีารถุเข้าถุึง

บริการสขุภาพื่ได้อย�างเท�าเทย้มี 

 5.2) สร้างระบบการเงินี้ท้�มี้ค์วัามีย่ดห์ยุ�นี้และ

สามีารถุปรับตวััต�อการเปล้�ยนี้แปลงในี้อนี้าค์ต 

6) สร้างระบบการวิัจัยและพัื่ฒนี้าท้�เป็นี้ระบบ 

 6.1) ส�งเสริมีการวิัจัยและพัื่ฒนี้าในี้ด้านี้สขุภาพื่



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพั่�อการใชิน้วัตักรรมการจัดัการบริการสุข้ภาพัในการยกระดบัคุุณภาพัการดำาเนนิงาน

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััทีี่� 4 763

ห์มีอสามีารถุเพิื่�มีประสทิธภิาพื่ในี้การรักษาและการด่แล

ผ้่ป� วัยได้ รวัมีถุงึประเดน็ี้ทรัพื่ยากรและการสนัี้บสนุี้นี้ ท้�มี้

การจัดสรรทรัพื่ยากรอย�างเห์มีาะสมีสำาห์รับโค์รงการ

ต�างๆ เชิ�นี้ โค์รงการค์ลินิี้กผ้่สง่อายุวัันี้ห์ยุดราชิการ และ

โค์รงการ R8 Medical Hub อส้านี้เห์น่ี้อ มี้การจัดสรร

ทรัพื่ยากรทางการแพื่ทย์และงบประมีาณท้�เพ้ื่ยงพื่อเพ่ื่�อ

ให้์สามีารถุดำาเนิี้นี้งานี้ได้อย�างราบร่�นี้และมีป้ระสทิธภิาพื่

ในี้ชิ�วังโค์วัิด-19 โดยโค์รงการน้ี้� มุี�งเน้ี้นี้การพัื่ฒนี้าเขต

สขุภาพื่ท้� 8 ให้์เป็นี้ศึน่ี้ย์กลางการบริการทางการแพื่ทย์ท้�

มี้ค์วัามีเช้ิ�ยวัชิาญเฉพื่าะทางในี้ภาค์ตะวัันี้ออกเฉ้ยงเห์น่ี้อ 

เน้ี้นี้การพัื่ฒนี้าโค์รงสร้างพ่ื่� นี้ฐานี้ทางการแพื่ทย์และ 

การให้์บริการท้�มีค้์วัามีเช้ิ�ยวัชิาญเฉพื่าะทางในี้พ่ื่�นี้ท้�ภาค์-

ตะวัันี้ออกเฉ้ยงเห์น่ี้อ สอดค์ล้องกบังานี้วิัจัยของ Barrett 

M(11) ท้�ศึึกษาเก้�ยวักับการใช้ิเทค์โนี้โลย้ดิจิทัลในี้การ

จัดการบริการสขุภาพื่ พื่บวั�า การใช้ิเทค์โนี้โลย้สามีารถุ

เพิื่�มีประสิทธิภาพื่ในี้การให้์บริการและการจัดการ

ทรัพื่ยากรในี้ศึน่ี้ย์การแพื่ทย์ได้ 

นี้อกจากน้ี้�  การฝึึกอบรมีและพัื่ฒนี้าบุค์ลากร ม้ีการ

ฝึึกอบรมีบุค์ลากรในี้การใช้ิเทค์โนี้โลย้ให์มี�ๆ เชิ�นี้ การใช้ิ

ระบบฐานี้ข้อม่ีลผ้่ป� วัย และการจัดอบรมีเพ่ื่�อพัื่ฒนี้าค์วัามีร่้

และทกัษะให์มี�ๆ ชิ�วัยให้์บุค์ลากรมีค้์วัามีพื่ร้อมีในี้การให้์

บริการสขุภาพื่ สอดค์ล้องกบังานี้วิัจัยของ Frank L(12) ท้�

ศึกึษาเก้�ยวักบัการจัดสรรทรัพื่ยากรทางการแพื่ทย์ในี้ชิ�วัง

วิักฤตโค์วิัด-19 โดยเน้ี้นี้ไปท้�กระบวันี้การตัดสนิี้ใจและ

การพัื่ฒนี้านี้โยบายเพ่ื่�อปรับปรุงการจัดสรรทรัพื่ยากร

อย�างมี้ประสทิธภิาพื่ ทั�งน้ี้�  การมีส้�วันี้ร�วัมีของชุิมีชินี้ โดย

การสร้างค์วัามีตระห์นัี้กและการม้ีส�วันี้ร�วัมีในี้ชุิมีชินี้เก้�ยวั-

กับปัญห์าสขุภาพื่และการม้ีส�วันี้ร�วัมีในี้การด่แลสขุภาพื่ 

เชิ�นี้ โค์รงการสมุีนี้ไพื่ร กัญชิง กัญชิา ท้�เน้ี้นี้การสร้าง

เศึรษฐกิจชุิมีชินี้จากการใช้ิสมุีนี้ไพื่ร และมุี�งเน้ี้นี้การใช้ิ

สมุีนี้ไพื่ร กญัชิง และกญัชิาเพ่ื่�อเป็นี้วััตถุุดิบในี้การผลิต

ผลิตภัณฑ์ส์ขุภาพื่และสร้างรายได้ให้์แก�ชุิมีชินี้ โดยมีก้าร

ส�งเสริมีการใช้ิสมุีนี้ไพื่รในี้ทางการแพื่ทย์อย�างถุ่กต้องตามี

กฎห์มีาย สอดค์ล้องกบัผลการศึกึษาของ Russo EB (13) ท้�

ศึึกษาเก้�ยวักับการใช้ิกัญชิาในี้ทางการแพื่ทย์พื่บวั�ามี้

ทำาให้์นี้โยบายได้รับค์วัามีสำาเรจ็

2. คุวัามเช่ิ�อมโยงระห์ว่ัางผู้ลการดำาเนินงานข้อง

เข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8 ตามนโยบายกระที่รวังสาธารณสุข้กบั

ปัจัจัยัแห่์งคุวัามสำาเร็จั

การบริห์ารจดัการและการประสานี้งานี้ มีแ้ผนี้ปฏิบิตั-ิ

การ แผนี้การดำาเนิี้นี้งานี้ รวัมีถุงึนี้โยบายท้�ชัิดเจนี้ชิ�วัยให้์

โค์รงการต�างๆ สามีารถุดำาเนิี้นี้งานี้ได้อย�างเป็นี้ระบบ เชิ�นี้ 

โค์รงการ 30 บาท รักษาทุกท้� 2 มี. เขตสขุภาพื่ท้� 8 ซึึ่�งการ

มี้แผนี้ปฏิบิัติการท้�สอดค์ล้องกบันี้โยบาย ชิ�วัยลดค์วัามี

ซัึ่บซ้ึ่อนี้ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้และเพิื่�มีค์วัามีชัิดเจนี้ในี้การ

ปฏิบิตังิานี้ โดยเน้ี้นี้การให้์บริการสขุภาพื่แก�ประชิาชินี้ทุก

ค์นี้อย�างเท�าเทย้มีและค์รอบค์ลุมีทุกพ่ื่�นี้ท้� โดยใช้ิระบบ

บัตรทองในี้การจัดการบริการให้์แก�ประชิาชินี้ทุกค์นี้ในี้

พ่ื่�นี้ท้�เขตสขุภาพื่ท้� 8 ซึึ่�งไมี�ต้องใช้ิใบส�งตวัั ส�งผลให้์เกดิ

การเพิื่�มีการเข้าถุึงบริการสุขภาพื่ท้�สะดวัก ลดภาระ

บุค์ลากรทางการแพื่ทย์ในี้การจัดทำาเอกสาร ประชิาชินี้ได้

รับบริการท้�รวัดเรว็ัขึ�นี้ และลดภาระค์�าใช้ิจ�ายด้านี้สขุภาพื่

ของประชิาชินี้ ทำาให้์มี้การใช้ิบริการสุขภาพื่เพิื่�มีขึ� นี้ 

สอดค์ล้องกบัผลงานี้วิัจัยของ Wagstaff A และ Lindelow 

M(9) ท้�ได้ศึกึษาเก้�ยวักบัการประเมิีนี้ผลกระทบของโค์รงการ

สขุภาพื่ในี้ประเทศึต�างๆ ซึึ่�งพื่บวั�า การใช้ิระบบบตัรสขุภาพื่

สามีารถุเพิื่�มีการเข้าถุึงบริการสุขภาพื่ได้แต�ต้องมี้การ

บริห์ารจัดการท้�มี้ประสิทธิภาพื่ อ้กทั�งการประสานี้งานี้

ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ภายในี้จังห์วััด และระห์วั�างจังห์วััด ชิ�วัย

ให้์การด่แลผ้่ป� วัยเป็นี้ไปอย�างต�อเน่ี้�องและมีป้ระสทิธภิาพื่ 

เชิ�นี้ การดำาเนิี้นี้งานี้ของโค์รงการห์มีอค์นี้ท้� 2 สำาห์รับ

ประชิาชินี้ (3 ห์มีอ 2 วัง) ซึึ่�งต้องอาศึัยค์วัามีร�วัมีมี่อ

ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ต�างๆ โดยโค์รงการน้ี้� ม้ีเป้าห์มีายเพ่ื่�อ

ให้์ประชิาชินี้สามีารถุเข้าถุึงบริการสุขภาพื่ได้จากห์มีอ

ทั�วัไป ห์มีอชุิมีชินี้ และห์มีอพิื่เศึษท้�มี้ค์วัามีเช้ิ�ยวัชิาญ

เฉพื่าะทาง เพ่ื่�อริเริ�มีการให้์บริการสขุภาพื่ท้�ค์รบวังจรและ

ตอบสนี้องค์วัามีต้องการของประชิาชินี้ในี้พ่ื่� นี้ท้�ได้ด้ขึ� นี้ 

สอดค์ล้องกบัผลการวิัจัยของ Grumbach K และ Boden-

heimer T (10) ท้�ศึกึษาเก้�ยวักบัการจัดการบริการสขุภาพื่โดย

ใช้ิทม้ีห์มีอท้�มีค้์วัามีเช้ิ�ยวัชิาญห์ลายสาขา พื่บวั�า การใช้ิทม้ี
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ประโยชิน์ี้ในี้การรักษาโรค์บางชินิี้ด แต�ต้องมีก้ารค์วับคุ์มี

การใช้ิอย�างเค์ร�งค์รัดเพ่ื่�อป้องกนัี้การนี้ำาไปใช้ิในี้ทางท้�ผดิ 

นี้อกจากน้ี้�  ม้ีการสร้างเค์ร่อข�ายชุิมีชินี้ การสร้างเค์ร่อ-

ข�ายระห์วั�างชุิมีชินี้และห์นี้�วัยงานี้สาธารณสขุเพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้

การด่แลสขุภาพื่ เชิ�นี้ การใช้ิชุิมีชินี้เป็นี้เค์ร่อข�ายในี้การ

เผยแพื่ร�ข้อม่ีลสขุภาพื่ และการจัดตั�งศึน่ี้ย์ข้อม่ีลโค์วิัด-19 

ในี้เขตสุขภาพื่ท้�  8 รวัมีถุึงประเด็นี้เทค์โนี้โลย้และ

นี้วััตกรรมี ท้�มีก้ารนี้ำาเทค์โนี้โลย้มีาใช้ิในี้การบริห์ารจัดการ 

การใช้ิเทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้การจัดการข้อม่ีลสขุภาพื่ 

เชิ�นี้ ระบบฐานี้ข้อม่ีลผ้่ป� วัยและแอปพื่ลิเค์ชัินี้เพ่ื่�อการ

ตดิตามีสขุภาพื่ ซึึ่�งเป็นี้ส�วันี้สำาค์ญัในี้โค์รงการ R8 Medical 

Hub อส้านี้เห์น่ี้อ และระบบ R8 Anywhere นี้อกจากน้ี้�  มี้

การใช้ิเทค์โนี้โลย้การแพื่ทย์ให์มี� เชิ�นี้ การใช้ิแอปพื่ลิเค์ชัินี้

ในี้การนี้ัดห์มีายและติดตามีอาการผ้่ป� วัย เป็นี้ต้นี้ 

สอดค์ล้องกบั Clarkek C(14) ท้�ศึกึษาเก้�ยวักบั การวัางแผนี้

กลยุทธใ์นี้การบริห์ารจัดการด้านี้สขุภาพื่ โดยเน้ี้นี้ท้�การ

ประยุกต์ใช้ิโมีเดล และเทค์โนี้โลย้ในี้การจัดการข้อม่ีล 

และแนี้วัคิ์ดต�างๆ เพ่ื่�อปรับปรุงประสทิธภิาพื่ในี้การให้์

บริการสขุภาพื่ในี้ระบบสาธารณสขุ 

3. นวัตักรรมการจััดการบริการสุข้ภาพัในการ 

ยกระดบัคุุณภาพัการดำาเนนิงานข้องเข้ตสุข้ภาพัท่ี่� 8

นี้วััตกรรมีการจัดการบริการสขุภาพื่ ในี้เขตสขุภาพื่ท้� 

8 มีบ้ทบาทสำาค์ญัในี้การยกระดบัคุ์ณภาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้

ในี้ห์ลายมีิต ิตั�งแต�การเพิื่�มีการเข้าถุงึบริการสขุภาพื่ การ

ลดภาระค์�าใช้ิจ�ายและการเดนิี้ทางของประชิาชินี้ การเสริมี-

สร้างเศึรษฐกจิชุิมีชินี้ ไปจนี้ถุงึการพัื่ฒนี้าศึกัยภาพื่การจัดการ

ปฐมีภมิ่ีในี้ชุิมีชินี้ โดยมีน้ี้วััตกรรมีต�างๆ เกดิขึ�นี้จากการขบั

เค์ล่�อนี้โค์รงการตามีนี้โยบาย เชิ�นี้ R8 NHSO Sandbox, 

R8 Anywhere, และ R8 Medical Hub ล้วันี้มี้บทบาท

สำาค์ัญในี้การเสริมีสร้างและปรับปรุงการดำาเนิี้นี้งานี้

ทางการแพื่ทย์ ทำาให้์เกิดผลลัพื่ธ์ท้�มี้ประสิทธิภาพื่และ

ยั�งย่นี้มีากยิ�งขึ� นี้ ทั�งน้ี้�  การส�งเสริมีและขยายโค์รงการ 

เห์ล�าน้ี้� ไปยังเขตสขุภาพื่อ่�นี้ๆ อาจเป็นี้ก้าวัสำาคั์ญในี้การ

ยกระดับคุ์ณภาพื่การบริการสขุภาพื่ในี้ระดับประเทศึต�อ

ไป สอดค์ล้องกบังานี้วิัจัยของ สวุัรรณา สบ่นุี้การณ ์และ

ค์ณะ(15) ท้�ได้ศึึกษาผลกระทบของนี้วััตกรรมีการจัดการ

บริการสขุภาพื่ต�อคุ์ณภาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ในี้

ประเทศึไทย พื่บวั�า การนี้ำาเทค์โนี้โลย้ดิจิทลัมีาใช้ิในี้การ

จัดการบริการสขุภาพื่ เชิ�นี้ การใช้ิแพื่ลตฟอร์มีออนี้ไลน์ี้

สำาห์รับการนัี้ดห์มีายและติดตามีผ้่ป� วัย การใช้ิระบบ

วิัเค์ราะห์์ข้อม่ีลขนี้าดให์ญ�เพ่ื่�อการวัางแผนี้และตัดสนิี้ใจ 

สามีารถุเพิื่�มีประสิทธิภาพื่และค์วัามีรวัดเร็วัในี้การให้์

บริการ ลดค์วัามีผิดพื่ลาด และยกระดับคุ์ณภาพื่การ

ดำาเนิี้นี้งานี้ของเขตสขุภาพื่ได้อย�างมีนั้ี้ยสำาค์ัญ

ข้อ้เสนอแนะ

ข้อ้เสนอแนะในการนำาผู้ลการวิัจัยัไปใชิ้

1. วัางแผนี้และบริห์ารจัดการอย�างมี้ประสิทธิภาพื่ 

โดยการกำาห์นี้ดเป้าห์มีายท้�ชัิดเจนี้และสามีารถุวััดผลได้

สำาห์รับแต�ละข้อเสนี้อ รวัมีถุงึกำาห์นี้ดระยะเวัลาท้�เห์มีาะ-

สมีในี้การดำาเนิี้นี้การแต�ละขั�นี้ตอนี้

2. จัดสรรทรัพื่ยากรอย�างเพ้ื่ยงพื่อและเห์มีาะสมีกบั

ค์วัามีต้องการของแต�ละโค์รงการ 

3. จัดการฝึึกอบรมีระยะสั�นี้และระยะยาวั ท้�เน้ี้นี้การ

พัื่ฒนี้าทกัษะและค์วัามีร่้ของบุค์ลากรทางการแพื่ทย์และ

สาธารณสขุอย�างต�อเน่ี้�อง

4. นี้ำาเทค์โนี้โลย้มีาใช้ิในี้การจัดการข้อม่ีล เพ่ื่�อเพิื่�มี

ประสิทธิภาพื่ในี้การให้์บริการสุขภาพื่และการจัดการ

ข้อม่ีล โดยออกแบบระบบท้�มีค้์วัามีเห์มีาะสมี สามีารถุนี้ำา

ไปใช้ิงานี้ได้

5. จัดกิจกรรมีเพ่ื่�อสร้างเค์ร่อข�ายค์วัามีร�วัมีมี่อ

ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้ ส�งเสริมีค์วัามีร�วัมีมีอ่ระห์วั�างห์นี้�วัยงานี้

ทั�งภาค์รัฐและเอกชินี้ เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การดำาเนิี้นี้นี้โยบาย

สขุภาพื่

6. ประเมิีนี้ผลการดำาเนิี้นี้งานี้ตามีนี้โยบายอย�าง 

ต�อเน่ี้�องและจริงจัง เพ่ื่�อให้์มีั�นี้ใจวั�าข้อเสนี้อเชิิงนี้โยบาย

ได้รับการนี้ำาไปปฏิบิตัอิย�างมี้ประสทิธภิาพื่

7. จัดทำาส่�อประชิาสมัีพัื่นี้ธแ์ละชิ�องทางการส่�อสารท้�

ห์ลากห์ลายเพ่ื่�อให้์ประชิาชินี้รับร่้และเข้าใจถุึงนี้โยบาย

ของกระทรวังสาธารณสขุ
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Abstract:  The objectives of this research were (1) to evaluate the success of implementing the Ministry of Public 

Health’s policies, (2) to analyze success factors and innovations in health service management based on 

the Ministry’s guidelines, and (3) to develop policy proposals for employing health service management 

innovations to improve operational quality in Health Region 8. The sample group was purposively se-

lected and consisted of personnel of Health Region 8, a total of 59 people. The research project carried 

out from October 2022 to February 2024. Data were collected by using a document study record form, 

interviews, and questionnaire; and were analyzed by using content analysis and descriptive statistics to de-

termine frequencies, percentages, means, and standard deviations. It was found that there were 6 projects 

implemented to support the national strategies based on Ministry of Public Health policy. The overall 

performance of Health Region 8 was at a high level (Mean=3.88, SD=0.342), and the attitude towards 

Ministry’s policy implementation was also at high level (Mean=4.09, SD=0.457). Factors for the suc-

cess in the operations include (1) management and coordination, (2) resources and support, (3) community 

participation, (4) technology and innovation and, (5) monitoring and evaluation. Innovation in health 

service management that were used in accordance with the Ministry of Public Health policy were (1) R8 

NHSO SANDBOX, (2) R8 Anywhere, (3) R8: NSD, and (4) R8 Medical Hub. Policy proposals for 

policy-making agency were divided into short-term and long-term. The short-term policies included: (1) 

increasing the efficiency of information systems and reporting, (2) promoting personnel training, (3) 

supporting the use of technology, (4) developing health service standards, (5) promoting community 

participation, and (6) increasing communication channels with the public; and the long-term policies 

were (1) long-term planning for personnel development, (2) development of health infrastructure, (3) 

research and development of medical innovations, (4) creating network of cooperation between agencies, 

(5) development of the financial system and health insurance, and (6) creating a systematic research and 

development.
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