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วิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ และนวััตกรรมการจััดการบริิการสุขุภาพ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ รวมทั้้�ง

จััดทำำ�และพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการใช้้นวััตกรรมการจััดการบริิการสุขุภาพ ในการยกระดัับคุุณภาพการ

ดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพที่่� 8 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรของเขตสุขุภาพที่่� 8 โดยการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จำำ�นวน 59 คน ระยะเวลาตั้้�งแต่่เดืือนตุลุาคม 2565 ถึงึ กุุมภาพัันธ์ ์2567 เก็บ็ข้้อมููลโดยใช้้แบบบันัทึกึจากการทบทวน

เอกสาร แบบสัมัภาษณ์ท์ี่่�ใช้้ในการสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก และแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ใช้้

สถิติิเิชิิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกึษาพบว่่า มีกีารดำำ�เนิิน

โครงการสำำ�คัญั จำำ�นวน 6 โครงการ โดยผลการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุสู่่�การปฏิบิัตัิงิานในภาพรวมมีกีารปฏิบิัตัิิ

อยู่่�ในระดับัมาก (Mean=3.88, SD=0.342) และทัศันคติติ่่อการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุสู่่�การปฏิบิัตัิงิาน ใน

เขตสุขุภาพที่่� 8 ในภาพรวม มีีการปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัมาก (Mean=4.09, SD=0.457) ส่่วนปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ใน

การดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ (1) การบริิหารจััดการและการประสานงาน (2) ทรััพยากรและการสนัับสนุุน (3) การมีีส่่วน

ร่่วมของชุุมชน (4) เทคโนโลยีีและนวััตกรรม และ (5) การติดิตามและประเมิินผลโดยมีีนวััตกรรมการจััดการบริิการ

สุขุภาพ ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ ได้้แก่่ (1) R8 NHSO Sandbox (2) R8 Anywhere 

(3) R8: NSD และ (4) R8 Medical Hub โดยมีีข้อเสนอเชิิงนโยบายสำำ�หรับระดับัหน่่วยงานที่่�กำำ�หนดนโยบาย คืือ

นโยบายระยะสั้้�น ได้้แก่่ (1) การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพระบบข้้อมููลและการรายงาน (2) การส่่งเสริิมการฝึึกอบรม

บุุคลากร (3) การสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี (4) การพััฒนามาตรฐานการบริิการสุขุภาพ (5) การส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชน (6) การเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารกัับประชาชน และนโยบายระยะยาว ประกอบด้้วย (1) การ

วางแผนระยะยาวในการพััฒนาบุุคลากร (2) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐานด้านสุขุภาพ (3) การวิิจััยและพััฒนา

นวััตกรรมทางการแพทย์์ (4) การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน (5) การพััฒนาระบบการเงิินและ

การประกันัสุขุภาพ และ (6) การสร้้างระบบการวิิจััยและพััฒนาที่่�เป็็นระบบ
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วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 755

บทนำำ�
ระบบบริิการสุุขภาพของประชาชนในปัจจุุบััน ได้้

กำำ�หนดให้้มีีนโยบายมุ่่�งเน้้นยกระดัับคุุณภาพการบริิการ

สุขุภาพประชาชน เพ่ื่�อเสริิมความเข้้มแข็ง็ในการบริิการ

สุุขภาพให้้ทั่่�วถึึงและมีีคุณภาพ เป็็นไปตามทิศิทางของ

ยุุทธศาสตร์์ชาติ ิระยะ 20 ปีี  ที่่�เป็็นกรอบแนวทางในการ

พััฒนาประเทศ พร้อมทั้้�งได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

และเสริิมสร้้างศัักยภาพคน เพ่ื่�อสร้้างเสริิมให้้คนไทยมี ี

สุขุภาวะที่่�ดีี(1) สอดคล้องกับัยุุทธศาสตร์์ชาติ ิระยะ 20 ปีี  

ด้้านสาธารณสุขุ ที่่�แบ่่งออกเป็็น 4 ระยะ ระยะละ 5 ปีี  เพ่ื่�อ

ให้้จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการทำำ�งานและการจััดสรร

ทรััพยากร ได้้แก่่ ช่่วงที่่� 1 ปฏิริููประบบ (พ.ศ. 2560-

2564) เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนระบบบริิหารจััดการยัังเป็็น

ปััญหาอุุปสรรคต่่อการพััฒนา วางพื้้� นฐานของระบบ

สุุขภาพใหม่่ เช่่น การวางระบบการแพทย์์ปฐมภููมิิที่่�มีี

แพทย์์เวชศาสตร์์ครอบครัวเพ่ื่�อดููแลผู้้�ป่่ว ยอย่่างบููรณาการ

ลดค่่าใช้้จ่่ายของระบบสุขุภาพในระยะยาว การปรัับระบบ

ประกันัสุขุภาพเพ่ื่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ��ของแต่่ละกองทุุน 

และปััจจุุบัันอยู่่�ในช่่วงที่่� 2 สร้้างความเข้้มแข็ง็ (พ.ศ. 

2565-2569) ซ่ึ่�งเป็็นการจัดัโครงสร้้างพื้้�นฐาน กำำ�ลังคน 

และระบบการบริิหารจััดการให้้เข้้มแข็ง็ รวมไปถึงึระบบ

ควบคุุมป้องกันัโรค งานอนามัยัสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สำำ�คัญัคืือ การ

ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถดููแลสุขุภาพของตนเองได้้(2)

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรัส

โคโรน่่า 2019 (โควิด-19) ที่่�เกิดิขึ้้�น ในด้านการปรัับ

ตนเองของประชาชนก็ด็ีี หรืือการปรัับรููปแบบการบริิหาร

งานขององค์์กร หน่่วยงานต่่างๆ ก็ด็ีี ซ่ึ่�งกระทรวงสาธารณสุขุ

ได้้พยายามอย่่างเต็ม็ที่่� ในการดููแลช่่วยเหลืือและรัักษาชีีวิต

ของประชาชนคนไทยทุุกคนไว้้ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุขุที่่�มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานเชิิงรุกุให้้มาก

ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การเผชิิญกับัสถานการณ์ด์ังักล่่าวคลี่่�คลายและ

ผ่่านพ้นไปได้้ด้้วยดีี อัันส่่งผลให้้งานบริิการสุุขภาพมีี

ประสิทิธิภิาพและมีีความเท่่าเทีียมกันั โดยครอบคลุมทั่่�ว

ถึงึทุุกพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้เขตสุขุภาพซ่ึ่�งเป็็นการบริิหารระดัับพื้้�นที่่�

ในด้านการสาธารณสุขุจำำ�เป็็นต้องปรัับตัวัเพ่ื่�อให้้บริิการที่่�

ดีีสอดคล้องกัับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขใน

การนำำ�ไปปฏิบิััติิด้้วยเช่่นกันั ทั้้�งน้ี้�  เขตสุขุภาพต่่างๆ ได้้

ระดมบุคลากรทางการแพทย์์และอุุปกรณ์์ ระบบ

เทคโนโลยีีต่่างๆ นำำ�มาใช้้รัับมืือกับัสถานการณ์โ์ควิด-19 

ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะเขตสุขุภาพที่่� 8 ถืือว่่ามีีการนำำ�

นโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิไิด้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยมีรีายงาน

ว่่า เขตสุุขภาพที่่� 8 พบผู้้�ติิดเชื้้� อไวรัสโคโรนา 2019 

ระลอกใหม่่ ณ วัันที่่� 20 กันัยายน 2564 โดยทุุกจัังหวััด

สามารถควบคุุมสถานการณ์์โรคติิดเชื้้� อไวรัสโคโรนา 

2019 ให้้สงบได้้ภายใน 21 - 28 วััน จำำ�นวน 200 

เหตุกุารณ์ ์จาก 212 เหตุกุารณ์ ์คิิดเป็็นร้อยละ 94.34 

นอกจากน้ี้�  เขตสุุขภาพที่่� 8 พบผู้้�ติิดเชื้้� อไวรัสโคโรนา 

2019 ระลอกใหม่่ ณ วัันที่่� 20 กันัยายน 2564 จำำ�นวน 

34,887 ราย พบผู้้�ป่่ว ยเสีียชีีวิต จำำ�นวน 221 ราย คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 0.63(3) ซ่ึ่�งถืือว่่านอกจากเขตสุขุภาพที่่� 8 จะสามารถ

ตั้้�งรัับและจัดัการกับัโควิดิ-19 ได้้เป็็นอย่่างดีีแล้้วนั้้�น ยััง

ถืือว่่ ามีีการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างดีีเยี่่� ยม 

แม้้ในช่่วงขณะที่่�เกิิดวิิกฤติิปััญหาอย่่างหนััก โดยพบว่่า  

เขตสุขุภาพที่่� 8 ได้้ริิเริ่่�มโครงการพััฒนานวััตกรรมการจััดการ

บริิการสุุขภาพที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและทัันสมััย เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการทางการแพทย์์และการ

สาธารณสุขุในช่่วงโควิด-19 โดยนำำ�ระบบ R8 Anywhere 

ที่่�มีีอยู่่�เดิิม ซ่ึ่�งเป็็นระบบการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทัลัในการ

จััดการบริิการสุขุภาพและแพลตฟอร์์มดิจิิิทัลัสำำ�หรับการให้้

บริิการทางการแพทย์์ภายในเขต มาพััฒนาต่่อยอดเป็็น

นวััตกรรมการจััดการบริิการสุุขภาพด้านต่่างๆ เพ่ื่�อใช้้ 

ดำำ�เนิินการร่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงานภายในเขต 

ด้้วยเหตุุน้ี้�  การขัับเคลื่�อนนโยบายในระดัับพื้้�นที่่�ของ

เขตสุขุภาพที่่� 8 จึึงมีีความสำำ�คััญที่่�จำำ�เป็็นต้องดำำ�เนิินการ

วิิจััย เพ่ื่�อถอดบทเรีียนและวิิธีีการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ

เพ่ื่�อสะท้้อนว่่ามีีปัจจััย กลไกและผลสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิิน-

งานเช่่นไร อัันส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์ในวงการด้้าน-

สาธารณสุขุต่่อไป ส่่งผลให้้การบริิการประชาชนมีีคุณภาพ

และมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การศึึกษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินผลสำำ�เร็จ็ใน
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การนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ ไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิและ

วิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ และนวััตกรรมการจัดัการ

บริิการสุขุภาพ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ รวมทั้้�ง

จััดทำำ�และพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่� อการใช้้

นวััตกรรมการจััดการบริิการสุุขภาพในการยกระดัับ

คุุณภาพการดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพที่่� 8

วิิธีีการศึึกษา
การศึึกษาน้ี้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed 

methods) โดยใช้้การออกแบบคู่่�ขนานเข้้าหากันั (con-

current parallel design) ที่่�มีกีารออกแบบวิจัิัย การพััฒนา

เครื่�องมืือ การเก็บ็รวบรวมข้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ

การอภิิปรายผลทั้้�งข้้อมููลเชิิงปริิมาณและข้้อมููลเชิิง-

คุุณภาพ แบ่่งวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน คืือ

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกับัเขตสุขุภาพที่่� 8 

ขั้้�นตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ชาติ ินโยบายกระทรวง-

สาธารณสุขุ และการนำำ�นโยบายลงสู่่�การปฏิบิััติิของเขต

สุขุภาพที่่� 8 ขั้้�นตอนที่่� 3 ศึกึษาผลการดำำ�เนิินงานของเขต

สุขุภาพที่่� 8 ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ ขั้้�นตอนที่่� 

4 ศึกึษาผลสำำ�เร็จ็การดำำ�เนิินงาน ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ 

และนวััตกรรมการจััดการบริิการสุุขภาพ ตามนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุุข และขั้้�นตอนที่่� 5 จััดทำำ�และพััฒนา 

ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการใช้้นวััตกรรมการจััดการบริิการ

สุขุภาพ ในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนิินงานของเขต

สุขุภาพที่่� 8

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

1) ประชากรที่่�ศึึกษาเป็็นผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิใน

หน่่วยงานสำำ�นักงานเขตสุขุภาพที่่� 8 สำำ�นักงานสาธารณสุขุ-

จัังหวััด 7 จัังหวััดในเขตสุขุภาพที่่� 8 หน่่วยบริิการทุุกระดับั

ใน 7 จัังหวััดที่่�เกี่่�ยวข้องกับักระบวนการดำำ�เนิินงานและ

การบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ รวม

ถึงึข้้อมููลจากการสืืบค้้นออนไลน์์และการทบทวนเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้อง

2) กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้คัดัเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ื่�อใช้้

เก็บ็ข้้อมููลจากแบบสอบถามและการสัมัภาษณ์ ์ประกอบ-

ด้้วย (1) สำำ�นักงานเขตสุขุภาพที่่� 8 ประกอบด้้วย ผู้้�ตรวจ-

ราชการกระทรวงสาธารณสุขุ สาธารณสุขุนิิเทศก์ ์ หััวหน้า 

กลุ่่�มงานและผู้้�ปฏิบิััติิ จำำ�นวน 10 คน (2) สำำ�นักงาน-

สาธารณสุขุจัังหวััด 7 จัังหวััดในเขตสุขุภาพที่่� 8 ประกอบ-

ด้้วย นายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััด รองนายแพทย์์-

สาธารณสุุขจัังหวััด และหััวหน้ากลุ่่�มงานยุทธศาสตร์์ 

จำำ�นวน 21 คน (3) หน่่วยบริิการทุุกระดับัในจังหวััด 7 

จัังหวััด ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล รอง- 

ผู้้�อำำ�นวยการ และหััวหน้ากลุ่่�มงานพัฒนายุุทธศาสตร์์ 

จำำ�นวน 28 คน รวมถึึงข้้อมููลจากการสืืบค้้นออนไลน์์ 

ได้้แก่่ เว็บ็ไซต์ส์ำำ�นักงานเขตสุขุภาพที่่� 8 และข้้อมููลจาก

การทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ระยะเวลาใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย ตั้้�งแต่่เดืือนตุลุาคม 

2565 ถึงึ กุุมภาพัันธ์ ์2567 รวม 1 ปีี  5 เดืือน

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ (1) แบบบันัทึกึจาก

การทบทวนเอกสาร (2) แบบสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้ในการ

สัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึก และ (3) แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อ

ศึกึษาผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ 

เป็็นการสอบถามความคิดิเห็น็ของบุุคลากรในเขตสุขุภาพ

ที่่�  8 ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานตามนโยบายกระทรวง

สาธารณสุุข เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความ

สำำ�เร็จ็ โดยพััฒนามาจากเครื่�องมืือในการวิิจััยในประเด็น็

ที่่�มีีความคล้ายคลึงกันั(4) แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 

7 ข้้อ โดยข้้อคำำ�ถามมีีลักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบ และ

เติมิคำำ�ตอบในช่่องว่่าง ส่่วนที่่� 2 การรัับรู้้�และทัศันคติทิี่่�มีี

ต่่อการดำำ�เนิินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ จำำ�นวน 

22 ข้้อ โดยข้้อคำำ�ถามมีีลักษณะเป็็นแบบมาตรส่่วนประมาณ

ค่่า (rating scale) 5 ระดับั ตามมาตรวััดของลิเิคิร์ิ์ท (Likert 

scale) และส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ มีีลักษณะเป็็นข้อ

คำำ�ถามปลายเปิิด 

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือ 

1) ตรวจสอบคุุณภาพแบบสอบถามในด้านความตรง

เชิิงเนื้้� อหา โดยนำำ�แบบสอบถามฉบัับร่่ างเสนอให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 ท่่าน เพ่ื่�อพิิจารณาข้้อคำำ�ถามแต่่ละ



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อการใช้น้วัตักรรมการจัดัการบริิการสุุขภาพในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนินิงาน

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 757

ข้้อและคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (indexes of 

item-objective congruence: IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.60 ถึงึ 

1.00

2) นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มคุณสมบััติิ

เช่่นเดีียวกับัตัวัอย่่าง จำำ�นวน 30 คน นำำ�แบบสอบถามที่่�

ทดลองใช้้มาตรวจสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีหาค่่า Cronbach’s alpha coeffi-

cient(5) โดยใช้้เกณฑ์ก์ารพิิจารณาที่่�มีีความเช่ื่�อถืือได้้(6) มีี

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากับั 0.941

การวิิเคราะห์ข์้อ้มููล 

1) การประเมิินผลสำำ�เร็จ็ในการนำำ�นโยบายกระทรวง

สาธารณสุุข ไปสู่่�การปฏิิบััติิ วิิเคราะห์์จากข้้อมููลที่่�ได้้

รวบรวมสืืบค้้นมาจากแหล่่งข้้อมููลออนไลน์ต์่่างๆ รวมถึงึ

การศึกึษาเอกสารยุุทธศาสตร์์ชาติ ิแผนยุทธศาสตร์์ชาติแิละ

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้� อหา 

(content analysis) โดยการจำำ�แนก แยกแยะและจััด 

หมวดหมู่�ข้้อค้้นพบ สัังเคราะห์์ข้้อมููลตามนโยบายการ

ดำำ�เนิินงานสำำ�คััญของกระทรวงสาธารณสุขุ 

2) การวิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ และนวััตกรรม

การจััดการบริิการสุุขภาพ ตามนโยบายกระทรวง-

สาธารณสุุข วิิเคราะห์์จากแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์แต่่ละส่่วน ได้้แก่่ (1) ข้้อมููลส่่วนบุคคล ใช้้สถิติิิ

เชิิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ (2) ศึกึษาระดัับ

การรัับรู้้�และของทัศันคติิที่่�มีีต่่อดำำ�เนิินงานตามนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุขุ ใช้้สถิติิเิชิิงพรรณนาในการแจกแจง

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

วิิเคราะห์์จากแบบสัมัภาษณ์ ์ โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

การจำำ�แนกข้้อมููล และการสร้้างข้้อสรุปุแบบอุปุนััย แล้้วนำำ�

ผลจากแบบสอบถามและแบบสัมัภาษณ์ม์ารวมเข้้าด้้วยกันั 

โดยรวมเนื้้� อหาที่่�เหมืือนกัันและเปรีียบเทีียบเนื้้� อหาที่่� 

แตกต่่างกันั จากนั้้�น จึึงสังัเคราะห์์ผลนำำ�มาสรุุปและตีีความ

เพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้้าใจที่่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การ

วิิเคราะห์์ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน 

3) การวิิเคราะห์์นวััตกรรมการจััดการบริิการสุขุภาพ 

ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุุข วิิเคราะห์์จากการ

สััมภาษณ์์ ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้� อหา โดยการจำำ�แนก 

แยกแยะและจััดหมวดหมู่�นวััตกรรมการจััดการบริิการ

สุขุภาพที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นในช่่วงโควิด-19

4) การจััดทำำ�และพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการ

ใช้้นวััตกรรมการจััดการบริิการสุขุภาพ ในการยกระดัับ

คุุณภาพการดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพที่่� 8 โดยผู้้�วิจััยยก

ร่่างข้้อเสนอเชิิงนโยบายจากข้้อมููลที่่�ได้้ศึกึษา วิิเคราะห์์ใน

ส่่วนต่่างๆ และดำำ�เนิินการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (focus 

group discussion) โดยใช้้วิิธีีการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาเพ่ื่�อจำำ�แนก

แยกแยะและจััดหมวดหมู่�ข้้อคิิดเห็็นของผู้้� เชี่่�ยวชาญ  

เพ่ื่�อสรุปุเป็็นข้อเสนอเชิิงนโยบายระดัับต่่างๆ ในการนำำ�สู่่�

การปฏิบิัตัิิ

ข้อ้พิจิารณาด้า้นจริยธรรม

การวิิจััยน้ี้� ได้้รัับการอนุุมััติิด้้านจริิยธรรมการวิิจััยใน

มนุษย์์ จากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยใน

มนุษย์์ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดบึึงกาฬ เอกสาร

รัับรองเลขที่่� BKPH 2022-044 เมื่่�อวัันที่่� 29 กันัยายน 

2565 และวัันที่่� 29 กันัยายน 2566

ผลการศึึกษา
1. ผลสำำ�เร็็จในการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุุข

ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ

การศึึกษาผลสำำ�เร็็จในการนำำ�นโยบายกระทรวง

สาธารณสุขุไปสู่่�การปฏิบิััติิ ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาและวิิเคราะห์์

ความเช่ื่�อมโยงในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องต่่างๆ ทั้้�งในระดัับ

นโยบาย และในระดัับปฏิบิัตัิ ิเพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์สู่่�ความ-

สำำ�เร็จ็ที่่�เกิดิขึ้้�น ดังัตารางที่่� 1-3

ผลการดำำ�เนิินงานของเขตสุุขภาพที่่� 8 ในการนำำ�

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุสู่่�การปฏิบิัตัิงิาน ในภาพรวม

มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัมาก (Mean=3.88, SD=0.342) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 

ได้้แก่่ ทรััพยากรด้้านบุคลากร (Man) มีีการปฏิบิัตัิอิยู่่�ใน

ระดับัมาก (Mean=4.02, SD=0.582) รองลงมา คืือ การ

บริิหารนโยบาย ระดับัเขตสุขุภาพ มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับั

มาก (Mean=3.98, SD=0.375) ส่่วนทรััพยากรด้้านงบ
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ตารางท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์ค์วามเช่ื่�อมโยงระหว่างยุทุธศาสตร์ช์าติิ นโยบายกระทรวงสาธารณสุุข และการนำำ�นโยบายลงสู่่�การ

ปฏิิบัติัิของเขตสุุขภาพท่ี่� 8

 ที่่�                 โครงการ             นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุที่่�เกี่่�ยวข้อง             ยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีี  ที่่�เกี่่�ยวข้อง

1	 30 บาทรัักษาทุุกที่่� 2 ม.  

	 เขตสุขุภาพที่่� 8

2	คลิ นิิกผู้้�สููงอายุุวัันหยุด

	 ราชการ

3	 สมุุนไพร กัญัชง กัญัชา 

	 สร้้างเศรษฐกิจิชุุมชน

4	หม อคนที่่� 2 สำำ�หรับ

	 ประชาชน (3 หมอ 2 วง)

5	 โครงการ R8 Medical 

	 Hub อีีสานเหนืือ

6	 โครงการพััฒนาศักัยภาพ

	 การจััดการปฐมภููมิิด้้วย

	ภููมิ ปัิัญญาการแพทย์์แผน-

	 ไทยและการแพทย์์พื้้�นบ้าน

นโยบายการเข้้าถึงึบริิการสุขุภาพ

นโยบายการป้้องกันัและควบคุุมโรค

นโยบายการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี

และนวััตกรรม

นโยบายการพััฒนาคุุณภาพและความ

ปลอดภััยของการบริิการสุขุภาพ

นโยบายการพััฒนาระบบบริิการ

สุขุภาพปฐมภููมิิ

นโยบายการส่่งเสริิมการใช้้ภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น

- การสร้้างความเสมอภาคทางสังัคม 

- การพััฒนาและเสริิมสร้้างศักัยภาพทรััพยากรมนุษย์์

- การสร้้างความสามารถในการแข่่งขันั 

- การพััฒนาและเสริิมสร้้างศักัยภาพทรััพยากรมนุษย์์

- การสร้้างความสามารถในการแข่่งขันั 

- การสร้้างการเติบิโตบนคุณภาพชีีวิตที่่�เป็็นมิติร 

   กับัสิ่่�งแวดล้้อม 

- การสร้้างความเสมอภาคทางสังัคม 

- การพััฒนาและเสริิมสร้้างศักัยภาพทรััพยากรมนุษย์์

- การสร้้างความสามารถในการแข่่งขันั 

- การพััฒนาและเสริิมสร้้างศักัยภาพทรััพยากรมนุษย์์ 

- การพััฒนาและเสริิมสร้้างศักัยภาพทรััพยากรมนุษย์์

- การสร้้างความเข้้มแข็ง็ด้้านความมั่่�นคง 

ตารางท่ี่� 2 ลักัษณะโครงการ ผลลัพัธ์แ์ละความเช่ื่�อมโยงของโครงการตามนโยบายในเขตสุุขภาพท่ี่� 8

  ที่่�            ลัักษณะโครงการ	                       ผลลััพธ์	์                            ความเช่ื่�อมโยงระหว่่างโครงการ

1	 ให้้ประชาชนรับบริิการทางการ- 

	 แพทย์์ได้้ทุุกสถานพยาบาลที่่�เข้้า 

	ร่่วม โครงการ

2	จั ดให้้บริิการเฉพาะในวัันหยุด

	 ราชการ

3	 เพาะปลููกและแปรรููปสมุุนไพร 

	กั ญัชง กัญัชา เพ่ื่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์

	ที่่ �มีีคุณค่่าเชิิงเศรษฐกิจิ

4	ทีีม แพทย์์เคลื่�อนที่่�ให้้บริิการใน 

	พื้้ �นที่่�ห่่างไกล

5	พั ฒนาศููนย์กลางการแพทย์์

	 ในเขตอีีสานเหนืือ

6	 การใช้้ภููมิิปััญญาการแพทย์์- 

	 แผนไทยและการแพทย์์พื้้�นบ้านใน 

	 การจััดการปฐมภููมิิ

เพิ่่�มความสะดวกสบาย 

ลดระยะเวลาในการเดินิทาง และลด

ความแออัดัของโรงพยาบาล

อำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�สููงอายุุ และ 

ลดภาระการดููแลจากครอบครัว

สร้้างรายได้้ให้้กับัเกษตรกรและ 

ผู้้�ประกอบการในชุมชน

เพิ่่�มการเข้้าถึงึบริิการทางการแพทย์์ใน

พื้้�นที่่�ห่่างไกล ลดความล่่าช้้าในการรัักษา

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริิการ

ทางการแพทย์์ 

ลดการส่่งต่่อผู้้�ป่่ว ยไปยัังโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่ในเมืือง

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล  

ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติใิน

ท้้องถิ่่�น

เช่ื่�อมโยงกับัโครงการหมอคนที่่� 2 โดยสามารถให้้

บริิการที่่�หลากหลายได้้ในที่่�เดีียวกันั

สามารถเช่ื่�อมโยงกับัโครงการพััฒนาศักัยภาพการ

จััดการปฐมภููมิฯิ โดยการรัักษาแบบพื้้�นบ้าน

เช่ื่�อมโยงกับัโครงการพััฒนาศักัยภาพการจััดการ

ปฐมภููมิฯิ โดยการใช้้สมุุนไพรในการรัักษา

เช่ื่�อมโยงกับั R8 Medical Hub โดยการฝึึกอบรม

และเพิ่่�มทักัษะให้้กับับุุคลากรทางการแพทย์์

เช่ื่�อมโยงกับัโครงการหมอคนที่่� 2 โดยการฝึึกอบรม

และพััฒนาทักัษะของบุุคลากรทางการแพทย์์

เช่ื่�อมโยงกับัโครงการสมุุนไพร กัญัชง กัญัชา โดย

การใช้้สมุุนไพรในการรัักษา



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อการใช้น้วัตักรรมการจัดัการบริิการสุุขภาพในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนินิงาน

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 759

ประมาณ (Money) ได้้ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�

ในระดับัปานกลาง (Mean=3.26, SD=0.450) (ตาราง

ที่่� 4)

ทัศันคติติ่่อการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุสู่่�การ

ปฏิบิัตัิงิานในเขตสุขุภาพที่่� 8 ในภาพรวมมีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�

ในระดับัมาก (Mean=4.09, SD=0.457) (ตารางที่่� 5) 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้รัับประโยชน์ใน

การดำำ�เนิินงานจากการนํํานโยบายสู่่�การปฏิบิััติิ มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุดุ (Mean=4.35, SD=0.647) มีีการปฏิบิััติิอยู่่�ใน

ระดับัมาก รองลงมา คืือ กลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ความร่่วมมืือใน

การนํํานโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ (Mean=4.21, SD=0.893) 

มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ

พร้อมในการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบาย มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ 

(Mean=3.71, SD=0.469) มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ตามลำำ�ดับั

2. ผลการศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ และ

นวัตักรรมการจััดการบริิการสุุขภาพ ตามนโยบาย

กระทรวงสาธารณสุุข

ตารางท่ี่� 3 ผลการศึึกษาผลสำำ�เร็็จการดำำ�เนินิงานของเขตสุุขภาพท่ี่� 8 ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุุข

  ที่่�	           ประเด็น็หลัก	                   ประเด็น็รอง	                                  ผลสำำ�เร็จ็

1	 การขยายสิทิธิกิารรัักษาพยาบาล

2	 การให้้บริิการสุขุภาพ

	 แก่่ผู้้�สููงอายุุ

3	 การส่่งเสริิมการใช้้สมุุนไพรใน	

	 ทางการแพทย์์

4	 การเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้า 

	ถึ งึบริิการสุขุภาพ

5	 การพััฒนาศููนย์กลางการแพทย์์ 

	 ในภาคอีีสาน

6	 การเพิ่่�มขีีดความสามารถของ 

	บุ คลากรและชุุมชนในการดููแล 

	สุ ขุภาพ

การให้้บริิการแบบบููรณาการ

การจััดกิจิกรรมส่่งเสริิมสุขุภาพ

การสร้้างเศรษฐกิจิชุุมชน

การพััฒนาทักัษะของบุุคลากร

ทางการแพทย์์

การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือกับั 

โรงพยาบาลในภููมิิภาค

การรัักษาและเผยแพร่่ความรู้้�

ทางการแพทย์์ดั้้�งเดิมิ

มีีประชาชนที่่�มารัับสิทิธิ์์�กว่่า 500,000 คน

มีีผู้้�สููงอายุุเข้้ารัับบริิการกว่่า 30,000 คน

มีีการปลููกพืืชสมุุนไพรกว่่า 1,000 ไร่่ และรายได้้

จากการจำำ�หน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้้อยละ 20

มีีการจััดหาหมอคนที่่� 2 ในชุมชนกว่่า 100 แห่่ง

มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและการจััดหา

ทรััพยากรทางการแพทย์์ให้้กับั R8 Medical Hub

มีีบุคลากรและผู้้�นำำ�ชุมชนได้้รัับการฝึึกอบรมเพิ่่�มขึ้้�น 

และมีีการพััฒนาระบบการดููแลสุขุภาพ

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

ตารางท่ี่� 4 ผลการดำำ�เนินิงานของเขตสุุขภาพท่ี่� 8 ในการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุุขสู่่�การปฏิิบัติัิงาน (n = 59)

                               ผลการดำำ�เนิินงาน                                                  Mean             SD	           ระดับั

1. การบริิหารนโยบาย ระดับัเขตสุขุภาพ	 3.98	 0.375	ม าก

2. การบริิหารทรััพยากร 4 M			 

	 2.1 ด้้านบุคลากร (Man)	 4.02	 0.582	ม าก

	 2.2 ด้้านงบประมาณ (Money)	 3.26	 0.450	 ปานกลาง

	 2.3 ด้้านวััสดุุ อุปุกรณ์ ์สถานที่่� (Material)	 3.91	 0.449	ม าก

	 2.4 ด้้านการบริิหารจััดการ (Management)	 3.77	 0.654	ม าก

                                  ภาพรวม	 3.88	 0.342	ม าก
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2.1 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานตาม

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ

2.1.1 การบริิหารจััดการและการประสานงาน ได้้แก่่ 

(1) การวางแผนและนโยบายที่่�ชััดเจน โดยจััดทำำ�แผน

ปฏิบิััติิการที่่�ชััดเจนและสอดคล้องกับันโยบายระดัับชาติิ

ช่่วยให้้การขัับเคลื่�อนนโยบายเป็็นไปอย่่างมีีระบบ และ 

(2) การประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน โดยความร่่วมมืือ

ระหว่่างหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับต่่างๆ ตั้้�งแต่่โรง-

พยาบาลชุุมชน โรงพยาบาลอำำ�เภอ และโรงพยาบาล

จัังหวััด ทำำ�ให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนข้อมููลและการสนัับสนุุน

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น การดำำ�เนิินงานโครงการหมอคนที่่� 2 

โซ่่ข้อกลาง 3 หมอ 2 วง 

2.1.2 ทรััพยากรและการสนัับสนุุน ได้้แก่่ (1) การ

จััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสม มีีงบประมาณและ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�เพีียงพอช่่วยให้้การดำำ�เนิินงาน

ตามนโยบายเป็็นไปด้้วยราบร่ื่�น และ (2) การฝึึกอบรม

และพััฒนาบุุคลากร โดยเฉพาะด้้านทักัษะทางวิิชาชีีพแก่่

บุุคลากรทางการแพทย์์และเจ้้าหน้าที่่�สาธารณสุขุ 

2.1.3 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ได้้แก่่ (1) การสร้้าง

ความตระหนักและการมีีส่่วนร่่วม โดยการสร้้างความ-

ตระหนักในชุมชนเกี่่�ยวกับัปััญหาสุขุภาพและการมีีส่่วนร่่วม

ในการดููแลสุขุภาพ และ (2) การสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน 

ระหว่่างชุุมชนและหน่่วยงานสาธารณสุขุเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ

ดููแลสุขุภาพในท้องถิ่่�นตัวัอย่่าง 

2.1.4 เทคโนโลยีีและนวััตกรรม ได้้แก่่ (1) การนำำ�

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการ พััฒนาระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการข้้อมููลสุขุภาพ

และการให้้บริิการทางการแพทย์์ และ (2) การนำำ�เสนอและ

ใช้้วิิธีีการรัักษาแบบใหม่่ โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีการ

แพทย์์ใหม่่เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการรัักษา 

2.1.5 การติิดตามและประเมิินผล ได้้แก่่ (1) การ

ติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�องในรููปแบบคณะ-

กรรมการขับัเคลื่�อนนโยบายของเขตสุขุภาพที่่� 8 รวมถึงึ

การกำำ�กัับ ติิดตามและประเมิินผลเพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไข

ปััญหาได้้อย่่างทันัท่่วงทีี (2) การใช้้ข้้อมููลในการปรัับปรุงุ

นโยบาย โดยสามารถใช้้ข้้อมููลจากการประเมิินผลเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงและพััฒนานโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานให้้

สอดคล้องกับัสถานการณ์จ์ริิงที่่�เกิดิขึ้้�น และการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาวการณ์ต์่่างๆ 

2.2 นวััตกรรมการจััดการบริิการสุุขภาพ จากการ

ดำำ�เนิินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ

2.2.1 R8 NHSO Sandbox เป็็นการส่่งข้้อมููล claim 

โดยเช่ื่�อมต่่อผ่่าน API ระหว่่าง Cloud เขตสุขุภาพที่่� 8 กับั 

E-Claim Server สปสช. จััดการข้้อมููลแบบ automatic 

data sending โดยโรงพยาบาลไม่่ต้องนำำ�ส่่งข้้อมููล เพ่ื่�อแก้้

ปััญหาด้้านการเงิิน ทำำ�ให้้เปลี่่�ยนแปลงลููกหน้ี้�  เป็็น cash 

ได้้เร็ว็ขึ้้�น นำำ�มาใช้้กับัโครงการ 30 บาทรัักษาทุุกที่่� 2 ม. 

เขตสุขุภาพที่่� 8 ได้้ ทั้้�งน้ี้�  2 ม. หมายถึงึ ‘2 ไม่่’ คืือ ไม่่

ตารางท่ี่� 5 ทัศันคติต่่อการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุุขสู่่�การปฏิิบัติัิงาน ในเขตสุุขภาพท่ี่� 8 (n = 59)

                                          ทัศันคติ ิ                                                 Mean             SD	           ระดับั

  1.	คว ามรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับันโยบายกระทรวงสาธารณสุขุ	 4.03	 0.938	ม าก

  2.	คว ามร่่วมมืือในการนํํานโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิ	ิ 4.21	 0.893	ม าก

  3.	คว ามพร้อมในการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบาย	 3.71	 0.469	ม าก

  4.	คว ามตระหนักและให้้ความสำำ�คััญในการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบาย	 4.16	 0.684	ม าก

  5.	คว ามเต็ม็ใจที่่�จะปฏิบิัตัิงิานตามนโยบาย	 4.09	 0.568	ม าก

  6.	 ได้้รัับประโยชน์ในการดำำ�เนิินงานจากการนํํานโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ	 4.35	 0.647	ม าก

                                        ภาพรวม	 4.09	 0.457	 มาก



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อการใช้น้วัตักรรมการจัดัการบริิการสุุขภาพในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนินิงาน

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 761

ต้้องมีใีบส่่งตัวั และไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

2.2.2 R8 Anywhere เป็็นระบบ Cloud เขตสุขุภาพที่่� 

8 เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงข้้อมููลผู้้�ป่่ว ยในเขตสุขุภาพ ด้้านผลิิตภัณัฑ์์

และเทคโนโลยีีสุขุภาพ นำำ�มาใช้้กับัโครงการคลินิิกผู้้�สููง-

อายุุวัันหยุดราชการ ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถนัดหมายและ

รัับบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ได้้สะดวก รวมถึึงใช้้กัับ

โครงการพััฒนาศัักยภาพการจััดการปฐมภููมิิ ด้้วย

ภููมิิปััญญาการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์พื้้� นบ้านใน

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ช่่วยให้้ประชาชนสามารถเข้้า

ถึงึข้้อมููลและบริิการการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์-

พื้้�นบ้านได้้สะดวก และโครงการ 30 บาทรัักษาทุุกที่่� 2 ม. 

เขตสุขุภาพที่่� 8 โดยการดึงึข้้อมููลคนไข้้ในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ข้้าม

เขต ข้้ามจังหวััดเพ่ื่�อดููประวััติกิารตรวจรัักษาของคนไข้้

2.2.3 R8: NSD (Nongbualamphu Disability Sand-

box) เป็็นนวััตกรรมที่่�ให้้บริิการคนพิการเบ็ด็เสร็จ็ในจุด

เดีียวและสามารถพัฒนาระบบการให้้บริิการได้้อย่่าง

สะดวกรวดเร็ว็ รวมถึงึการแก้้ปััญหาค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิ

ทางของคนพิการ พร้อมสามารถปรัับปรุงุข้้อมููลคนพิการ

ในระดับัประเทศให้้มีีความถููกต้้อง เป็็นฐานข้อมููลเดีียวกันั 

โดยนำำ�ร่่องในพื้้�นที่่�นาวััง จัังหวััดหนองบัวัลำำ�ภูู และจะขยาย

ผลจัังหวััดอื่่�นในเขตสุขุภาพที่่� 8 

2.2.4 R8 Medical Hub เป็็นการพััฒนาระบบเช่ื่�อม

ต่่อข้้อมููลบริิการชดเชยทางการแพทย์์ ระหว่่างหน่่วย-

บริิการ กับั สปสช. ผ่่านระบบ API Gateway นำำ�มาใช้้กับั

โครงการ R8 Medical Hub อีีสานเหนืือ เพ่ื่�อช่่วยทดสอบ

และปรัับปรุงุการให้้บริิการทางการแพทย์์ในระดับัภููมิภิาค

3 ผลการจััดทำำ�และพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อ

การใช้้นวััตกรรมการจัดัการบริิการสุขุภาพในการยกระดับั

คุุณภาพการดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพที่่� 8

3.1 ข้้อเสนอเชิิงนโยบายสำำ�หรับระดัับหน่่วยงานที่่�

กำำ�หนดนโยบาย

3.1.1 นโยบายระยะสั้้�น 

1) เพิ่่�มประสิทิธิภิาพระบบข้้อมููลและการรายงาน 

	 1.1) พััฒนาระบบข้้อมููลและการรายงานที่่�มีี

ความแม่่นยำำ�และทันัท่่วงทีี เพ่ื่�อสนัับสนุุนการวางแผนและ

การตัดัสินิใจ 

	 1.2) เช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความสอดคล้องและครบถ้้วนในการรายงาน

ข้้อมููลสุขุภาพ 

2) ส่่งเสริิมการฝึึกอบรมบุคลากร 

	 2.1) จััดโครงการฝึึกอบรมระยะสั้้�นเพ่ื่�อเสริิมทักัษะ

และความรู้้� ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์และบุุคลากร

สาธารณสุขุในเขตสุขุภาพที่่� 8 

	 2.2) สนัับสนุุนทุนการศึึกษาหรืือทุุนฝึึกอบรม

เพิ่่�มเติมิให้้กับับุุคลากรในระดับัพื้้�นที่่� 

3) สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี 

	 3.1) ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ

บริิหารจััดการระบบสุุขภาพ เช่่น การใช้้ระบบข้้อมููล

สุขุภาพอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(EHR) 

	 3.2) สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ 

เช่่น Telemedicine เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึงึบริิการสุขุภาพใน

พื้้�นที่่�ห่่างไกล 

4) พััฒนามาตรฐานการบริิการสุขุภาพ 

	 4.1) กำำ�หนดมาตรฐานการบริิการสุุขภาพที่่�

ชััดเจนและเป็็นไปตามหลักวิิชาการ 

	 4.2) มีกีารตรวจสอบและประเมินิผลการดำำ�เนิิน

งานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิการสุขุภาพเป็็นไป

ตามมาตรฐาน 

5) ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

	 5.1) สนัับสนุุนโครงการที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนในเร่ื่�องการดููแลสุขุภาพ 

	 5.2) จััดกิจิกรรมให้้ความรู้้�และเสริิมสร้้างความ

เข้้าใจในเร่ื่�องการดููแลสุขุภาพให้้กับัชุุมชน 

6) เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารกับัประชาชน 

	 6.1) จััดตั้้�งช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อ

แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนทราบและสามารถสอบถาม 

แสดงความคิดิเห็น็ได้้อย่่างสะดวก 

	 6.2) จััดทำำ�คู่�มืือและสื่่�อประชาสัมัพันธ์เ์พ่ื่�อให้้ข้้อมููล

โครงการและบริิการต่่างๆ แก่่ประชาชน
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อย่่างเป็็นระบบที่่�เกี่่�ยวข้องกับัปััญหาสุขุภาพของประชาชน

ในเขตสุขุภาพที่่� 8 

	 6.2) จััดตั้้�งกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา 

เพ่ื่�อศึกึษาและพััฒนานวััตกรรม

วิิจารณ์ ์
1. ผลการดำำ�เนิินงานของเขตสุุขภาพท่ี่� 8 ตาม

นโยบายกระทรวงสาธารณสุุข

ผลการดำำ�เนิินงานของเขตสุุขภาพที่่� 8 ในการนำำ�

นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุสู่่�การปฏิบิัตัิงิานในภาพรวม

มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัมาก พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยด้้านบุคลากร 

มีีค่่าสููงสุดุ โดยเขตสุขุภาพที่่� 8 ดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อ

ให้้สนองตอบกัับนโยบายของหน่่วยงานต้นสัังกััด และ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ สอดคล้องกับัผลงานวิจััยของกาญจน์์-

หทัยั กองภา และสมิหิรา จิิตตลดากร(7) ที่่�ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับั

การนํํานโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขไปปฏิิบััติิ ซ่ึ่�ง 

พบว่่า สภาพของการนํํานโยบายกระทรวงสาธารณสุขุไป

ปฏิิบััติิในสถานบริิการสาธารณสุุข มีีความจำำ�เป็็นต้อง

กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบ

สุขุภาพเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีสุขุภาพและคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี โดย

ใช้้ยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีี  เป็็นหลัก และองค์์ประกอบของ

การนํํานโยบายกระทรวงสาธารณสุุขไปปฏิิบััติิให้้เกิิด

ประสิทิธิผิลนั้้�น มีีวิธีีการจััดการที่่�แสดงถึงึการกำำ�กับัดููแล

ตนเองที่่�ดีีประกอบด้้วย ด้้านบุคลากร ด้้านสถานที่่� ด้้าน

วััสดุุอุปุกรณ์ ์และเครื่�องมืือ เครื่�องใช้้ นอกจากน้ี้�  ผลการ

ดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพที่่� 8 ในภาพรวม ที่่�มีกีารปฏิบิัตัิิ

อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับทััศนคติิต่่อ

การนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุขุสู่่�การปฏิบิััติิงาน ใน 

เขตสุุขภาพที่่� 8 ที่่�พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

สอดคล้องกัับผลงานวิิจััยของ ประภาส อนัันตา และ 

เสฐีียรพงษ์์ ศิิวิินา(8) ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับัรููปแบบการนำำ�

แผนเชิิงกลยุุทธ์ไ์ปสู่่�การปฏิบิััติิของหน่่วยบริิการปฐมภููมิ ิ

ซ่ึ่�งพบว่่า การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการ 

ผลัักดัันให้้นโยบายได้้รัับการรัับรู้้� เข้้าใจยอมรับ และการ

สร้้างทัศันคติทิี่่�ดีีต่่อผู้้�ปฏิบิัตัิติามนโยบาย อันัจะเป็็นสิ่่�งที่่�

3.1.2 นโยบายระยะยาว 

1) วางแผนระยะยาวในการพััฒนาบุุคลากร 

	 1.1) มีกีารวางแผนการพััฒนาบุุคลากรทางการ-

แพทย์์และสาธารณสุขุในระยะยาว เพ่ื่�อให้้มีีบุคลากรที่่�มีี

คุุณภาพเพีียงพอในการให้้บริิการสุขุภาพในเขตสุขุภาพที่่� 

8 

	 1.2) สร้้างระบบการพััฒนาบุุคลากรที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น 

การพััฒนาหลักสููตรการศึกึษาและการฝึึกอบรมที่่�ทันัสมัยั

และตอบสนองต่่อความต้องการของท้้องถิ่่�น 

2) พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านสุขุภาพ 

	 2.1) วางแผนและดำำ�เนิินการพััฒนาโครงสร้้าง

พื้้�นฐานด้านสุขุภาพ เช่่น โรงพยาบาล คลินิิก และสถาน-

พยาบาลอื่่�นๆ ให้้มีีความพร้อมในการให้้บริิการ 

	 2.2) ลงทุุนในเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์์ที่่�ทันัสมัยั เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการวิินิิจฉััยและ

การรัักษา 

3) วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางการแพทย์์ 

	 3.1) สนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม

ทางการแพทย์์ที่่�ตอบสนองต่่อปััญหาสุุขภาพที่่� เป็็น

เอกลัักษณ์ข์องเขตสุขุภาพที่่� 8 

	 3.2) ส่่งเสริิมการใช้้ผลการวิิจััยในการปรัับปรุุง

การบริิการสุขุภาพและการพััฒนานโยบายสุขุภาพ 

4) สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 

	 4.1) มีีการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่าง

หน่่วยงานทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน 

	 4.2) ส่่งเสริิมความร่่วมมืือกับัสถาบันัการศึกึษา

และองค์์กรวิิจััยในการพััฒนาการบริิการสุขุภาพ 

5) พััฒนาระบบการเงิินและการประกันัสุขุภาพ 

	 5.1) พััฒนาระบบการเงิินและการประกันัสุขุภาพ

ที่่�ครอบคลุมและยั่่�งยืืน เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง

บริิการสุขุภาพได้้อย่่างเท่่าเทีียม 

	 5.2) สร้้างระบบการเงิินที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและ

สามารถปรัับตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

6) สร้้างระบบการวิิจััยและพััฒนาที่่�เป็็นระบบ 

	 6.1) ส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนาในด้านสุขุภาพ



การพัฒันาข้อ้เสนอเชิิงนโยบายเพื่่�อการใช้น้วัตักรรมการจัดัการบริิการสุุขภาพในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนินิงาน

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 763

หมอสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการรัักษาและการดููแล

ผู้้�ป่่ว ยได้้ รวมถึงึประเด็น็ทรััพยากรและการสนัับสนุุน ที่่�มีี

การจััดสรรทรััพยากรอย่่างเหมาะสมสำำ�หรับโครงการ

ต่่างๆ เช่่น โครงการคลินิิกผู้้�สููงอายุุวัันหยุดราชการ และ

โครงการ R8 Medical Hub อีีสานเหนืือ มีีการจััดสรร

ทรััพยากรทางการแพทย์์และงบประมาณที่่�เพีียงพอเพ่ื่�อ

ให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างราบร่ื่�นและมีปีระสิทิธิภิาพ

ในช่่วงโควิิด-19 โดยโครงการน้ี้� มุ่่�งเน้้นการพััฒนาเขต

สุขุภาพที่่� 8 ให้้เป็็นศููนย์กลางการบริิการทางการแพทย์์ที่่�

มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

เน้้นการพััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐานทางการแพทย์์และ 

การให้้บริิการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในพื้้�นที่่�ภาค-

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ สอดคล้องกับังานวิจััยของ Barrett 

M(11) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

จััดการบริิการสุขุภาพ พบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีสามารถ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและการจััดการ

ทรััพยากรในศููนย์การแพทย์์ได้้ 

นอกจากน้ี้�  การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร มีีการ

ฝึึกอบรมบุคลากรในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เช่่น การใช้้

ระบบฐานข้อมููลผู้้�ป่่ว ย และการจััดอบรมเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�

และทักัษะใหม่่ๆ ช่่วยให้้บุุคลากรมีีความพร้อมในการให้้

บริิการสุขุภาพ สอดคล้องกับังานวิจััยของ Frank L(12) ที่่�

ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการจััดสรรทรััพยากรทางการแพทย์์ในช่่วง

วิิกฤตโควิด-19 โดยเน้้นไปที่่�กระบวนการตััดสินิใจและ

การพััฒนานโยบายเพ่ื่�อปรัับปรุุงการจััดสรรทรััพยากร

อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งน้ี้�  การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดย

การสร้้างความตระหนักและการมีีส่่วนร่่วมในชุมชนเกี่่�ยว-

กัับปััญหาสุขุภาพและการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสุขุภาพ 

เช่่น โครงการสมุุนไพร กััญชง กััญชา ที่่�เน้้นการสร้้าง

เศรษฐกิิจชุุมชนจากการใช้้สมุุนไพร และมุ่่�งเน้้นการใช้้

สมุุนไพร กัญัชง และกัญัชาเพ่ื่�อเป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิต

ผลิิตภััณฑ์ส์ุขุภาพและสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุมชน โดยมีกีาร

ส่่งเสริิมการใช้้สมุุนไพรในทางการแพทย์์อย่่างถููกต้้องตาม

กฎหมาย สอดคล้องกับัผลการศึกึษาของ Russo EB (13) ที่่�

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้กััญชาในทางการแพทย์์พบว่่ามีี

ทำำ�ให้้นโยบายได้้รัับความสำำ�เร็จ็

2. ความเช่ื่�อมโยงระหว่างผลการดำำ�เนิินงานของ

เขตสุุขภาพท่ี่� 8 ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุุขกับั

ปััจจัยัแห่่งความสำำ�เร็็จ

การบริิหารจัดัการและการประสานงาน มีแีผนปฏิบิัตัิ-ิ

การ แผนการดำำ�เนิินงาน รวมถึงึนโยบายที่่�ชััดเจนช่่วยให้้

โครงการต่่างๆ สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเป็็นระบบ เช่่น 

โครงการ 30 บาท รัักษาทุุกที่่� 2 ม. เขตสุขุภาพที่่� 8 ซ่ึ่�งการ

มีีแผนปฏิบิััติิการที่่�สอดคล้องกับันโยบาย ช่่วยลดความ

ซัับซ้้อนในการดำำ�เนิินงานและเพิ่่�มความชัดเจนในการ

ปฏิบิัตัิงิาน โดยเน้้นการให้้บริิการสุขุภาพแก่่ประชาชนทุก

คนอย่่างเท่่าเทีียมและครอบคลุมทุกพื้้�นที่่� โดยใช้้ระบบ

บััตรทองในการจััดการบริิการให้้แก่่ประชาชนทุกคนใน

พื้้�นที่่�เขตสุขุภาพที่่� 8 ซ่ึ่�งไม่่ต้องใช้้ใบส่่งตัวั ส่่งผลให้้เกิดิ

การเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพที่่�สะดวก ลดภาระ

บุุคลากรทางการแพทย์์ในการจััดทำำ�เอกสาร ประชาชนได้้

รัับบริิการที่่�รวดเร็ว็ขึ้้�น และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุขุภาพ

ของประชาชน ทำำ�ให้้มีีการใช้้บริิการสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้� น 

สอดคล้องกับัผลงานวิจััยของ Wagstaff A และ Lindelow 

M(9) ที่่�ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการประเมิินผลกระทบของโครงการ

สุขุภาพในประเทศต่่างๆ ซ่ึ่�งพบว่่า การใช้้ระบบบัตัรสุขุภาพ

สามารถเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้แต่่ต้องมีีการ

บริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งการประสานงาน

ระหว่่างหน่่วยงานภายในจังหวััด และระหว่่างจัังหวััด ช่่วย

ให้้การดููแลผู้้�ป่่ว ยเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีปีระสิทิธิภิาพ 

เช่่น การดำำ�เนิินงานของโครงการหมอคนที่่� 2 สำำ�หรับ

ประชาชน (3 หมอ 2 วง) ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือ

ระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ โดยโครงการน้ี้� มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อ

ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้จากหมอ

ทั่่�วไป หมอชุุมชน และหมอพิิเศษที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะทาง เพ่ื่�อริิเริ่่�มการให้้บริิการสุขุภาพที่่�ครบวงจรและ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้้� นที่่�ได้้ดีีขึ้้� น 

สอดคล้องกับัผลการวิิจััยของ Grumbach K และ Boden-

heimer T (10) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการจััดการบริิการสุขุภาพโดย

ใช้้ทีีมหมอที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหลายสาขา พบว่่า การใช้้ทีีม



Journal of Health Science of Thailand 2024 Vol. 33 No. 4764

Development of Policy Proposals for Utilizing Health Service Management Innovations to Enhance the Quality of Operations

ประโยชน์ในการรัักษาโรคบางชนิด แต่่ต้องมีกีารควบคุุม

การใช้้อย่่างเคร่่งครัดเพ่ื่�อป้้องกันัการนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิดิ 

นอกจากน้ี้�  มีีการสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน การสร้้างเครืือ-

ข่่ายระหว่่างชุุมชนและหน่่วยงานสาธารณสุขุเพ่ื่�อสนัับสนุุน

การดููแลสุขุภาพ เช่่น การใช้้ชุุมชนเป็็นเครืือข่่ายในการ

เผยแพร่่ข้อมููลสุขุภาพ และการจััดตั้้�งศููนย์ข้้อมููลโควิด-19 

ในเขตสุุขภาพที่่�  8 รวมถึึงประเด็็นเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรม ที่่�มีกีารนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการ 

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการข้้อมููลสุขุภาพ 

เช่่น ระบบฐานข้อมููลผู้้�ป่่ว ยและแอปพลิเคชันเพ่ื่�อการ

ติดิตามสุขุภาพ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญัในโครงการ R8 Medical 

Hub อีีสานเหนืือ และระบบ R8 Anywhere นอกจากน้ี้�  มีี

การใช้้เทคโนโลยีีการแพทย์์ใหม่่ เช่่น การใช้้แอปพลิเคชัน

ในการนััดหมายและติิดตามอาการผู้้�ป่่ว  ย เป็็นต้น 

สอดคล้องกับั Clarkek C(14) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับั การวางแผน

กลยุุทธ์ใ์นการบริิหารจััดการด้้านสุขุภาพ โดยเน้้นที่่�การ

ประยุุกต์์ใช้้โมเดล และเทคโนโลยีีในการจััดการข้้อมููล 

และแนวคิดต่่างๆ เพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพในการให้้

บริิการสุขุภาพในระบบสาธารณสุขุ 

3. นวัตักรรมการจััดการบริิการสุุขภาพในการ 

ยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนินิงานของเขตสุุขภาพท่ี่� 8

นวััตกรรมการจััดการบริิการสุขุภาพ ในเขตสุขุภาพที่่� 

8 มีบีทบาทสำำ�คัญัในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

ในหลายมิิติ ิตั้้�งแต่่การเพิ่่�มการเข้้าถึงึบริิการสุขุภาพ การ

ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและการเดินิทางของประชาชน การเสริิม-

สร้้างเศรษฐกิจิชุุมชน ไปจนถึงึการพััฒนาศักัยภาพการจััดการ

ปฐมภููมิในชุมชน โดยมีีนวััตกรรมต่่างๆ เกิดิขึ้้�นจากการขับั

เคลื่�อนโครงการตามนโยบาย เช่่น R8 NHSO Sandbox, 

R8 Anywhere, และ R8 Medical Hub ล้้วนมีีบทบาท

สำำ�คััญในการเสริิมสร้้างและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน

ทางการแพทย์์ ทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

ยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้� น ทั้้�งน้ี้�  การส่่งเสริิมและขยายโครงการ 

เหล่่าน้ี้� ไปยัังเขตสุขุภาพอื่่�นๆ อาจเป็็นก้าวสำำ�คัญในการ

ยกระดัับคุุณภาพการบริิการสุขุภาพในระดัับประเทศต่่อ

ไป สอดคล้องกับังานวิจััยของ สุวุรรณา สืืบนุุการณ์ ์และ

คณะ(15) ที่่�ได้้ศึึกษาผลกระทบของนวััตกรรมการจััดการ

บริิการสุขุภาพต่่อคุุณภาพการดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพใน

ประเทศไทย พบว่่า การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทัลัมาใช้้ในการ

จััดการบริิการสุขุภาพ เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์

สำำ�หรับการนััดหมายและติิดตามผู้้�ป่่ว ย การใช้้ระบบ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อการวางแผนและตััดสินิใจ 

สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็็วในการให้้

บริิการ ลดความผิิดพลาด และยกระดัับคุุณภาพการ

ดำำ�เนิินงานของเขตสุขุภาพได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

ข้อ้เสนอแนะ

ข้อ้เสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

1. วางแผนและบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและสามารถวััดผลได้้

สำำ�หรับแต่่ละข้้อเสนอ รวมถึงึกำำ�หนดระยะเวลาที่่�เหมาะ-

สมในการดำำ�เนิินการแต่่ละขั้้�นตอน

2. จััดสรรทรััพยากรอย่่างเพีียงพอและเหมาะสมกับั

ความต้องการของแต่่ละโครงการ 

3. จััดการฝึึกอบรมระยะสั้้�นและระยะยาว ที่่�เน้้นการ

พััฒนาทักัษะและความรู้้�ของบุุคลากรทางการแพทย์์และ

สาธารณสุขุอย่่างต่่อเน่ื่�อง

4. นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการข้้อมููล เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสุุขภาพและการจััดการ

ข้้อมููล โดยออกแบบระบบที่่�มีีความเหมาะสม สามารถนำำ�

ไปใช้้งานได้้

5. จััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

ระหว่่างหน่่วยงาน ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน

ทั้้�งภาครัฐและเอกชน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินนโยบาย

สุขุภาพ

6. ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องและจริิงจััง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อเสนอเชิิงนโยบาย

ได้้รัับการนำำ�ไปปฏิบิัตัิอิย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

7. จััดทำำ�สื่่�อประชาสัมัพันธ์แ์ละช่่องทางการสื่่�อสารที่่�

หลากหลายเพ่ื่�อให้้ประชาชนรับรู้้�และเข้้าใจถึึงนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุขุ
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Abstract:		  The objectives of this research were (1) to evaluate the success of implementing the Ministry of Public 

Health’s policies, (2) to analyze success factors and innovations in health service management based on 

the Ministry’s guidelines, and (3) to develop policy proposals for employing health service management 

innovations to improve operational quality in Health Region 8. The sample group was purposively se-

lected and consisted of personnel of Health Region 8, a total of 59 people. The research project carried 

out from October 2022 to February 2024. Data were collected by using a document study record form, 

interviews, and questionnaire; and were analyzed by using content analysis and descriptive statistics to de-

termine frequencies, percentages, means, and standard deviations. It was found that there were 6 projects 

implemented to support the national strategies based on Ministry of Public Health policy. The overall 

performance of Health Region 8 was at a high level (Mean=3.88, SD=0.342), and the attitude towards 

Ministry’s policy implementation was also at high level (Mean=4.09, SD=0.457). Factors for the suc-

cess in the operations include (1) management and coordination, (2) resources and support, (3) community 

participation, (4) technology and innovation and, (5) monitoring and evaluation. Innovation in health 

service management that were used in accordance with the Ministry of Public Health policy were (1) R8 

NHSO SANDBOX, (2) R8 Anywhere, (3) R8: NSD, and (4) R8 Medical Hub. Policy proposals for 

policy-making agency were divided into short-term and long-term. The short-term policies included: (1) 

increasing the efficiency of information systems and reporting, (2) promoting personnel training, (3) 

supporting the use of technology, (4) developing health service standards, (5) promoting community 

participation, and (6) increasing communication channels with the public; and the long-term policies 

were (1) long-term planning for personnel development, (2) development of health infrastructure, (3) 

research and development of medical innovations, (4) creating network of cooperation between agencies, 

(5) development of the financial system and health insurance, and (6) creating a systematic research and 

development.
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