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การ ประชากรที่่�ศึกึษาประกอบด้วยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหน้าที่่�สาธารณสุุข 29 คน เจ้้าหน้าที่่�องค์์กร

ส่่วนท้้องถิ่่�น 10 คน อาสาสมััครสาธารณสุุข 659 คน ดำำ�เนิินการระหว่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2559 ถึงึ 30 กันัยายน 

2562 เครื่�องมืือในการวิิจััยได้้แก่่ การประชุุมกลุ่่�ม และเก็บ็ข้้อมูลผลการดำำ�เนิินงานจากทะเบียีนติดิตามเด็ก็ 0-5 ปีี 

โปรแกรม Hosxp PCU สมุุดบันัทึกึอนามัยัแม่่และเด็ก็ รายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข การวิิเคราะห์์ข้้อมูล เชิิง-

ปริมาณ ใช้้การบรรยายข้้อมูล และค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิง-

คุุณภาพ วิิเคราะห์์จากเนื้้�อหาของข้้อมูล (content analysis) ผลการวิิจััยพบว่า รูปูแบบใหม่ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาใช้้ดำำ�เนิินงาน 

สร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรค มีีผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคดีีขึ้้�น คืือความครอบคลุุมวััคซีีนเด็ก็อายุุ 1 ปีี 

ในปีี 2559 ก่่อนดำำ�เนิินการรููปแบบใหม่ มีีความครอบคลุุมร้้อยละ18.13 หลังใช้้รููปแบบใหม่ในการดำำ�เนิินงาน ปีี 

2560 – 2562 มีีความครอบคลุุมร้้อยละ 95.45, 99.36 และ 99.40 ตามลำำ�ดับั กลุ่่�มเด็ก็อายุุ 5 ปีี ก่่อนใช้้รูปูแบบ

ใหม่ในการดำำ�เนิินงานปีี 2559 มีีความครอบคลุุมร้้อยละ3.39 หลังใช้้รูปูแบบใหม่ในการดำำ�เนิินงานปีี 2560 – 

2562 มีีความครอบคลุุมร้้อยละ 25.88, 92.59 และ 100 ตามลำำ�ดับั ปััจจัยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีขีึ้้�น คืือ
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คอตีบี ไอกรน บาดทะยััก หััด คางทููม หััดเยอรมันั ไวรัส

ตับัอักัเสบ วััณโรค ไข้้สมองอักัเสบเจอี ีพิิษสุุนัขบ้า และ

ไข้้หวัดใหญ่ เป็็นต้้น ที่่�ผ่่านมาประเทศต่างๆ ได้้ร่่วมกันั

ทำำ�การกวาดล้้างโรคไข้้ทรพิิษให้้หมดไปจากโลกด้้วยการ

ฉีีดวััคซีีนป้้องกันัเป็็นผลสำำ�เร็จ็ และองค์์การอนามััยโลก

ได้้ประกาศการปลอดไข้้ทรพิิษในปีี 2523 ในปััจจุุบััน

บทนำำ�
การสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคด้วยวััคซีีน เป็็นวิิธีีการ

ป้้องกัันโรคที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง และมีีความคุ้้�มค่่ามาก

ที่่�สุุด โดยในประเทศต่างๆ รวมทั้้�งประเทศไทย ใช้้การ

สร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรคเป็็นเครื่�องมืือในการป้้องกันั และ

การควบคุุมโรคติิดต่่อที่่�เป็็นปััญหาสำำ�คััญ เช่่น โปลิโอ 
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วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 651

ประเทศต่างๆ ทั่่�วโลกกำำ�ลังร่่วมมืือกวาดล้้างโรคโปลิโอ 

ซึ่่�งคาดว่่าจะเป็็นผลสำำ�เร็จ็ในระยะเวลาอันัใกล้้ในอนาคต

โรคติดิต่่ออีกีจำำ�นวนมากจะได้้รัับการป้้องกันัและควบคุุม

ได้้ดีีขึ้้� น เม่ื่�อสามารถพัฒนาและผลิตวัคซีีนป้้องกัันได้้

สำำ�เร็จ็(1) 

ปีี 2016 เด็ก็ทารกแรกเกิดิ ทั่่�วโลก จำำ�นวน 12.9 ล้้าน

คน ไม่่เคยได้้รัับวัคซีีนชนิดใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งใน

ประเทศด้อยพััฒนาหรืือประเทศที่่�มีีรายได้้น้้อย เช่่น 

แอฟริิกา โซมาเลีีย ซีีเรีีย และไนจีีเรีีย เป็็นต้้น นอกจากนี้้�

ยัังพบว่าเด็ก็ทารกแรกเกิดิทั่่�วโลก จำำ�นวน 6.6 ล้้านคน ได้้

รัับวัคซีีนคอตีบ-บาดทะยััก-ไอกรน (diphtheria-teta-

nus-pertussis: (DTP)) โด๊ส๊แรก ไม่่ได้้รัับวัคซีีน DTP 

ครบ 3 โด๊ส๊ ซึ่่�งส่่งผลให้้เด็ก็มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิโรค 

และอาจทำำ�ให้้เสีียชีีวิิตได้้ การให้้วััคซีีนจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

อย่างหนึ่่�งในการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรคให้้กับัเด็ก็ที่่�อายุุ

น้้อยกว่่า 1 ปีี โดยในแต่่ละปีีพบว่า ประมาณร้้อยละ 85 

ของเด็ก็เล็ก็ทั่่�วโลกได้้รัับวัคซีีนเพ่ื่�อช่วยชีีวิิต แต่่ก็ม็ีีเด็ก็

เกิดิใหม่ประมาณ 1 ใน 5 ของเด็ก็แรกเกิดิทั้้�งหมด หรืือ

ประมาณ 19.3 ล้้านคนที่่�ไม่่ได้้รัับวัคซีีน ซึ่่�งยัังพบว่าตั้้�งแต่่

ปีี ค.ศ.2000 เป็็นต้้นมามีเีด็ก็ประมาณ 15.6 ล้้านคนที่่�

เสียีชีีวิิตจากโรคที่่�สามารถป้องกันัได้้ด้้วยวััคซีีน(2) ในระยะ

เวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา พบว่า มีีความไม่่เท่่าเทียีมกัันใน 

childhood immunization coverage ในประเทศที่่�มีรีายได้้

น้้อยและประเทศที่่�มีรีายได้้ปานกลางซึ่่�งยัังเป็็นปััญหาสำำ�คัญั

ที่่�จะต้้องได้้รัับการแก้้ไข โดยการลดความไม่่เท่า่เทียีมเร่ื่�อง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัฐานะทางเศรษฐกิจิของครอบครัว การศึกึษา

ของมารดา(1)

จากการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค พบว่า ใน

ประเทศไทยยัังพบโรคที่่�ป้้องกัันได้้ด้้วยวััคซีีนอย่างต่่อ

เน่ื่�อง โดยในปีี พ.ศ.2557 ประเทศไทยมีีรายงานโรคที่่�

ป้้องกันัได้้ด้้วยวััคซีีน ได้้แก่่ โรคไวรัสตับัอักัเสบบี ีอัตัรา

ป่่วย 7.29 ต่่อแสนประชากร เสียีชีีวิิต 1 ราย โรคคางทููม 

อัตัราป่่วย 4.48 ต่่อแสนประชากร โรคหัด อัตัราป่่วย 

1.29 ต่่อแสนประชากร โรคบาดทะยััก อัตัราป่่วย 0.10 

ต่่อแสนประชากร เสียีชีีวิิต 1 ราย โรคคอตีบี อัตัราป่่วย 

0.02 ต่่อแสนประชากร เสียีชีีวิิต 3 ราย โรคไข้้สมองอักัเสบ

เจอี ี อัตัราป่่วย 0.02 ต่่อแสนประชากร และโรคไอกรน 

อัตัราป่่วย 0.02 ต่่อแสนประชากร(3)

สำำ�นักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 4 จัังหวัดสระบุุรี 

ทำำ�การสำำ�รวจความครอบคลุุมการได้้รัับวัคซีีนพื้้�นฐานของ

จัังหวัดสระบุุรี ในปีี พ.ศ.2561 พบว่ากลุ่่�มเด็ก็อายุุ 1, 2, 

3, 5 ปีี ได้้รัับวัคซีีนครบตามเกณฑ์ค์รอบคลุุมร้้อยละ 90, 

96, 81.33 และ 78 ตามลำำ�ดับั สาเหตุุส่วนใหญ่ของการ

ไม่่ได้้รัับวัคซีีน ได้้แก่่ เจ้้าหน้าที่่�ไม่่ได้้นััดการรัับวัคซีีนครั้้�ง

ต่่อไป และจำำ�วันฉีีดไม่่ได้้เมื่่�อพ้นกำำ�หนดฉีีดแล้้วจึงึไม่่พา

เด็็กไป(4) การดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้� มกัันโรค 

ปีีงบประมาณ 2559 ของอำำ�เภอเสาไห้้ จัังหวัดสระบุุรี พบ

ว่่ากลุ่่�มเด็ก็อายุุ 1, 2, 3, 5 ปีี ได้้รัับวัคซีีนครบตามเกณฑ์์

ครอบคลุุม ร้้อยละ 13.23, 73.13, 58.48 และ 54.08 

ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่ามีเีป็็นปััญหาการได้้รัับวัคซีีน

ไม่่ครอบคลุุมตามตัวัชี้้� วััดของงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค 

เน่ื่�องจากเป้้าหมายต้้องมีีครอบคลุุมของวััคซีีนไม่่ต่ำำ��กว่่า

ร้้อยละ 90(5) 

การศึึกษานี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพัฒนาการดำำ�เนิิน-

งานการสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรคของอำำ�เภอเสาให้้เพ่ื่�อให้้

ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับวัคซีีนครบตามเกณฑ์์ มีี

ความครอบคลุุมของวััคซีีนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 90 เป็็นไป

ตามเป้้าหมายของกระทรวงสาธารณสุุข รวมทั้้�งศึกึษาปััญหา

ในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันโรค และพััฒนา 

รูปูแบบการดำำ�เนิินงานใหม่ของงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

ด้้วยทรััพยากรที่่�มีอียู่่�ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งน่่าจะมีีประโยชน์ต่่อการ

ดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรค เป็็นแนวทางในการ

พััฒนาบุุคลากร และการดำำ�เนิินงานป้้องกันัและควบคุุม

โรคและภััยสุุขภาพได้้อย่างมีีประสิทิธิภิาพ ต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
การวิิจััยเชิิงปฏิบิัตัิกิาร ผสมผสานการวิิจััยเชิิงปริมาณ 

และเชิิงคุุณภาพ มุ่่�งนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้ในการปฏิบิัตัิิ

พััฒนา และใช้้ปรับปรุุงการดำำ�เนิินงานการสร้้างเสริิม-

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรคในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเสาไห้้ โดยมีกีารปรับปรุุงเป็็น
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ระยะๆ อย่างต่่อเน่ื่�อง การวิจัิัยครั้้�งนี้้�แบ่่งการศึกึษาออกเป็็น 

4 ขั้้�นตอน คืือ 

ขั้้�นตอนที่่� 1 การสำำ�รวจวิเคราะห์์สภาพปััญหา โดยจััด

ประชุุมผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยมีขีั้้�นตอน ดังันี้้�  

1) ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์ก์ารประชุุม 

2) นำำ�เสนอข้้อมูลผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

3) วิิเคราะห์์หาปััญหาอุุปสรรค จากการดำำ�เนิินงานที่่�

ผ่่านมา 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบรููปแบบการพััฒนาการ

ดำำ�เนิินงาน โดยนำำ�ปัญหาอุุปสรรคที่่�พบจากขั้้�นตอนที่่� 1 มา

ร่่วมกันักำำ�หนดรููปแบบการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา 

และแบ่่งหน้าที่่�ความรัับผิดิชอบในการดำำ�เนิินงาน

ขั้้�นตอนที่่� 3 การนำำ�รููปแบบไปใช้้ในการพััฒนาการ

ดำำ�เนิินงาน โดยนำำ�แนวทางที่่�รวมกัันตามขั้้�นตอนที่่� 2  

ไปดำำ�เนิินงานตามหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละ 

หน่วยงาน 

ขั้้�นตอนที่่� 4 สรุุปผลการพััฒนาการดำำ�เนิินงานตาม 

รููปแบบ โดยร่่วมกัันสรุุปผลการดำำ�เนิินงานต่่อเน่ื่�องทุุก

เดืือน เพ่ื่�อติดิตามความก้้าวหน้า เมื่่�อพบปัญหาอุุปสรรค

ร่่วมกันัแนวทางการแก้้ไข จนบรรลุุตามเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายประกอบด้วยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิิน-

งานการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ของอำำ�เภอเสาไห้้ จำำ�นวน 3 

กลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหน้าที่่�สาธารณสุุข 29 คน เจ้้าหน้าที่่�องค์ก์าร-

บริหารส่่วนท้้องถิ่่�น 10 คน อาสาสมัคัรสาธารณสุุขทั้้�งหมด 

659 คน โดยเลืือกตามคุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนดกล่่าวคืือ  

เจ้้าหน้าที่่�สาธารณสุุขคัดเลืือกจาก ผู้้�รับผิดิชอบ และผู้้�บันัทึกึ

ข้้อมูลงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค เจ้้าหน้าที่่�องค์ก์ารบริหาร-

ส่่วนท้้องถิ่่�น คััดเลืือกจาก ผู้้�รับผิดิชอบงานด้้านสาธารณสุุข

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้วย การสนทนา

กลุ่่�ม (group discussion guideline) ทะเบียีนติดิตามเด็ก็ 

0-5 ปีี สมุุดบันัทึกึอนามัยัแม่่และเด็ก็ โปรแกรม Hosxp 

PCU รายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข(6) และผลการ

ดำำ�เนิินงานตามรููปแบบใหม่ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน โดยได้้

เก็บ็รวบรวมข้้อมูลระหว่าง 1 ตุุลาคม 2559-30 กันัยายน 
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การเก็บ็ข้้อมูล ข้้อมูลเชิิงปริมาณ เก็บ็ข้้อมูลของการ

ได้้รัับวัคซีีนกลุ่่�มเป้้าหมาย จากทะเบียีนติดิตามเด็ก็ 0-5 

ปีี ของสถานบริการ สมุุดบันัทึกึอนามัยัแม่่และเด็ก็ และ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันโรค ใน

โปรแกรม Hosxp PCU และ รายงาน HDC กระทรวง-

สาธารณสุุข ข้้อมูลเชิิงคุุณภาพ เก็บ็ข้้อมูลจากการดำำ�เนิิน-

งาน ปััญหาอุุปสรรค แนวทางการแก้้ไข และการปรับปรุุง 

หลังจากการนำำ�รูปูแบบใหม่มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานสร้้าง-

เสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

การวิิเคราะห์์ข้้อมูล ประกอบด้วย 

 1. ข้้อมูลเชิิงปริมาณ ข้้อมูลการได้้รัับวัคซีีนของกลุ่่�ม

เป้้าหมาย และความคลอบคลุุมวััคซีีน ของเด็ก็อายุุ 0-5 

ปีี ใช้้วิิธีกีารบรรยายข้้อมูล และค่่าสถิติิเิชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่่าความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ 

 2. ข้้อมูลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาของข้้อมูล 

(content analysis) หลังจากที่่�ตรวจสอบความถููกต้้อง 

ความครบถ้วนของข้้อมูลแล้้ว จึึงนำำ�มาแยกเป็็นหมวดหมู่่�

ตามประเด็น็ปััญหา จากนั้้�นทำำ�การตีคีวามหมายของข้้อมูล

ที่่�ได้้ เพ่ื่�อสรุุปเช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์ และเหตุุผลใน

ประเด็น็ปััญหาที่่�ต้้องการศึกึษา

ผลการศึึกษา
ผลการวิิจััย ประกอบด้วย 5 ส่่วน ดังันี้้�

ส่่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระบบงาน/วิิธีกีารเดิมิก่่อน

การพััฒนา

1) จุุดเด่่น คืือ

- ผู้้�บริหารให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานสร้้าง-

เสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

- เจ้้าหน้าที่่�มีีความตั้้�งใจในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิม

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

- องค์์กรในชุุมชนให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน

สร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

- มีทีรััพยากรในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันั-

โรคอย่างเพีียงพอ
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2) จุุดด้้อย คืือ

- ระบบการบัันทึกึข้้อมูลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิม

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ขาดประสิทิธิภิาพ 

- ผู้้�ปกครองของเด็ก็กลุ่่�มเป้้าหมาย มีภีาระงานที่่�รัับ

ผิดิชอบ ทำำ�ให้้ลืืมนำำ�เด็ก็ไปรับบริการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันั-

โรคตามที่่�สถานบริการนััด

- การติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ให้้ไปรับบริการสร้้างเสริิม

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย

3) สิ่่�งที่่�ควรปรับปรุุงแก้้ไข คืือ

- พััฒนาระบบบันัทึกึข้้อมูลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิม

ภูมูิิคุ้้�มกันัโรคของสถานบริการ ให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้า-

หมาย และถููกต้้อง ครบถ้วน ทันัเวลา

- พััฒนาระบบติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย เพ่ื่�อไปรับ

บริการสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ

ครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย

ส่่วนที่่� 2 ผลการสร้้างและพััฒนารูปูแบบการดำำ�เนิิน-

งานใหม่ มีดีังันี้้�

ระบบวิธีกีาร ดำำ�เนิินงาน ปีี 2560 ประกอบด้วย

1. พััฒนาระบบการบัันทึกึข้้อมูลการให้้บริการสร้้าง

เสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค โดยการจััดอบรมแนวทางการบัันทึกึ

ข้้อมูลการให้้บริการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ในโปรแกรม 

Hosxp PCU และการติิดตามเป้้าหมาย และผลการ 

ดำำ�เนิินงานการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค จากรายงาน HDC 

กระทรวงสาธารณสุุข ให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่�ผู้้�รับผิดิชอบ

2. พััฒนาแนวทางการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย (กลุ่่�ม

เด็ก็อายุุ 0-5 ปีี) ให้้มารัับบริการ จากแนวทางเดิิมที่่�ใช้้

ระบบนัดในโปรแกรม Hosxp PCU ซึ่่�งมีเีฉพาะข้้อมูลของ

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มารัับบริการในสถานบริการนั้้�น ไม่่มีี

ข้้อมูลของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ไปรับบริการนอกสถานบริการ 

เปลี่่�ยนเป็็นการใช้้ทะเบียีนติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมาย (กลุ่่�มเด็ก็

อายุุ 0-5 ปีี) ที่่�มีอียู่่�เดิมิปรับปรุุงโดยเพิ่่�มข้้อมูลสถาน-

บริการที่่�รัับบริการ และข้้อมูลการนััดครั้้�งต่่อไป มาใช้้เป็็น

ข้้อมูลในการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย และส่่งต่่อข้้อมูลให้้

อาสาสมััครสาธารณสุุขติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับ

พื้้�นที่่�

หลังจากนำำ�รูปูแบบใหม่ที่่�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นไปทดลองใช้้ใน

การดำำ�เนิินงาน ในปีี 2560 พบว่า ผลการดำำ�เนิินงานสร้้าง-

เสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันั ในปีี 2560 ยัังไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดย

ในเด็ก็กลุ่่�มอายุุ 5 ปีี มีีความครอบคลุุมวััคซีีนร้้อยละ 

25.88 จากการวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานพบว่า

1. การพััฒนาระบบบัันทึกึข้้อมูลการให้้บริการสร้้าง

เสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค หลังจากการพััฒนาศักัยภาพเจ้้าหน้าที่่�

ในการบันัทึกึข้้อมูลการให้้บริการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

ใน ปีี 2560 พบว่า เจ้้าหน้าที่่�ได้้มีกีารบันัทึกึข้้อมูลถูกต้้อง 

ครบถ้วน และทันัเวลา แต่่กลุ่่�มเป้้าหมายในรายงาน HDC 

กระทรวงสาธารณสุุข มีีจำำ�นวนไม่่ตรงกัับเป้้าหมายใน

ทะเบีียนติิดตามของสถานบริการ จึึงทำำ�ให้้ผลงานไม่่ได้้

ตามเป้้าหมาย

ในปีี 2561-2562 ได้้ปรับกลุ่่�มเป้้าหมายโดยเทียีบ

กลุ่่�มเป้้าหมายใน 3 ฐาน คืือ 1. โปรแกรม Hosxp PCU 

2. HDC กระทรวงสาธารณสุุข และ 3. ทะเบียีนติดิตาม

กลุ่่�มเป้้าหมายของสถานบริการให้้ตรงกันั 

2. พััฒนาแนวทางการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย (กลุ่่�ม

เด็ก็อายุุ 0-5 ปีี) ในปีี 2560 นำำ�ระบบติิดตามการรัับ

บริการกลุ่่�มเป้้าหมายแบบใหม่ โดยการปรับใช้้ทะเบีียน

ติดิตามการรัับวัคซีีนของสถานบริการเพ่ื่�อให้้มีคีรอบคลุุม

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มารัับบริการทั้้�งในและนอกสถานบริการ 

โดยให้้อาสาสมัคัรสาธารณสุุข แจ้้งเตืือนผู้้�ปกครองของเด็ก็

ที่่�ครบกำำ�หนดการรัับบริการสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคใน

เดืือนนั้้�น ตามละแวกบ้้านที่่�อาสาสมัคัรสาธารณสุุขรับผิดิ-

ชอบ พบว่าอาสาสมัคัรสาธารณสุุขได้้แจ้้งเตืือนผู้้�ปกครอง

เด็ก็กลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อไปรับบริการ แต่่ขาดการติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายได้้ไปรับบริการหรืือไม่่ 

จึึงไม่่ได้้นำำ�ผลการรัับบริการสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคมา

บันัทึกึลงในโปรแกรม Hosxp PCU ของสถานบริการ

ในปีี 2561-2562 มีกีารปรับปรุุงการดำำ�เนิินการโดย

ให้้อาสาสมัคัรสาธารณสุุขไปติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ได้้รัับ

บริการนอกสถานบริการ ว่่าหลังจากได้้รัับการแจ้้งเตืือน

จากอาสาสมััครสาธารณสุุขแล้้ว กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ไปรับ

บริการหรืือไม่่ หากกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ไปรับบริการให้้นำำ�
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ข้้อมูลการรัับบริการมาบันัทึกึใน โปรแกรม Hosxp PCU 

และทะเบียีนติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมายของสถานบริการ

หลังจากนำำ�แนวทางใหม่ไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานสร้้าง

เสริิมภููมิิคุ้้� มกัันโรคในอำำ�เภอเสาไห้้แล้้ว พบว่า ในปีี 

2561-2562 มีคีวามครอบคลุุมวััคซีีน กลุ่่�มเด็ก็อายุุ 5 ปีี

ขึ้้�นไป ร้้อยละ 92.59 และ 100 ตามลำำ�ดับั

ระบบงาน/วิิธีกีาร ใหม่ ที่่�เหมาะสม หลังการดำำ�เนิิน

การแล้้ว 3 ปีี 

หลังการดำำ�เนิินการแล้้ว สรุุประบบงาน/วิิธีกีารใหม่ 

ที่่�ปรับปรุุงแล้้ว เป็็นดังันี้้�

1.	 การเตรียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินงาน ดังันี้้�

	 1.1 จััดตั้้�งคณะกรรมการพััฒนางานสร้้างเสริิม

ภููมิิคุ้้�มกัันโรค โดยใช้้ทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อร่วม

วิิเคราะห์์ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา และ

ร่่วมหาแนวทางดำำ�เนิินการรูปูแบบใหม่ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

	 1.2 วิิเคราะห์์รููปแบบเดิิมของการดำำ�เนิินงาน

สร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค และผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

ร่่วมกับัผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อหาจุุดหรืือประเด็น็ ที่่�ต้้องปรับปรุุง

แก้้ไข พร้้อมทั้้�งศึึกษาวรรณกรรม ทั้้�งทฤษฎีี หลักการ 

นโยบาย แผนงาน และแนวทางดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้ว

นำำ�มาประยุุกต์ใ์นการพััฒนารูปูแบบใหม่

2.	 การดำำ�เนิินงานอย่างมีีประสิทิธิภิาพ ดังันี้้�

	 2.1 พััฒนาศักัยภาพบุุคลากร ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ

ในการบันัทึกึข้้อมูลการให้้บริการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค 

การติิดตามเป้้าหมาย และผลการดำำ�เนิินงานการสร้้าง

เสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรค จากรายงาน HDC ของกระทรวง-

สาธารณสุุข และปรับปรุุงข้้อมูลกลุ่่�มเป้้าหมาย 3 ฐาน คืือ 

โปรแกรม Hosxp PCU HDC กระทรวงสาธารณสุุข และ

ทะเบียีนติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมายของสถานบริการให้้ตรงกันั

	 2.2 ปรับใช้้ทะเบีียนการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(กลุ่่�มเด็ก็อายุุ 0-5 ปีี) ที่่�มีีอยู่่�เดิิมโดยเพิ่่�มข้้อมูลสถาน

บริการที่่�รัับบริการ และข้้อมูลการนััดครั้้�งต่่อไป มาใช้้เป็็น

ข้้อมูลในการติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการส่่งต่่อข้้อมูล

ให้้อาสาสมััครสาธารณสุุขติิดตามกลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับ

พื้้� นที่่� พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการรัับบริการสร้้างเสริิม-

ภูมูิิคุ้้�มกัันโรค หลังจากการแจ้้งเตืือน เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมูลมา

บัันทึึกความครอบคลุุมในโปรแกรมการรัับบริการของ

สถานบริการ

	 2.3 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่างต่่อเน่ื่�องทุุก

เดืือน ในการประชุุมประจำำ�เดืือน โดยผู้้�รับผิิดชอบงาน

สร้้างเสริิมภููมิิคุ้้� มกัันโรคระดัับอำำ�เภอ ใช้้ข้้อมูลจาก 

โปรแกรม HDC กระทรวงสาธารณสุุข พร้้อมค้้นหาปััญหา

ในการดำำ�เนิินงาน และแนวทางการแก้้ไขปัญหาที่่�พบ 

3.	 สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ดังันี้้�

	 3.1 ร้้อยละของความครอบคลุุมการได้้รัับวัคซีีน

ตามเกณฑ์ ์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย รายกลุ่่�มอายุุ 1, 2, 3, 5 ปีี 

ของอำำ�เภอเสาไห้้

	 3.2 เปรียบเทียีบร้อยละของความครอบคลุุมการ

ได้้รัับวัคซีีนตามเกณฑ์ข์องกลุ่่�มเป้้าหมายรายกลุ่่�มอายุุ 1, 

2, 3, 5 ปีี ของอำำ�เภอเสาไห้้ ก่่อนดำำ�เนิินการและหลัง

ดำำ�เนิินการ รายปีี 2559, 2560, 2561 และ 2562

4.	 การควบคุุมและพััฒนาคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

อย่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ดังันี้้�

	 4.1 ระดัับสถานบริการสาธารณสุุข ดำำ�เนิินการ

ติดิตามผลการดำำ�เนิินงานทุุกเดืือน

	 4.2 ระดัับอำำ�เภอ ดำำ�เนิินการติิดตามผลการ

ดำำ�เนิินงานในการประชุุมประจำำ�เดืือน ทุุกเดืือน

รููปแบบการดำำ�เนิินงานใหม่ของงานสร้้างเสริิม

ภูมูิิคุ้้�มกันัโรคที่่�พััฒนาขึ้้�น และได้้ผ่่านการใช้้จริงแล้้ว มีี

ลัักษณะที่่�โดดเด่่นและดี ีสรุุปได้้ ดังันี้้�

1.	ด้ านหลักการของรูปูแบบ ได้้แก่่ 

	 1.1 มีกีารกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

	 1.2 	มีีการออกแบบเครื่� องมืือที่่� ช่่วยในการ 

ดำำ�เนิินงาน

	 1.3 	มีีการติดิตามผลการดำำ�เนิินงาน

2.	ด้ านโครงสร้้างของรูปูแบบ ได้้แก่่ 

	 2.1 การมีส่ี่วนร่่วมจากทุุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องมา

ร่่วมแก้้ไขปัญหา

	 2.2 มีีการติิดตามและควบคุุมการดำำ�เนิินงาน 

เป็็นระดับั



การพัฒันางานสร้า้งเสริิมภููมิิคุ้้ �มกันัโรค อำำ�เภอเสาไห้ ้จังัหวัดัสระบุุรี ปีี 2559-2562

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 655

3.	ด้ านวิิธีกีารนำำ�รูปูแบบไปดำำ�เนิินการ ได้้แก่่

	 3.1 มีกีารประยุุกต์ใ์ช้้ทรััพยากรที่่�มีอียู่่�มาใช้้ เพ่ื่�อ

ที่่�จะไม่่เพิ่่�มภาระงานให้้แก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิิ

	 3.2 มีีการพััฒนารููปแบบจากการวิิเคราะห์์หา

ปััญหาในการดำำ�เนิินงาน แล้้วนำำ�มาปรับปรุุงออกแบบเป็็น

รููปแบบใหม่ในการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานมีี

ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ตามตารางที่่� 1

รููปแบบใหม่พััฒนาโดยการมีีส่่วนร่่วมของหน่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพ่ื่�อหาปััญหาและ

อุุปสรรคพร้้อมทั้้�งจััดทำำ�รููปแบบการดำำ�เนิินงานรููปแบบ

ใหม่ โดยประยุุกใช้้ทรััพยากรที่่�มีอียู่่� มีกีารตรวจสอบข้้อมูล

ให้้ถููกต้้อง และเช่ื่�อมโยงการดำำ�เนิินงานในทุุกระดับัให้้เป็็น

ระบบ

4. ผลการเปรียบเทียีบ ผลการดำำ�เนิินงาน ระหว่าง 

ก่่อนกับัหลังการดำำ�เนิินงาน	

เปรียบเทียีบผลการดำำ�เนิินงาน ระหว่าง ก่่อนนำำ�รููป

แบบใหม่ที่่�พััฒนามาใช้้ในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิม

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค (ปีีงบประมาณ 2559) กับัหลังนำำ�รูปูแบบ

ใหม่ที่่�พััฒนามาใช้้ในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันั

โรค ปีีงบประมาณ 2560-2562 เป็็นดังันี้้�

หลังจากการใช้้รููปแบบใหม่ในการดำำ�เนิินงานสร้้าง

เสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรคของอำำ�เภอเสาไห้้ ในปีี 2560 - 2562 

เป็็นต้้นมา ความครอบคลุุม วััคซีีนของเด็ก็ 0 -5 ปีี ของ

อำำ�เภอเสาไห้้เพิ่่�มขึ้้� นอย่างต่่อเน่ื่�องเมื่่�อเทีียบกัับผลการ

ดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมก่่อนใช้้รููปแบบใหม่ภูมูิิคุ้้�มกัันโรค 

ในปีี 2559 ดังัภาพที่่� 1 

เมื่่�อเปรียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานการสร้้างเสริิม

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ของอำำ�เภอเสาไห้้ กับัทุุกอำำ�เภอในจัังหวัด

สระบุุรี จากรายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข(7) มีีผล

การดำำ�เนิินงานดังันี้้�  

ผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคกลุ่่�มเด็ก็

อายุุ 1 ปีี จากรายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข อำำ�เภอ

เสาไห้้ ปีี 2559 – 2562 พบว่า ก่่อนใช้้รูปูแบบใหม่ใน

การดำำ�เนิินงาน ปีี 2559 มีคีวามครอบคลุุมร้้อยละ18.13 

มีผีลงานเป็็นลำำ�ดับที่่� 3 ของจัังหวัดสระบุุรี หลังใช้้รูปูแบบ

ใหม่ในการดำำ�เนิินงาน ปีี 2560 – 2562 อำำ�เภอเสาไห้้ มีี

ผลงานเป็็นลำำ�ดัับที่่� 1 ของจัังหวัดสระบุุรี โดยมีีความ-

ครอบคลุุมร้้อยละ 95.45, 99.36 และ 99.40 ตามลำำ�ดับั

ผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรค กลุ่่�มเด็ก็

อายุุ 2 ปีี จากรายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข อำำ�เภอ

เสาไห้้ ปีี 2559 – 2562 พบว่าก่่อนใช้้รูปูแบบใหม่ในการ

ดำำ�เนิินงาน ปีี 2559 มีคีวามครอบคลุุมร้้อยละ 89.84 มีี

ผลงานเป็็นลำำ�ดับัที่่� 4 ของจัังหวัดสระบุุรี หลังใช้้รูปูแบบ

ใหม่ในการดำำ�เนิินงาน ปีี 2560 – 2562 อำำ�เภอเสาไห้้ 

ตารางที่่� 1 ความแตกต่่างระหว่างรููปแบบเดิิมกับัรูปแบบใหม่ที่่�พัฒันาขึ้้� น 

ลำำ�ดับัที่่�	                 รูปูแบบเดิมิ ปีี 2559	                                  รูปูแบบใหม่ ที่่�พััฒนาขึ้้�น (หลังปีี 2559)

1.	 สถานบริการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค	หน่ วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค

2.	 ไม่่มีกีารวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน ปััญหา	วิ เคราะห์์สถานการณ์ ์ปััญหา อุุปสรรค พร้้อมจััดทำำ�รูปูแบบการ

	 และอุุปสรรค 	ดำ ำ�เนิินงานรูปูแบบใหม่

3.	 ใช้้วัันนััดในโปรแกรม Hosxp ซึ่่�งไม่่ครอบคลุุม	ป ระยุุกต์ใ์ช้้ทะเบียีนการติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมาย เด็ก็ 0 – 5 ปีี ใน

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก็ที่่�รัับบริการที่่�อื่่�น 	 สถานบริการ เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมูลในการติดิตาม

4.	 ไม่่มีกีารตรวจสอบกลุ่่�มเป้้าหมาย	ต รวจสอบ เป้้าหมาย จากข้้อมูล 3 ฐาน คืือ 

		  โปรแกรม Hosxp PCU, HDC กระทรวงสาธารณสุุข และทะเบียีน

		  ติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมายของสถานบริการ

5.	 ใม่่มีกีารเช่ื่�อมโยงการดำำ�เนิินงาน	มี กีารเช่ื่�อมโยงการดำำ�เนิินงานระดับัในชุุมชน ระดับัสถานบริการ 

		  และระดับัอำำ�เภอ
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โดยมีผีลงานเป็็นลำำ�ดับัที่่� 1 ของจัังหวัดสระบุุรี ยกเว้้นปีี 

2561 มีีผลการดำำ�เนิินงานเป็็นลำำ�ดัับที่่� 2 ของจัังหวัด

สระบุุรี มีีความครอบคลุุมร้้อยละ 90.72, 90.61 และ 

100 ตามลำำ�ดับั

ผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรค กลุ่่�มเด็ก็

อายุุ 3 ปีี จากรายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข อำำ�เภอ

เสาไห้้ ปีี 2559 – 2562 พบว่า ก่่อนใช้้รูปูแบบใหม่ใน

การดำำ�เนิินงาน ปีี 2559 มีคีวามครอบคลุุมร้้อยละ91.53 

มีผีลงานเป็็นลำำ�ดับัที่่� 2 ของจัังหวัดสระบุุรี หลังใช้้รูปูแบบ

ใหม่ในการดำำ�เนิินงาน ปีี 2560 – 2562 อำำ�เภอเสาไห้้ มีี

ผลงานเป็็นลำำ�ดัับที่่� 1 ของจัังหวัดสระบุุรี โดยมีีความ-

ครอบคลุุมร้้อยละ 91.58, 81.89 และ 98.31 ตามลำำ�ดับั

ผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรค กลุ่่�มเด็ก็

อายุุ 5 ปีี จากรายงาน HDC กระทรวงสาธารณสุุข อำำ�เภอ

เสาไห้้ ปีี 2559 – 2562 พบว่า ก่่อนใช้้รูปูแบบใหม่ใน

การดำำ�เนิินงาน ปีี 2559 มีคีวามครอบคลุุมร้้อยละ 3.39 

มีผีลงานเป็็นลำำ�ดับัที่่� 2 ของจัังหวัดสระบุุรี หลังใช้้รูปูแบบ

ใหม่ในการดำำ�เนิินงาน ปีี 2560 – 2562 อำำ�เภอเสาไห้้ มีี

ผลงานเป็็นลำำ�ดับัที่่� 1 ของจัังหวัดสระบุุรี ยกเว้้นปีี 2560 

มีผีลการดำำ�เนิินงานเป็็นลำำ�ดับัที่่� 2 โดยมีีความครอบคลุุม

ร้้อยละ 25.88, 92.59 และ 100 ตามลำำ�ดับั

วิิจารณ์์
1. ปััญหาในการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกันัโรค 

ที่่�ผ่่านมา

1.1 ระบบการบันัทึกึข้้อมูลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิม

ภูมูิิคุ้้�มกัันโรค ขาดประสิิทธิิภาพ โดยพบว่าการบัันทึกึ

ข้้อมูลการรัับบริการสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรคของเจ้้าหน้าที่่�

ขาดความถููกต้้อง และไม่่ครบถ้วน สอดคล้องกับัผลการ

ศึกึษาของพอพิศ วรินทร์์เสถียีร และคณะ(7) ที่่�ศึกึษาพบ

ว่่า การประเมิินมาตรฐานการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิม-

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ของหน่วยบริการภาครัฐกิจิกรรมที่่�มีผีลการ

ประเมินิต่ำำ�� ได้้แก่่ การบริหารจััดการข้้อมูล สะท้้อนว่่ามีี

ความจำำ�เป็็นต้้องจััดการอบรมให้้แก่่เจ้้าหน้าที่่�รวมทั้้�ง

ให้้การนิิเทศ ณ จุุดปฏิบิัตัิงิานอย่างต่่อเน่ื่�อง 

1.2 ผู้้�ปกครองของเด็ก็กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีภาระงานที่่�

ต้้องรัับผิดิชอบ ทำำ�ให้้ลืืมนำำ�เด็ก็ไปรับบริการสร้้างเสริิม-

ภูมูิค้ิุ้�มกันัโรคตามนััด สอดคล้องกับัผลการศึกึษาของรุุสนา 

ดอแม็ง็(8) ที่่�ศึึกษาพบว่า สาเหตุุที่่�รัับการสร้้างเสริิม-

ภูมูิิคุ้้�มกันัโรคไม่่ครบตามเกณฑ์์อายุุ คืือผู้้�ปกครองไม่่มีี

เวลาหรืือพ่อแม่่ทำำ�งานต่่างพื้้�นที่่�

1.3 ระบบการติดิตามกลุ่่�มเป้้าหมาย ให้้ไปรับบริการ

สร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค ไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้องกับั

ผลการศึกึษาของสำำ�นักงานป้้องกันัควบคุุมโรคที่่� 4 จัังหวัด

สระบุุรี(4) ที่่�ศึกึษาพบว่า สาเหตุุส่วนใหญ่ของการไม่่ได้้รัับ

ภาพที่่� 1 ผลการดำำ�เนินิงานสร้า้งเสริิมภููมิิคุ้้ �มกันัโรค อำำ�เภอเสาไห้ ้จังัหวัดัสระบุุรี ปีี 2559-2562
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การพัฒันางานสร้า้งเสริิมภููมิิคุ้้ �มกันัโรค อำำ�เภอเสาไห้ ้จังัหวัดัสระบุุรี ปีี 2559-2562

วารสารวิชิาการสาธารณสุขุ 2567 ปีีท่ี่� 33 ฉบับัท่ี่� 4 657

วััคซีีนทุุกกลุ่่�มอายุุ ได้้แก่่ เจ้้าหน้าที่่�ไม่่ได้้นััดการรัับวัคซีีน

ครั้้�งต่่อไป และจำำ�วันฉีีดไม่่ได้้เมื่่�อพ้นกำำ�หนดฉีีดแล้้วจึงไม่่

พาเด็ก็ไป 

2. รูปูแบบใหม่ ของการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�ม-

กันัโรคที่่�พััฒนาขึ้้�น การดำำ�เนิินงานในรูปูแบบ (working 

model) ที่่�ดี ีมีรีะบบงาน/วิธิีกีารที่่�เหมาะสมกับับริบทของ

อำำ�เภอเสาไห้้ ที่่�มีีข้้อจำำ�กัดัด้้านบุุคลากร และมีีภาระงาน

มาก เน่ื่�องจากเหตุุผล 3 ประการ คืือ

2.1. ได้้พััฒนาขึ้้� นจากความร่่วมมืือร่วมใจของผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องมีีการทำำ�งานเป็็นทีีมอย่างจริงจััง และเป็็นที่่�

ยอมรัับจากผู้้�บริหารและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน สามารถพัฒนาอย่าง

ต่่อเน่ื่�อง โดยไม่่เป็็นภาระกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน/ผู้้� ให้้บริการ 

โดยที่่�ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� สอดคล้องกับัแนวคิดของการ

วิิจััยเชิิงปฏิบิัตัิกิารเพ่ื่�อการพััฒนา ที่่�เน้้นการมีส่ี่วนร่่วมใน

การสร้้างและการพััฒนารูปูแบบจากผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุุกระดับั 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นให้้

2.2. ภาคีเีครืือข่ายมีส่ี่วนร่่วม ในการกำำ�หนดแนวทาง

การดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิไิด้้มีคีวามรู้้�สึกึเป็็นเจ้้าของ 

มีคีวามพึึงพอใจ มีทีัศันคติทิี่่�ดี ีและให้้ความร่่วมมืือในการ

ดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้�  สวััสดิ์์� อภิวัิัจนีวงศ์ ์และคณะพบว่า ปััจจัย

ที่่�มีีผลต่อการปฏิิบััติิงานการสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันโรคที่่�

เป็็นเลิิศ ประกอบด้วย 3 ประเด็น็หลักคืือ (1) ปััจจัยผู้้�รับ

ผิิดชอบงานหลักและรอง (2) ปััจจัยกระบวนการและ 

รูปูแบบการดำำ�เนิินงาน และ (3) ปััจจัยแรงสนัับสนุุนและ

สัมัพัันธภาพระหว่างภาคีีเครืือข่าย(9)

2.3. มีกีารร่่วมกันัประเมิิน วิิเคราะห์์ การดำำ�เนิินงาน

และผลดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้� มกัันโรค รวมทั้้�ง 

สังัเคราะห์์แนวทางและวิิธีกีารใหม่ที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อการ 

แก้้ปััญหา จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินงาน 

3. ผลการดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมภูมูิค้ิุ้�มกันัโรค โดยหลัง

จากนำำ�รูปูแบบใหม่ที่่�พััฒนาขึ้้�น มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน มา

ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน พบว่า ความครอบคลุุมวััคซีีนของกลุ่่�ม

เด็ก็อายุุ 0-5 ปีี ของอำำ�เภอเสาไห้้ เพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยมีีปััจจัยที่่�สำำ�คััญคืือ 

3.1. การพััฒนาระบบติดิตามให้้ผู้้�ปกครองพาเด็ก็ไป

รัับวัคซีีน โดยปรับปรุุงทะเบียีนติดิตามให้้ครอบคลุุม และ

ให้้อาสาสมััครสาธารณสุุข แจ้้งเตืือนผู้้�ปกครองให้้พาเด็ก็

ไปรับบริการตามกำำ�หนด สอดคล้องกับัผลการศึกึษาของ 

ศุุภานิิช ธรรมทินิโน ที่่�ศึึกษาพบว่า การแจ้้งเตืือนด้้วย

ระบบประชาสัมัพัันธ์ผ่์่านทาง social media และสื่่�อบุุคคล 

คืือ อาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้าน และอาสาสมัคัร

สาธารณสุุขต่างด้้าว พบว่าอัตัราการขาดนััดวััคซีีนลดลง(10)

3.2. การติิดตามข้้อมูลการรัับวัคซีีนของเด็ก็ที่่�รัับ

บริการที่่�อื่่�น โดยอาสาสมััครสาธารณสุุข 

3.3. การบัันทึึกข้้อมูลลงในโปรแกรมของสถาน-

บริการ โดยการพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้าที่่�ให้้สามารถ

บันัทึกึข้้อมูลอย่างถููกต้้อง ครบถ้วน

4. การพััฒนางานสร้้างเสริิมภูมูิิคุ้้�มกัันโรคอย่างต่่อ

เน่ื่�อง หลังจากการใช้้รูปูแบบใหม่ในการดำำ�เนิินการเห็น็ได้้

จากความครอบคลุุมวััคซีีนของอำำ�เภอเสาไห้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้� น

อย่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากมีีระบบติดิตามโดยการติดิตามผล

การดำำ�เนิินงานในการประชุุมประจำำ�เดืือน เพ่ื่�อติดิตามผล

การดำำ�เนิินงานและนำำ�ข้้อมูลมาวิิเคราะห์์ปััญหาและหา

แนวทางแก้้ไข เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ทำ ำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานเพิ่่�ม

ขึ้้�นอย่างต่่อเน่ื่�องจนบรรลุุเป้้าหมาย

5. การพััฒนางานด้้วยทรััพยากรที่่�มีอียู่่� เป็็นกลยุุทธ์ท์ี่่�

มีีคุุณค่่า และมีีประสิทิธิภิาพ เน่ื่�องจากทรััพยากรในการ

ดำำ�เนิินงานทั้้�งหลายไม่่ว่่าจะเป็็นคน เงินิ ของ นั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�

มีอียู่่�จำำ�กัดั และมีคีวามขาดแคลนทั้้�งสิ้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหาร

หน่วยงาน/องค์ก์ร ทุุกแห่่งต่่างให้้ความสำำ�คัญและพยายาม

หาทางแก้้ปััญหา ดังันั้้�น ถ้้าสามารถทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงาน

ดีขีึ้้�น โดยไม่่ต้้องเพิ่่�มทรััพยากรจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�พึึงประสงค์ข์อง

ทุุกหน่วยงาน/องค์์กร
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ในการควบคุุมโรคอย่างได้้ผลและมีีประสิิทธิิภาพ ใน
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เสาไห้้ เพ่ื่�อให้้เกิดิความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินงาน
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Abstract:		  This action research aimed to develop immunization work in Sao Hai District, Saraburi Province in 

2016-2019. It was conducted between 1 October 2016 and 30 September 2019. The study population 

consisted of 3 groups of people involved: 29 public health officials, 10 local government organization 

officials, and 659 public health volunteers. The research tools included group meetings (focus group 

discussion) and data collection on operational results from the registry tracking children 0-5 years old, 

Hosxp PCU program, maternal and child health record books, HDC reports of the Ministry of Public 

Health. The quantitative data were analyzed by using descriptive statistics such as frequencies, averages, 

percentages; and the qualitative data were analyzed by content analysis. It was found that a new format 

was developed for use in carrying out immunization activities. There was improvement in immunization 

work of which the coverage of vaccines for 1-year children in 2017 - 2019 was 95.45, 99.36 and 

99.40 percent, respectively, compared to 18.13% in 2016 before the implementation of the new format; 

and that for 5-year-old children was 25.88, 92.59, and 100 percent, respectively, for 2017-2019, 

compared to 3.39% in 2016. Important factors for the improvement were the efficient recording and the 

improved tracking system.
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