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บที่คดัย่อ  การิศึึกษาน้� มี้วัตถุุปริะสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปัจจัยที่้�มี้ผลต่อการิจัดการิการิริายงานการิเงินและค์วามีคิ์ดเห็็นของ 

ผ้�บริิห็าริและผ้�มีส่้วนได�ส่วนเสย้ต่อปัญห็าและการิพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่การิริายงานการิเงนิ ในพ่ื่�นที่้�เขตสขุภาพื่ที่้� 12 เป็นการิ

วิจัยแบบผสมีผสานเชิิงปริิมีาณและคุ์ณภาพื่ การิวิจัยเชิิงปริิมีาณ ใชิ�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่ิ�องมี่อในการิริวบริวมีข�อม้ีล

จากบุค์ลากริที่้�ปฏิบิตังิานด�านการิบญัช้ิและพัื่สดุในสำานักงานสาธาริณสขุจังห็วัด (สสจ.) โริงพื่ยาบาลศึน้ย์/โริงพื่ยาบาล-

ที่ั�วไป (ริพื่ศึ./ริพื่ที่.) และโริงพื่ยาบาลชุิมีชิน (ริพื่ชิ.) วิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลโดยใชิ�สถุติเิชิิงพื่ริริณาและห็าค์วามีสมัีพัื่นธข์อง

ตวัแปล การิวิจัยเชิิงคุ์ณภาพื่ใชิ�ปริะเดน็การิสมัีภาษณ ์ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�มีห้็น�าที่้�พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงาน

การิเงนิ (ส่วนกลาง) วิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลโดยการิวิเค์ริาะห์็เน่�อห็า ผลการิศึกึษา (1) ปัจจัยนำาเข�า การิศึกึษาเชิิงปริิมีาณ 

พื่บว่า อย่้ในริะดบัปานกลาง (Mean=2.80, SD=4.515) และการิศึกึษาเชิิงคุ์ณภาพื่ พื่บว่า ผ้�ที่้�มีห้็น�าที่้�ค์วบคุ์มีกำากบั

คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิขาดค์วามีริ้�และปริะสบการิณ ์(2) กริะบวนการิ การิศึกึษาเชิิงปริิมีาณ พื่บว่า อย่้ในริะดบัปาน-

กลาง (Mean=2.67, SD=2.098) และการิศึกึษาเชิิงคุ์ณภาพื่ พื่บว่า ห็น่วยงานใน สสจ. และ ริพื่ศึ./ริพื่ที่. มีร้ิะบบ

การิค์วบคุ์มี กำากบั แต่ขาดการินำาไปปฏิบิตัอิย่างจริิงจัง และ สสจ. ขาดการิค์วบคุ์มี กำากบั ริพื่ชิ. ในสงักดั (3) การิ

ปฏิบิตังิานพัื่สดุ การิศึกึษาเชิิงปริิมีาณ พื่บว่า มีคุ้์ณภาพื่ริะดบัมีาก (Mean=3.47, SD=11.490) (4) การิปฏิบิตังิาน

บญัช้ิ การิศึกึษาเชิิงปริิมีาณ พื่บว่า มีคุ้์ณภาพื่ริะดบัปานกลาง (Mean=3.37, SD=36.831) (5) การิห็าค์วามีสมัีพัื่นธ์

ของตวัแปริ การิศึกึษาเชิิงปริิมีาณ พื่บว่า ค์วามีริ้�  ค่้์มี่อ แนวที่าง การิมีค้์ำาสั�งมีอบห็มีายงานที่้�ชัิดเจน การิค์วบคุ์มี กำากบั 

และการิปฏิบิตังิานพัื่สดุ มีค้์วามีสมัีพัื่นธก์บัคุ์ณภาพื่การิปฏิบิตังิานบญัช้ิ อย่างมีนั้ยสำาค์ัญที่างสถุติ ิ 0.01 ข�อเสนอ-

แนะ (1) ริะดบักริะที่ริวงสาธาริณสขุ พัื่ฒนาโปริแกริมีงานบญัช้ิ การิเงนิ และพัื่สดุ เช่ิ�อมีริะบบบญัช้ิ General Ledger 

กบัริะบบ Government Fiscal Management System เพิื่�มีกริอบอตัริากำาลังข�าริาชิการิ งานบญัช้ิ การิเงนิ พัื่สดุ และ

ริองผ้�อำานวยการิฝ่่ายบริิห็าริใน ริพื่ชิ. (2) ริะดบัเขตสขุภาพื่และริะดบัจังห็วัด พัื่ฒนาริะบบการิที่ำางาน ริะบบค์วบคุ์มี 

กำากับ งานบัญช้ิ การิเงิน และพัื่สดุ พัื่ฒนาริะบบการิตริวจไขว�ในเขตสขุภาพื่ (3) พัื่ฒนาศึ้นย์การิเร้ิยนริ้�และริะบบ 
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 143

บที่นำา
สำานักงานการิตริวจเงินแผ่นดินม้ีข�อที่กัที่�วงจากการิ

ตริวจสอบริายงานการิเงินของห็น่วยงานในสงักดั สำานัก-

งานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ ใจค์วามีว่า การิบนัที่กึบญัช้ิ

ไม่ีเป็นไปตามีห็ลักการิและนโยบายบัญช้ิภาค์รัิฐ และ

ห็น่วยงานในสังกัดสำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสุข

ส่วนภมิ้ีภาค์ไม่ีมี้ริายละเอย้ดเอกสาริ ห็ลักฐานปริะกอบ

บญัช้ิ ห็มีวดที่รัิพื่ย์สนิ ห็มีวดห็น้�สนิ ส่วนทุี่น กริะที่ริวง-

สาธาริณสขุจึงเร่ิงรัิดแก�ไขปัญห็าและพัื่ฒนาคุ์ณภาพื่บญัช้ิ

ให็�เป็นไปตามีมีาตริฐานและนโยบายการิบญัช้ิภาค์รัิฐ และ

กำาห็นดเป็นปริะเดน็ตริวจริาชิการิ area based ในหั็วข�อ 

การิตริวจสอบเพ่ื่�อเพิื่�มีปริะสิที่ธิภาพื่ริายงานการิเงิน 

(ห็มีวดสินที่รัิพื่ย์ - พัื่สดุ) ของห็น่วยงานในสังกัด

สำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ(1) เขตสขุภาพื่ที่้� 12 

ด้แลพ่ื่�นที่้� 7 จังห็วัด ปริะกอบด�วย สำานักงานสาธาริณสขุ-

จังห็วัด (สสจ.) 7 แห่็ง โริงพื่ยาบาลศึน้ย์/โริงพื่ยาบาล-

ที่ั�วไป (ริพื่ศึ./ริพื่ที่.) 10 แห่็ง จำานวนเตย้งริวมี 4,601 

เต้ยง ผ้�ป่วยนอกปริะมีาณ 18,000 ค์น: วัน ผ้�ป่วยใน

ปริะมีาณ 4,000 ค์น: วัน โริงพื่ยาบาลชุิมีชิน (ริพื่ชิ.) 68 

แห่็ง จำานวนเต้ยงริวมี 3,726 เตย้ง(2) เขตสขุภาพื่ที่้� 12 

มีก้าริลงทุี่นในสิ�งปล้กสริ�าง และค์ริภุณัฑ์ ์จำานวนมีาก ริวมี

ถุึงปริิมีาณการิจัดซ่ื้� อวัสดุ ที่้�มี้มีากที่ั�งจำานวนค์รัิ�งและ

ปริิมีาณ ผ้�ปฏิบิัติงานด�านการิบัญช้ิและพัื่สดุมี้ภาริะงาน

มีาก ในขณะที่้�ตำาแห็น่งนักวิชิาการิการิเงินและบัญช้ิ มี้

ข�าริาชิการิ จำานวน 99 ค์น (ริ�อยละ 33.33) พื่นักงาน-

ริาชิการิ จำานวน 198 ค์น (ริ�อยละ 66.67) ตำาแห็น่ง 

นักวิชิาการิพัื่สดุ มี้ข�าริาชิการิ จำานวน 66 ค์น (ริ�อยละ 

32.84) พื่นักงานริาชิการิ จำานวน 135 ค์น (ริ�อยละ 

67.16)(3) และยังไม่ีมี้ริะบบเที่ค์โนโลย้สาริสนเที่ศึที่้�มี้

คุ์ณภาพื่เพ้ื่ยงพื่อที่้�จะเช่ิ�อมีข�อม้ีลริะห็ว่างงานบัญช้ิ และ

พัื่สดุ จากผลการิตริวจริาชิการิและนิเที่ศึงาน ริอบที่้� 1 

ปริะจำางบปริะมีาณ พื่.ศึ.2567 ซึื้�งเป็นการิสุม่ีตริวจ สสจ.7 

แห่็ง ริพื่ศึ./ริพื่ที่. 7 แห่็ง และ ริพื่ชิ. 7 แห่็ง พื่บค์วามี-

ค์ลาดเค์ล่�อนของสนิที่รัิพื่ย์ ริ�อยละ 41.32 โดย ริพื่ศึ./

ริพื่ที่. มีค้์วามีค์ลาดเค์ล่�อนถุงึริ�อยละ 72.37(4)

การิศึึกษาน้� วัตถุุปริะสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปัจจัยที่้�มี้ผลต่อ

การิริายงานการิเงิน ค์วามีค์ิดเห็น็และข�อเสนอแนะของ 

ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�ที่้�รัิบผดิชิอบในการิพัื่ฒนา

คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงินในส่วนกลางต่อปัญห็าและการิ

พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิ 

วิธีการศึกษา
ขอบเขต่การศึกษา

ที่ำาการิศึึกษา (1) ปัจจัยนำาเข� า ด� านบุค์ลากริ 

เที่ค์โนโลย้ และแห็ล่งค์วามีริ้�  (2) กริะบวนการิ ด�านการิ

สั�งการิ การิมีอบห็มีายห็น�าที่้� การิปริะสานงาน และการิ

ค์วบคุ์มี กำากับ (3) การิปฏิิบัติงานพัื่สดุ ด�านอาค์าริ  

สิ�งปล้กสริ� าง ค์ริุภัณฑ์์ และวัสดุ ใชิ� วิธ้การิวิจัยแบบ 

ผสมีผสานที่ั�งเชิิงปริิมีาณและเชิิงคุ์ณภาพื่

การวิจัยัเชิงปัริมาณ 

ปริะชิากริ ได�แก่ ข�าริาชิการิและพื่นักงานริาชิการิที่้�

ปฏิบิัติงานบัญช้ิและพัื่สดุของ สสจ. ริพื่ศึ./ริพื่ที่. และ 

ริพื่ชิ. ในเขตสขุภาพื่ที่้� 12 (85 ห็น่วย) ห็น่วยละ 2 ค์น 

ริวมีจำานวน 170 ค์น กลุ่มีตัวอย่าง โดยสมัีค์ริใจของผ้�ตอบ

แบบสอบถุามีจากข�าริาชิการิและพื่นักงานริาชิการิ ได�กลุ่มี

ตวัอย่าง 118 ค์น จาก 59 ห็น่วยงาน ได�ผ้�ปฏิบิตังิานบญัช้ิ 

59 ค์น ผ้�ปฏิบิตังิานพัื่สดุ 59 ค์น ใชิ�แบบสอบถุามีเป็น

เค์ร่ิ�องมีอ่ในการิริวบริวมีข�อม้ีล วิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลโดยใชิ�สถุติิ

เชิิงพื่ริริณนา ห็าค่์าเฉัล้�ย ริ�อยละ ค่์าเบ้�ยงเบนมีาตริฐาน 

และห็าค์วามีสมัีพัื่นธโ์ดยใชิ�สถุติ ิPearson’s product mo-

ment coefficient

การวิจัยัเชิงคุณภาพั 

ปริะชิากริ ได�แก่ ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 ปริะกอบ

ด�วยผ้�ตริวจริาชิการิ (ผตริ.) สาธาริณสขุนิเที่ศึก ์(สธน.) 

นายแพื่ที่ย์สาธาริณสขุจังห็วัด (นพื่. สสจ.) ห็ร่ิอริองนาย

แพื่ที่ย์สาธาริณสขุจังห็วัด (ริอง นพื่. สสจ.) ฝ่่ายบริิห็าริ 

ผ้�อำานวยการิโริงพื่ยาบาลศึ้นย์/โริงพื่ยาบาลที่ั�วไป (ผอ.

ริพื่ศึ./ริพื่ที่.) ห็ร่ิอริองผ้�อำานวยการิโริง-พื่ยาบาลศึ้นย์/

โริงพื่ยาบาลที่ั�วไป (ริอง ผอ.ริพื่ศึ./ริพื่ที่.) ฝ่่ายบริิห็าริ 

จำานวน 19 ค์น และผ้�ที่้�มี้ห็น�าที่้�พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงาน
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การิเงินของสำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสุข (ส่วน

กลาง) ปริะกอบด�วย ผ้� ช่ิวยปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุที่้� 

รัิบผดิชิอบ ผ้�อำานวยการิห็ร่ิอริองผ้�อำานวยการิกองบริิห็าริ-

การิค์ลัง กองเศึริฐกจิสขุภาพื่และปริะกนัสขุภาพื่ และกลุ่มี

ตริวจสอบภายใน สงักดัสำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณ-

สขุ จำานวน 4 ค์น กลุ่มีตัวอย่าง ค์ัดเล่อกแบบเจาะจง 

จำานวน 7 ค์นได�แก่ ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 จำานวน 4 

ค์น ผ้� ที่้�มี้ห็น� าที่้� พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงานการิเงินของ

สำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ (ส่วนกลาง) จำานวน 

3 ค์น วิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลโดยวิธก้าริวิเค์ริาะห์็เน่�อห็า (content 

analysis) ห็าค์วามีเห็มี่อนและค์วามีเช่ิ�อมีโยงของข�อม้ีล

ที่้�ได�จากการิสมัีภาษณ ์

ริะยะเวลาในการิเกบ็ริวบริวบริวมีข�อม้ีล ริะห็ว่างเดอ่น 

พื่ฤษภาค์มี – สงิห็าค์มี 2567 

ผู้ลการศึกษา 
1. ข�อม้ีลที่ั�วไป 

กลุ่มีตัวอย่างส่วนให็ญ่ม้ีอายุ 41 – 50 ป้ (ริ�อยละ 

38.98) เพื่ศึห็ญิง (ริ�อยละ 89.83) และตำาแห็น่งพื่นักงาน

ริาชิการิ (ริ�อยละ 67.80)

2. ปัจจัยที่้�มี้ผลต่อการิปฏิบิตังิานบญัช้ิ

2.1 ปัจจัยนำาเข�า ผลการิวิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลปริิมีาณ พื่บ

ว่า ปัจจัยนำาเข� า (Input) อย่้ในริะดับปานกลาง 

(Mean=2.80,SD=4.515) ปริะกอบด�วย (1) ด�าน

บุค์ลากริ ภาริะงานอย่้ในริะดับมีาก (Mean=4.19, 

SD=0.754)) ค์วามีริ้�อย่้ในริะดับปานกลาง  (Mean=3.11, 

SD=2.515) (2) ด�านเที่ค์โนโลย้ โปริแกริมีในการิที่ำางาน

อย่้ในริะดับปานกลาง  (Mean=2.89, SD=0.781) 

ค์อมีพิื่วเตอร์ิอย่้ในริะดับน�อย (Mean=2.60, SD=0.955) 

และปริะสิที่ธิภาพื่อิน เที่อ ร์ิ เน็ตอ ย่้ ในริะ ดับน� อย 

(Mean=2.46, SD=0.502) และ (3) ด�านแห็ล่งค์วามีริ้�  

ค่้์มี่อ แนวที่าง อย่้ในริะดับน� อย (Mean=2.11, 

SD=1.350) และที่้�ปรึิกษา/พ้ื่�เล้� ยง อย่้ในริะดับน�อย 

(Mean=2.54, SD=0.567) ดงัตาริางที่้� 1

ผลการิวิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลคุ์ณภาพื่ พื่บว่า (1) ด� าน

บุค์ลากริ ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�มีห้็น�าที่้�พัื่ฒนา

คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงิน(ส่วนกลาง) ม้ีค์วามีเห็น็ตริงกนั

ว่า ริอง นพื่. สสจ./ริอง ผอ.ริพื่ศึ./ริพื่ที่. ฝ่่ายบริิห็าริ ที่้�

ต่ารางทีี่� 1 ปััจัจัยันำาเข�าด�านบุคลากร เที่คโนโลย ีและแห็ล่งความร้ � 

                ปัจจัยนำาเข�า          ค์ะแนนริวมี    สง้สดุ       ตำ�าสดุ    ค์ะแนนริวมีเฉัล้�ย      SD        Mean    ผลการิวิเค์ริาะห์็

บุคลากร        

 ภาริะงาน (1 ข�อ) 5 5.00 3.00 4.19 0.754 4.19 มีาก

 ค์วามีริ้�  (3 ข�อ) 15 13.00 5.00 9.32 2.515 3.11 ปานกลาง

 ริวมี บุค์ลากริ (4 ข�อ) 20 18.00 8.00 13.51 2.098 3.38 ปานกลาง

เที่คโนโลย ี       

 โปริแกริมีในการิที่ำางาน (1 ข�อ) 5 4.00 2.00 2.89 0.781 2.89 ปานกลาง

 ค์อมีพิื่วเตอร์ิ (2 ข�อ) 10 7.00 4.00 5.19 0.955 2.60 น�อย

 อนิเตอร์ิเนต (1 ข�อ) 5 3.00 2.00 2.46 0.502 2.46 น�อย

 ริวมี เที่ค์โนโลย้ (4 ข�อ) 20 14.00 8.00 10.54 2.056 2.64 ปานกลาง

แห็ล่งความร้ �       

 ค่้์มี่อ แนวที่าง (2 ข�อ) 10 7.00 2.00 4.22 1.350 2.11 น�อย

 ที่้�ปรึิกษา พ้ื่�เล้�ยง (1 ข�อ) 5 4.00 2.00 2.54 0.567 2.54 น�อย

 ริวมี แห็ล่งค์วามีริ้�  (3 ข�อ) 15 11.00 4.00 6.76 1.975 3.38 ปานกลาง

รวม ปััจัจัยันำาเข�า (11 ข�อ) 55 43.00 20 30.81 4.515 2.80 ปานกลาง
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มีห้็น�าค์วบคุ์มี-กำากบั คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิ ของ สสจ. 

และ ริพื่ศึ./ริพื่ที่. มีค้์ริบทุี่กแห่็ง ส่วน ริพื่ชิ. มีเ้พ้ื่ยงบาง

แห่็ง ผ้�ปฏิบิัติงานบัญช้ิปริะเภที่ข�าริาชิการิมี้ไม่ีเพ้ื่ยงพื่อ 

และบุค์ลากริปริะเภที่อ่�นมี้อัตริาการิห็มุีนเว้ยนส้ง 

เน่�องจากขาดค์วามีก�าวห็น�าในการิปฏิบิตังิาน และมีค้์วามี

เห็น็ตริงกนัว่า ผ้�มีห้็น�าที่้�ค์วบคุ์มี กำากบั คุ์ณภาพื่ริายงาน

การิเงนิ ส่วนให็ญ่ยังขาดค์วามีริ้�  ปริะสบการิณใ์นเร่ิ�องกฎ 

ริะเบ้ยบ และขาดการิค์วบคุ์มี-กำากบั อย่างจริิงจัง ส่วน 

ผ้�ปฏิบิัติงานด�านบัญช้ิและพัื่สดุ ใน สสจ. และ ริพื่ศึ./

ริพื่ที่. ริะดับหั็วห็น�างานซึื้�งเป็นข�าริาชิการิมี้ค์วามีริ้�และ

ปริะสบการิณ์เพ้ื่ยงพื่อ แต่ผ้�ปฏิิบัติงานริะดับริองลงมีา 

ส่วนให็ญ่เป็นตำาแห็น่งเป็นพื่นักงานริาชิการิ พื่นักงาน

กริะที่ริวงสาธาริณสุข และล้กจ�าง มี้อายุงานน�อย ขาด 

ค์วามีริ้� และปริะสบการิณ์ ใน ริพื่ชิ.ริะดับหั็วห็น� างาน 

ส่วนให็ญ่เป็นข�าริาชิการิตำาแห็น่งเจ�าพื่นักงาน มี้อายุงาน

น�อย ขาดค์วามีริ้�และปริะสบการิณ ์ (2) ด�านเที่ค์โนโลย้ 

ผ้�มี้ห็น�าที่้�พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงานการิเงิน(ส่วนกลาง) ม้ี

ค์วามีเห็น็ว่าการิบนัที่กึบญัช้ิ 2 ริะบบ ค์่อ Government 

Fiscal Management System (GFMIS) และ General 

Ledger (GL) ที่ำาให็�ข�อม้ีลบญัช้ิมีค้์วามีค์ลาดเค์ล่�อน และ

งานบญัช้ิ และงานพัื่สดุ ขาดการิปริะสานงานริะห็ว่างกนั 

ผ้�บริิห็าริเขตสุขภาพื่ที่้�12 ม้ีค์วามีเห็็นว่า ห็น่วยงานใน

ภม้ีิภาค์ขาดโปริแกริมีในการิปฏิบิัติงานที่้�มี้ปริะสทิี่ธภิาพื่ 

ในขณะที่้�มีภ้าริะงานมีาก (3) ด�านแห็ล่งค์วามีริ้�  ผ้�มีห้็น�าที่้�

มีพั้ื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิ (ส่วนกลาง) มีค้์วามีเห็น็

ว่า ค่้์มี่อ แนวที่าง ในการิปฏิบิตังิานด�านบญัช้ิ และพัื่สดุมี้

เพ้ื่ยงพื่อ แต่ขาดศึ้นย์เร้ิยนริ้�ที่้�จะริวบริวมีค่้์มี่อ แนวที่าง 

กฎ ริะเบ้ยบและข�อปฏิิบัติ เพ่ื่�อให็� ผ้�ปฏิิบัติงานบัญช้ิ  

การิเงิน และพัื่สดุสามีาริถุศึึกษาเพิื่�มีเติมี ผ้�บริิห็าริเขต

สขุภาพื่ที่้� 12 มีค้์วามีเห็น็ว่า สสจ. และ ริพื่ศึ./ริพื่ที่. มี้

ค่้์มี่อ แนวที่าง ในการิปฏิบิัติงาน ส่วน ริพื่ชิ. ขาดค่้์มี่อ 

แนวที่าง และพ้ื่�เล้�ยงในการิสอนงาน

2.2 กริะบวนการิ  ผลการิวิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลปริิมีาณ พื่บ

ว่า โดยริวมีห็น่วยงานมี้การิจัดการิกริะบวนการิการิ-

ปฏิบิตังิานริะดบัปานกลาง (Mean=2.67, SD=2.098) 

ปริะกอบด�วย การิสั�งการิ การิมีอบห็มีายห็น�าที่้�ริะดบัมีาก 

(Mean=3.58, SD=0.724) การิปริะสานงานริะห็ว่าง

ห็น่วยงานที่้�เก้�ยวข�องริะดับปานกลาง (Mean=2.91, 

SD=1.397) การิค์วบคุ์มี กำากบัริะดบัน�อย (Mean=2.33, 

SD=2.515) ดงัตาริางที่้� 2

ผลการิวิเค์ริาะห์็ข�อม้ีลคุ์ณภาพื่ พื่บว่า ผ้�บริิห็าริเขต

สขุภาพื่ที่้�12 และผ้�มี้ห็น�าที่้�มี้พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงานการิ

เงนิ(ส่วนกลาง) มีค้์วามีเห็น็ตริงกนัว่า สสจ. และ ริพื่ศึ./

ริพื่ที่. มี้การิออกค์ำาสั�งให็� ปฏิิบัติห็น� าที่้�ตามีกฎห็มีาย 

ริะเบย้บ ค์ริบถุ�วน ส่วน ริพื่ชิ. ยังไม่ีค์ริบถุ�วน การิปริะสาน-

งานและส่งต่อข�อม้ีลริะห็ว่างงานบญัช้ิ และพัื่สดุ ทุี่กห็น่วย-

งานยังไม่ีมี้ริะบบที่้�ชัิดเจนริวมีถุงึการิปริะสานงานและส่ง

ต่อข�อม้ีลริะห็ว่าง สสจ. และ ริพื่ชิ.ในสงักดั การิค์วบคุ์มี-

กำากบั สสจ. และ ริพื่ศึ./ริพื่ที่. มีร้ิะบบค่์อนข�างด ้แต่ขาด

การินำามีาปฏิบิตัจิริิงจัง ส่วน สสจ.และ ริพื่ชิ. ในสงักดั ยัง

ไม่ีมี้ที่ั�งริะบบการิค์วบคุ์มี กำากบั และการินำาไปปฏิบิัติที่้� 

ชัิดจน 

2.3 การิปฏิิบัติงานพัื่สดุ ผลการิวิเค์ริาะห์็ข�อม้ีล 

เชิิงปริิมีาณ พื่บว่า  การิปฏิิบัติงานพัื่สดุในภาพื่ริวมีมี้

ต่ารางทีี่� 2 กระบวนการในการปัฏิิบติั่งาน 

               กริะบวนการิ              ค์ะแนนริวมี    สง้สดุ     ตำ�าสดุ   ค์ะแนนริวมีเฉัล้�ย      SD        Mean    ผลการิวิเค์ริาะห์็

การิสั�งการิ การิมีอบห็มีายห็น�าที่้� (1 ข�อ) 5 5.00 3.00 3.58 0.724 3.58 มีาก

การิปริะสานงาน (2 ข�อ) 10 8.00 2.00 5.81 1.397 2.91 ปานกลาง

การิค์วบคุ์มี กำากบั (4 ข�อ) 20 17.00 5.00 9.32 2.515 2.33 น�อย

ริวมี ปัจจัยกริะบวนการิ (7 ข�อ) 35 18.00 8.00 18.71 2.098 2.67 ปานกลาง
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คุ์ณภาพื่มีาก (Mean=3.47, SD=11.490) ปริะกอบด�วย

ด�านอาค์าริสิ�งปล้กสริ� างมี้คุ์ณภาพื่ปานกลาง (Mean= 

3.18, SD=4.975) ด�านค์ริภุณัฑ์ม์ีคุ้์ณภาพื่มีาก (Mean= 

3.65, SD=6.045) และด� านวัสดุมี้คุ์ณภาพื่มีาก 

(Mean=3.45, SD=2.644) ดงัตาริางที่้� 3

2.4 การิปฏิิบัติงานบัญช้ิ  ผลการิวิเค์ริาะห์็ข�อม้ีล

ปริิมีาณ พื่บว่า ในภาพื่ริวมีอย่้ในริะดับปานกลาง 

(Mean=3.37, SD=36.831) ปริะกอบด�วย ด�านสนิที่รัิพื่ย์

ถุาวริอย่้ในริะดบัปานกลาง (Mean=3.09, SD=18.560) 

ด�านสนิที่รัิพื่ย์ห็มุีนเว้ยนอย่้ในริะดับมีาก (Mean=3.91, 

SD=11.674) และการิปฏิบิัติงานวัสดุมี้ริะดับมีากที่้�สดุ 

(Mean=4.45, SD=1.953) ด�านริายได�-ค่์าใชิ� จ่ายอย่้ใน

ริะดบัปานกลาง (Mean=3.17, SD=10.009) ดงัตาริาง

ที่้� 4

2.5 การิห็าค์วามีสัมีพัื่นธ์ริะห็ว่าง ปัจจัยนำาเข� า 

กริะบวนการิ การิปฏิบิตังิานพัื่สดุ และการิปฏิบิตังิานบญัช้ิ 

พื่บว่า  (1) ปัจจัยนำาเข�าด�าน ค์วามีริ้�  ค่้์มีอ่ แนวที่าง มีค้์วามี

สมัีพัื่นธก์บัการิปฏิบิัติงานบญัช้ิอย่างมี้นัยสำาค์ัญที่างสถุติ ิ

0.01 (2) กริะบวนการิ ด�านการิสั�งการิ การิมีอบห็มีาย-

งานที่้�ชัิดเจน การิค์วบคุ์มี- กำากบั มีค้์วามีสมัีพัื่นธก์บัการิ

ปฏิบิตังิานบญัช้ิอย่างมีนั้ยสำาค์ัญที่างสถุติ ิ0.01 และ (3) 

การิปฏิบิตังิานของพัื่สดุ มีค้์วามีสมัีพัื่นธก์บัการิปฏิบิตังิาน

บญัช้ิอย่างมีนั้ยสำาค์ัญที่างสถุติ ิ0.01 ดงัตาริางที่้� 5 

ต่ารางทีี่� 3 ผู้ลการปัฏิิบติั่งานพัสั่ดุ 

           การิปฏิบิตังิานพัื่สดุ              ค์ะแนนริวมี    สง้สดุ     ตำ�าสดุ   ค์ะแนนริวมีเฉัล้�ย      SD        Mean    ผลการิวิเค์ริาะห์็

อาค์าริ สิ�งปล้กสริ�าง (5 ข�อ) 25 27.00 7.00 15.89 4.975 3.18 ปานกลาง

ค์ริภุัณฑ์ ์(9 ข�อ) 45 45.00 15.00 32.85 6.045 3.65 มีาก

วัสดุ (4 ข�อ) 20 20.00 5.00 13.80 2.644 3.45 มีาก

ริวมี การิปฏิบิตังิานพัื่สดุ (18 ข�อ) 90 89.00 33.00 62.54 11.490 3.47 มีาก

ต่ารางทีี่� 4 ผู้ลการปัฏิิบติั่งานบญัชี

          การิปฏิบิตังิานบญัช้ิ              ค์ะแนนริวมี    สง้สดุ     ตำ�าสดุ   ค์ะแนนริวมีเฉัล้�ย      SD        Mean    ผลการิวิเค์ริาะห์็

สิ่นที่รพััยถ์ิาวร       

ที่้�ดนิ (3 ข�อ) 15 15.00 3.00 8.27 4.300 2.76 ปานกลาง

อาค์าริ สิ�งปล้กสริ�าง (13 ข�อ) 65 65.00 26.00 41.59 10.967 3.20 ปานกลาง

ค์ริภุัณฑ์ ์(6 ข�อ) 30 29.00 12.00 18.07 4.201 3.01 ปานกลาง

ริวมี สนิที่รัิพื่ย์ถุาวริ (22 ข�อ) 110 109.00 41.00 67.93 18.560 3.09 ปานกลาง

สิ่นที่รพััยห์็มุนเวียน       

เงนิสด (9 ข�อ) 45 45.00 18.00 33.80 6.586 3.76 มีาก

ล้กห็น้�  (4 ข�อ) 20 19.00 8.00 15.37 2.491 3.84 มีาก

วัสดุ (3 ข�อ) 15 15.00 6.00 13.35 1.953 4.45 มีากที่้�สดุ

ริวมี สนิที่รัิพื่ย์ห็มุีนเว้ยน (16 ข�อ) 90 79.00 32.00 62.52 11.674 3.91 มีาก

ริวมี สนิที่รัิพื่ย์ (38 ข�อ) 200 188.00 73.00 130.45 28.233 3.43 มีาก

ริายได� - ค่์าใชิ� จ่าย (11 ข�อ) 55 55.00 18.00 34.86 10.009 3.17 ปานกลาง

ริวมี การิปฏิบิตังิานบญัช้ิ (49 ข�อ) 255 243.00 91.00 165.31 36.831 3.37 ปานกลาง
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3. ข�อเสนอแนะและแนวที่างในการิแก�ไขปัญห็า จาก

ผลการิศึกึษาเชิิงคุ์ณภาพื่ พื่บข�อเสนอ ดงัน้�  

3.1 ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�มีห้็น�าที่้�มีพั้ื่ฒนา

คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงิน(ส่วนกลาง) ม้ีค์วามีเห็น็ตริงกนั

ว่า ส่วนกลางค์วริพัื่ฒนาโปริแกริมี (soft ware) ที่้�สามีาริถุ

เช่ิ�อมีข�อม้ีลริะห็ว่างงาน บญัช้ิ การิเงนิ และพัื่สดุ เพ่ื่�อเป็น

ที่างเล่อกให็�ภม้ีิภาค์ โดยริะยะแริกค์วริพัื่ฒนาโปริแกริมี

พัื่สดุเพ่ื่�อวางริะบบพัื่สดุให็�มีข้�อม้ีลที่้�น่าเช่ิ�อถุอ่ ตริวจสอบ

ได�  และเพิื่�มีกริอบอัตริากำาลังข� าริาชิการิตำาแห็น่ง 

นักวิชิาการิการิเงินและบัญช้ิ และนักวิชิาการิพัื่สดุ ให็�

สอดค์ล�องกบัภาริะงาน และบที่บาที่ ห็น�าที่้� 

3.2 ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�มีห้็น�าที่้�มีพั้ื่ฒนา

คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิ (ส่วนกลาง) มี้ค์วามีเห็น็ตริงกนั

ว่า ค์วริมี้ตำาแห็น่งริองผ้�อำานวยการิฝ่่ายบริิห็าริใน ริพื่ชิ. 

และพัื่ฒนาศึักยภาพื่ให็�มี้ค์วามีริ้�  ค์วามีเข�าใจ ด�านการิ

ค์วบคุ์มี กำากบั งานบญัช้ิ การิเงนิ และพัื่สดุ ริอง นพื่. สสจ. 

ด�านบริิห็าริ ค์วริจัดที่ม้ีพ้ื่�เล้� ยง ที่้�ปรึิกษา และที่ำาห็น�าที่้� 

กำากบั ตดิตามี งานบญัช้ิ การิเงนิ และพัื่สดุ ให็�กบั ริพื่ชิ. 

สสอ. และ ริพื่.สต. ในสังกัด ที่ั�งน้�  ผ้�มี้ห็น�าที่้�มี้พัื่ฒนา

คุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิ(ส่วนกลาง) มีค้์วามีเห็น็เพิื่�มีเตมิี

ว่า หั็วห็น�าฝ่่ายบัญช้ิของสำานักงานเขตสุขภาพื่ ค์วริที่ำา

ห็น�าที่้�ตริวจสอบริายงานการิเงินของ สสจ. และ ริพื่ศึ./

ริพื่ที่. ในเขตสขุภาพื่ 

3.3 ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 มี้ค์วามีเห็น็ว่า เขต

สขุภาพื่ค์วริพัื่ฒนาที่ม้ีตริวจไขว�ริะห็ว่างจังห็วัด เน่�องจาก

ผ้�ปฏิบิัติงานด�านบัญช้ิของสำานักงานเขตสขุภาพื่ ยังขาด

ค์วามีริ้�และปริะสบการิณท์ี่้�จะที่ำาห็น�าที่้�ตริวจสอบริายงาน

การิเงินของห็น่วยเบิกจ่ายในเขตสขุภาพื่ ส่วนกลางค์วริ

พัื่ฒนาศึ้นย์การิเร้ิยนริ้�  (KM) เพ่ื่� อเป็นศึ้นย์ริวมี 

ข�อกฎห็มีาย ข�อสั�งการิ ค่้์มีอ่ แนวที่าง และจดัริะบบพ้ื่�เล้�ยง 

เพ่ื่�อให็�ห็น่วยงานในภม้ีิภาค์ได�สอบถุามีปัญห็า ข�อสงสยั 

ในการิปฏิบิัติงาน ร่ิวมีกบัการิจัดที่ม้ีพ้ื่�เล้� ยงลงพ่ื่�นที่้�สอน

การิปฏิบิตัจิริิงให็�กบัห็น่วยงานในภมิ้ีภาค์ ห็ร่ิอเมี่�อห็น่วย

งานมีค้์วามีจำาเป็นห็ร่ิอริ�องขอ

วิจัารณ์
1. ผลการิวิจัยปริิมีาณ พื่บว่า ผ้�ปฏิิบัติงานบัญช้ิมี้

ค์วามีริ้� ริะดับปานกลาง ส่วนค์วามีเห็็นของผ้�บริิการิ 

เขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�มีห้็น�าที่้�มีพั้ื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงาน-

การิเงิน (ส่วนกลาง) กล่าวว่า ผ้�ปฏิิบัติงานบัญช้ิขาด 

ค์วามีริ้�และปริะสบการิณ ์และสอดค์ล�องกบัผลการิตริวจ-

ริาชิการิและนิเที่ศึงานกริณ้ปกติ ปริะจำาป้งบปริะมีาณ 

พื่.ศึ.2567 เขตสขุภาพื่ที่้� 12 ริอบที่้� 1 ที่้�พื่บค์วามีค์ลาด

เค์ล่�อนของข�อม้ีลที่างบัญช้ิในริะบบ GFMIS และข�อม้ีล

ที่ะเบย้นคุ์มีของงานพัื่สดุ ใน สสจ. ริพื่ศึ./ริพื่ที่. และ ริพื่ชิ.(4) 

และตามีมีาตริฐานกำาห็นดตำาแห็น่ง ข�าริาชิการิตำาแห็น่ง

นักวิชิาการิการิเงินและบัญช้ิปฏิบิัติการิ ต�องสามีาริถุจัด

ต่ารางทีี่� 5 ปััจัจัยัทีี่�มีความส่มัพันัธก์บัคุณภาพัของการปัฏิิบติั่งานบญัชี 

                                   ปัจจัย                                                               การิปฏิบิตังิานบญัช้ิ

                                                                                     R           p-value               แปลผล

ปัจจัยนำาเข�า - ค์วามีริ้�  0.391 <0.001* มีค้์วามีสมัีพัื่นธ์

 - ค่้์มี่อ แนวที่าง 0.513 <0.001* มีค้์วามีสมัีพัื่นธ์

 - พ้ื่�เล้�ยง 0.188 0.154 ไม่ีมีค้์วามีสมัีพัื่นธ์

กริะบวนการิ - การิสั�งการิ การิมีอบห็มีายงานที่้�ชัิดเจน 0.088 0.002* มีค้์วามีสมัีพัื่นธ์

  - การิปริะสานงาน 0.054 0.684 ไม่ีมีค้์วามีสมัีพัื่นธ์

  - การิค์วบคุ์มี กำากบั 0.433 0.001* มีค้์วามีสมัีพัื่นธ์

การิปฏิบิตังิานพัื่สดุ 0.024 <0.001* มีค้์วามีสมัีพัื่นธ์
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ที่ำาบัญช้ิ ริวบริวมีข�อม้ีล ริายงานการิเงินและปรัิบปริุง

ข�อม้ีลให็� ถุ้กต�อง ที่นัสมีัย(5) นอกจากนั�นผลการิวิจัยเชิิง

ปริิมีาณพื่บว่าผ้�ปฏิบิัติงานบัญช้ิ ต�องการิอบริมีเพิื่�มีเติมี

ในเร่ิ�อง กฎ ริะเบ้ยบ และการิสอนการิใชิ�งานโปริแกริมี 

GFMIS และพื่บว่าการิได�รัิบการิอบริมีม้ีค์วามีสมัีพัื่นธก์บั

ค์วามีริ้� และปริะสบการิณ์ในการิปฏิิบัติงานอย่างมี้นัย

สำาค์ัญที่างสถุติ ิ สอดค์ล�องกบัผลการิวิจัยของ  วิลาวริริณ 

ยอดไธสง พื่บว่าการิจัดการิอบริมีและฝึ่กที่กัษะการิที่ำางาน 

เป็นปัจจัยที่้�มีผ้ลต่อการิเพิื่�มีปริะสทิี่ธภิาพื่การิที่ำางาน ด�าน

ค์วามีฉัับไว ด�านค์วามีถุ้กต�องแม่ีนยำา ด�านค์วามีริ้�ด�าน

ปริะสบการิณแ์ละด�านค์วามีค์ิดสริ�างสริริค์์(6) 

2. ผลการิวิจัยเชิิงปริิมีาณ พื่บว่า การิมี้ค์ำาสั�งมีอบ

ห็มีายงานที่้�ชัิดเจน การิค์วบคุ์มีกำากบั และการิปฏิบิตังิาน

พัื่สดุ มีค้์วามีสมัีพัื่นธอ์ย่างมีนั้ยสำาค์ญัที่างสถุติกิบัคุ์ณภาพื่

การิปฏิิบัติงานบัญช้ิ และค์วามีค์ิดเห็็นของผ้�มี้ห็น� าที่้�

พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่ริายงานการิเงนิ (ส่วนกลาง) พื่บว่า ห็น่วย-

งานในส่วนภม้ีภิาค์ ขาดการิกำากบั ตดิตามี การิปฏิบิตังิาน

ด�านบัญช้ิ ตามีมีาตริฐานการิบัญช้ิและนโยบายการิบัญช้ิ

ภาค์รัิฐ สอดค์ล�องกบัผลการิตริวจริาชิการิและนิเที่ศึงาน

กริณ้ปกติ ปริะจำาป้งบปริะมีาณ พื่.ศึ.2567 กริะที่ริวง

สาธาริณสขุ ริอบที่้� 1 ที่้�พื่บค์วามีค์ลาดเค์ล่�อนของข�อม้ีล

ที่างบญัช้ิในริะบบ GFMIS และข�อม้ีลที่ะเบย้นคุ์มีของงาน

พัื่สดุ ซึื้�งส่วนให็ญ่เป็นค์วามีค์ลาดเค์ล่�อนจากริายการิที่้�ดนิ

และสิ�งปล้กสริ�าง และได�ริะบุปัจจัยที่้�ส่งผลต่อค์วามีสำาเริจ็

และไม่ีสำาเริจ็ไว� ว่า ผ้�บริิห็าริทุี่กริะดบัของห็น่วยงานค์วริมี้

การิกำากบั ตดิตามี ให็�ผ้�ปฏิบิตังิานด�านบญัช้ิ และพัื่สดุ มี้

การิสอบที่าน ย่นยันค์วามีถุ้กต�อง ค์วามีค์ริบถุ�วนของ

ข�อม้ีลริะห็ว่างกนั ตามีริะเบ้ยบที่้�เก้�ยวข�อง(7) สอดค์ล�อง

กบัการิศึกึษาของ ปุณยนุชิ ภ้่ริะห็งษ์ พื่บว่า ปริะสทิี่ธภิาพื่

การิค์วบคุ์มีภายใน ด�านการิกำากบัตดิตามีและปริะเมีนิผล 

มี้ค์วามีสัมีพัื่นธ์ และผลกริะที่บเชิิงบวกต่อการิบริริลุ 

เป� าห็มีายขององค์์กริโดยริวมี (β=0.06, p<0.05)(8) และ

การิศึกึษาของ Indriasih D. พื่บว่า บที่บาที่ของการิตริวจ

สอบภายใน ม้ีผลอย่างมี้นัยสำาค์ัญต่อคุ์ณภาพื่ของริะบบ

สาริสนเที่ศึที่างการิบัญช้ิ และพื่บว่าคุ์ณภาพื่ของริะบบ

สาริสนเที่ศึที่างการิบัญช้ิมี้ผลกริะที่บต่อคุ์ณภาพื่ของการิ

ริายงานการิเงนิ(9) และผลการิศึกึษาของ Kasim EY. พื่บ

ว่า ค์วามีสามีาริถุของนักบัญช้ิของรัิฐบาลมี้ผลกริะที่บ

อย่างมี้นัยสำาคั์ญต่อคุ์ณภาพื่การิริายงานการิเงิน การิ

ค์วบคุ์มีภายในส่งผลกริะที่บอย่างมี้นัยสำาค์ัญต่อคุ์ณภาพื่

การิริายงานการิเงิน(10) และผลการิวิจัยเชิิงคุ์ณภาพื่  

ผ้�บริิห็าริริะดับเขตสขุภาพื่ที่้� 12 มีค้์วามีเห็น็ว่าค์วริพัื่ฒนา

ริะบบตริวจนิเที่ศึไขว� จังห็วัด เพ่ื่�อเป็นการิแลกเปล้�ยน

เร้ิยนริ้�ภายในเขตสขุภาพื่

3. ผลการิวิจัยเชิิงคุ์ณภาพื่ พื่บว่า ค์วามีค์ิดเห็น็ของ 

ผ้�บริิห็าริเขตสขุภาพื่ที่้� 12 และผ้�มีห้็น�าที่้�มีพั้ื่ฒนาคุ์ณภาพื่

ริายงานการิเงิน(ส่วนกลาง)กล่าวว่า บุค์ลากริที่้�ไม่ีใช่ิ

ข�าริาชิการิมี้อตัริาการิห็มุีนเว้ยนสง้เน่�องจากขาดค์วามี-

ก�าวห็น�าในการิปฏิบิตังิาน สอดค์ล�องกบัผลงานวิจัย การิ

ศึกึษาของ ธนภริณ ์พื่ริริณริาย พื่บว่า บุค์ลากริที่้�มีร้ิะดบั

การิศึกึษาต่างกนั มีป้ริะสทิี่ธภิาพื่การิปฏิบิตังิานแตกต่าง

กนัอย่างไม่ีมีนั้ยสำาค์ัญที่างสถุติทิี่้�ริะดบั 0.05 และพื่บว่า

เมี่�อค์ะแนนด�านค์วามีก�าวห็น�าในอาช้ิพื่เพิื่�มีขึ�น 1 ค์ะแนน 

จะที่ำาให็�ปริะสทิี่ธภิาพื่การิปฏิบิตังิานของบุค์ลากริเพิื่�มีขึ�น

เที่า่กบั 0.096 ค์ะแนน (p<0.05)(11) 

4. ผลการิวิจัยคุ์ณภาพื่ ผ้�มี้ห็น� าที่้�พัื่ฒนาคุ์ณภาพื่

ริายงานการิเงนิ(ส่วนกลาง) มีค้์วามีเห็น็ว่าการิบนัที่กึบญัช้ิ 

2 ริะบบ ค์่อ GFMIS และ GL และการิขาดที่กัษะในการิ

ใชิ� โปริแกริมี ที่ำาให็� ข� อม้ีลบัญช้ิมี้ค์วามีค์ลาดเค์ล่�อน 

สอดค์ล�องกับผลการิศึึกษาของ ไฮดา สุดินปร้ิดา พื่บ

ว่าการิขาดการิฝึ่กอบริมีในการิใชิ� งานโปริแกริมีบัญช้ิ

สำาเริจ็ริป้จะเป็นปัญห็าต่อผ้�ใชิ�งาน(12) และริายงานผลการิ

ตริวจริาชิการิกริณ้ปกติ ปริะจำางบปริะมีาณ พื่.ศึ.2567 

ริอบที่้� 1 ริะดบักริะที่ริวงสาธาริณสขุ(7) พื่บว่า บุค์ลากริที่้�

ปฏิบิัติงานบัญช้ิ และงานพัื่สดุมี้ขาดค์วามีริ้�  ค์วามีเข�าใจ

ในกฎ ริะเบย้บ ขั�นตอนในการิปฏิบิตังิาน สอดค์ล�องกบั

ผลการิศึกึษาของ Lisi & Malo พื่บว่า ล้กจ�างชัิ�วค์ริาวมี้

ผลกริะที่บเชิิงลบต่อการิสริ�างผลผลิต โดยเฉัพื่าะในงาน

ที่้�ต� องใชิ� ที่ักษะ(13) นอกจากนั�นผลการิศึึกษาพื่บว่า

โปริแกริมีที่้�ใชิ� ในการิปฏิิบัติงานบัญช้ิส่วนให็ญ่เป็น
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โปริแกริมีที่้�ไม่ีสามีาริถุส่งต่อข�อม้ีลได� และบุค์ลากริมีภ้าริะ

งานมีาก สอดค์ล�องกบัผลการิตริวจริาชิการิและนเิที่ศึงาน

กริณป้กติ ปริะจำาป้งบปริะมีาณ พื่.ศึ.2567 กริะที่ริวง-

สาธาริณสขุ ริอบที่้� 1 พื่บว่าโปริแกริมีที่้�ใชิ�ในการิที่ำางาน

ยังไม่ีมีป้ริะสทิี่ธภิาพื่และส่วนให็ญ่ใชิ� ค่้์กบั Excell(7) 

ข�อเส่นอแนะ: 

1. ระดบักระที่รวงส่าธารณสุ่ขห็รือส่ำานกังานปัลดั

กระที่รวงส่าธารณสุ่ข 

1.1 ค์วริพัื่ฒนาโปริแกริมีบริิห็าริสนิที่รัิพื่ย์ เพ่ื่�อใชิ�ร่ิวมี

กนัในภม้ีิภาค์ พื่ริ�อมีจัดที่ำาค่้์มี่อ และ VDO การิใชิ�งาน 

และจัดอบริมีให็�กับบุค์ลากริก่อนการินำาไปใชิ�  เพ่ื่�อลด

ภาริะงานของบุค์ลากริ และให็�ข�อม้ีลบญัช้ิมีค้์วามีถุ้กต�อง 

ค์ริบถุ�วน ที่นัเวลา 

 1.2 เพิื่�มีกริอบอตัริากำาลังข�าริาชิการิ นักวิชิาการิ- 

การิเงนิ การิบญัช้ิ และนักวิชิาการิพัื่สดุ เพ่ื่�อค์วามีมีั�งค์ง

และค์วามีก�าวห็น�าของบุค์ลากริ โดยอาจปรัิบจากตำาแห็น่ง

พื่นักงานริาชิการิ เพ่ื่�อลดภาริะที่างการิเงนิของรัิฐ ลดอตัริา

การิห็มุีนเว้ยนของบุค์ลากริ ที่ำาให็�การิที่ำางานมี้ค์วามีต่อ

เน่�อง 

 1.3 ค์วริจัดห็ลักสต้ริอบริมีริอง นพื่. สสจ. และริอง 

ผอ.ริพื่ศึ./ริพื่ที่. เพ่ื่�อให็�สามีาริถุปฏิบิัติห็น�าที่้� ค์วบคุ์มี 

กำากับ งานด� านบัญช้ิ การิเงิน และพัื่สดุ ได�อย่างมี้

ปริะสทิี่ธิภาพื่ เพ่ื่�อให็�การิปฏิบิัติงานด�านบัญช้ิ การิเงิน 

และพัื่สดุ เป็นไปตามีตามีมีาตริฐานการิบญัช้ิและนโยบาย

การิบญัช้ิภาค์รัิฐ และถุ้กต�องตามีริะเบย้นพัื่สดุ

2. ระดบัเขต่สุ่ขภาพั 

2.1 ค์วริพัื่ฒนาริะบบการิปฏิิบัติงาน และริะบบ

ค์วบคุ์มี กำากบั งานด�านการิบญัช้ิ การิเงนิ และพัื่สดุ ให็�

เป็นไปตามีมีาตริฐานและนโยบายการิบัญช้ิภาค์รัิฐ และ

ริะเบย้บพัื่สดุ 

2.2 ค์วริพัื่ฒนาริะบบการิตริวจไขว�จงัห็วัดภายในเขต

สขุภาพื่ เพ่ื่�อเป็นการิแลกเปล้�ยนเร้ิยนริ้�  องค์์ปริะกอบของ

ที่ม้ีตริวจไขว� ค์วริมี้ ริอง นพื่. สสจ. และริอง ผอ.ริพื่ศึ./

ริพื่ที่. ฝ่่ายบริิห็าริ บุค์ลากริด�านบญัช้ิ พัื่สดุ ของสำานักงาน

เขตสขุภาพื่ และผ้�เก้�ยวข�อง เพ่ื่�อเป็นการิพัื่ฒนาบุค์ลากริ

ที่ั�งกลุ่มีผ้�ที่้�มีห้็น�าที่้�ค์วบคุ์มี กำากบั และผ้�ปฏิบิตังิานบญัช้ิ 

การิเงนิ และพัื่สดุ

3. ระดบัจังัห็วดั 

3.1 ริอง นพื่. สสจ. ฝ่่ายบริิห็าริ ค์วริวางริะบบการิ

ค์วบคุ์มี กำากบั และม้ีการิกำากบั ติดตามี งานด�านบัญช้ิ 

การิเงนิ และพัื่สดุ ของ ริพื่ชิ. ให็�ปฏิบิตัติามีมีาตริฐานการิ

บญัช้ิและนโยบายการิบญัช้ิภาค์รัิฐ และริะเบย้บพัื่สดุ 

4. ทุี่กริะดบั (ริะดบัสำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ 

ริะดบัเขตสขุภาพื่ และริะดบัจังห็วัด) 

4.1 ค์วริพัื่ฒนาศึน้ย์การิเร้ิยนริ้�ด�านการิบญัช้ิ การิเงนิ 

พัื่สดุ แบบออนไลน์ (KM) โดยริวบริวมี และจัดห็มีวดห็ม่้ี

พื่ริะริาชิบัญญัติ กฎห็มีาย ริะเบ้ยบ ห็นังสอ่เว้ยน ค่้์มี่อ 

แนวปฏิิบัติ และพัื่ฒนา Crip VDO ในเร่ิ�องที่้�พื่บว่ามี้

ปัญห็าบ่อย เพ่ื่�อให็�ผ้�ปฏิบิตังิานได�ศึกึษา ค์�นค์ว�า 

4.2 ค์วริพัื่ฒนาริะบบพ้ื่�เล้� ยงเพ่ื่�อเป็นที่้�ปรึิกษาแก่ 

ผ้�ปฏิบิตังิานบญัช้ิ การิเงนิ และพัื่สดุ เมี่�อมีปั้ญห็าในการิ

ปฏิบิตังิาน ป� องกนัการิปฏิบิตัทิี่้�ไม่ีถุ้กต�องตามีมีาตริฐาน

การิบญัช้ิและนโยบายการิบญัช้ิภาค์รัิฐ และริะเบย้บพัื่สดุ 

กิต่ติ่กรรมปัระกาศ 
การศึึกษาครั�งน้ั� ไดร้บัการสำนับัสำนุันัจากผู้้บ้ริหารเขต

สำุขภาพท้� 12 ผู้้ร้บัผิู้ดชอบการพฒันัาคุณภาพรายงานั 

การเงินัจากสำ่วนักลัาง ท้�ใหข้อ้มู้ลัผู้่านัการใหส้ำมัูภาษณ ์

แลัะสำนับัสำนุันัขอ้มูล้ัทติุยภมิู้ รวมูทั�งผู้้ป้ฏิิบติังานัดา้นัการ

บญัช้แลัะพสัำด ุเขตสำขุภาพท้� 12 ท้�ใหข้อ้มูล้ัผู้่านัการตอบ

แบบสำอบถามู ผู้้ว้จิยัจงึขอขอบคณุมูา ณ โอกาสำน้ั�  

เอกส่ารอ�างอิง 
1.  กองตริวจริาชิการิ. แผนการิตริวจริาชิการิ กริะที่ริวง

สาธาริณสุข ปริะจำาป้งบปริะมีาณ พื่.ศึ. 2567. นนที่บุร้ิ:  

กองตริวจริาชิการิ สำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสุข; 

2567.

2.  กองบริิห็าริการิสาธาริณสุข.ข�อม้ีลพ่ื่� นฐานโริงพื่ยาบาลใน

สงักดัสำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ ป้งบปริะมีาณ พื่.ศึ. 

2566 [อนิเที่อร์ิเนต็]. 2566 [สบ่ค์�นเมี่�อ 29 มี้.ค์. 2567]. 



Journal of Health Science of Thailand 2025 Vol. 34 No. 1150

Management of Financial Reporting and the Opinions of Executives and Stakeholders on the Problems and Development 

8.  ปุณยนุชิ ภ้่ริะห็งษ์. ค์วามีสมัีพัื่นธร์ิะห็ว่างปริะสทิี่ธภิาพื่การิ

ค์วบคุ์มีภายในกบัการิบริริลุเป� าห็มีายของ องค์์กริขององค์์กริ

ปกค์ริองส่วนที่�องถุิ�นในเขตภาค์ตะวันออกเฉ้ัยงเห็น่อตอน

บน 2 ของปริะเที่ศึไที่ย. วาริสาริมีนุษยศึาสตร์ิและสงัค์มี-

ศึาสตร์ิ มีห็าวิที่ยาลัยนค์ริพื่นมี 2565;2(1):162-77.

9.  Indriasih D. The effect of government apparatus compe-

tence and the effectiveness of government internal control 

toward the quality of financial reporting in local govern-

ment. Research Journal of Finance and  Accounting 

2014;5(20):38-47.

10. Kasim EY. Effect of government accountants competen-

cy and implementation of internal control to the quality 

of government financial reporting. International Journal 

of Business, Economics and Law [Internet]. 2015. [cit-

ed 2024 Jun 13];8(1):97-105. Available from: https:// 

ijbel.com/wp-content/uploads/2016/01/Acc-44.pdf

11. ธนภริณ ์ พื่ริริณริาย. ปัจจัยที่้�ส่งผลต่อปริะสทิี่ธภิาพื่ในการิ

ปฏิบิัติงานของบุค์ลากริ องค์์การิบริิห็าริส่วนจังห็วัดสงขลา. 

[วิที่ยานิพื่นธ ์ปริิญญารัิฐปริะศึาสนศึาสตริมีห็าบณัฑ์ติ สาขา

วิชิารัิฐปริะศึาสนศึาสตร์ิ]. สงขลา: มีห็าวิที่ยาลัยสงขลา-

นค์ริินที่ร์ิ; 2565. 140 ห็น�า.

12. ไฮดา สดุนิปร้ิดา. ปัญห็าและอปุสริริค์ของการิใชิ�โปริแกริมี

สำาเริ็จริ้ปที่างบัญช้ิในโค์ริงการิสห็กิจศึึกษา. การิปริะชุิมี

ห็าดให็ญ่วิชิาการิริะดับชิาติและนานาชิาติ ค์รัิ� งที่้�  13 

มีห็าวิที่ยาลัยห็าดให็ญ่ [อนิเที่อร์ิเนต็]. 2565 [สบ่ค์�นเม่ี�อ 29 

พื่.ค์. 2567]. แห็ล่งข�อม้ีล: https://www.hu.ac.th/Con-

ference/conference 2022/proceedings/doc/ 

13. Lisi D, Malo MA. The impact of temporary employment 

on productivity the importance of sectors’ skill intensity. 

Journal of J Labour Market Res [Internet]. 2017 [cited 

2024 Jun 13];50:91-112. Available from:https://

www.researchgate.net/publication/

แห็ล่งข�อม้ีล: https://phdb.moph.go.th/main/index/

downloadlist/1/0 

3.  กองบริิห็าริที่รัิพื่ยากริบุค์ค์ล. ข�อม้ีลบุค์ลากริที่้�รัิบผดิชิอบด�าน 

การิบัญช้ิ การิเงิน พัื่สดุ และบุค์ลากริที่้�เก้�ยวข�องในเขต

สขุภาพื่ที่้� 12. ห็นังสอ่กองบริิห็าริที่รัิพื่ยากริบุค์ค์ล สำานักงาน

ปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ ที่้� สธ0208.11/2024 ลงวันที่้� 5 

มี้นาค์มี 2567.

4.  กองตริวจริาชิการิ. เอกสารินำาเสนอสริปุผลการิตริวจริาชิการิ

และนิเที่ศึงานกริณป้กต ิริอบที่้� 1 ปริะจำาป้งบปริะมีาณ พื่.ศึ. 

2567 เขตสุขภาพื่ที่้� 12 ปริะเดน็ area based: national 

Level การิตริวจสอบเพ่ื่�อเพิื่�มีปริะสทิี่ธภิาพื่ริายงานการิเงิน 

(ห็มีวดสนิที่รัิพื่ย์ - พัื่สดุ) วันที่้� 28-29 มี้นาค์มี 2567 ณ 

โริงแริมีแกรินดพ์ื่าเลส จังห็วัดยะลา. นนที่บุร้ิ: กองตริวจ-

ริาชิการิ สำานักงานปลัดกริะที่ริวงสาธาริณสขุ; 2567

5. สำานักงานค์ณะกริริมีการิข� าริาชิการิพื่ลเร่ิอน. มีาตริฐาน

กำาห็นดตำาแห็น่งนักวิชิาการิการิเงนิและบญัช้ิ  [อนิเที่อร์ิเนต็]. 

2566 [สบ่ค์�นเมี่�อ 28 มี.้ค์. 2567]. แห็ล่งข�อม้ีล: https://

knowledge.ocsc.go.th/th/

6. วิลาวริริณ ยอดไธสง. การิจัดการิอบริมีและฝึ่กที่กัษะการิ- 

ที่ำางานที่้�มี้ผลต่อปริะสิที่ธิภาพื่การิที่ำางาน กริณ้ศึึกษา: 

พื่นักงานองค์์การิในเขตกริุงเที่พื่มีห็านค์ริ [วิที่ยานิพื่นธ์

โค์ริงการิบริิห็าริธุริกจิมีห็าบัณฑ์ติสำาห็รัิบผ้�ปริะกอบการิยุค์

ให็ม่ี ค์ณะบริิห็าริธุริกจิ]. กริุงเที่พื่มีห็านค์ริ: มีห็าวิที่ยาลัย

ริามีค์ำาแห็ง; 2561. 15 ห็น�า.

7.  กองตริวจริาชิการิ. เอกสารินำาเสนอสริปุผลการิตริวจริาชิการิ

และนิเที่ศึงานกริณป้กต ิริอบที่้� 1 ปริะจำาป้งบปริะมีาณ พื่.ศึ. 

2567 ริะดบัปริะเที่ศึ ปริะเดน็ area based: national level 

การิตริวจสอบเพ่ื่�อเพิื่�มีปริะสทิี่ธภิาพื่ริายงานการิเงนิ (ห็มีวด

สนิที่รัิพื่ย์ - พัื่สดุ) [อนิเที่อร์ิเนต็]. 2567 [สบ่ค์�นเมี่�อ 29 

พื่.ค์. 2567]. แห็ล่งข�อม้ีล: https://inspection.moph.go.th/

main.php.



การจัดัการการรายงานการเงินและความคิดเห็็นของผู้้ �บริห็ารและผู้้ �มีส่่วนได�ส่่วนเสี่ยต่่อปััญห็าและการพัฒันาคุณภาพั

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 151

Management of Financial Reporting and the Opinions of Executives and Stakeholders  

on the Problems and Development of Financial Reporting Quality in Health Region 12 

Parichat Tantiyawarong, B.N.S., B.Com.Arts., M.N.S., B.Acc., B.B.A.; Tindarat Khlemkrathol . M.Pol.

Sc.; Jaroenrat Horsangchai. M.Sc. 

Inspection Division, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health, Thailand

Journal of Health Science of Thailand 2025;34(1):142-51.

Corresponding author: Parichat Tantiyawarong. Email: Tanuan4@gmail.com

Abstract:  This study investigated the factors influencing financial reporting management and explores  

executive and stakeholder perspectives on challenges and potential improvements in financial reporting  

quality within the Health Region 12. Employing a mixed-methods approach, the research combined 

quantitative and qualitative data collection and analysis. Quantitative data, gathered via questionnaires  

distributed to accounting and supply personnel at provincial public health offices (PPHOs),  

provincial/general hospitals (PHs/GHs), and community hospitals (CHs), were analyzed using  

descriptive statistics and correlation analysis. Qualitative data, collected through semi-structured  

interviews with Health Region 12 executives and central-level personnel responsible for financial  

reporting quality development, were analyzed using content analysis. Quantitative findings revealed  

moderate overall input levels (Mean=2.80, SD=4.515), with a qualitative analysis suggesting a lack of 

regulatory knowledge and experience among personnel overseeing financial reporting quality. Similarly, 

moderate overall process levels were observed (Mean=2.67, SD=2.098), with qualitative data indicating  

inconsistent implementation of existing control systems in PPHOs and PHs/GHs, and a lack of both  

systems and implementation in PPHOs overseeing CHs. Regarding materials, quantitative results indicated 

high overall quality (Mean=3.47, SD=11.490). Accounting operations were found to have moder-

ate overall quality (Mean=3.37, SD=36.831). Correlation analysis demonstrated significant relation-

ships (p<0.01) between the quality of accounting practices and several factors: knowledge, availability 

of manuals, clarity of work assignments, control mechanisms, and asset management. Based on these  

findings, the study recommends several interventions. At the Ministry of Public Health level, recommendations  

included developing an accounting program, increasing civil servant personnel positions in accounting 

and finance, establishing a deputy director position for administration in CHs, and integrating the GL and 

GFMIS systems. At the Health Region and Provincial levels, the study suggested improving work systems, 

implementing robust control systems for accounting, finance, and supply, developing a cross-checking 

system within the health region, and establishing learning centers and mentorship systems at all levels.
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