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บทค์ดัย่อ  การศึกึษาน้์�มวั้ัตถุประสงค์์เพ่ื่�อัพัื่ฒน์า ศึกึษาประสทิธิผิล และจัดทำาข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบายข้อังระบบบริการพื่ยาบาล 

ใน์สถาน้์อัน์ามยัเฉลิมพื่ระเกย้รต ิ60 พื่รรษา น์วัมิน์ทราชิัน้์ (สอัน์.) และโรงพื่ยาบาลส่งเสริมสขุ้ภัาพื่ตำาบล (รพื่.สต.) 

สงักดัอังค์์การบริหารส่วัน์จังหวััด (อับจ.) ดำาเนิ์น์การระหว่ัางเดอ่ัน์มน้์าค์ม 2566 ถงึกนั์ยายน์ 2567 แบ่งเป็น์ 3 ระยะ 

ค่์อั (1) ศึึกษาสถาน์การณ์์ฯ (2) พัื่ฒน์าและทดลอังระบบบริการพื่ยาบาลฯ และ (3) ศึึกษาประสทิธิผิลข้อังระบบ

บริการพื่ยาบาล กลุ่มตวััอัย่างประกอับด้วัย (1) กลุ่มผ้้บริหารข้อัง อับจ./สอัน์./รพื่.สต. (2) กลุ่มพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ 

และ (3) กลุ่มผ้้รับบริการ เกบ็ข้้อัม้ลด้วัยแบบสมัภัาษณ์ส์ถาน์การณ์แ์ละแบบสำารวัจระบบบริการพื่ยาบาลฯ แบบสอับถาม

ประสทิธิผิลข้อังระบบบริการพื่ยาบาลฯ และแบบสอับถามการรับบริการและค์วัามพึื่งพื่อัใจข้อังผ้้รับบริการ วิัเค์ราะห์

ข้้อัม้ลโดยใช้ัสถิติเชิังพื่รรณ์น์า สถิติท ้และวิัเค์ราะห์เชิังเน่์�อัหา ผลการศึึกษา พื่บว่ัา (1) ระบบบริการพื่ยาบาลฯ ม้ 4 

อังค์์ประกอับ ค์่อั (1) แน์วัทางการจัดระบบบริการพื่ยาบาลฯ (2) โปรแกรมเสริมสร้างศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ (3) 

แน์วัทางการนิ์เทศึการพื่ยาบาลฯ และ (4) แน์วัทางการจัดเกบ็ตวััช้ั� วััดฯ ด้าน์ประสทิธิผิลข้อังระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

พื่บว่ัา พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่มค้์วัามเข้้าใจใน์บทบาทหน้์าท้� ม้ระดบัค์วัามคิ์ดเหน็์ต่อัการปฏิบิตัไิด้ตามแน์วัทางฯ และพึื่ง-

พื่อัใจต่อัระบบบริการพื่ยาบาลอัย่้ใน์ระดบัมาก ค์ะแน์น์ค์วัามร้้ เพิื่�มข้ึ�น์อัย่างมนั้์ยสำาค์ญัทางสถติ ิ (p<0.05) (2) ผ้้รับ

บริการมค้์วัามค์วัามพึื่งพื่อัใจต่อัระบบบริการพื่ยาบาลฯ โดยรวัมใน์ระดบัมาก (3) ผลลัพื่ธิท์างการพื่ยาบาลสง้กว่ัาก่อัน์

ใช้ัระบบฯ อัย่างมนั้์ยสำาค์ัญทางสถติ ิ(p<0.05) และ (4) ข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบาย สำาหรับกระทรวังสาธิารณ์สขุ้ ค์่อั ค์วัร

มอับหมายผ้้รับผิดชัอับท้�ชััดเจน์ใน์การนิ์เทศึ ติดตาม กำากับคุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล ให้ค์วัามสำาค์ัญกับการเตร้ยม

บุค์ลากรให้พื่ร้อัมสำาหรับการถ่ายโอัน์ และบริหารจัดการข้้อัม้ลให้เช่ั�อัมกับระบบบสารสน์เทศึข้อัง อับจ. สำาหรับ 

ข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบายสำาหรับ อับจ. ค่์อั ค์วัรกำาหน์ดโค์รงสร้างข้อังกอังสาธิารณ์สขุ้ให้ม้กลุ่มงาน์ระบบบริการพื่ยาบาล 

ค์วัรทำาบัน์ทึกค์วัามเข้้าใจร่วัมกับสำานั์กงาน์สาธิารณ์สุข้จังหวััดใน์แต่ละจังหวััด ค์วัรให้ค์วัามสำาค์ัญกับการพัื่ฒน์า

ศึักยภัาพื่ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ และวัางแผน์อัตัรากำาลังค์น์ทางการพื่ยาบาลตามกรอับอัตัรากำาลังท้�กำาหน์ด
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 129

บทนำา
การดำาเนิ์น์การถ่ายโอัน์ภัารกิจด้าน์สาธิารณ์สุข้ให้

อังค์์กรปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์ ได้เริ�มมาตั�งแต่ ป้ พื่.ศึ.2551 

จน์ถงึปัจจุบัน์ ตามแผน์การกระจายอัำาน์าจให้แก่อังค์์กร

ปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์ (ฉบบัท้� 2) พื่.ศึ. 2551 ท้�กำาหน์ด

ให้กระทรวังสาธิารณ์สุข้ถ่ายโอัน์ภัารกิจสถาน้์อัน์ามัย

เฉลิมพื่ระเกย้รต ิ60 พื่รรษาน์วัมิน์ทราชิัน้์ (สอัน์.) และ

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมสุข้ภัาพื่ตำาบล (รพื่.สต.) ให้แก่

อังค์์การบริหารส่วัน์จังหวััด (อับจ.) ให้แล้วัเสร็จใน์

ป้งบประมาณ์ พื่.ศึ. 2566 โดยท้�สำานั์กงาน์ปลัดกระทรวัง-

สาธิารณ์สขุ้ได้ดำาเนิ์น์การถ่ายโอัน์ สอัน์./รพื่.สต. ให้แก่ 

อับจ. แล้วักว่ัา 3,367 แห่งทั�วัประเทศึ อัย่างไรกต็าม 

ภัายใต้การดำาเนิ์น์การดงักล่าวั การเร่งรัดให้มก้ารถ่ายโอัน์

ภัารกจิข้อัง สอัน์./รพื่.สต. จำาน์วัน์มาก ตามกฎหมายการ 

กระจายอัำาน์าจให้แก่อังค์์กรปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์ใน์ส่วัน์

ท้�เก้�ยวักบัการกระจายอัำาน์าจการด้แลด้าน์สาธิารณ์สขุ้ใน์ป้ 

พื่.ศึ. 2566 ทำาให้ผ้้ท้�เก้�ยวัข้้อังใน์การดำาเนิ์น์การดงักล่าวั

พื่บปัญหาอัปุสรรค์ใน์ด้าน์ต่างๆ เช่ัน์ การจดัการทรัพื่ยากร

บุค์ค์ลไม่สอัดค์ล้อังกับค์วัามต้อังการ การจัดการงบ-

ประมาณ์และระบบเค์ร่อัข่้ายใน์การด้แลสุข้ภัาพื่ม้การ

กำาหน์ดแน์วัทางการเงิน์ไม่ชััดเจน์ทำาให้มค้์วัามไม่แน่์น์อัน์

ใน์การดำาเนิ์น์งาน์(1,2) บุค์ลากรใน์หน่์วัยงาน์ท้�ม้การถ่าย

โอัน์ไปใน์ช่ัวังแรกประสบกบัปัญหาการปรับตัวัให้เข้้ากบั

โค์รงสร้างการปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์(3) ปัญหาการข้าดการ

ประสาน์งาน์ส่งต่อัข้้อัม้ลระหว่ัางสำานั์กงาน์สาธิารณ์สขุ้-

อัำาเภัอัท้�ด้แลพ่ื่�น์ท้�เดิมกบัอังค์์กรปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์(4) 

น์อักจากน้์�  ยังพื่บปัญหาใน์ด้าน์ข้อังสำานั์กงาน์สาธิารณ์สขุ้-

จังหวััดไม่ได้แสดงบทบาทใน์การสนั์บสนุ์น์การทำางาน์ข้อัง

อังค์์กรปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์(5) ซึึ่�งส่งผลให้ระบบบริการ

พื่ยาบาลและการด้แลสุข้ภัาพื่ข้อังประชัาชัน์ข้าดค์วัาม 

ต่อัเน่์�อัง พื่ยาบาลผ้้ปฏิบิัติงาน์ต้อังเผชิัญกบัปัญหาและ

ค์วัามยากลำาบากใน์การปฏิิบัติงาน์ทั�งใน์ด้าน์บทบาท

หน้์าท้�รวัมถงึภัาระงาน์ท้�ไม่ชััดเจน์(6) ส่งผลให้ผ้้รับบริการ

บางกลุ่มท้�ร้้ สึกไม่เช่ั�อัมั�น์และข้าดการไว้ัวัางใจต่อัระบบ

การกำากับด้แลท้�เปล้�ยน์แปลงไปจากเดิม เน่์�อังจากข้าด

การนิ์เทศึ กำากบั ตดิตามด้าน์คุ์ณ์ภัาพื่บริการ จากกระทรวัง-

สาธิารณ์สขุ้แบบเดมิ(5,7,8) ซึึ่�งปัญหาดงักล่าวัส่งผลทางด้าน์-

ลบใน์วังกว้ัางทั�งต่อับุค์ลากรพื่ยาบาลและระบบบริการ

พื่ยาบาลท้�จะส่งมอับให้กับประชัาชัน์ เน่์�อังจากระบบ

บริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์./รพื่.สต นั์�น์เป็น์แหล่งบริการ

ปฐมภัม้หิลักท้�มก้ารจัดบริการใน์ทุกตำาบลทั�วัประเทศึไทย 

ดังนั์�น์ การพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ 

รพื่.สต. ให้ม้ประสิทธิิภัาพื่จึงม้ค์วัามสำาค์ัญอัย่างยิ�ง 

เน่์�อังจากระบบการบริการพื่ยาบาลท้�ด้ ม้ประสิทธิิภัาพื่ 

และสามารถตอับสน์อังค์วัามต้อังการข้อังผ้้รับบริการได้

อัย่างค์รอับค์ลุมนั์�น์ จะส่งผลดใ้น์ทุกภัาค์ส่วัน์ ทั�งต่อัผ้้รับ

บริการ ผ้้ให้บริการ สงัค์ม ชุัมชัน์ อังค์์กรพื่ยาบาลและ

วิัชัาช้ัพื่พื่ยาบาล(9) ค์ณ์ะผ้้วิัจัยเหน็์ค์วัามสำาค์ญัดงักล่าวัจึง

พัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั 

อับจ. โดยน์ำา กรอับระบบสุข้ภัาพื่อััน์พึื่งประสงค์์(10) 

ประกอับด้วัย 6 อังค์์ประกอับ (six building blocks) 

ได้แก่ (1) งาน์บริการสขุ้ภัาพื่ (2) กำาลังค์น์ด้าน์สขุ้ภัาพื่ 

(3) สารสน์เทศึด้าน์สขุ้ภัาพื่ (4) ยาและเวัชัภัณั์ฑ์ท์้�จำาเป็น์ 

(5) การค์ลังด้าน์สขุ้ภัาพื่ และ (6) ภัาวัะผ้้น์ำาและอัภับิาล

ระบบ เน่์�อังจากพื่บว่ัา แน์วัคิ์ดดังกล่าวัเม่�อัน์ำาไปใช้ัใน์การ

พัื่ฒน์าแล้วัทำาให้ม้การเข้้าถึงบริการเพิื่�มมากข้ึ� น์และ

ผลลัพื่ธิ์ท้�ด้ข้ึ� น์ต่อัผ้้ป่วัย(11) ร่วัมกับการบ้รณ์าการ

มาตรฐาน์การพื่ยาบาลใน์ชุัมชัน์(12) และการจัดบริการ 

ด้าน์สาธิารณ์สขุ้ข้อัง อับจ. ท้�รับถ่ายโอัน์ภัารกจิ สอัน์./

รพื่.สต.(13) มาประยุกต์ใช้ัเป็น์กรอับแน์วัคิ์ดใน์การวิัจัย

ค์รั�งน้์�  

การศึึกษาน้์� ม้วััตถุประสงค์์เพ่ื่�อัพัื่ฒน์าและศึึกษา

ประสทิธิผิล รวัมทั�งจัดทำาข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบายข้อังระบบ

บริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. ภัายหลัง

การถ่ายโอัน์ภัารกิจ สอัน์./รพื่.สต. ให้แก่ อับจ. ตาม

แผน์การกระจายอัำาน์าจให้แก่อังค์์กรปกค์รอังสว่ัน์ท้อังถิ�น์ 

เพ่ื่�อัให้เกิดการพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลท้�เป็น์ไปใน์

ทศิึทางเดย้วักนั์ ตลอัดจน์ได้ข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบายสำาหรับ

ผ้้บริหารข้อัง อับจ. ผ้้บริหารข้อังกระทรวังสาธิารณ์สขุ้ ใน์

การวัางแผน์จัดบริการสาธิารณ์สขุ้ท้�ม้ประสทิธิภิัาพื่ต่อัไป 
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วิธีิ์การศึุกษา
การวิัจัยและพัื่ฒน์าน้์�ดำาเนิ์น์การระหว่ัางเดอ่ัน์ มน้์าค์ม 

2566 ถงึ กนั์ยายน์ 2567 แบ่งเป็น์ 3 ระยะ ค์่อั 

ระยะที� 1 ศึกึษาสถาน์การณ์ร์ะบบบริการพื่ยาบาลใน์ 

สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั อับจ. ศึกึษาตั�งแต่เดอ่ัน์ ม้.ค์.- 

ก.ค์. 66 กลุ่มตวััอัย่าง ค์่อั 

1) ผ้้บริหารข้อัง อับจ. ท้�รับการถ่ายโอัน์ภัารกจิฯ ใน์ 

4 ภัม้ภิัาค์ 

2) พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ท้�ปฏิบิตังิาน์ใน์ สอัน์./รพื่.สต. ท้�

ม้การถ่ายโอัน์ภัารกจิฯ ใน์ 49 จังหวััด 

ค์ัดเล่อักกลุ่มตัวัอัย่างแบบเฉพื่าะเจาะจงและการสุ่ม

ตัวัอัย่างแบบโค์วัตา โดยการค์ำาน์วัณ์ข้น์าดกลุ่มตัวัอัย่าง

ข้อัง Krejcie & Morgan(14) ได้กลุ่มตวััอัย่าง 147 ราย 

ดำาเนิ์น์การเป็น์ 2 ส่วัน์ ค์่อั เชิังปริมาณ์และเชิังคุ์ณ์ภัาพื่ 

พื่บประเดน็์ปัญหาท้�สำาคั์ญเก้�ยวักบัระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

ได้แก่ 

1) แน์วัปฏิบิตัใิน์เร่�อังระบบบริการพื่ยาบาล ปัจจุบนั์

ยังไม่มค่้้์ม่อัชััดเจน์ มค้์วัามแตกต่างกนั์ใน์แต่ละแห่ง อัก้

ทั�งไม่ได้รับการปรับปรงุให้เป็น์ปัจจุบนั์และทนั์สมยั 

2) อัตัรากำาลังค์น์ทางการพื่ยาบาลภัายหลังถ่ายโอัน์

ไปยังสงักดั อับจ. ไม่เป็น์ไปตามกรอับ ข้าดอัตัรากำาลังค์น์

ด้าน์การพื่ยาบาล บุค์ลากรใน์หลายหน่์วัยงาน์ข้าดการ

เสริมสร้างสมรรถน์ะทางด้าน์ภัาวัะผ้้น์ำา 

3) ยังไม่ม้การเช่ั�อัมโยงข้้อัม้ลข้อังผ้้รับบริการกับ

หน่์วัยงาน์อั่�น์ๆ ทำาให้บางค์รั�งการให้บริการม้ข้้อัจำากัด 

น์อักจากน้์� ยังข้าดการเช่ั�อัมโยงข้้อัม้ลและการส่�อัสารจาก

กระทรวังสาธิารณ์สขุ้ไปส้่ สอัน์./รพื่.สต. ใน์ อับจ. 

4) ยาและค์รภุัณั์ฑ์ท์างการแพื่ทยส่์วัน์ใหญ่เป็น์ไปตาม

ท้�สภัาการพื่ยาบาลกำาหน์ด 

5) งบประมาณ์ไม่เป็น์ไปตามท้�กำาหน์ด ระเบย้บการ

จ่ายยุ่งยาก ล่าช้ัากว่ัาเดมิ พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ต้อังรับผดิชัอับ

การเงิน์และพัื่สดุร่วัมด้วัย น์อักเหน่์อัจากพัื่น์ธิกจิการจัด

บริการด้าน์สขุ้ภัาพื่ 

6) ค์วัามพื่ร้อัมข้อัง สอัน์./รพื่.สต. ก่อัน์การถ่ายโอัน์

ภัารกจิฯ ซึึ่�งข้าดค์วัามต่อัเน่์�อังและการจัดบริการพื่ยาบาล

ใน์บางส่วัน์ ข้าดการนิ์เทศึ กำากบั และติดตาม ด้าน์คุ์ณ์ภัาพื่

บริการพื่ยาบาล 

ระยะที� 2 พัื่ฒน์าและทดลอังระบบบริการพื่ยาบาลใน์ 

สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั อับจ. ศึกึษาตั�งแต่เดอ่ัน์ ส.ค์. 

66 - ส.ค์. 67 ประกอับด้วัย 2 ข้ั�น์ตอัน์ ค่์อั 

ข้ั�น์ตอัน์ท้� 1 พัื่ฒน์าระบบฯ กลุ่มตวััอัย่าง ค์่อั ผ้้ทรง-

คุ์ณ์วุัฒิ 5 ท่าน์คั์ดเล่อักกลุ่มตัวัอัย่างแบบเฉพื่าะเจาะจง 

ดำาเนิ์น์การโดย 

1) น์ำาผลการศึึกษาใน์ระยะท้� 1 และผลจากการ

ทบทวัน์วัรรณ์กรรมท้�เก้�ยวัข้้อังมาพัื่ฒน์าพื่ร้อัมทั�งยกร่าง

ระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

2) ประชุัมแสดงค์วัามคิ์ดเห็น์กับผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิต่อั 

(ร่าง) ระบบบริการพื่ยาบาลฯ พื่ร้อัมทั�งปรับปรุงแก้ไข้ 

พื่บว่ัา ระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั 

อับจ. ประกอับด้วัย (1) แน์วัทางการจัดระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ มเ้น่์�อัหาหลักใน์ 6 ส่วัน์ ได้แก่ บริการพื่ยาบาล 

กำาลังค์น์ทางการพื่ยาบาล ข้้อัม้ลสารสน์เทศึทางการ

พื่ยาบาล ยาและวััสดุอัปุกรณ์ท์างการแพื่ทย์ งบประมาณ์ 

และภัาวัะผ้้น์ำาและการอัภัิบาลระบบ (2) โปรแกรม 

เสริมสร้างศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ โค์รงสร้างเน่์�อัหาประกอับ

ด้วัย 6 เร่�อัง ค์่อั โค์รงสร้างและบทบาทหน้์าท้�พื่ยาบาลใน์ 

สอัน์. และ รพื่.สต. พื่ยาบาลกบัภัาวัะผ้้น์ำา การพื่ยาบาล

และมาตรฐาน์การพื่ยาบาล การประกัน์คุ์ณ์ภัาพื่การ

พื่ยาบาล กฎหมายวิัชัาช้ัพื่การพื่ยาบาลและการผดุงค์รรภ์ั 

การพัื่ฒน์างาน์การพื่ยาบาลเพ่ื่�อัค์วัามก้าวัหน้์าทางวิัชัาช้ัพื่  

และ (3) แน์วัทางการจัดเกบ็ตัวัช้ั� วััดทางการพื่ยาบาลฯ 

ประกอับด้วัย (3.1) ร้อัยละหญิงตั�งค์รรภ์ัได้รับบริการ

ฝากค์รรภ์ัค์รั�งแรก อัายุค์รรภั์น้์อัยกว่ัาหร่อัเท่ากับ 12 

สปัดาห์ (3.2) ร้อัยละเดก็อัายุ 0-5 ป้ ได้รับการคั์ดกรอัง

พัื่ฒน์าการด้วัยเค์ร่�อังม่อัมาตรฐาน์ (3.3) ร้อัยละ

ประชัากรอัายุ 15 - 59 ป้ ได้รับการค์ัดกรอังภัาวัะซึึ่ม-

เศึร้า (3.4) ร้อัยละประชัากรอัายุ 35 - 59 ป้ ได้รับการ

ค์ัดกรอังโรค์เบาหวัาน์ (3.5) ร้อัยละประชัากรอัายุ 35 

- 59 ป้ ได้รับการค์ัดกรอังภัาวัะค์วัามดนั์โลหิตสง้ (3.6) 

ร้อัยละผ้้ป่วัยท้�ม้ภัาวัะพึื่�งพิื่งได้รับการเย้�ยมบ้าน์ไม่ม ้



การพัฒันาระบบบริการพัยาบาลในสถานอีนามัยัเฉลิมัพัระเกียรติิ 60 พัรรษา นวมิันทราชิิน ีและโรงพัยาบาลส่งเสริมัสุขภาพัติำาบล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 131

ภัาวัะแทรกซ้ึ่อัน์ (3.7) ร้อัยละผ้้รับบริการท้�ได้รับการ 

ส่งต่อัไปยังหน่์วัยบริการพื่ยาบาลท้�มศ้ึกัยภัาพื่สง้กว่ัา 

3) พัื่ฒน์าเค์ร่�อังม่อัใน์การเกบ็รวับรวัมข้้อัม้ลและ

ตรวัจสอับคุ์ณ์ภัาพื่โดยผ้้เช้ั�ยวัชัาญ 5 ค์น์ 

ข้ั�น์ตอัน์ท้� 2 ทดลอังใช้ัระบบบริการพื่ยาบาลฯ กลุ่ม

ตัวัอัย่าง ค่์อั พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ท้�ปฏิิบัติงาน์ใน์ สอัน์./

รพื่.สต. ใน์ อับจ.สกลน์ค์ร ค์ัดเล่อักกลุ่มตัวัอัย่างแบบ

เฉพื่าะเจาะจงร่วัมกับการสุ่มแบบโค์วัตา ค์ำาน์วัณ์ข้น์าด

กลุ่มตวััอัย่างข้อัง Krejcie & Morgan(14) ได้กลุ่มตวััอัย่าง 

71 ราย ดำาเนิ์น์การโดย (1) ค์ัดเล่อักสถาน์ท้�ทำาการวิัจัย

โดยการสุ่มตวััอัย่างแบบง่ายด้วัยวิัธิก้ารจบัสลาก ได้สถาน์

ท้�ทำาการวัจัิยเป็น์ อับจ.สกลน์ค์ร และผ้้บริหารมค้์วัามยิน์ด้

และสน์ับสนุ์น์ให้ค์วัามสำาคั์ญใน์การเข้้าร่วัมวิัจัย (2) 

ประชุัมช้ั�แจง วััตถุประสงค์์การวิัจัย การดำาเนิ์น์โค์รงการ

วิัจัย และประโยชัน์์ (3) ดำาเนิ์น์การอับรมให้ค์วัามร้้

พื่ยาบาลกลุ่มตัวัอัย่างตามโปรแกรมเสริมสร้างศึักยภัาพื่

พื่ยาบาลฯ และ (4) น์ำาระบบบริการพื่ยาบาลฯไปใช้ัและ

ตดิตามผลและปรับปรงุก่อัน์น์ำาส้่การปฏิบิตั ิ

ผลการทดลอังใช้ัจากการประชุัมสน์ทน์ากลุ่ม พื่บว่ัา 

ยังข้าดแน์วัทางการนิ์เทศึ ติดตาม กำากับการบริการ

พื่ยาบาลให้ตามมาตรฐาน์การพื่ยาบาล โดยพื่ยาบาลกลุ่ม

ตัวัอัย่างให้ข้้อัม้ลว่ัา ท้�ผ่าน์มา ยังไม่เค์ยม้ใค์รมานิ์เทศึ 

ติดตามกำากับหร่อัเค์ร่�อังม่อัการดำาเนิ์น์งาน์ให้ได้ตาม 

เป้าหมายและมาตรฐาน์การพื่ยาบาล ผ้้วิัจัยจึงดำาเนิ์น์การ

พัื่ฒน์าแน์วัทางการน์ิเทศึการพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ 

รพื่.สต. สงักดั อับจ. ข้ึ�น์ สรปุ ระบบบริการพื่ยาบาลฯ จึง

ประกอับด้วัย 4 อังค์์ประกอับ โดยเพิื่�มแน์วัทางการ

นิ์เทศึ การพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั อับจ.

ระยะที� 3 ศึกึษาประสทิธิผิลข้อังระบบบริการพื่ยาบาล

ใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั อับจ. ศึกึษาเดอ่ัน์ ก.ย. 67 

กลุ่มตวััอัย่าง ค์่อั 

1) พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ท้�ปฏิบิตังิาน์ใน์ สอัน์./รพื่.สต. ใน์ 

อับจ. ค์ัดเล่อักกลุ่มตัวัอัย่างแบบเฉพื่าะเจาะจง สุ่มกลุ่ม

แบบโค์วัตา ค์ำาน์วัณ์ข้น์าดกลุ่มตัวัอัย่างข้อัง Krejcie & 

Morgan(14) ได้จำาน์วัน์กลุ่มตวััอัย่าง 71 ราย 

2) ผ้้บริหารข้อัง อับจ./สอัน์./รพื่.สต. ค์ัดเล่อักกลุ่ม

ตวััอัย่างแบบเฉพื่าะเจาะจง จำาน์วัน์ 3 ราย

3) ผ้้รับบริการ ค์ดัเล่อักกลุ่มตัวัอัย่างอัย่างง่าย 1,065 

ราย 

ดำาเนิ์น์การศึึกษาใน์ด้าน์พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ ด้าน์ผ้้รับ-

บริการ ด้าน์คุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล และข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบาย 

1)  ด้าน์พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ ได้แก่ (1) ค์วัามเข้้าใจใน์

บทบาทหน้์าท้� (2) ค์วัามค์ิดเหน็์ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ต่อั

การปฏิบิตัไิด้ตามแน์วัทางการจัดระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

3) ค์วัามร้้ ข้อังพื่ยาบาลวัิชัาช้ัพื่เก้�ยวักับระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ (4) ค์วัามร้้ ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่เก้�ยวักับ

โปรแกรมเสริมสร้างศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ และ (5) ค์วัาม-

พึื่งพื่อัใจท้�มต่้อัระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

2) ด้าน์ผ้้รับบริการ ได้แก่ ค์วัามพึื่งพื่อัใจต่อัระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ 

3) ด้าน์คุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล เป็น์การวััดผลลัพื่ธิ์

ทางการพื่ยาบาล ตามค่้์มอ่ัแน์วัทางการจดัเกบ็ตวััช้ั� วััดทาง

การพื่ยาบาลฯ 

เค์ร่�องม่ัอที�ใชิ�ในการวิจัยั ประกอับด้วัย

1. เค์ร่�อังม่อัใน์การดำาเนิ์น์การวัิจัย ได้แก่ ระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ ซึึ่�งประกอับด้วัย (1) แน์วัทางการจัด

ระบบบริการพื่ยาบาลฯ (2) โปรแกรมการเสริมสร้างศึกัย

ภัาพื่พื่ยาบาลฯ (3) แน์วัทางการน์เิทศึการพื่ยาบาลฯ และ 

(4) แน์วัทางการจัดเกบ็ตวััช้ั� วััดคุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาลฯ ท้�

ค์ณ์ะผ้้วิัจัยพัื่ฒน์าข้ึ� น์ ผ่าน์การตรวัจสอับค์วัามตรง 

เชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 ท่าน์ ค่์าดัชัน้์ค์วัามตรง 

เชิังเน่์�อัหา เทา่กบั 0.88, 0.85, 0.81 และ 0.83 ตาม

ลำาดบั

2. เค์ร่�อังมอ่ัใน์การเกบ็รวัมรวัมข้้อัม้ล ประกอับด้วัย

1) แบบสมัภัาษณ์ส์ถาน์การณ์แ์ละแบบสำารวัจระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ ผ่าน์การตรวัจสอับค์วัามตรงเชัิงเน่์�อัหา 

จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 ท่าน์ ค่์าดัชัน้์ค์วัามตรงเชิังเน่์� อัหา 

เทา่กบั 0.88 และ 0.91

2) แบบสอับถามประสิทธิิผลข้อังระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ ประกอับด้วัย
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2.1) แบบสอับถามค์วัามเข้้าใจใน์บทบาทหน้์าท้� 

จำาน์วัน์ 19 ข้้อั เป็น์แบบสอับถามท้�เป็น์แบบมาตราส่วัน์

ประมาณ์ค่์า ม้ 5 ระดบั จากระดบั 1 น้์อัยท้�สดุ ถงึ 5 มาก

ท้�สดุ ผ่าน์การตรวัจสอับค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรง-

คุ์ณ์วุัฒิ 5 ทา่น์ ค่์าดชััน้์ค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา เทา่กบั 0.85 

และม้ค่์าค์วัามเท้�ยงภัายใน์โดยใช้ัสัมประสิทธิิ� ข้อัง 

ค์รอัน์บาค์แอัลฟา เทา่กบั 0.95

2.2) แบบสอับถามค์วัามคิ์ดเหน็์ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่

ต่อัการปฏิิบัติได้ตามแน์วัทางฯ จำาน์วัน์ 27 ข้้อั เป็น์

แบบสอับถามท้�เป็น์แบบมาตราส่วัน์ประมาณ์ค่์า ม้ 5 

ระดบั จากระดบั 1 น้์อัยท้�สดุ ถงึ 5 มากท้�สดุ ผ่าน์การ

ตรวัจสอับค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 ทา่น์ 

ค่์าดัชัน้์ค์วัามตรงเชิังเน่์� อัหา เท่ากับ 0.97 และม้ค่์า 

ค์วัามเท้�ยงภัายใน์โดยใช้ัสัมประสิทธิิ�ข้อังค์รอัน์บาค์

แอัลฟา เทา่กบั 0.85

2.3) แบบทดสอับค์วัามร้้ เก้�ยวักับระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ จำาน์วัน์ 10 ข้้อั เป็น์แบบเล่อักตอับถ้กและผดิ 

แปลผลโดยให้ค์ะแน์น์ตามเฉลย ค์ำาตอับท้�กำาหน์ดไว้ั ผ่าน์

การตรวัจสอับค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 

ทา่น์ ค่์าดชััน้์ค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา เทา่กบั 0.92 และมค่้์า

ค์วัามเท้�ยงภัายใน์โดยใช้ั Kuder-Richardson (KR-20) 

เทา่กบั 0.86

2.4) แบบทดสอับค์วัามร้้ เก้�ยวักับโปรแกรมการ-

เสริมสร้างศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ จำาน์วัน์ 20 ข้้อั เป็น์แบบ

เล่อักตอับถ้กและผิด แปลผลโดยให้ค์ะแน์น์ตามเฉลย  

ค์ำาตอับท้�กำาหน์ดไว้ั ผ่าน์การตรวัจสอับค์วัามตรง 

เชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 ท่าน์ ค่์าดัชัน้์ค์วัามตรง 

เชิังเน่์�อัหา เท่ากบั 0.93 และมค่้์าค์วัามเท้�ยงภัายใน์โดย

ใช้ั Kuder-Richardson (KR-20) เทา่กบั 0.91

2.5 แบบสอับถามค์วัามพึื่งพื่อัใจข้อังพื่ยาบาลวัชิัาช้ัพื่

ต่อัระบบบริการพื่ยาบาลฯ จำาน์วัน์ 10 ข้้อั เป็น์

แบบสอับถามท้�เป็น์แบบมาตราส่วัน์ประมาณ์ค่์า ม้ 5 

ระดบั จากระดบั 1 น้์อัยท้�สดุ ถงึ 5 มากท้�สดุ ผ่าน์การ

ตรวัจสอับค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 ทา่น์ 

ค่์าดัชัน้์ค์วัามตรงเชิังเน่์� อัหา เท่ากับ 0.85 และม ้

ค่์าค์วัามเท้�ยงภัายใน์โดยใช้ัสัมประสิทธิิ�ข้อังค์รอัน์บาค์

แอัลฟา เทา่กบั 0.96

3) แบบสอับถามการรับบริการและค์วัามพึื่งพื่อัใจ

ข้อังผ้้รับบริการพื่ยาบาลฯ จำาน์วัน์ 10 ข้้อั เป็น์

แบบสอับถามท้�เป็น์แบบมาตราส่วัน์ประมาณ์ค่์า ม้ 5 

ระดบั จากระดบั 1 น้์อัยท้�สดุ ถงึ 5 มากท้�สดุ ผ่าน์การ

ตรวัจสอับค์วัามตรงเชิังเน่์�อัหา จากผ้้ทรงคุ์ณ์วุัฒิ 5 ทา่น์ 

ค่์าดัชัน้์ค์วัามตรงเชิังเน่์� อัหา เท่ากับ 0.89 และม ้

ค่์าค์วัามเท้�ยงภัายใน์โดยใช้ัสัมประสิทธิิ�ข้อังค์รอัน์บาค์

แอัลฟา เทา่กบั 0.87

การวัิเค์ราะห์ข้้อัม้ล วิัเค์ราะห์ข้้อัม้ลโดยใช้ัโปรแกรม

การวิัเค์ราะห์สำาเรจ็รป้

1. วิัเค์ราะห์ข้้อัม้ลเชิังคุ์ณ์ภัาพื่ใน์ระยะศึึกษา

สถาน์การณ์์และการพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลใน์ 

สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. โดยใช้ัการวิัเค์ราะห์เชิังเน่์�อัหา

2. วิัเค์ราะห์ข้้อัม้ลส่วัน์บุค์ค์ล ประสทิธิผิลข้อังระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ การรับบริการและค์วัามพึื่งพื่อัใจข้อัง

ผ้้รับบริการพื่ยาบาลฯ โดยใช้ัสถติเิชิังพื่รรณ์น์า ด้วัยการ

แจกแจงค์วัามถ้� หาค่์าร้อัยละ ค่์าเฉล้�ย และส่วัน์เบ้�ยงเบน์-

มาตรฐาน์

3. วิัเค์ราะห์ข้้อัม้ลเปร้ยบเทย้บค์วัามร้้ เก้�ยวักบัระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ ค์วัามร้้ เก้�ยวักบัโปรแกรมการเสริมสร้าง

ศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ และผลลัพื่ธิท์างการพื่ยาบาลโดยใช้ั

สถติ ิpaired t-test

การพัทิกัษสิ์ทธิิ์� และจัริยธิ์รรมัการวิจัยั

การวิัจัยค์รั�งน้์�  ผ่าน์การพิื่จารณ์าจากค์ณ์ะกรรมการ

จริยธิรรมวิัจัยใน์มนุ์ษย์ สำานั์กพัื่ฒน์าการคุ้์มค์รอังการวิัจัย

ใน์มนุ์ษย์ สถาบนั์วิัจัยระบบสาธิารณ์สขุ้ หนั์งสอ่ัรับรอังเลข้

ท้� COA No. IHRP2023043 ลงวััน์ท้� 13 มน้์าค์ม 2566 

และข้ยายเวัลาการวัจัิย จน์ถงึวััน์ท้� 12 มน้์าค์ม 2568 ตาม

หนั์งสอ่ัท้� สวัรส. 03.2/88 ลวั. 29 มกราค์ม 2567 ทั�งน้์�

ค์ณ์ะผ้้วิัจัยดำาเนิ์น์การพิื่ทกัษ์สทิธิิ�อัาสาสมัค์รทุกข้ึ�น์ตอัน์



การพัฒันาระบบบริการพัยาบาลในสถานอีนามัยัเฉลิมัพัระเกียรติิ 60 พัรรษา นวมิันทราชิิน ีและโรงพัยาบาลส่งเสริมัสุขภาพัติำาบล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 133

ผู้ลการศึุกษา
ส่วัน์ท้� 1 ระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. 

สงักดั อับจ. ประกอับด้วัย

1. แน์วัทางการจัดบริการพื่ยาบาลใน์สถาน้์อัน์ามัย

เฉลิมพื่ระเก้ยรติ 60 พื่รรษา น์วัมิน์ทราชิัน้์ และ 

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมสขุ้ภัาพื่ตำาบล สงักดัอังค์์การบริหาร-

ส่วัน์จังหวััด ประกอับด้วัย 6 ด้าน์ ค์่อั ได้แก่ (1) บริการ

พื่ยาบาล (2) กำาลังค์น์ทางการพื่ยาบาล (3) ข้้อัม้ล

สารสน์เทศึทางการพื่ยาบาล (4) ยาและวััสดุอัุปกรณ์์

ทางการแพื่ทย์ (5) งบประมาณ์ และ (6) ภัาวัะผ้้น์ำาและ

การอัภัิบาลระบบ 

2. โปรแกรมเสริมสร้างศึักยภัาพื่พื่ยาบาลใน์ สถาน้์

อัน์ามยัเฉลิมพื่ระเกย้รต ิ60 พื่รรษา น์วัมิน์ทราชิัน้์ และ

โรงพื่ยาบาลส่งเสริมสขุ้ภัาพื่ตำาบล สงักดัอังค์์การบริหาร

ส่วัน์จังหวััด ซึึ่�งโค์รงสร้างเน่์�อัหาประกอับด้วัย 6 เร่�อัง ค่์อั 

(1) โค์รงสร้างและบทบาทหน้์าท้�พื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ 

รพื่.สต. (2) พื่ยาบาลกบัภัาวัะผ้้น์ำา (3) การพื่ยาบาลและ

มาตรฐาน์การพื่ยาบาล (4) การประกัน์คุ์ณ์ภัาพื่การ

พื่ยาบาล (5) กฎหมายวัิชัาช้ัพื่การพื่ยาบาลและ 

การผดุงค์รรภ์ั (6) การพัื่ฒน์างาน์การพื่ยาบาลเพ่ื่�อั 

ค์วัามก้าวัหน้์าทางวิัชัาช้ัพื่ 

3. แน์วัทางการนิ์เทศึการพื่ยาบาลสำาหรับ สอัน์. และ 

รพื่.สต. สงักดั อับจ.

4. แน์วัทางการจัดเก็บตัวัช้ั� วััดผลลัพื่ธิ์ทางการ

พื่ยาบาล ประกอับด้วัย (1) ร้อัยละหญิงตั�งค์รรภั์ได้รับ

บริการฝากค์รรภั์ค์รั�งแรก อัายุค์รรภั์น้์อัยกว่ัาหร่อัเทา่กบั 

12 สปัดาห์ (2) ร้อัยละเดก็อัายุ 0-5 ป้ ได้รับการค์ัด-

กรอังพัื่ฒน์าการด้วัยเค์ร่�อังม่อัมาตรฐาน์ (3) ร้อัยละ

ประชัากรอัายุ 15 - 59 ป้ ได้รับการคั์ดกรอังภัาวัะ 

ซึึ่มเศึร้า (4) ร้อัยละประชัากรอัายุ 35 - 59 ป้ ได้รับการ

ค์ดักรอังโรค์เบาหวัาน์ (5) ร้อัยละประชัากรอัายุ 35 - 59 

ป้ ได้รับการค์ัดกรอังภัาวัะค์วัามดนั์โลหิตสง้ (6) ร้อัยละ

ผ้้ป่วัยท้�ม้ภัาวัะพึื่� งพิื่งได้รับการเย้�ยมบ้าน์ไม่ม้ภัาวัะ

แทรกซ้ึ่อัน์ และ (7) ร้อัยละผ้้รับบริการท้�ได้รับการส่งต่อั

ไปยังหน่์วัยบริการพื่ยาบาลท้�มศ้ึกัยภัาพื่สง้กว่ัา 

ส่วัน์ท้� 2 ศึกึษาประสทิธิผิลข้อังระบบบริการพื่ยาบาล

ใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั อับจ. ผลการศึกึษา ม้ 3 

ด้าน์ ค่์อั ด้าน์พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ ด้าน์ผ้้รับบริการ ด้าน์

คุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล และข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบาย

ด�านพัยาบาลวิชิาชีิพั

กลุ่มตัวัอัย่าง 71 ราย ส่วัน์ใหญ่ เป็น์หญิง ร้อัยละ 

88.5 อัายุ 41-50 ป้ ร้อัยละ 37.7 รอังลงมา อัายุ 51-

60 ป้ ร้อัยละ 34.9 การศึกึษาระดบัปริญญาตร้ ร้อัยละ 

89.7 ทั�งหมดเป็น์ข้้าราชัการ ร้อัยละ 100 อัย่้ใน์ตำาแหน่์ง

พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ชัำาน์าญการ ร้อัยละ 95.4 ประสบการณ์์

ใน์การเป็น์พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ มากกว่ัา 5 ป้ ร้อัยละ 95.4 

และเม่�อัทำาการวิัเค์ราะห์ประสิทธิิผลข้อังระบบฯ ด้าน์

พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ มผ้ลดงัน้์�

1) ค์ะแน์น์ค์วัามร้้ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ก่อัน์และหลัง

การใช้ัระบบบริการพื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา ภัายหลังการใช้ั 

ระบบบริการพื่ยาบาลฯ กลุ่มตัวัอัย่างม้ค์ะแน์น์เฉล้�ยส้ง

กว่ัาก่อัน์ใช้ัระบบบริการพื่ยาบาลฯ อัย่างม้นั์ยสำาค์ัญทาง

สถติ ิ(p<0.05) รายละเอัย้ดดงั ตารางท้� 1

2) ค์ะแน์น์ค์วัามร้้ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ก่อัน์และหลัง

การได้รับโปรแกรมเสริมสร้างศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา 

ภัายหลังการได้ รับโปรแกรมเสริมสร้างศึักยภัาพื่

พื่ยาบาลฯ กลุ่มตัวัอัย่างม้ค์ะแน์น์เฉล้�ยสง้กว่ัาก่อัน์ได้รับ

โปรแกรมฯ อัย่างม้นั์ยสำาคั์ญทางสถิติ (p<0.05)  

รายละเอัย้ดดงั ตารางท้� 1

3) ค์วัามเข้้าใจใน์บทบาทหน้์าท้�ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ 

พื่บว่ัา กลุ่มตัวัอัย่างม้ค์วัามเข้้าใจใน์บทบาทหน้์าท้�ข้อัง

ตน์เอังอัย่้ใน์ระดบัมาก ทั�งรายด้าน์และรายข้้อั รายด้าน์ท้�

มค่้์าเฉล้�ยสง้สดุ ค่์อั ด้าน์ค์วับคุ์มและป้อังกนั์โรค์ (ค่์าเฉล้�ย 

4.37 SD=0.67) รายข้้อัท้�ม้ค่์าเฉล้�ยมากท้�สดุ ค่์อั การ

ป้อังกัน์การเกิดภัาวัะแทรกซ้ึ่อัน์ใน์ประชัาชัน์กลุ่มเส้�ยง 

(ค่์าเฉล้�ย 4.41 SD=0.64) และรายข้้อัท้�มค่้์าเฉล้�ยตำ�าสดุ 

ค์่อั การจัดการค์วัามเส้�ยง/ข้้อัร้อังเร้ยน์ (ค่์าเฉล้�ย 3.86 

SD=0.86) และการส่�อัสารค์วัามเส้�ยง/ข้้อัร้อังเร้ยน์  

(ค่์าเฉล้�ย 3.86 SD=0.84) 

4) ค์วัามค์ดิเหน็์ข้อังพื่ยาบาลวัชิัาช้ัพื่ต่อัการปฏิบิตัไิด้
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ตามแน์วัทางการจัดระบบบริการพื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา กลุ่ม

ตัวัอัย่างม้ระดับค์วัามคิ์ดเห็น์ต่อัการปฏิิบัติได้ตาม 

แน์วัทางฯ ค่์าเฉล้�ยมากท้�สุดรายด้าน์ ค่์อั ด้าน์บริการ

พื่ยาบาล (ค่์าเฉล้�ย 4.42 SD=0.69) น้์อัยท้�สดุ ค์่อั ด้าน์

งบประมาณ์ (ค่์าเฉล้�ย 4.21 SD=0.75) หัวัข้้อัท้�มค่้์าเฉล้�ย

มากท้�สุด ค่์อั การจัดบริการพื่ยาบาลใน์การส่งเสริม-

สขุ้ภัาพื่ และมต้ารางการปฏิบิตังิาน์การให้บริการท้�ชััดเจน์

แสดงต่อัผ้้มารับบริการ (ค่์าเฉล้�ย 4.70, 4.70 SD=0.54, 

0.52 ตามลำาดับ) และหัวัข้้อัท้�ม้ค่์าเฉล้�ยน้์อัยท้�สดุ ค่์อั  

การจัดบริการพื่ยาบาลการให้ค์ำาปรึกษาและการแพื่ทย์

ทางไกล (ค่์าเฉล้�ย 3.68 SD=1.07) หัวัข้้อัรอังลงมา ค์่อั 

การจัดกรอับอัตัรากำาลังพื่ยาบาลรับผดิชัอับด้แลประชัากร

ใน์พ่ื่� น์ท้�ตามข้น์าดข้อัง สอัน์./รพื่.สต. โดยข้น์าดเล็ก 

รับผดิชัอับประชัากรน้์อัยกว่ัา 3,000 ค์น์ มพ้ื่ยาบาล 2 

ค์น์ (ค่์าเฉล้�ย 3.69 SD=1.27)

5) ค์วัามพึื่งพื่อัใจข้อังพื่ยาบาลวัิชัาช้ัพื่ท้�ม้ต่อัระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่มค้์วัามพึื่งพื่อัใจ

ต่อัระบบการบริการพื่ยาบาลฯ อัย่้ใน์ระดบัมาก ค่์าเฉล้�ย 

4.40 (SD=0.61) โดยมค่้์าเฉล้�ยมากท้�สดุ ท้�หัวัข้้อั การ

จัดบริการตามระบบน์้�แสดงบทบาทข้อังพื่ยาบาลชััดเจน์ 

(ค่์าเฉล้�ย 4.49 SD=0.60) และ หัวัข้้อัท้�มค่้์าเฉล้�ยน้์อัย

สดุ ค์่อั การจัดบริการพื่ยาบาลตามระบบบริการพื่ยาบาล

ทำาให้หน่์วัยงาน์ม้ค์วัามพื่ร้อัมทั�งบุค์ลากรและสถาน์ท้�ให้

บริการ (ค่์าเฉล้�ย 4.34 SD=0.63)

ด�านผูู้ �รบับริการ 

กลุ่มตวััอัย่างข้อังผ้้รับบริการ 1,065 ราย ส่วัน์ใหญ่

เป็น์เพื่ศึหญิง ร้อัยละ 74.32 อัายุ 51-60 ป้ ร้อัยละ 

35.85 รอังลงมา อัายุ 41-50 ป้ ร้อัยละ 24.14 ระดบั

การศึกึษา มัธิยมศึกึษาตอัน์ปลาย ร้อัยละ 35.15 ระดบั

ประถมศึกึษา ร้อัยละ 32.78 รายได้ตำ�ากว่ัา 3,000 บาท 

ร้อัยละ 37.16 และ 3,001 - 6,000 บาท ร้อัยละ 32.78 

ค์วัามถ้�ใน์การมารับบริการพื่ยาบาล เม่�อัเจบ็ป่วัยร้อัยละ 

40.78 ช่ัวังเวัลาข้อังการรับบริการทางการพื่ยาบาล ใน์

เวัลาราชัการ ร้อัยละ 84.16 ผ้้รับบริการเข้้าถึงบริการ 

ร้อัยละ 100 โดยสถาน์ท้�รับบริการพื่ยาบาล ค่์อั รับบริการ

ท้� สอัน์./รพื่.สต. ร้อัยละ 95.74 รับบริการใน์ชุัมชัน์ 

ร้อัยละ 2.36 รับบริการท้�บ้าน์ ร้อัยละ 0.6 และรับบริการ

ใน์สถาน์ท้�อั่�น์ๆ เช่ัน์ ค์ลินิ์ก โรงเร้ยน์ ร้อัยละ 1.3 การ

บริการพื่ยาบาลท้�ได้รับ ค่์อั การตรวัจรักษา ร้อัยละ 65.84 

และค์ำาแน์ะน์ำาด้าน์สุข้ภัาพื่ ร้อัยละ 45.39 ระยะเวัลา 

ใน์การมารับบริการน้์อัยกว่ัา 30 น์าท ้ ร้อัยละ 61.46  

ส่วัน์ใหญ่เปิดให้บริการทั�งใน์และน์อักเวัลาราชัการ (แต่

ไม่ค์รบ 24 ชัม.) ร้อัยละ 97.7 การบริการทางการพื่ยาบาล

ท้�มใ้น์ สอัน์./รพื่.สต. ทุกแห่ง ค่์อั ทำาแผล ฉ้ดยา ให้วััค์ซ้ึ่น์ 

และเย้�ยมบ้าน์ ค์ิดเป็น์ร้อัยละ 100 ส่วัน์บริการอั่�น์ๆ ท้�ม้

การจัดบริการ เช่ัน์ กจิกรรมสร้างเสริมสขุ้ภัาพื่ ร้อัยละ 

97.6 กจิกรรมอัน์ามัยโรงเร้ยน์ ร้อัยละ 95.3 และเม่�อั

ทำาการวิัเค์ราะห์ประสทิธิิผลข้อังระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

ด้าน์ผ้้รับบริการ พื่บว่ัา ผ้้รับบริการม้ค์วัามพึื่งพื่อัใจใน์

ระบบบริการพื่ยาบาลฯ โดยรวัมใน์ระดับมาก (ค่์าเฉล้�ย 

4.42 SD= 0.75) หัวัข้้อัท้�มค่้์าเฉล้�ยมากท้�สดุ ค์่อั ค์วัาม

พึื่งพื่อัใจต่อัการด้แลสขุ้ภัาพื่โดยพื่ยาบาล (ค่์าเฉล้�ย 4.50 

ติารางที� 1  ค์ะแนนเฉลี�ยก่อนและหลงัการใชิ�ระบบบริการพัยาบาลฯ และการได�รบัโปรแกรมัเสริมัสร�างศุกัยภาพัพัยาบาลฯ  

(n= 71)

               ระดบัค์วัามร้้                       ค่์าเฉล้�ย    ส่วัน์เบ้�ยงเบน์มาตรฐาน์    ค่์าเฉล้�ยข้อังค์วัามต่าง        t          p-value

ก่อัน์ใช้ัระบบฯ 7.12 0.99 -0.726 -8.78 <0.001*

หลังใช้ัระบบฯ 7.85 0.70   

ก่อัน์ได้รับโปรแกรมเพิื่�มศึกัยภัาพื่ฯ 11.67 2.63 -5.12 -12.21 <0.001*

หลังได้รับโปรแกรมเพิื่�มศึกัยภัาพื่ฯ 16.79 2.91   

* p<0.05
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SD=0.73) และน้์อัยท้�สดุ ค์่อั การด้แลสขุ้ภัาพื่ตน์เอังได้

เม่�อัเจบ็ป่วัย (ค่์าเฉล้�ย 4.31 SD=0.75) 

ด�านคุ์ณ์ภาพัการพัยาบาล

กลุ่มตวััอัย่างข้อัง สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. 71 แห่ง 

ส่วัน์ใหญ่เป็น์ สอัน์./รพื่.สต. ข้น์าดกลาง ร้อัยละ 62.8 

จำาน์วัน์บุค์ลากรพื่ยาบาลส่วัน์ใหญ่ม ้1 ค์น์ (ร้อัยละ 44.2) 

จำาน์วัน์ประชัากรท้�รับผดิชัอับส่วัน์ใหญ่อัย่้ใน์ช่ัวัง 3,000 

- 8,000 ค์น์ (ร้อัยละ 65.1) ส่วัน์ใหญ่เปิดให้บริการทั�ง

ใน์และน์อักเวัลาราชัการ (แต่ไม่ค์รบ 24 ชัม.) (ร้อัยละ 

97.7) เม่�อัทำาการวิัเค์ราะห์ประสทิธิผิลข้อังระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ ด้าน์คุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล ม้ดังน้์�  

1) ผลลัพื่ธิ์ทางการพื่ยาบาล ก่อัน์และหลังการใช้ั

ระบบบริการพื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา ค่์าเฉล้�ยร้อัยละข้อังผลลัพื่ธิ์

ทางการพื่ยาบาลหลังการใช้ัส้งกว่ัาก่อัน์ใช้ัระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ อัย่างม้นั์ยสำาค์ัญทางสถติิท้�ระดับ 0.05 ราย

ละเอัย้ด ดงัตารางท้� 2 

2) ภัายหลังการน์ำาระบบบริการพื่ยาบาลฯ ไปใช้ัใน์

พ่ื่�น์ท้�กลุ่มตวััอัย่าง ตามมุมมอังข้อังผ้้บริการ อับจ./สอัน์./

รพื่.สต. พื่บว่ัา ระบบบริการพื่ยาบาลฯ ท้�พัื่ฒน์าข้ึ� น์ม้ 

ค์วัามเหมาะสม ค์ล่อังตวัั ย่ดหยุ่น์ และสามารถน์ำาไปใช้ั

ใน์การปฏิบิัติงาน์ได้ใน์สถาน์การณ์จ์ริง เสริมสร้างค์วัาม

มั�น์ใจให้กับพื่ยาบาลผ้้ปฏิิบัติ เพิื่�มค์วัามเช่ั�อัมั�น์และ

สามารถปฏิบิัติงาน์นิ์เทศึและกำากบัติดตามข้อังผ้้บริหาร

ข้อัง อับจ. และผ้้บริหารข้อัง สอัน์./รพื่.สต. ได้

ด้าน์ข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบาย

ผ้้วิัจัยได้ดำาเนิ์น์การจัดทำาและพัื่ฒน์าข้้อัเสน์อัเชิัง-

น์โยบาย เพ่ื่�อัการพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์./

รพื่.สต. สงักดั อับจ. ดงัน้์�

1. ข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบายสำาหรับกระทรวังสาธิารณ์สขุ้ 

ค์่อั 

1) ค์วัรมอับหมายผ้้รับผดิชัอับท้�ชััดเจน์ใน์การนิ์เทศึ 

ติดตาม กำากับคุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล และช่ัวัยเหล่อั

สนั์บสนุ์น์ทางวิัชัาการให้กบั สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. 

ภัายหลังการถ่ายโอัน์ภัารกจิฯ 

2) ค์วัรเพิื่�มการให้ค์วัามสำาคั์ญกบัการเตร้ยมบุค์ลากร

ให้พื่ร้อัมกบัการถ่ายโอัน์ไป อับจ. โดยเฉพื่าะด้าน์กฎ-

ระเบย้บ สทิธิปิระโยชัน์์ และการบริหารงบประมาณ์ พื่ร้อัม

ทั�ง 

3) ค์วัรบริหารจัดการข้้อัม้ลให้เช่ั� อัมกับระบบ

สารสน์เทศึข้อังอังค์์การบริหารส่วัน์จังหวััด เพ่ื่�อัสามารถ

น์ำาข้้อัม้ลไปใช้ัประโยชัน์์ ส่งผลให้เกิดการด้แลอัย่างต่อั

เน่์�อัง

ติารางที� 2  ค่์าเฉลี�ยร�อยละของผู้ลลพััธิ์ท์างการพัยาบาล ก่อนและหลงัการใชิ�ระบบบริการพัยาบาลฯ (n = 71)

                           ผลลัพื่ธิท์างการพื่ยาบาล                         ก่อัน์การใช้ัระบบ  หลังการใช้ัระบบ  ค่์าเฉล้�ยข้อัง   t       p-value

                                                          ค่์าเฉล้�ย             ค่์าเฉล้�ย        ค์วัามต่าง

1)  ร้อัยละหญิงตั�งค์รรภั์ได้รับบริการฝากค์รรภั์ค์รั�งแรก 57.02 80.22 -23.20 -7.53 <0.001*

 อัายุค์รรภั์น้์อัยกว่ัาหร่อัเทา่กบั 12 สปัดาห์

2)  ร้อัยละเดก็อัายุ 0-5 ป้ ได้รับการค์ัดกรอังพัื่ฒน์าการ 71.77 79.90 -8.73 -2.61 0.006*

 ด้วัยเค์ร่�อังมอ่ัมาตรฐาน์

3)  ร้อัยละประชัากรอัายุ 15-59 ป้ ได้รับการค์ัดกรอังภัาวัะซึึ่มเศึร้า 51.44 69.95 -18.51 -3.97 <0.001*

4)  ร้อัยละประชัากรอัายุ 35-59 ป้ ได้รับการค์ัดกรอังโรค์เบาหวัาน์ 57.09 71.33 -14.24 -3.19 0.001*

5)  ร้อัยละประชัากรอัายุ 35-59 ป้ ได้รับการค์ัดกรอัง 62.60 74.70 -12.50 -2.59 0.006*

 ภัาวัะค์วัามดนั์โลหิตสง้

6)  ร้อัยละผ้้ป่วัยท้�มภ้ัาวัะพึื่�งพิื่งได้รับการเย้�ยมบ้าน์ไม่มภ้ัาวัะแทรกซ้ึ่อัน์ 80.09 96.14 -16.05 -6.24 <0.001*

7)  ร้อัยละผ้้รับบริการท้�ได้รับการส่งต่อัไปยังหน่์วัยบริการพื่ยาบาล  1.74 3.08 -1.35 -1.93 0.029*

 ท้�มศ้ึกัยภัาพื่สง้กว่ัา

* p<0.05
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พื่ยาบาลท้�ปฏิบิตังิาน์ใน์ สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. โดย

สามารถน์ำาส้่การปฏิบิัติได้ ซึึ่�งแสดงให้เหน็์จากผลลัพื่ธิท์้�

ดข้้อังการศึกึษาค์รั�งน้์�ท้�เกดิข้ึ�น์ทั�งผ้้ให้บริการ ผ้้รับบริการ 

และคุ์ณ์ภัาพื่บริการพื่ยาบาล สอัดรับกับการศึึกษาข้อัง

วันิ์ดา สมภัง้า และมะลิ สปัุตติ(11) ท้�พื่บว่ัา ประสทิธิผิลการ

พัื่ฒน์าร้ปแบบการบริหารจัดการโรค์เบาหวัาน์ด้วัยหลัก

การ 6 building blocks จังหวััดศึร้สะเกษ ทำาให้รป้แบบท้�

พัื่ฒน์าข้ึ� น์สามารถเพิื่�มประสิทธิิผลใน์การจัดการโรค์- 

เบาหวัาน์ โดยผ้้ป่วัยโรค์เบาหวัาน์เข้้าถึงบริการมากข้ึ�น์ 

การค์วับคุ์มระดบัน์ำ�าตาลดข้้ึ�น์ ต้น์ทุน์ใน์การบริการลดลง 

ลดค์วัามเหล่�อัมล้าใน์การใช้ัยา 

1.2 โปรแกรมเสริมสร้างศึกัยภัาพื่ฯ เป็น์โปรแกรมท้�

พัื่ฒน์าข้ึ� น์จากการวัิเค์ราะห์ข้้อัม้ลสถาน์การณ์์การจัด

บริการพื่ยาบาลจริงใน์ปัจจุบนั์ข้อัง สอัน์./รพื่.สต. สงักดั 

อับจ. เน่์�อัหาข้อังโปรแกรมเสริมสร้างศึกัยภัาพื่ฯ ประกอับ

ด้วัย โค์รงสร้างและบทบาทหน้์าท้�พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ใน์ 

สอัน์./รพื่.สต. พื่ยาบาลกบัภัาวัะผ้้น์ำา การพื่ยาบาลและ

มาตรฐาน์การพื่ยาบาล กฎหมายวิัชัาช้ัพื่การพื่ยาบาลและ

การผดุงค์รรภั ์และการพัื่ฒน์างาน์การพื่ยาบาลเพ่ื่�อัค์วัาม

ก้าวัหน้์าทางวิัชัาช้ัพื่ ซึึ่�งจะส่งผลให้ระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

ท้�พัื่ฒน์าข้ึ�น์ม้ค์วัามสมบ้รณ์์ข้ึ� น์ เพื่ราะการพัื่ฒน์าระบบ

ต้อังค์วับค่้์กบัการพัื่ฒน์าค์น์ จึงส่งผลให้บริการท้�ให้กับ

ประชัาชัน์มคุ้์ณ์ภัาพื่ สอัดค์ล้อังกบัแน์วัค์ิดข้อังพ้ื่ลสขุ้ หิง

ค์าน์น์ท์ (9) ท้�กล่าวัว่ัาปัจจัยท้�เก้�ยวัข้้อังกับการพัื่ฒน์า

คุ์ณ์ภัาพื่ระบบบริการพื่ยาบาลมค้์วัามสำาค์ญัต่อัการดำาเนิ์น์

งาน์ข้อังหน่์วัยงาน์สขุ้ภัาพื่ ค์่อั ผ้้ปฏิบิตัต้ิอังเป็น์ผ้้มค้์วัาม

ร้้ค์วัามสามารถใน์การปฏิบิัติการพื่ยาบาลท้�ม้คุ์ณ์ภัาพื่ ม้

ทกัษะใน์การปฏิบิตังิาน์ท้�ม้มาตรฐาน์ท้�เป็น์ท้�ยอัมรับได้

1.3 แน์วัทางการนิ์เทศึการพื่ยาบาลฯ เป็น์แน์วัทางท้�

พัื่ฒน์าข้ึ� น์จากการวัิเค์ราะห์ข้้อัม้ลสถาน์การณ์์การจัด

บริการพื่ยาบาลจริงใน์ปัจจุบนั์ข้อัง สอัน์./รพื่.สต. สงักดั 

อับจ. ซึึ่�งพื่บว่ัา ยังไม่มแ้น์วัทางการดำาเนิ์น์งาน์ท้�เก้�ยวัข้้อัง

กบัแน์วัทางการนิ์เทศึการพื่ยาบาล ผ้้วิัจัยจึงวัางกรอับข้อัง

การนิ์เทศึการพื่ยาบาลฯ ท้�ม้ค์วัามเฉพื่าะเจาะจง ซึึ่�ง

ประกอับด้วัย ทม้ผ้้นิ์เทศึทางการพื่ยาบาลฯ เค์ร่�อังมอ่ัใน์

2. ข้้อัเสน์อัเชิังน์โยบายสำาหรับ อับจ. ค์่อั 

1) ค์วัรกำาหน์ดโค์รงสร้างข้อังกอังสาธิารณ์สขุ้ ให้ม้

กลุ่มงาน์ระบบบริการพื่ยาบาล เพ่ื่�อัการตดิตามกำากบัการ

พัื่ฒน์าคุ์ณ์ภัาพื่บริการพื่ยาบาล 

2) ค์วัรทำาบัน์ทึกค์วัามเข้้าใจ (MOU) ร่วัมกับ

สำานั์กงาน์สาธิารณ์สขุ้จังหวััดใน์แต่ละจังหวััด เพ่ื่�อัให้การ

สนั์บสนุ์น์การนิ์เทศึ ตดิตาม กำากบัคุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล

อัย่างต่อัเน่์�อัง 

3) ค์วัรให้ค์วัามสำาคั์ญกับการพัื่ฒน์าศึักยภัาพื่ข้อัง

พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ใน์ สอัน์./รพื่.สต. อัย่างต่อัเน่์�อังและ

วัางแผน์การพัื่ฒน์าบุค์ลากรพื่ยาบาลให้ผ่าน์การฝึกอับรม

ข้ั�น์ต้น์ใน์หลักส้ตรการพื่ยาบาลเวัชัปฏิิบัติทั�วัไป/เวัชั-

ปฏิบิตัชุิัมชัน์ ร้อัยละ 100

4) ค์วัรวัางแผน์อัตัรากำาลังค์น์ทางการพื่ยาบาล เพ่ื่�อั

ให้สอัดค์ล้อังตามกรอับอัตัรากำาลังท้�กำาหน์ดไว้ัตามข้น์าด

ข้อัง สอัน์./รพื่.สต. ใน์แผน์งาน์การถ่ายโอัน์ฯ 

วิจัารณ์ ์
การศึกึษาใน์ค์รั�งน้์�  สะท้อัน์ให้เหน็์กระบวัน์การพัื่ฒน์า

ระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์./ และ รพื่.สต. สงักดั อับจ. 

ภัายหลังการถ่ายโอัน์ภัารกจิฯ ท้�ค์รอับค์ลุมใน์ทุกมติ ิราย

ละเอัย้ดน์ำาเสน์อัตามวััตถุประสงค์์แยกตามประเดน็์ ดงัน้์�

1. ระบบบริการพื่ยาบาลฯ ท้�พัื่ฒน์าข้ึ�น์ ม้ 4 อังค์์

ประกอับ ค์่อั 

1.1 แน์วัทางการจัดระบบบริการพื่ยาบาลฯ ท้�ได้จาก

การศึกึษาค์รั�งน้์�  ผ้้วิัจัยได้พัื่ฒน์าจากกรอับแน์วัค์ิดกรอับ

ระบบสขุ้ภัาพื่อันั์พึื่งประสงค์์ 6 อังค์์ประกอับ (six build-

ing blocks)(10) บ้รณ์าการร่วัมกบัมาตรฐาน์การพื่ยาบาล

ใน์ชุัมชัน์(12) และการจดับริการด้าน์สาธิารณ์สขุ้ข้อัง อับจ. 

ท้�รับถ่ายโอัน์ภัารกจิ สอัน์. และ รพื่.สต.(13) เป็น์แน์วัทางฯ 

ใหม่ท้� พัื่ฒน์าข้ึ� น์ให้ม้ค์วัามเฉพื่าะเจาะจง เพ่ื่� อัการ

สนั์บสนุ์น์และส่งเสริมการจัดบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์./

รพื่.สต. สังกัด อับจ. ทำาให้เน่์� อัหาข้อังแน์วัทางระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ ทั�ง 6 ด้าน์ มส้อัดค์ล้อังกบัการจัดบริการ

ด้าน์สาธิารณ์สขุ้ข้อัง อับจ. ดงันั์�น์จึงเหมาะสมอัย่างยิ�งกบั



การพัฒันาระบบบริการพัยาบาลในสถานอีนามัยัเฉลิมัพัระเกียรติิ 60 พัรรษา นวมิันทราชิิน ีและโรงพัยาบาลส่งเสริมัสุขภาพัติำาบล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 137

ม้เน่์� อัหาบทบาทหน้์าท้�ข้อังพื่ยาบาลและม้โปรมแกรมฯ  

มก้ารให้ค์วัามร้้ ช่ัวัยเสริมค์วัามเข้้าใจใน์เร่�อังบทบาทหน้์าท้�

ข้อังพื่ยาบาลใน์ สอัน์./รพื่.สต.สงักดั อับจ. ส่งผลให้กลุ่ม

ตวััอัย่างมค้์วัามเข้้าใจมาก ด้าน์ค์วัามค์ดิเหน็์ข้อังพื่ยาบาล

วิัชัาช้ัพื่ต่อัการปฏิิบัติตามแน์วัทางการจัดระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา กลุ่มตัวัอัย่างม้ระดับค์วัามค์ิดเหน็์ต่อั

การปฏิบิตัไิด้ตามแน์วัทางการจัดระบบบริการพื่ยาบาลฯ 

ค่์าเฉล้�ยมากท้�สุดรายด้าน์ ค่์อั ด้าน์บริการพื่ยาบาล 

เน่์�อังจากการย้ายโอัน์ข้อังพื่ยาบาลไม่ได้เปล้�ยน์ตำาแหน่์ง 

และยังค์งให้บริการพื่ยาบาลแก่ประชัาชัน์ท้�รับผิดชัอับ

ค์รอับค์ลุม 4 มิติ ส่งเสริม รักษา ฟ่� น์ฟ้และป้อังกัน์ 

สอัดค์ล้อังกบัการศึกึษาข้อังล่อัชััย ศึร้เงนิ์ยวัง และค์ณ์ะ(17) 

จิระพื่ร ชัะโน์ และค์ณ์ะ(18) และอัุดม ทุมโฆสิต และ

ค์ณ์ะ(19) ท้�พื่บว่ัา งาน์บริการสขุ้ภัาพื่ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่

ใน์ สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. ใน์ภัาพื่รวัมส่วัน์ใหญ่ไม่

แตกต่างจากเดมิ ใน์ทางกลับกนั์ พื่บว่ัา ค์วัามค์ิดเหน็์ต่อั

การปฏิบิัติได้ตามแน์วัทางการจัดบริการฯ ค่์าเฉล้�ยน้์อัย

ท้�สดุ ค่์อั ด้าน์งบประมาณ์ ทั�งน้์�อัาจเป็น์ผลเน่์�อังมาจาก

งาน์ด้าน์การบริหารจดัการงบประมาณ์ไม่ใช่ับทบาทหน้์าท้�

ข้อังพื่ยาบาลโดยตรง อัก้ทั�งการถ่ายโอัน์มา อับจ. ม้กฎ

และระเบย้บท้�แตกต่างกนั์จากเดิมส่งผลให้มข้้้อัจำากดัเร่�อัง

การเบิกจ่ายงบประมาณ์ สอัดค์ล้อังกับการศึึกษาข้อัง

วัาสน์า ย้�รงค์์(20) ท้�พื่บว่ัางบประมาณ์และการบริหารงบ

ประมาณ์เป็น์อังค์์ประกอับหนึ์�งท้�ไม่ส่งผลต่อัค์วัามพื่ร้อัม

หร่อัไม่พื่ร้อัมข้อังการถ่ายโอัน์ และสมธิน์กึ โชัตช่ิัวังฉัตร-

ชััย และค์ณ์ะ(21) ท้�พื่บว่ัา ปัญหาสำาค์ญัอัย่างหนึ์�งใน์การน์ำา

ไปส้่การปฏิบิตั ิค่์อั การข้าดค์วัามชััดเจน์ใน์เร่�อังการใช้ังบ

ประมาณ์ด้าน์บุค์ลากรใน์เร่�อังการจัดจ้าง ค่์าตอับแทน์ 

ค์วัามก้าวัหน้์า และภัาระงาน์ ด้าน์ผลข้อังค์วัามพึื่งพื่อัใจ

ข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ท้�มต่้อัระบบบริการพื่ยาบาลฯ พื่บว่ัา 

พื่ยาบาลวัิชัาช้ัพื่ม้ค์วัามพึื่งพื่อัใจต่อัระบบการบริการ

พื่ยาบาลฯ อัย่้ใน์ระดบัมาก โดยมค่้์าเฉล้�ยมากท้�สดุท้�หัวัข้้อั 

การจัดบริการตามระบบน์้� แสดงบทบาทข้อังพื่ยาบาล

ชััดเจน์ ซึึ่�งสามารถอัธิิบายได้ว่ัาแน์วัทางการจัดระบบ

บริการพื่ยาบาลฯ น้์�ทำาให้พื่ยาบาลมแ้น์วัทางการดำาเนิ์น์-

การนิ์เทศึทางการพื่ยาบาลฯ และระยะเวัลาข้อังการนิ์เทศึ

ทางการพื่ยาบาลฯ เพ่ื่�อัให้พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ใช้ัเป็น์แน์วัทาง

วัางแผน์การนิ์เทศึทางการพื่ยาบาล ซึึ่�งสอัดรับกับการ

ศึกึษาข้อังอัรรถยา อัมรพื่รหมภัักด ้และค์ณ์ะ(15) ท้�กล่าวั

ว่ัาการนิ์เทศึทางการพื่ยาบาลฯ เป็น์กระบวัน์การสำาค์ัญท้�

จะช่ัวัยให้พื่ยาบาลม้ค์วัามร้้และมั�น์ใจใน์การปฏิิบัติการ

พื่ยาบาลพื่ร้อัมกับบริการพื่ยาบาลท้�ให้กับผ้้ใช้ับริการม้

คุ์ณ์ภัาพื่ตามมาตรฐาน์ 

1.4 แน์วัทางการจัดเกบ็ตัวัช้ั� วััดทางการพื่ยาบาลฯ 

โดยตัวัช้ั� วััดท้�กำาหน์ดมาจากมาตรฐาน์การพื่ยาบาลใน์

ชุัมชัน์(12) โดยค์ัดเล่อักตัวัท้�สำาค์ัญท้�แสดงถึงผลลัพื่ธิ์

ทางการพื่ยาบาลข้อังพื่ยาบาล และข้้อัม้ลจากการประชุัม

ระดมสมอังข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่กลุ่มตวััอัย่าง ซึึ่�งแน์วัทาง

การจัดเกบ็ตวััช้ั� วััดทางการพื่ยาบาลฯ น้์�  จะช่ัวัยให้พื่ยาบาล

รวับรวัมตัวัช้ั� วััดเป็น์แน์วัทางเดย้วักนั์และมข้้้อัม้ลผลลัพื่ธิ์

ทางการพื่ยาบาล ซึ่ึ�งจะสะท้อัน์ให้เหน็์ถงึกระบวัน์การจัด

บริการพื่ยาบาลท้�ม้คุ์ณ์ภัาพื่ข้อังระบบบริการพื่ยาบาลใน์ 

สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ.

2. ประสทิธิิผลข้อังระบบบริการพื่ยาบาลฯ ผลการ

ศึกึษาทั�งหมด 3 ด้าน์ ค์่อั 

2.1 ด้าน์พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ พื่บว่ัา เกดิผลลัพื่ธิจ์ากการ

บริการพื่ยาบาลใน์ทางท้�ด/้เพิื่�มข้ึ�น์ สามารถอัธิบิายได้ว่ัา 

การให้ค์วัามร้้ เก้�ยวักับแน์วัทางการจัดระบบบริการ

พื่ยาบาลฯ และมก้ารจัดโปรแกรมฯเพ่ื่�อัเสริมสร้างค์วัาม

ร้้ ใน์ส่วัน์ท้�ข้าดและท้�ต้อังการส่งผลให้ค์ะแน์น์ค์วัามร้้หลัง

การใช้ัระบบบริการพื่ยาบาลฯ และโปรแกรมเสริมสร้าง

สมรรถน์ะฯ สง้ข้ึ�น์ สอัดรับกบัการศึกึษาข้อังจิน์น์า รสเข้้ม

และค์ณ์ะ(16) ท้�พื่บว่ัา ผลข้อังโปรแกรมการพัื่ฒน์า

สมรรถน์ะด้าน์การบริหารยาข้อังพื่ยาบาลวัิชัาช้ัพื่ โรง-

พื่ยาบาลชุัมชัน์แห่งหนึ์�ง จังหวััดแพื่ร่ ทำาให้พื่ยาบาลม้

ค์วัามร้้  ทกัษะ และเจตค์ตด้ิาน์การบริหารยาสง้ข้ึ�น์ ด้าน์

ค์วัามเข้้าใจใน์บทบาทหน้์าท้�ข้อังพื่ยาบาลวัิชัาช้ัพื่ใน์ 

สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. พื่บว่ัา กลุ่มตวััอัย่างมค้์วัาม

เข้้าใจใน์บทบาทหน้์าท้�ข้อังตน์เอังอัย่้ใน์ระดบัมากทั�งราย

ด้าน์และรายข้้อั เน่์�อังจากใน์ระบบบริการพื่ยาบาลฯ  
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งาน์ท้�ชััดเจน์ทั�งใน์เร่�อัง บริการพื่ยาบาล กำาลังค์น์ทางการ

พื่ยาบาล ข้้อัม้ลสารสน์เทศึทางการพื่ยาบาล ยาและวััสดุ

อัปุกรณ์ท์างการแพื่ทย์ งบประมาณ์ และการจัดการอังค์์กร

พื่ยาบาล และม้แน์วัทางการนิ์เทศึติดตาม กำากับการ

ดำาเนิ์น์การตามระบบ และคุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล รวัมทั�ง

แน์วัทางการเกบ็ตวััช้ั� วััดผลลัพื่ธิก์ารพื่ยาบาล ซึึ่�งสามารถ

น์ำาส้่การปฏิบิัติได้อัย่างค์รอับค์ลุมและม้ค์วัามเหมาะสม

สำาหรับบริบทการจัดบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์./รพื่.สต. 

สงักัด อับจ. โดยเฉพื่าะใน์เร่�อังบทบาทหน้์าท้�พื่ยาบาล 

และพื่ยาบาลสามารถดำาเนิ์น์การได้ด้วัยตน์เอังมากท้�สดุ

จึงส่งผลให้พื่ยาบาลวัิชัาช้ัพื่ม้ค์วัามพึื่งพื่อัใจมากท้�สดุใน์

เร่�อังน้์�  สอัดค์ล้อังกบัการศึึกษาข้อังอัรอัน์งค์์ น้์อัยเจริญ 

และค์ณ์ะ(22) ท้�พื่บว่ัาการพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลท้�

เหมาะสม สามารถปฏิิบัติได้จะส่งผลให้ผ้้ให้บริการ 

และผ้้รับบริการม้ค์วัามพึื่งพื่อัใจ และ หัวัข้้อัท้�ม้ค่์าเฉล้�ย 

น้์อัยสุด ค่์อั การจัดบริการพื่ยาบาลตามระบบน้์�ทำาให้ 

หน่์วัยงาน์มค้์วัามพื่ร้อัมทั�งบุค์ลากรและสถาน์ท้�ให้บริการ 

ทั�งน้์� อัาจเป็น์ผลจากการท้�พื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่ไม่สามารถ

ดำาเนิ์น์การได้ด้วัยตน์เอัง ค์วัามพื่ร้อัมข้อังพื่ยาบาลวิัชัาช้ัพื่

ใน์ด้าน์ศึักยภัาพื่และสถาน์ท้�กข็้ึ� น์กับงบประมาณ์และ

น์โยบายข้อังผ้้บริหารข้อัง อับจ. และสถาน์การณ์์ท้�พื่บ

จำาน์วัน์พื่ยาบาลยังไม่ได้ตามเกณ์ฑ์ท์้�กำาหน์ด สอัดค์ล้อัง

กบัการศึกึษาข้อัง จิระพื่ร ชัะโน์ และค์ณ์ะ(18) ท้�พื่บว่ัาการ

ถ่ายโอัน์ รพื่.สต. ให้แก่ อับจ. ประสบกบัปัญหาค์วัาม

ข้าดแค์ลน์ด้าน์กำาลังค์น์ด้าน์สขุ้ภัาพื่ ซึึ่�งพื่บว่ัาไม่เป็น์ไป

ตามกรอับอัตัรากำาลังท้�กำาหน์ดไว้ั ส่งผลต่อัการจัดบริการ

พื่ยาบาลท้�ไม่สามารถจัดบริการได้อัย่างเตม็ศึกัยภัาพื่

2.2 ด้าน์ผ้้รับบริการ ผลพื่บว่ัา ผ้้รับบริการมค้์วัาม-

พึื่งพื่อัใจใน์ระบบบริการพื่ยาบาลฯ โดยรวัมใน์ระดับมาก 

ทั�งน้์� เน่์�อังจากใน์ระบบการพื่ยาบาลฯ ท้�พัื่ฒน์าข้ึ� น์ ม้

แน์วัทางการให้บริการพื่ยาบาลทั�งใน์สถาน์บริการ ค่์อั การ

ให้บริการใน์ สอัน์./รพื่สต. การให้บริการใน์ชุัมชัน์และ

การให้บริการท้�บ้าน์ค์รอับค์ลุมการด้แลทุกกลุ่มวััย ทั�ง

กลุ่มท้�ม้สขุ้ภัาพื่ด้ กลุ่มเส้�ยงและกลุ่มป่วัย ส่งผลให้ผ้้รับ

บริการม้ค์วัามพึื่งพื่อัใจต่อัการด้แลสขุ้ภัาพื่โดยพื่ยาบาล

มากท้�สดุ สอัดค์ล้อังกบัการศึกึษาข้อังวัรรณ์ภิัา เจริญศึร้ 

และค์ณ์ะ(23) ท้�พื่บว่ัาการพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลท้�

เหมาะสม สามารถปฏิบิตัไิด้จริง จะส่งผลให้ผ้้ให้บริการ

และผ้้รับบริการมค้์วัามพึื่งพื่อัใจท้�มากข้ึ�น์

2.3 ด้าน์คุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาล พื่บว่ัา ผลลัพื่ธิท์างการ

พื่ยาบาล หลังการใช้ัระบบบริการพื่ยาบาลฯ สง้กว่ัาก่อัน์

ใช้ัระบบบริการพื่ยาบาลฯ อัย่างม้นั์ยสำาคั์ญทางสถิติท้�

ระดบั 0.05 ทั�งน้์�สบ่เน่์�อังมาจากระบบการพื่ยาบาลฯ ท้�

พัื่ฒน์าข้ึ�น์น้์� พัื่ฒน์ามาจากสถาน์การณ์ข์้อังการจัดบริการ

จริงใน์ สอัน์./รพื่.สต. สงักดั อับจ. ท้�ได้รับการวิัเค์ราะห์

ค์วัามต้อังการข้อังผ้้รับบริการตามการรับร้้ข้อังพื่ยาบาล 

ผ้้ให้บริการ ทำาให้ระบบบริการพื่ยาบาลฯ น้์�  สามารถจัด

บริการพื่ยาบาลและตอับสน์อังค์วัามต้อังการข้อังผ้้รับ

บริการได้อัย่างค์รอับค์ลุมการใน์ทุกมิติ ม้การจัดบริการ

พื่ยาบาลทั�งใน์สถาน์บริการ ใน์ชุัมชัน์ และการบริการ

พื่ยาบาลท้�บ้าน์ รวัมทั�งม้การส่งต่อับริการพื่ยาบาลอัย่าง

ต่อัเน่์�อัง รวัมถงึม้แน์วัทางพัื่ฒน์าศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ ให้

ม้ค์วัามพื่ร้อัมต่อัการให้บริการและแน์วัทางการนิ์เทศึ 

การพื่ยาบาลฯ เพ่ื่�อัให้เกิดคุ์ณ์ภัาพื่การพื่ยาบาลท้�ม้

ประสิทธิิภัาพื่ อััน์จะส่งผลให้ผ้้รับบริการได้รับบริการ

พื่ยาบาลท้�มาตรฐาน์และม้ค์วัามปลอัดภััย ซึึ่�งสอัดค์ล้อัง

กบัการศึึกษาข้อังวัรรณ์ิภัา เจริญศึร้ และค์ณ์ะ(23) ท้�พื่บ

ว่ัาการพัื่ฒน์าระบบบริการพื่ยาบาลท้�เหมาะสม สามารถ

ปฏิิบัติได้จริง จะส่งผลให้เกิดค์วัามปลอัดภััยต่อัผ้้รับ

บริการและบุค์ลากร พื่ร้อัมทั�งก่อัให้เกิดการพัื่ฒน์า

คุ์ณ์ภัาพื่การบริการพื่ยาบาลอัย่างต่อัเน่์�อัง และน์ำามาซึึ่�ง

ค์วัามพึื่งพื่อัใจข้อังผ้้รับบริการและผ้้ให้บริการ 

สรุป 

ระบบบริการพื่ยาบาลใน์ สอัน์. และ รพื่.สต. สงักดั 

อับจ. ท้�พัื่ฒน์าข้ึ�น์ ม้ 4 อังค์์ประกอับ ได้แก่ (1) แน์วัทาง

การจัดระบบบริการพื่ยาบาลฯ (2) โปรแกรมเสริมสร้าง

ศึกัยภัาพื่พื่ยาบาลฯ (3) แน์วัทางการนิ์เทศึการพื่ยาบาลฯ 

และ (4) แน์วัทางการจัดเกบ็ตัวัช้ั� วััดผลลัพื่ธิ์ทางการ-

พื่ยาบาลฯ เป็น์แน์วัทางท้�ใช้ัใน์การจัดบริการพื่ยาบาลท้�



การพัฒันาระบบบริการพัยาบาลในสถานอีนามัยัเฉลิมัพัระเกียรติิ 60 พัรรษา นวมิันทราชิิน ีและโรงพัยาบาลส่งเสริมัสุขภาพัติำาบล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2568 ปีีทีี่� 34 ฉบับััทีี่� 1 139

3. ดุจเดอ่ัน์ ตั�งเสถย้ร, ศึศึพิื่ร โลจายะ. ค์วัามพื่ร้อัมการถ่ายโอัน์

ภัารกิจโรงพื่ยาบาลส่งเสริมสุข้ภัาพื่ตำาบลให้แก่อังค์์กร

ปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์ จังหวััดปทุมธิาน้์. วัารสารวิัชัาการ

สำานั์กงาน์สาธิารณ์สขุ้จังหวััดมหาสารค์าม 2562;3(6):21-

33.

4. อัาน์น์ท ์ กุลธิรรมานุ์สรณ์์, นิ์ธิวัิัชัร์ แสงเร่อัง, เยาวัลักษณ์ ์

แหวัน์วังษ์, หทยัรัตน์์ โกษ้ยาภัรณ์,์ วัรณ์นั์ วิัทยาพิื่ภัพื่สกุล, 

จรวัยพื่ร ศึร้ศึศึลักษณ์,์ และค์ณ์ะ. การประเมิน์การถ่ายโอัน์

หน่์วัยบริการปฐมภั้มิไปยังอังค์์กรปกค์รอังส่วัน์ท้อังถิ�น์: 

สังเค์ราะห์บทเร้ยน์จากพ่ื่� น์ท้� 51 แห่งและทางเล่อักใน์ 

เชิังน์โยบาย. น์น์ทบุร้: สถาบนั์วิัจัยระบบสขุ้ภัาพื่; 2561.

5. ธิชััเฉลิม สทุธิพิื่งษ์ประชัา, วิัทยา โชัค์เศึรษฐกจิ, ภััค์วััฒน์์  

ภัริ้พื่งศึธ์ิน์วััต, อักุฤษณ์ ์กฤตยโสภัณ์, ณ์ฐน์ภั ศึรัทธิาธิรรม, 

เยาวัวััลยา อ่ัอัน์โพื่ธิิ�ทอัง. การสังเค์ราะห์ข้้อัเสน์อัและ
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Abstract:  This research and development project aimed to enhance and evaluate the nursing service system 

in the Chalerm Phrakiat 60th Anniversary Nawamintharachini Health Stations (CHC) and Sub-district 

Health Promoting Hospitals (HPH) under the Provincial Administrative Organization (PAO). Conducted 

from March 2023 to September 2024, the study was divided into three phases: (1) assessing the current 

situation, (2) designing and piloting the nursing service system, and (3) evaluating its effectiveness.  

Participants included administrators from PAO, CHC, and HPH, professional nurses, and service recipients.  

Data collection tools included the Situation Interview and Nursing Service System Survey Questionnaire,  

the Nursing System Effectiveness Questionnaire, and the Questionnaire on Service Receipt and  

Satisfaction from Nursing Service Recipients. Analytical methods included descriptive statistics, t-tests, 

and content analysis. The developed nursing service system consisted of four key components: (1) 

guidelines for organizing nursing services, (2) a capacity-building program for nurses, (3) guidelines 

for nursing supervision, and (4) guidelines for collecting nursing indicators. The evaluation revealed 

that professional nurses had a clear understanding of their roles and responsibilities. They held favorable  

opinions on the practice and were highly satisfied with the nursing service system. Knowledge scores 

increased after using the system, with the change being statistically significant at the 0.05 level. Nursing  

service recipients reported high satisfaction, and nursing outcomes significantly improved after  

implementation, also with statistical significance at the 0.05 level. Policy recommendations for the 

Ministry of Public Health included defining clear responsibilities for supervising and ensuring nursing 

care quality, preparing personnel for transitions, and integrating data management with PAO’s systems. 

Recommendations for PAO included establishing a nursing service division within the health department, 

formalizing agreements (MOUs) with provincial health offices, and prioritizing nurse development and 

workforce planning aligned with staffing frameworks.
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