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บทคดัย่อุ  การุศกึษานีี้�มีีวััตถุุปรุะสงค์์เพ่�อจััดทำำาชุุดค์วัามีรุ้� ในี้การุจััดการุสถุานี้การุณีฉุ์ุกเฉ์ุนี้ทำางสาธิ์ารุณีสขุในี้รุะดบัจัังหวััด 

โดยเป็นี้การุถุอดบทำเรีุยนี้ ค์�นี้ค์วั�า และศกึษาจัากปรุะสบการุณีข์องผู้้�ปฏิบ์ตัง์านี้จัร์ุงในี้สถุานี้การุณีก์ารุเผู้ช์ุญโรุค์อบุตัใ์หม่ี 

เพ่�อให� ผู้้�บร์ุหารุและผู้้�ปฏิบ์ัต์สามีารุถุใชุ� เป็นี้แนี้วัทำางปฏิบ์ัต์และบร์ุหารุจััดการุสถุานี้การุณี์ฉุุกเฉ์ุนี้กรุณีีเก์ดโรุค์อุบัต์

ใหม่ี การุศกึษาปรุะกอบด�วัยการุว์ัเค์รุาะห์ข�อม้ีลเช์ุงปร์ุมีาณีและเช์ุงคุ์ณีภาพ แบ่งออกเป็นี้ 4 รุะยะ ค์่อ การุเตรีุยมีการุ

และศกึษาข�อม้ีล การุสรุ�างชุุดค์วัามีรุ้�  การุนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้� ไปปฏิบ์ตั ์และการุสรุปุปรุะเมีน์ี้ผู้ล ผู้ลการุศกึษาทำำาให�พบการุ

สรุ� างโมีเดลใหม่ี ค่์อ 2P1D2R ปรุะกอบด�วัยการุป� องกันี้และลดผู้ลกรุะทำบ ค่์อปรุะเมี์นี้สถุานี้การุณี์ ต์ดตามี

สถุานี้การุณี ์ ส่�อสารุ ปรุะชุาสมัีพันี้ธิ์ ์ อพัเดทำค์วัามีรุ้�  ส่�อสารุข�อเทำจ็ัจัร์ุงให�แก่ปรุะชุาชุนี้ทำรุาบ การุเตรีุยมีค์วัามีพรุ�อมี 

พัฒนี้าเค์รุ่อข่าย ส่�อสารุแนี้วัทำางการุเฝ้� ารุะวััง การุซ้�อมีแผู้นี้ การุเตรีุยมีพรุ�อมีรุะบบ (incident command system – 

ICS) ห�องปฏิบ์ตัก์ารุ สถุานี้ทำี�รุองรัุบผู้้�ป่วัย กำาหนี้ดแนี้วัทำางการุบร์ุหารุจััดการุผู้้�สมัีผู้สัเสี�ยง และวัางรุะบบรุายงานี้ทำี�

ถุ้กต�องและรุวัดเรุว็ั การุเฝ้� ารุะวััง รุวัมีทำั�งการุตรุวัจัจัับการุรุะบาด ทุำกสถุานี้พยาบาล ทำั�งภาค์รัุฐและเอกชุนี้สามีารุถุ

ดำาเน์ี้นี้การุเฝ้� ารุะวััง ค์ัดกรุอง และตรุวัจัจัับโรุค์อบุัต์ใหม่ีได� มีีการุกำากบัต์ดตามีอย่างใกล� ช์ุด ส่งตรุวัจัว์ัน์ี้จัฉัุย และ

ย่นี้ยันี้ทำางห�องปฏิบ์ตัก์ารุได�อย่างรุวัดเรุว็ั การุตอบโต�ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้ มีกีารุเป์ดศน้ี้ย์การุตอบโต� จััดหาและบร์ุหารุทำรัุพยากรุ 

ปรุะสานี้รุะดมีสรุรุพกำาลังด�านี้การุแพทำย์และสาธิ์ารุณีสขุ จััดรุะบบเฝ้� ารุะวัังสอบสวันี้เค์ล่�อนี้ทำี�เรุว็ั เพ่�อค์วับคุ์มีโรุค์ได�

อย่างมีีปรุะสท์ำธิ์ภ์าพ รุะยะฟ่ื้� นี้ฟ้ื้หลังเกด์เหตุ ฟ่ื้� นี้ฟ้ื้หลังเกด์เหตุ ฟ่ื้� นี้ฟ้ื้สภาพจ์ัตใจัของผู้้�ต์ดเชุ่� อและญาต์ให�กลับมีา

ดำารุงชีุว์ัตได�ตามีปกตจ์ัากแนี้วัทำางการุปฏิบ์ตัง์านี้ในี้ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้โดยทำมีีสขุภาพจ์ัต ผู้ลการุปรุะเมีน์ี้ค์วัามีพึงพอใจัชุุด

ค์วัามีรุ้�พบว่ัา มีีค์วัามีพึงพอใจัรุะดับสง้และสามีารุถุนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้� นีี้� เป็นี้ต�นี้แบบทำี�จัังหวััดอ่�นี้ๆ สามีารุถุนี้ำาไปใชุ� เป็นี้

แนี้วัปฏิ์บัต์ในี้กรุณีีหากปรุะเทำศไทำยเก์ดว์ักฤตการุณี์การุพบโรุค์อุบัต์ใหม่ีต่อไป ข�อเสนี้อเพ่�อพัฒนี้าในี้ค์รัุ�งนีี้� ค่์อ

กรุะทำรุวังสาธิ์ารุณีสขุค์วัรุผู้ลักดนัี้หลักสต้รุรุะบบการุบญัชุาการุเหตกุารุณี ์ICS มีกีารุพัฒนี้าค์วัามีสามีารุถุในี้การุตรุวัจั

โรุค์อบุตัใ์หม่ีทำางห�องปฏิบ์ตัก์ารุทุำกเขตสขุภาพ และการุสนัี้บสนุี้นี้ให�มีกีารุฝึ้กอบรุมีการุพัฒนี้าศกัยภาพด�านี้การุเฝ้� ารุะวััง 

สอบสวันี้ ค์วับคุ์มีโรุค์ ในี้ส่วันี้ของจัังหวััดค์วัรุมีกีารุฝึ้กซ้�อมีการุรุะบบบญัชุาการุให�แก่ผู้้�ปฏิบ์ตัง์านี้ต่อเน่ี้�องต่อไป
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บทนำา
นัี้บตั�งแต่จีันี้ปรุะกาศว่ัาพบผู้้�ตด์เชุ่�อทำี�เมีอ่งอ้่ฮัั่�นี้ เมี่�อ

เดอ่นี้ธิ์นัี้วัาค์มี พ.ศ. 2562 เป็นี้ค์รัุ�งแรุกทำี�โลกได�รุ้� จัักไวัรัุส

โค์โรุน่ี้าสายพันี้ธุิ์ใ์หม่ี 2019 ทำี�แพรุ่รุะบาดไปทำั�วัโลก การุ

รุะบาดเก์ดขึ� นี้อย่างรุวัดเรุ็วั มีีผู้้� ป่วัยหนัี้กและเสียชีุว์ัต

จัำานี้วันี้มีากจันี้ปรุะเทำศจีันี้ต�องป์ดปรุะเทำศ(1) การุรุะบาด

ของเชุ่�อไวัรัุสโค์โรุน่ี้า 2019 ถุอ่เป็นี้โรุค์อบุตัใ์หม่ีทำี�รุะบาด

อย่างรุุนี้แรุงและลุกลามีไปทำั�วัโลก เป็นี้ว์ักฤตการุณี์รุ� าย

แรุงอีกค์รัุ�งทำี�โลกเผู้ช์ุญนี้ำามีาซึ้�งโศกนี้าฏิกรุรุมี ค์วัามี

โกลาหล ต่�นี้ตรุะหนี้ก สรุ�างค์วัามีหวัาดกลัวัและส่งผู้ล-

กรุะทำบต่อมีนุี้ษยชุาตอ์ย่างกวั�างขวัาง ทำั�งการุเจับ็ป่วัยล�มี

ตาย ค์วัามีเสยีหายทำางเศรุษฐกจ์ัและสงัค์มีอย่างมีหาศาล 

อนัี้เป็นี้ผู้ลจัากมีาตรุการุ Lock Down ป์ดปรุะเทำศ ป์ด

เมี่อง ห�ามีรุวัมีตัวั ป์ดสถุานี้ทำี� ยกเล์กกจ์ักรุรุมีทำั�งหลาย

เพ่�อสกัดกั�นี้การุแพรุ่รุะบาดของโรุค์ วัันี้ทำี� 11 มีีนี้าค์มี 

2563 องค์์การุอนี้ามียัโลกปรุะกาศโรุค์ COVID-19 ให�

เป็นี้การุรุะบาดใหญ่ (pandemic)(2)

การุรุะบาดใหญ่ของโรุค์ตด์เชุ่�อไวัรัุสโค์โรุนี้า 2019 หรุ่อ

โรุค์โค์ว์ัด-19 เป็นี้ปรุากฏิการุณี์หนึี้�งของส์�งทำี�มีนุี้ษย์ต�อง

เผู้ช์ุญเพ์�มีมีากขึ� นี้ในี้การุก�าวัเข�าส้่สหัสวัรุรุษใหม่ีนัี้�นี้ค่์อ

การุเกด์โรุค์ตด์ต่ออบุตัใ์หม่ี ซึ้�งรุวัมีถุงึโรุค์ตด์ต่อทำี�เกด์จัาก

เชุ่� อใหม่ีทำี�ไม่ีเค์ยพบก่อโรุค์ในี้มีนุี้ษย์มีาก่อนี้ และโรุค์

ตด์ต่อทำี�พบในี้พ่�นี้ทำี�ใหม่ี ซึ้�งอาจัเป็นี้ผู้ลจัากการุพัฒนี้าของ

มีนุี้ษย์ทำี�มีกีารุเชุ่�อมีโยงกนัี้ข�ามีปรุะเทำศ การุพัฒนี้าทำี�ทำำาให�

เศรุษฐก์จั สังค์มีและส์�งแวัดล�อมีเสียสมีดุล และการุ

เปลี�ยนี้แปลงของรุะบบน์ี้เวัศน์ี้ของโลก ทำี�ในี้อกีด�านี้หนึี้�ง

ค่์อการุรุุกเข�าไปในี้พ่� นี้ทำี�ทำี�เป็นี้ “รัุงโรุค์” ของเชุ่� อชุน์ี้ด

ต่างๆ ทำี�มีนุี้ษย์ไม่ีเค์ยพบ จึังเป็นี้เหตุหนึี้�งให� เกด์ “โรุค์

ตด์ต่ออบุตัใ์หม่ี” ทำี�เพ์�มีขึ�นี้อย่างมีากในี้ชุ่วังเวัลาเพียง 20 

ปีแรุกของสหัสวัรุรุษนีี้� (3) ทำั�งนีี้�ปรุะเทำศไทำยได�ออกปรุะกาศ 

ณี วัันี้ทำี� 26 กุมีภาพันี้ธิ์์ 2563 ให� โรุค์ดังกล่าวัเป็นี้ 

โรุค์ต์ดต่ออนัี้ตรุาย ตามีพรุะรุาชุบัญญัต์โรุค์ต์ดต่อ พ.ศ. 

2558(4)

สถุานี้การุณี์โรุค์ COVID-19 ข�อม้ีลจัากองค์์การุ-

อนี้ามีัยโลก ณี วัันี้ทำี� 7 สง์หาค์มี 2567 มีีการุรุายงานี้

จัำานี้วันี้ผู้้�ต์ดเชุ่�อและเสยีชีุว์ัตจัาก COVID-19 ผู้้�ต์ดเชุ่�อ 

COVID-19 รุวัมีทำั�วัโลกปรุะมีาณี 770 ล�านี้ค์นี้ และ 

ผู้้�เสยีชีุว์ัตจัาก COVID-19 รุวัมีทำั�วัโลก ปรุะมีาณี 7 ล�านี้

ค์นี้(5,6) สำาหรัุบผู้้� ป่วัยในี้ปรุะเทำศไทำย นัี้บตั�งแต่มีีการุ

รุะบาดของโรุค์โค์ว์ัด-19 ข�อม้ีลจัากกรุมีค์วับคุ์มีโรุค์ ณี 

วัันี้ทำี�  7 ส์งหาค์มี 2567 มีีจัำานี้วันี้ผู้้� ป่วัยปรุะมีาณี 

4,792,293 รุาย เสยีชีุว์ัตสะสมี 34,715 รุาย(7) 

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมีพบผู้้�ป่วัยรุายแรุกทำี�เข�าเกณีฑ์เ์ฝ้� ารุะวััง

โรุค์ปอดอกัเสบจัากการุตด์เชุ่�อไวัรัุสโค์โรุน่ี้าสายพันี้ธุิ์ใ์หม่ี 

2019 เมี่�อวัันี้ทำี� 15 มีกรุาค์มี 2563 และได�รัุบการุตรุวัจั

และรัุกษาทำี�โรุงพยาบาลนี้ค์รุปฐมีจันี้กรุะทำั�งหายและกลับ

บ�านี้(2) โดยจัากรุายงานี้การุสอบสวันี้โรุค์พบว่ัา ผู้้�ป่วัยเป็นี้

เพศหญ์ง อายุ 73 ปี ซึ้�งมีกีารุส่งต่อจัากโรุงพยาบาลเอกชุนี้

แห่งหนึี้�งในี้จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี โดยมีปีรุะวััตก์ารุเดน์ี้ทำางไป

เมี่องอ้่ฮัั่�นี้ ปรุะเทำศจีันี้ รุะหว่ัางวัันี้ทำี� 25 ธิ์นัี้วัาค์มี 2562 

– 2 มีกรุาค์มี 2563 ทำมีีสอบสวันี้เค์ล่�อนี้ทำี�เรุว็ั จัังหวััด

นี้ค์รุปฐมี(8) ได�ดำาเน์ี้นี้การุเฝ้� ารุะวัังสอบสวันี้และค์วับคุ์มี

โรุค์ตามีหลักรุะบาดว์ัทำยา ภายใต� รุะบบการุตอบโต�

ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้โรุค์อุบัต์ใหม่ี(9) มีีการุเป์ดศ้นี้ย์โต� ตอบ

ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้ด�านี้สาธิ์ารุณีสุขจััดโค์รุงสรุ�างผู้ังบัญชุาการุ

เหตุการุณีต์ามีรุ้ปแบบของกองสาธิ์ารุณีสขุฉุุกเฉ์ุนี้(10) ซึ้�ง

จัากการุตด์ตามีผู้้�ป่วัยและผู้้�สมัีผู้สัต่างๆ จันี้ค์รุบกำาหนี้ด 

14 วัันี้ ไม่ีพบผู้้�ป่วัยย่นี้ยันี้รุายใหม่ี ซึ้�งทุำกค์นี้มีีผู้ลการุ

ตรุวัจัย่นี้ยันี้ทำางห�องปฏิ์บัต์การุเป็นี้ลบทุำกค์นี้ แสดงถุึง

ค์วัามีสำาเรุจ็ัในี้การุจััดการุกรุณีพีบผู้้�ป่วัยโรุค์อบุตัใ์หม่ีรุาย

แรุกในี้พ่�นี้ทำี�ได�ดี เพ่�อเตรีุยมีค์วัามีพรุ�อมีเน่ี้�องจัากแนี้วั

โนี้�มีของโรุค์อบุตัใ์หม่ีทำั�วัโลก ค์วัามีถุี�ทำี�พบการุรุะบาดของ

โรุค์อบุตัใ์หม่ี มีกัเกด์ขึ�นี้อย่างนี้�อยทุำกทำศวัรุรุษ(11) 

จัากกรุณีดีงักล่าวัจึังมีคี์วัามีสนี้ใจัจััดทำำาชุุดค์วัามีรุ้�ในี้การุ

จััดการุสถุานี้การุณี์ฉุุกเฉ์ุนี้ทำางสาธิ์ารุณีสุขกรุณีีการุพบ 

ผู้้�ป่วัยโรุค์อบุตัใ์หม่ีรุายแรุก ในี้จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ทำี�ได�จัาก

การุถุอดบทำเรีุยนี้ การุค์�นี้ค์วั�า การุศกึษาจัากปรุะสบการุณี์

ของผู้้�ปฏิบ์ตั์งานี้จัร์ุง ในี้สถุานี้การุณีก์ารุเผู้ช์ุญโรุค์อบุตั์-

ใหม่ีในี้จัังหวััดเป็นี้ค์รัุ� งแรุกทำี� ส่วันี้ภ้มี์ภาค์ได� ดำาเน์ี้นี้

กจ์ักรุรุมีการุป� องกนัี้โรุค์ และดำาเน์ี้นี้การุรัุกษาโรุค์อบุตั-์
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ใหม่ีในี้ปรุะเทำศไทำย เพ่�อให�ผู้้�บร์ุหารุและผู้้�ปฏิบ์ตัส์ามีารุถุ

ใชุ�เป็นี้แนี้วัทำางปฏิบ์ตั ์และบร์ุหารุจััดการุสถุานี้การุณีฉุ์ุกเฉ์ุนี้ 

กรุณีีเก์ดโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุกของจัังหวััดได� อย่างมีี

ปรุะสท์ำธิ์ภ์าพเกด์ปรุะสท์ำธิ์ผ์ู้ล ส่งผู้ลให�มีกีารุค์วับคุ์มีและ

ป� องกนัี้โรุค์อุบัต์ใหม่ีไม่ีให�แพรุ่รุะบาดไปส้่เจันี้เนี้อร์ุเรุชัุ�

นี้ทำี� 2 ไม่ีเกด์ค์วัามีสญ้เสยีของการุเสยีชีุว์ัต และกลุ่มีผู้้�

เสี�ยงต่างๆ ได�รัุบบร์ุหารุจััดการุจัากภาค์รัุฐได�อย่างถุ้กต�อง 

เหมีาะสมีต่อไป

วิธีการศึกษา
การุว์ัจััยค์รัุ�งนีี้� เป็นี้การุว์ัจััยและพัฒนี้า โดยการุว์ัจััย

แบ่งเป็นี้ 4 รุะยะ ดงันีี้�

ระยะที� 1 ขั�นเติรียมการ ศึกษาข�อุม้ล ทบทวนอุบุติัิ-

การณ์ ์

ถุอดบทำเรีุยนี้ ทำบทำวันี้สถุานี้การุณี ์ ค์�นี้หาแนี้วัทำางทำี�

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมีทำำาได�ดี โดยใชุ� ว์ัธิ์กีารุคั์ดเล่อกกลุ่มีผู้้�ให�

ข�อม้ีลแบบเฉุพาะเจัาะจัง เป็นี้ผู้้�เกี�ยวัข�องในี้สถุานี้การุณี์

การุบร์ุหารุหรุ่อการุดำาเน์ี้นี้งานี้ทำี�เกี�ยวัข�องกบัการุเฝ้� ารุะวััง 

ป� องกันี้ สอบสวันี้ ค์วับคุ์มี รัุกษาด้แลผู้้� ป่วัยต์ดเชุ่� อ 

โค์ว์ัด-19 รุายแรุกของจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ปรุะกอบด�วัย 

ผู้้�แทำนี้จัากสำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััด สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณี-

สขุอำาเภอ โรุงพยาบาลทำั�งภาค์รัุฐและเอกชุนี้ โรุงพยาบาล

ส่งเสร์ุมีสขุภาพตำาบล และหน่ี้วัยงานี้อ่�นี้ๆ ทำี�เกี�ยวัข�อง 

ระยะที� 2 การสร�างชุุดความร้�การจััดการสถาน-

การณ์ฉุ์ุกเฉิุนทางสาธารณ์สุขฯ 

2.1 ชุุดค์วัามีรุ้�

2.1.1 รุะดมีค์วัามีค์์ด โดยผู้้�ทำี�มีีส่วันี้เกี�ยวัข�องจัาก

สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััด ได�แก่ สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุ-

อำาเภอ โรุงพยาบาลทำั�งภาค์รัุฐ และเอกชุนี้ โรุงพยาบาล-

ส่งเสร์ุมีสขุภาพตำาบล และหน่ี้วัยงานี้อ่�นี้ๆ ทำี�เกี�ยวัข�อง โดย

ใชุ�แบบสัมีภาษณี์ ทำี�ผู่้านี้การุทำบทำวันี้วัรุรุณีกรุรุมีจัาก 

ผู้้� เชีุ�ยวัชุาญหลายแขนี้งให�ค์วัามีเหน็ี้ต่อเค์รุ่�องมี่อและว์ัธิ์ี

การุเกบ็ข�อม้ีล ซึ้�งผู่้านี้การุอนุี้มีัต์จัากค์ณีะกรุรุมีการุ-

จัร์ุยธิ์รุรุมี การุว์ัจััยในี้มีนุี้ษย์สำานัี้กพัฒนี้าการุคุ์�มีค์รุอง-

การุว์ัจััยในี้มีนุี้ษย์ (สค์มี.) IHRP 2021076 และผู้้�ว์ัจััย

ดำาเน์ี้นี้การุตามีหลักการุจัร์ุยธิ์รุรุมีการุว์ัจััยในี้มีนุี้ษย์เป็นี้

สำาค์ัญ

2.1.2 ผู้้�ว์ัจััยนี้ำาผู้ลจัากการุรุะดมีค์วัามีค์์ดมีาจััดทำำาชุุด

ค์วัามีรุ้�  

2.1.3 ให�ผู้้�เชีุ�ยวัชุาญจัำานี้วันี้ 5 ทำา่นี้ ตรุวัจัสอบเน่ี้�อหา

ของชุุดค์วัามีรุ้�

2.2 เค์รุ่�องมีอ่ทำี�ใชุ�ปรุะเมีน์ี้ค์วัามีสามีารุถุในี้การุนี้ำาชุุด

ค์วัามีรุ้� ไปใชุ�

2.2.1 ผู้้� ว์ัจััยได�จััดทำำาแบบปรุะเมี์นี้ค์วัามีสามีารุถุในี้

การุนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้� ไปใชุ� ปรุะกอบด�วัย 4 ส่วันี้ ได�แก่

ส่วันี้ทำี� 1 ข�อม้ีลทำั�วัไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี มีี

ค์ำาถุามี 7 ข�อ ปรุะกอบด�วัย เพศ อายุ รุะดบัการุศกึษาขั�นี้

สง้สดุ สถุานี้ทำี�ปฏิบ์ตัง์านี้ ตำาแหน่ี้ง ตำาแหน่ี้งในี้การุปฏิบ์ตัง์านี้ 

รุะยะเวัลาในี้การุปฏิบ์ตัง์านี้

ส่วันี้ทำี� 2 แบบปรุะเมี์นี้ค์วัามีสามีารุถุในี้การุนี้ำาชุุด

ค์วัามีรุ้� ไปใชุ� มีเีกณีฑ์พ์์จัารุณีาดงันีี้�

5 ค์ะแนี้นี้ = ค์วัามีสามีารุถุรุะดบัมีาก (80-100%) 

4 ค์ะแนี้นี้ = ค์วัามีสามีารุถุรุะดบัค่์อนี้ข�างมีาก (60-79%)

3 ค์ะแนี้นี้ = ค์วัามีสามีารุถุรุะดบัปานี้กลาง (40-59%)

2 ค์ะแนี้นี้ = ค์วัามีสามีารุถุรุะดบันี้�อย (20-39%)

1 ค์ะแนี้นี้ = ค์วัามีสามีารุถุรุะดบันี้�อยมีาก (0-19%)

เกณีฑ์์การุแบ่งชุ่วังค์ะแนี้นี้ จัากจัำานี้วันี้รุะดับชัุ�นี้ 

เทำา่กบั 5 ชัุ�นี้ (ค์ะแนี้นี้จัาก 1–20) 

ค์์ดจัากค์ะแนี้นี้ดบ์ = 

ค่์าสง้สดุ-ค่์าตำ�าสดุ = 5 - 1 = 0.80 

   จัำานี้วันี้ชัุ�นี้ทำี�แบ่ง       5 

ดังนัี้�นี้ในี้แต่ละชุ่วังค์ะแนี้นี้จัะเทำ่ากบั 0.80 ค์ะแนี้นี้ 

ค์์ดเป็นี้การุแบ่งชุ่วังค์ะแนี้นี้รุะดบัค์วัามีพึงพอใจัในี้แต่ละ

ชัุ�นี้ดงันีี้�  

ค์ะแนี้นี้เฉุลี�ย 1.00 – 1.80 รุะดบัตำ�ามีาก

ค์ะแนี้นี้เฉุลี�ย 1.81 – 2.60 รุะดบัตำ�า

ค์ะแนี้นี้เฉุลี�ย 2.61 – 3.40 รุะดบัปานี้กลาง

ค์ะแนี้นี้เฉุลี�ย 3.41 – 4.20 รุะดบัสง้
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ค์ะแนี้นี้เฉุลี�ย 4.21 – 5.00 รุะดบั สง้มีาก

ส่วันี้ทำี� 3 ข�อเสนี้อแนี้ะเกี�ยวักบัชุุดค์วัามีรุ้�การุจััดการุ

สถุานี้การุณีฉุ์ุกเฉ์ุนี้ในี้การุดำาเน์ี้นี้งานี้ค์วับคุ์มีโรุค์โค์ว์ัด-19 

ในี้กรุณีพีบผู้้�ป่วัยโรุค์อบุตัใ์หม่ีรุายแรุกของจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี

2.2.2 ผู้้�ว์ัจััยได�นี้ำาแบบปรุะเมีน์ี้เค์รุ่�องมีอ่ทำี�ใชุ�ปรุะเมีน์ี้

ชุุดค์วัามีรุ้�  ให� ผู้้�เชีุ�ยวัชุาญจัำานี้วันี้ 5 ทำา่นี้ ตรุวัจัสอบค์วัามี

สอดค์ล�องกันี้รุะหว่ัางข�อค์ำาถุามีของเค์รุ่�องมี่อทำี�ใชุ�กับ

น์ี้ยามีและวััตถุุปรุะสงค์์งานี้ว์ัจััย (IOC) พบว่ัา ทุำกข�อ

ค์ำาถุามีมีีค่์าดชัุนีี้ค์วัามีสอดค์ล�องมีากกว่ัา 0.5 

2.2.3 ผู้้�ว์ัจััยได�ปรัุบปรุงุแบบปรุะเมีน์ี้ตามีค์ำาแนี้ะนี้ำา

ของผู้้�เชีุ�ยวัชุาญ จัากนัี้�นี้ได�นี้ำาเค์รุ่�องมี่อไปทำดสอบ โดย

เกบ็ตวััอย่างจัำานี้วันี้ 30 ค์นี้ และว์ัเค์รุาะห์หาค์วัามีเชุ่�อมีั�นี้

ของแบบสอบถุามีได�ค่์าสมัีปรุะสท์ำธิ์์�แอลฟื้าของค์รุอนี้บาค์ 

เทำา่กบั 0.7 และ 0.9 ตามีลำาดบั

ระยะที� 3 นำาร้ป่แบบชุดุความร้ �ส่้การเผยแพัร่ 

ผู้้� ว์ัจััยนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้�ทำี�ได�จัากสรุ�างไปเผู้ยแพรุ่ในี้รุะดับ

พ่�นี้ทำี�ทำั�ง 7 อำาเภอ 

ระยะที� 4 ป่ระเมินผลและสรุป่การพัฒันาร้ป่แบบ 

ปรุะเมีน์ี้ค์วัามีพึงพอใจัและปรุะเมีน์ี้ค์วัามีสามีารุถุในี้

การุนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้� ไปใชุ� ในี้การุดำาเน์ี้นี้งานี้ค์วับคุ์มีโรุค์ 

โค์ว์ัด-19 ในี้กรุณีีพบผู้้� ป่วัยโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุกของ

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ในี้กลุ่มีผู้้�ทำี�มีส่ีวันี้ได�ส่วันี้เสยีจัำานี้วันี้ 172 

ค์นี้ (N=172)

การวิเคราะหข์�อุม้ล

1. การุว์ัเค์รุาะห์ข�อม้ีลเช์ุงคุ์ณีภาพ ได�แก่ การุว์ัเค์รุาะห์

เช์ุงเน่ี้�อหา (Content Analysis) โดยการุจััดกลุ่มีเน่ี้�อหา

หลักทำี�มีคี์วัามีหมีายสอดค์ล�องใกล�เค์ยีงกนัี้ และตดัข�อม้ีล

ทำี�ซ้ำ�าซ้� อนี้ออก เพ่�อนี้ำามีาเรีุยบเรีุยงตอบค์ำาถุามีตามี

ปรุะเดน็ี้ทำี�ตั�งไวั�

 2. การุว์ัเค์รุาะห์ข�อม้ีลเช์ุงปร์ุมีาณี ได�แก่ จัำานี้วันี้  

รุ�อยละ ค่์าเฉุลี�ย และส่วันี้เบี�ยงเบนี้มีาตรุฐานี้ 

ผลการศึกษา
ผู้ลการุพัฒนี้าชุุดค์วัามีรุ้�การุจััดการุสถุานี้การุณีฉุ์ุกเฉ์ุนี้

ทำางสาธิ์ารุณีสุขกรุณีีผู้้� ป่วัยโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุก ในี้

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี มีดีงันีี้�  

1. สาระสำาคญัขอุงชุดุความร้ �

การุจััดการุสถุานี้การุณี์ฉุุกเฉ์ุนี้ทำางสาธิ์ารุณีสุขกรุณีี

การุพบผู้้�ป่วัยโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุก ในี้จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี 

แบ่งเป็นี้ 3 รุะยะ ค่์อ รุะยะเตรีุยมีค์วัามีพรุ�อมีก่อนี้รุะบาด

ใชุ�แนี้วัทำาง 2P1D2R ปรุะกอบด�วัยเน่ี้�อหาทำี�เป็นี้มีาตรุการุ

หรุ่อการุขบัเค์ล่�อนี้ดำาเน์ี้นี้การุสำาค์ัญ ดงันีี้�  

1.1 ชุ่วงเติรียมความพัร�อุมก่อุนการระบาด 

 การุป� องกนัี้และลดผู้ลกรุะทำบ (Prevention and Mit-

igation) 

1) ปรุะเมี์นี้สถุานี้การุณี์ ต์ดตามีสถุานี้การุณี์โรุค์-

อุบัต์ใหม่ีอย่างใกล� ช์ุด และส่�อสารุให� ผู้้� บร์ุหารุและ 

หน่ี้วัยงานี้ทำี�เกี�ยวัข�องทำรุาบ 

2) ปรุะชุาสัมีพันี้ธิ์์ ต์ดตามีอัพเดทำค์วัามีรุ้�  รุวัมีทำั�ง

ส่�อสารุข�อเทำจ็ัจัร์ุงให�แก่ปรุะชุาชุนี้รัุบทำรุาบ และสามีารุถุ

ป� องกนัี้โรุค์เบ่�องต�นี้ด�วัยตนี้เองได� 

การเติรียมความพัร�อุม (Preparedness)

1) พัฒนี้าเค์รุ่อข่ายการุเฝ้� ารุะวัังโรุค์จัากทุำกภาค์ส่วันี้ 

และส่�อสารุแนี้วัทำางการุเฝ้� ารุะวััง ค์วับคุ์มีโรุค์ ข�อม้ีลเรุ่�อง

ค์วัามีรุ้�  การุเตรีุยมีทำรัุพยากรุทำี�จัำาเป็นี้ต่างๆ ไปยังสถุานี้

บร์ุการุทุำกแห่งทำั� งโรุงพยาบาลภาค์รัุฐและเอกชุนี้ 

สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุอำาเภอ และโรุงพยาบาลส่งเสร์ุมี-

สขุภาพตำาบล เป็นี้รุะยะและต่อเน่ี้�อง โดยเฉุพาะอย่างย์�ง

ในี้ชุ่วังทำี�พบสถุานี้การุณีก์ารุรุะบาดทำี�สำาคั์ญ เชุ่นี้ เหตกุารุณี์

การุรุะบาดของโค์ว์ัด-19 ทำี�ปรุะเทำศจีันี้ ซึ้�งมีีการุส่�อสารุ

กบัเค์รุ่อข่ายอย่างเข�มีข�นี้และใกล�ช์ุด 

2) การุซ้�อมีแผู้นี้/การุเตรีุยมีพรุ�อมีรุะบบ ICS นี้าย-

แพทำย์สาธิ์ารุณีสุขจัังหวััดมีอบหมีายให� ทุำกโรุงพยาบาล

และสำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุอำาเภอจััดการุซ้�อมีแผู้นี้การุรัุบ

ผู้้�ป่วัยโรุค์อุบัต์ใหม่ี และซั้กซ้�อมีรุะบบการุเฝ้� ารุะวัังและ

การุสอบสวันี้โรุค์ 

3) เตรีุยมีพรุ�อมีและตด์ตั�งรุะบบทำางห�องปฏิบ์ตัก์ารุ

ทำี�ได�มีาตรุฐานี้ 

4) มีสีถุานี้ทำี�รุองรัุบผู้้�ป่วัยโรุค์อบุตัใ์หม่ีภายในี้จัังหวััด 

5) กำาหนี้ดแนี้วัทำางการุบร์ุหารุจััดการุผู้้�สมัีผู้สัเสี�ยงสง้
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ค์ณีะทำำางานี้เพ่�อมีอบหมีายภารุก์จัต่างๆ และกำากับ

ต์ดตามีผู้ลการุปฏิ์บัต์ภารุก์จั รุวัมีทำั�งสั�งการุและกำากับ

ต์ดตามีการุขับเค์ล่�อนี้ภารุก์จัอย่างเข�มีข�นี้ ตลอดจันี้

บร์ุหารุจััดการุทำรัุพยากรุต่างๆ ในี้จัังหวััด เพ่�อสนัี้บสนุี้นี้

ให�การุดำาเน์ี้นี้งานี้ต่างๆ ขบัเค์ล่�อนี้ในี้ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้ได�อย่าง

มีปีรุะสท์ำธิ์-์ภาพ

2) จััดหาและบร์ุหารุทำรัุพยากรุทำางการุแพทำย์และ

สาธิ์ารุณีสขุ รุวัมีทำั�งปรุะสานี้การุรุะดมีสรุรุพกำาลังด�านี้การุ

แพทำย์และสาธิ์ารุณีสขุ จััดทำำารุะบบฐานี้ข�อม้ีลผู้้�เชีุ�ยวัชุาญ

ทำางการุแพทำย์และสาธิ์ารุณีสขุ รุวัมีทำั�งเค์รุ่�องมี่อทำางการุ

แพทำย์ ในี้ด�านี้ต่างๆ ของรัุฐและเอกชุนี้ เพ่�อให�พรุ�อมีต่อ

การุปฏิบ์ตัง์านี้

3) จััดรุะบบเฝ้� ารุะวัังสอบสวันี้เค์ล่�อนี้ทำี�เรุว็ั (SRRT: 

surveillance rapid response team) และรุะบบทำมีีตรุะหนัี้ก

รุ้�สถุานี้การุณี ์(situation awareness team: SAT) เพ่�อให�

สามีารุถุเฝ้� ารุะวััง ป� องกันี้ และค์วับคุ์มีโรุค์ได�อย่างมีี

ปรุะสท์ำธิ์์ภาพ และมีีข�อม้ีลทำี�ชุ่วัยให� ผู้้�บร์ุหารุและค์ณีะ-

ทำำางานี้ปรุะกอบการุตัดส์นี้ใจั รุวัมีทำั�งพัฒนี้าบุค์ลากรุ

สาธิ์ารุณีสขุในี้รุป้แบบพี�สอนี้นี้�อง โดยมีทีำมีีพี�เลี�ยงการุฝึ้ก

ปฏิ์บัต์จัากผู้้�จับหลักส้ตรุรุะบาดว์ัทำยา FEMT และทำีมี

แพทำย์ พยาบาลโรุค์ตด์เชุ่�อของโรุงพยาบาลนี้ค์รุปฐมี เป็นี้

ว์ัทำยากรุในี้การุฝึ้กอบรุมี การุป� องกันี้ตัวัเอง ให� แก่ 

โรุงพยาบาลต่างๆ ทำั�งรัุฐบาล และเอกชุนี้ รุวัมีทำั�งทำีมี 

SRRT ของทุำกอำาเภอ และมีอบหมีายให�ทำีมีทำี�ผู่้านี้การุ

อบรุมีจัากทำมีีพี�เลี� ยงไปถุ่ายทำอดค์วัามีรุ้�แก่อาสาสมีัค์รุ-

สาธิ์ารุณีสุขให�มีีค์วัามีรุ้�และทำกัษะพรุ�อมีทำี�จัะปฏิ์บัต์งานี้

เมี่�อพบผู้้�ป่วัยสงสยั หรุ่อเข�าข่าย เพ่�อป� องกนัี้ตนี้เองจัาก

โรุค์อบุตัใ์หม่ีทำี�เกด์ขึ�นี้ขณีะปฏิบ์ตัง์านี้ 

4) พัฒนี้ารุะบบการุแพทำย์ฉุุกเฉ์ุนี้ หน่ี้วัยปฏิบ์ตัก์ารุ

ก้�ชีุพ และทำมีีตอบสนี้องด�านี้การุแพทำยโ์ดยเป็นี้ขบัเค์ล่�อนี้

บร์ุหารุจััดการุรุ่วัมีกนัี้รุะหว่ัางสำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััด 

โรุงพยาบาลนี้ค์รุปฐมี โรุงพยาบาลชุุมีชุนี้ และโรุงพยาบาล

เอกชุนี้ ทำี�พรุ�อมีออกปฏิบ์ตัง์านี้อย่างมีีปรุะสท์ำธิ์ภ์าพ 

5) พัฒนี้ารุะบบส่�อสารุเพ่�อปรุะสานี้งานี้และสั�งการุ

ภายในี้หน่ี้วัยงานี้สาธิ์ารุณีสขุ และหน่ี้วัยงานี้ทำี�เกี�ยวัข�องให�

6) วัางรุะบบรุายงานี้และการุจััดการุฐานี้ข�อม้ีล ในี้

สถุานี้การุณีฉุ์ุกเฉ์ุนี้ทำางด�านี้การุแพทำย์และสาธิ์ารุณีสขุ ทำี�

ถุ้กต�องและรุวัดเรุว็ั

การเฝ้� าระวงั และการติรวจัจับัการระบาด (Detec-

tion)

1) ทุำกสถุานี้พยาบาลทำั�งภาค์รัุฐ และเอกชุนี้สามีารุถุ

ดำาเน์ี้นี้การุเฝ้� ารุะวััง ค์ัดกรุอง และตรุวัจัจัับโรุค์อบุตัใ์หม่ี

ได�

2) หน่ี้วัยงานี้ในี้รุะดับจัังหวััด และอำาเภอมีกีารุกำากบั

ตด์ตามีอย่างใกล�ช์ุดและต่อเน่ี้�อง

3) สามีารุถุส่งตรุวัจัว์ัน์ี้จัฉัุย และย่นี้ยันี้ทำางห�อง-

ปฏิบ์ตัก์ารุได�อย่างรุวัดเรุว็ั

จัากการุเตรีุยมีค์วัามีพรุ�อมีก่อนี้การุรุะบาดทำี�ด ีส่งผู้ล

ให� จัังหวััดนี้ค์รุปฐมีมีีรุะบบการุเฝ้� ารุะวัังทำี�ดี มีีเค์รุ่อข่าย

การุทำำางานี้ทำี�ดี และสามีารุถุตอบสนี้องต่อเหตุการุณี์ได�

อย่างรุวัดเรุว็ั เหน็ี้ได�จัากในี้การุพบผู้้�ป่วัยโค์ว์ัด-19 รุาย

แรุกเป็นี้การุพบผู้้� ป่วัยโดยพยาบาลค์วับคุ์มีการุต์ดเชุ่� อ 

(infection control nurse: ICN) ของโรุงพยาบาลเอกชุนี้ 

ซึ้�งเม่ี�อพบผู้้� ป่วัยเข� าข่ายได�ปรึุกษาแพทำย์และรุายงานี้

เหตกุารุณีใ์ห�สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััดนี้ค์รุปฐมีทำรุาบ

ในี้ทำนัี้ทำ ี รุวัมีทำั�งพบว่ัา รุะบบต่างๆ ในี้การุป� องกันี้โรุค์ 

ค์วับคุ์มีโรุค์ การุด้แลผู้้�ป่วัยและผู้้�มีคี์วัามีเสี�ยง สามีารุถุขบั

เค์ล่�อนี้ได�อย่างมีปีรุะสท์ำธิ์ภ์าพ

1.2 ระยะเกิดภัยั

การติอุบโติ�ภัาวะฉุุกเฉิุน (Respond)

ในี้ชุ่วังพบผู้้� ป่วัยสงสัยโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุก นี้าย-

แพทำย์สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ได�มีบีทำบาทำสำาค์ัญในี้

การุนี้ำาทำมีีและบร์ุหารุจััดการุทำมีีโดยใชุ�ผู้งัโค์รุงสรุ�างศ้นี้ย์

ปฏิ์บัต์การุตอบโต� ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้ทำางการุแพทำย์และ

สาธิ์ารุณีสุขกรุณีีการุเก์ดโรุค์รุะบาด และได�มีอบหมีาย

หัวัหนี้�ากลุ่มีงานี้ค์วับคุ์มีโรุค์ตด์ต่อ เป็นี้ผู้้�ตด์ต่อปรุะสานี้

งานี้หลัก (Liaison) รุวัมีทำั�งในี้เหตกุารุณีด์งักล่าวัจัังหวััด

นี้ค์รุปฐมีได�ดำาเน์ี้นี้การุ ดงันีี้�

1) นี้ายแพทำย์สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ปรุะกาศ

เป์ดศ้นี้ย์บัญชุาการุเหตุการุณี์ (EOC) และจััดปรุะชุุมี 
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1) ฟ่ื้� นี้ฟ้ื้สภาพจ์ัตใจัของผู้้�ต์ดเชุ่�อ และญาต์ให�กลับ

มีาดำารุงชีุว์ัตได�ตามีปกต์จัากแนี้วัทำางการุปฏิ์บัต์งานี้ในี้

ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้โดยทำมีีสขุภาพจ์ัต 

2) ถุอดบทำเรีุยนี้ผู้ลการุดำาเน์ี้นี้งานี้ โดยเช์ุญผู้้�มีีส่วันี้

เกี�ยวัข�องมีารุ่วัมีรุะดมีค์วัามีค์์ด (ดงัภาพทำี� 1)

มีปีรุะสท์ำธิ์ภ์าพ โดยชุ่วังเวัลาดงักล่าวัมีกีารุปรุะชุุมี ส่�อสารุ

ผู่้านี้รุะบบออนี้ไลน์ี้ เพ่�อทำรุาบและปรุะเมี์นี้สถุานี้การุณี์

และรุ่วัมีกนัี้หาแนี้วัทำางดำาเน์ี้นี้การุ 

1.3 ระยะฟ้ื้� นฟ้ื้หลงัเกิดเหตุิ 

การฟ้ื้� นฟ้ื้หลงัเกิดเหตุิ (Recovery)

ภัาพัที� 1 แนวคิด 2P1D2R

ติารางที� 1 ข�อุม้ลพั้� นฐานขอุงผ้ �ป่ระเมิน (N=172)

           หน่ี้วัยงานี้                        จัำานี้วันี้ (ค์นี้)  รุ�อยละ

สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััด 70 40.9

โรุงพยาบาลศน้ี้ย์ โรุงพยาบาลชุุมีชุนี้  51 29.2

สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุอำาเภอ 

โรุงพยาบาลส่งเสร์ุมีสขุภาพตำาบล 30 17.5

หน่ี้วัยงานี้สงักดัอ่�นี้ๆ 21 12.3

2. ผู้ลการุปรุะเมีน์ี้คุ์ณีภาพของ “ชุุดค์วัามีรุ้�การุบร์ุหารุ

จััดการุสถุานี้การุณี์ฉุุกเฉ์ุนี้ด�านี้สาธิ์ารุณีสุขในี้การุรัุบมี่อ

โรุค์อบุัต์ใหม่ีกรุณีผ้ีู้�ป่วัยรุายแรุกของจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี มีี

ดงันีี้�  

จัากการุปรุะเมีน์ี้โดยบคุ์ลากรุทำี�มีส่ีวันี้เกี�ยวัข�องจัำานี้วันี้ 

172 ค์นี้ ให�ค์วัามีเหน็ี้ว่ัา เน่ี้�อหาในี้ส่วันี้นี้ำา พบค์ำานี้ำามีกีารุ

อธิ์บ์ายค์วัามีเป็นี้มีา วััตถุุปรุะสงค์์ ว์ัธิ์กีารุจััดทำำาอย่างสั�นี้ๆ 

ค่์าเฉุลี�ย 3.91 รุองลงมีาค่์อหลักการุและว์ัธิ์กีารุพัฒนี้าชุุด

ค์วัามีรุ้�  3.97 ส่วันี้เน่ี้�อหาพบ ภาษาทำี�ใชุ�ในี้การุนี้ำาเสนี้อมีี

ค์วัามีกรุะชัุบ ชัุดเจันี้ เข�าใจัง่าย มีีค่์าเฉุลี�ยสง้อย่้ทำี� 4.03 

รุองลงมีา ค่์อ รุะบุถุึงวััตถุุปรุะสงค์์ชุุดค์วัามีรุ้� ไวั�อย่าง

ชัุดเจันี้ ค่์าเฉุลี�ย 4.00 และนี้ำาเสนี้อทำี�มีาของเรุ่�อง/ปรุะเดน็ี้

ของชุุดค์วัามีรุ้� ชัุดเจันี้ ค่์าเฉุลี�ย 4.00 ส่วันี้อ�างอง์ พบนี้ำา

เสนี้อเอกสารุอ�างอง์ไวั�อย่างถุ้กต�องและค์รุบถุ�วันี้ ค่์าเฉุลี�ย

อย่้ทำี� 3.46 และหัวัข�อทำี� 4 หากมีีโรุค์อบุตัใ์หม่ีทำา่นี้ค์าดว่ัา

จัะนี้ำาค์วัามีรุ้� ในี้หัวัข�อเหล่านีี้� ไปใชุ�ในี้รุะดบัใด พบค์วัามีรุ้�

เรุ่�องการุเฝ้� ารุะวัังและค์วับคุ์มีโรุค์ มีค่ี์าเฉุลี�ยสง้อย่้ทำี� 4.03 

รุองลงมีาสถุานี้การุณี์ของจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี มีีค่์าเฉุลี�ย 

3.98 และหลักการุและว์ัธิ์กีารุพัฒนี้าชุุดค์วัามีรุ้�มีค่ี์าเฉุลี�ย 

3.97 ภาพรุวัมีผู้ลการุปรุะเมี์นี้พบค์วัามีพึงพอใจัอย่้ในี้

รุะดบัค์วัามีพึงพอใจัสง้ (ตารุางทำี� 1 และ 2)
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จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี โรุงพยาบาลนี้ค์รุปฐมี โรุงพยาบาลชุุมีชุนี้ 

โรุงพยาบาลนี้อกสงักดัสำานัี้กงานี้ปลัดกรุะทำรุวังสาธิ์ารุณี-

สุข โรุงพยาบาลเอกชุนี้ สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสุขอำาเภอ  

โรุงพยาบาลส่งเสร์ุมีสขุภาพตำาบล อาสาสมัีค์รุสาธิ์ารุณีสขุ 

รุวัมีทำั�งหน่ี้วัยงานี้รัุฐภายใต�กรุะทำรุวังอ่�นี้ๆ เชุ่นี้ ทำี�ว่ัาการุ

อำาเภอ องค์์การุบร์ุหารุส่วันี้จัังหวััด องค์์กรุปกค์รุองส่วันี้-

ทำ�องถุ์�นี้ ซึ้�งส่งผู้ลให�ภารุกจ์ัเฝ้� ารุะวััง ป� องกนัี้ และค์วับคุ์มี

โรุค์สามีารุถุดำาเน์ี้นี้การุได� อย่างมีีปรุะส์ทำธิ์์ภาพและ 

ไรุ�รุอยต่อ สอดค์ล�องกบัการุศึกษาของบัณีฑ์ต์ เกยีรุต์-

จัตุรุงค์์(13) ทำี�พบว่ัา การุพัฒนี้าการุมีีส่วันี้รุ่วัมีการุทำำางานี้

เป็นี้เค์รุ่อข่าย ทำั�งในี้การุค์�นี้หาปัญหาและสาเหตุ การุ

วัางแผู้นี้แก�ไข การุดำาเน์ี้นี้การุ และมีีส่วันี้รุ่วัมีในี้การุ

ตด์ตามีปรุะเมีน์ี้ผู้ลการุดำาเน์ี้นี้งานี้ ชุ่วัยให�สามีารุถุดำาเน์ี้นี้

วิจัารณ์ ์
จัากการุถุอดบทำเรีุยนี้การุบร์ุหารุจััดการุสถุานี้-

การุณี์ ฉุุก เ ฉ์ุนี้ด� านี้สาธิ์ารุณีสุข ในี้การุ รัุบมี่อ โรุค์ 

COVID-19 จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ปี 2565 พบว่ัา best 

practice ทำี�สำาค์ัญของจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ค่์อกรุณีีการุ

บ ร์ุหารุ จััดการุ เมี่�อพบผู้้� ป่วัยรุายแรุก(12) เน่ี้�องจัาก

นี้ค์รุปฐมีเป็นี้จัังหวััดแรุกทำี�พบผู้้�ป่วัยทำี�เด์นี้ทำางกลับจัาก

เมี่องอ้่ฮัั่�นี้ปรุะเทำศจีันี้และสามีารุถุค์วับคุ์มีการุรุะบาดได�

สำาเรุ็จัและมีีปรุะส์ทำธิ์์ภาพ โดยปัจัจััยค์วัามีสำา เรุ็จัทำี�

สำาค์ัญ ได� แก่

1) การุทำำางานี้ในี้ภาพเค์รุ่อข่ายและส่�อสารุนี้โยบาย

หรุ่อข�อม้ีลทำี�สำาค์ัญให� เค์รุ่อข่ายทำรุาบอย่างต่อเน่ี้�อง โดย

เป็นี้การุขบัเค์ล่�อนี้รุ่วัมีกนัี้รุะหว่ัางสำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสขุ-

ติารางที� 2 การป่ระเมินด�านร้ป่แบบและเน้� อุหา (N=172)

                                        รุายการุปรุะเม์ีนี้                                                         ค่์าเฉุลี�ย     SD

1. ส่วันี้นี้ำา  

 1.1 ตั�งชุ่�อเรุ่�องได�น่ี้าสนี้ใจั สะทำ�อนี้หัวัใจัสำาค์ัญของเรุ่�องทำี�จััดทำำาชุุดค์วัามีรุ้�  3.88 0.75

 1.2 ค์ำานี้ำามีกีารุอธิ์บ์ายค์วัามีเป็นี้มีา วััตถุุปรุะสงค์์ ว์ัธิ์กีารุจััดทำำาอย่างสั�นี้ๆ 3.91 0.76

2. เน่ี้�อหา  

 2.1 นี้ำาเสนี้อทำี�มีาของเรุ่�อง ปรุะเดน็ี้ของชุุดค์วัามีรุ้� ชัุดเจันี้  3.99 0.76

 2.2 รุะบุถุงึวััตถุุปรุะสงค์์ชุุดค์วัามีรุ้� ไวั�อย่างชัุดเจันี้ 4.00 0.81

 2.3 รุะบุถุงึองค์์ปรุะกอบของเน่ี้�อหาทำี�จัะนี้ำาเสนี้อในี้ชุุดค์วัามีรุ้�  3.95 0.80

 2.4 นี้ำาเสนี้อเน่ี้�อหาค์รุบถุ�วันี้ตามีองค์์ปรุะกอบ หัวัข�อทำี�รุะบุไวั� 3.98 0.76

 2.5 เน่ี้�อหาแต่ละองค์์ปรุะกอบ หัวัข�อ มีีค์วัามีค์รุบถุ�วันี้สมีบ้รุณี ์ 3.97 0.81

 2.6 ภาษาทำี�ใชุ�ในี้การุนี้ำาเสนี้อมีคี์วัามีกรุะชัุบ ชัุดเจันี้ เข�าใจัง่าย 4.03 0.79

 2.7 การุนี้ำาเสนี้อเน่ี้�อหามีคี์วัามีน่ี้าสนี้ใจั ใชุ�แผู้นี้ภาพ แผู้นี้ภม้ี ์ตารุางเทำา่ทำี�จัำาเป็นี้ 3.97 0.82

3. ส่วันี้อ�างอง์  

 3.1 นี้ำาเสนี้อเอกสารุอ�างอง์ไวั�อย่างถุ้กต�องและค์รุบถุ�วันี้ 3.46 0.74

4. หากมีโีรุค์อบุตัใ์หม่ีทำา่นี้ค์าดว่ัาจัะนี้ำาค์วัามีรุ้� ในี้หัวัข�อเหล่านีี้� ไปใชุ�ในี้รุะดบัใด  

 4.1 หลักการุและว์ัธิ์กีารุพัฒนี้าชุุดค์วัามีรุ้�  3.97 0.78

 4.2 สถุานี้การุณีข์องจัังหวััดนี้ค์รุปฐมี 3.98 0.81

 4.3 ค์วัามีรุ้� เรุ่�องการุเฝ้� ารุะวัังและค์วับคุ์มีโรุค์ 4.03 0.79

 4.4 การุบร์ุหารุจััดการุภัยพ์บตัด์�านี้สาธิ์ารุณีสขุ  3.95 0.79

 4.5 ข�อเสนี้อแนี้ะเพ่�อรัุบมี่อโรุค์อบุตัใ์หม่ี 3.93 0.78

หมีายเหต:ุ ค์ะแนี้นี้ 1=นี้�อยทำี�สดุ 2=นี้�อย 3=ปานี้กลาง 4=มีาก และ 5=มีากทำี�สดุ
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สนัี้บสนุี้นี้การุตรุวัจัว์ัน์ี้จัฉัุย และย่นี้ยันี้ผู้ลการุตรุวัจัทำาง

ห�องปฏิบ์ตัก์ารุทำี�รุวัดเรุว็ั ทำมีีสอบสวันี้ค์วับคุ์มีโรุค์ทำั�งรุะดบั

จัังหวััด อำาเภอ และตำาบลสามีารุถุปฏิบ์ตัง์านี้ และค์วับคุ์มี

โรุค์ได�ทำนัี้ทำ่วังทำ ี ทำั�งนีี้� รุะบบการุตรุวัจัจัับการุรุะบาด และ

รุะบบเฝ้� ารุะวัังจัะต�องบ้รุณีาการุเข�ากบัรุะบบสาธิ์ารุณีสขุ

โดยรุวัมี เม่ี�อรุะบบดังกล่าวัส่งสัญญาณีเต่อนี้จัะต�องมีี

กรุะบวันี้การุตรุวัจัสอบอย่างเป็นี้รุะบบ และตอบสนี้อง

อย่างมีปีรุะสท์ำธิ์ผ์ู้ล(18) ซึ้�งจัังหวััดนี้ค์รุปฐมีมีจุีัดแขง็ในี้ส่วันี้

นีี้�  ทำันี้ทำีทำี� โรุงพยาบาลได� แจั� งเต่อนี้มีายังสำานัี้กงานี้

สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััด งานี้โรุค์อบุตัใ์หม่ี และงานี้รุะบาดว์ัทำยา

ได�ดำาเน์ี้นี้การุตรุวัจัสอบข�อเทำจ็ัจัร์ุง และสอบสวันี้โรุค์ทำนัี้ทำ ี

ถุอ่เป็นี้จุัดแขง็และการุตอบโต�ได�อย่างรุวัดเรุว็ั

3) บทำบาทำการุนี้ำาทำีมีของนี้ายแพทำย์สาธิ์ารุณีสุข-

จัังหวััดทำี�มีีค์วัามีเข�มีแขง็ และการุใชุ�ผู้ังโค์รุงสรุ� างศ้นี้ย์

ปฏิ์บัต์การุตอบโต� ภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้ทำางการุแพทำย์และ

สาธิ์ารุณีสขุกรุณีกีารุเกด์โรุค์รุะบาด (EOC) ในี้การุบร์ุหารุ

จััดการุเมี่�อพบผู้้�ป่วัยโรุค์อบุตัใ์หม่ีรุายแรุกให�กรุะบวันี้การุ

ทำำางานี้ในี้ภารุกจ์ัต่างๆ เป็นี้ไปได�ตามีรุะบบทำี�วัางไวั� จัาก

เหตุการุณี์พบผู้้�สงสัยโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุกในี้จัังหวััด

นี้ค์รุปฐมี เร์ุ�มีจัากการุได�รัุบแจั�งจัากโรุงพยาบาลเอกชุนี้ว่ัา

พบผู้้�ป่วัยสงสยั กม็ีกีารุปรุะสานี้และดำาเน์ี้นี้การุตามีรุะบบ

รุะบาดว์ัทำยาและในี้ส่วันี้ของโรุงพยาบาลได�มีการุจััดการุ

ตามีมีาตรุฐานี้โรุค์ตด์เชุ่�อทำนัี้ทำ ีหลังจัากนัี้�นี้ นี้ายแพทำย์-

สาธิ์ารุณีสุขจัังหวััดได�ปรุะกาศเป์ดศ้นี้ย์โต�ตอบภาวัะ-

ฉุุกเฉ์ุนี้ใชุ� การุบร์ุหารุจััดการุสถุานี้การุณี์ฉุุกเฉ์ุนี้ทำาง

สาธิ์ารุณีสขุ ตามีรุะบบบญัชุาการุ ICS ทำั�งนีี้� จัังหวััดเค์ยมีี

การุนี้ำารุะบบการุบัญชุาการุแบบ ICS จัร์ุง ในี้การุรัุบเสดจ็ั

ไปยังวััดค์าทำอล์กของสมีเด็จัพรุะสันี้ตะปาปาฟื้รัุงซ์้ส  

ปรุะมุีขแห่งค์ร์ุสตจัักรุน์ี้กายค์าทำอล์ก ณี อำาเภอสามีพรุานี้ 

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี ปรุะเทำศไทำย ในี้ปี 2562 และ EOC  

โรุค์ไข�เล่อดออกในี้ปี 2562(12) จึังเหมีอ่นี้เป็นี้การุปฏิบ์ตั์

งานี้ทำี�เค์ยมีกีารุซ้�อมีแผู้นี้อย่างด ีทุำกค์นี้สามีารุถุปฏิบ์ตัง์านี้

ตามีภารุกจ์ัในี้ผู้งัภารุกจ์ั ICS ได�ทำนัี้ทำ ีทำำาให�ผู้้�ทำี�เกี�ยวัข�อง

มีคี์วัามีเข�าใจัในี้ภารุกจ์ัของแต่ละฝ่้ายชัุดเจันี้ส่งผู้ลให�การุ

ปฏิบ์ัต์งานี้มีีค์วัามีสอดค์ล�องปรุะสานี้กันี้อย่างมีีรุะบบมีี

งานี้ค์วับคุ์มีโรุค์ได�อย่างเข�มีแขง็และชุ่วัยลดจัำานี้วันี้ผู้้�ป่วัย

โรุค์โค์ว์ัด-19 ได�อย่างชัุดเจันี้ ปรุะกอบกับสำานัี้กงานี้

สาธิ์ารุณีสขุจัังหวััดนี้ค์รุปฐมีมีกีารุส่�อสารุนี้โยบายข�อม้ีลทำี�

สำาค์ัญให�หน่ี้วัยงานี้ต่างๆ ทำรุาบอย่างต่อเน่ี้�อง ทำั�งในี้รุป้-

แบบการุปรุะชุุมี หนัี้งสอ่รุาชุการุ ส่�อออนี้ไลน์ี้ และกำาหนี้ด

ชุ่องทำางให�หน่ี้วัยงานี้ต่างๆ สามีารุถุขอค์ำาปรึุกษาหรุ่อ

ปรุะสานี้งานี้ต่างๆ ตลอด 24 ชัุ�วัโมีง จึังส่งผู้ลให�หน่ี้วัย

งานี้ต่างๆ เหน็ี้ค์วัามีสำาค์ัญในี้การุเฝ้� ารุะวััง ป� องกนัี้ และ

ค์วับคุ์มีโรุค์ รุวัมีทำั�งมีีค์วัามีรุ้� ค์วัามีเข� าใจัแนี้วัทำางการุ

ปฏิบ์ัต์งานี้เป็นี้อย่างดี สอดค์ล�องกบังานี้ว์ัจััยของมี์นี้ลา 

นี้าค์หนุี้นี้(14) ทำี�พบว่ัา การุรัุบรุ้�นี้โยบายในี้การุดำาเน์ี้นี้งานี้

ค์วับคุ์มีโรุค์สามีารุถุรุ่วัมีกนัี้ทำำานี้ายพฤตก์รุรุมีการุดำาเน์ี้นี้

งานี้ค์วับคุ์มีโรุค์ตด์เชุ่�อไวัรัุสโค์โรุนี้า 2019 ซึ้�งภาพสะทำ�อนี้

จัากการุส่�อสารุนี้โยบายของจัังหวััดนี้ค์รุปฐมีได�ส่งผู้ลให�

เหน็ี้ว่ัา การุพบผู้้�ป่วัยโรุค์โค์ว์ัด-19 รุายแรุกเป็นี้การุพบ

ในี้โรุงพยาบาลเอกชุนี้ และโรุงพยาบาลดังกล่าวัสามีารุถุ

ดำาเน์ี้นี้การุเฝ้� ารุะวััง ป� องกนัี้ และค์วับคุ์มีโรุค์ รุวัมีทำั�งด้แล

ผู้้�ป่วัยตามีแนี้วัทำางทำี�กำาหนี้ดได�อย่างถุ้กต�องและรุวัดเรุว็ั 

เป็นี้อกีปัจัจััยสำาค์ญัทำี�ส่งผู้ลให�ค์วับคุ์มีโรุค์ได�ปรุะสบค์วัามี

สำาเรุจ็ั

2) การุวัางรุะบบตรุวัจัจัับการุรุะบาด ถุ่อเป็นี้การุ

ดำาเน์ี้นี้งานี้ทำี�ส์�งสำาคั์ญในี้การุหยุดยั�งการุแพรุ่กรุะจัายไป

ยังภ้มี์ภาค์อ่�นี้ๆ และลดโอกาสทำี�โรุค์จัะกลายเป็นี้การุ

รุะบาดรุะดับโลก หากมีีการุตรุวัจัจัับการุรุะบาดได�อย่าง

รุวัดเรุว็ั(15) การุทำี�จัังหวััดนี้ค์รุปฐมีมีคี์วัามีพรุ�อมีของแพทำย์

ผู้้�ปฏิ์บัต์งานี้ ทำี�มีีค์วัามีตรุะหนัี้กในี้สถุานี้การุณี์ของโรุค์

อบุัต์ใหม่ีในี้ต่างปรุะเทำศซึ้�งขณีะนัี้�นี้มีีการุรุายงานี้ข่าวัพบ

โรุค์ปอดอกัเสบ ณี เมีอ่งอ้ฮั่ั่�นี้(16) สอดค์ล�องกบัรุายงานี้ของ

การุศกึษาในี้ต่างปรุะเทำศทำี�พบว่ัา การุรัุบรุ้�ข�อม้ีลข่าวัสารุจัาก

ต่างปรุะเทำศ หรุ่อแมี�กรุะทำั�งส่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้ยังสามีารุถุ

ชุ่วัยให� บุค์ลากรุทำางแพทำย์และสาธิ์ารุณีสุขชุ่วัยตรุวัจัจัับ

การุรุะบาดของโรุค์ได�(17) 

การุตรุวัจัจัับการุรุะบาดค์รัุ�งนีี้�  ถุอ่เป็นี้สญัญาณีทำี�ดใีนี้

รุะบบการุเฝ้� ารุะวััง และการุปรุะสานี้งานี้ทำี�รุวัดเรุ็วัของ

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมีกับกรุมีค์วับคุ์มีโรุค์ ทำำาให� ได� รัุบค์วัามี
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นี้ค์รุปฐมี โรุงพยาบาล สำานัี้กงานี้สาธิ์ารุณีสุขอำาเภอ  

ดังนัี้�นี้ เมี่�อนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้� เผู้ยแพรุ่จึังส่งผู้ลให� ผู้ลการุ

ปรุะเมีน์ี้อย่้ในี้รุะดบัสง้ 

ข�อุจัำากดัขอุงการวิจัยัครั�งนี�

ในี้การุศึกษาค์รัุ�งนีี้�  ยังไม่ีสามีารุถุปรุะเมี์นี้ผู้ลจัาก

การุนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้�ไปใชุ�ในี้สถุานี้การุณีจ์ัร์ุงได� เน่ี้�องจัากหลัง

จัากสรุ� างชุุดค์วัามีรุ้� และได�ปรัุบปรุุงพัฒนี้าชุุดค์วัามีรุ้�

เรีุยบรุ� อยแล� วั จัังหวััดนี้ค์รุปฐมียังไม่ีพบอุบัต์การุณี ์

โรุค์อุบัต์ใหม่ีในี้พ่� นี้ทำี� ผู้้� ว์ัจััยจึังใชุ� การุปรุะเมี์นี้ค์วัามี

สามีารุถุในี้การุนี้ำาชุุดค์วัามีรุ้�ไปใชุ�โดยปรุะเมีน์ี้ในี้ผู้้�ทำี�มีส่ีวันี้

ทำี�เกี�ยวัข�อง ดงันัี้�นี้จึังค์วัรุมีกีารุตด์ตามีผู้ลการุนี้ำาไปใชุ�จัร์ุง

ในี้อนี้าค์ต

ข�อุเสนอุแนะจัากการวิจัยั

1. กรุะทำรุวังสาธิ์ารุณีสุข ค์วัรุผู้ลักดันี้หลักส้ตรุทำี�

เกี�ยวัข�องกบัรุะบบการุบญัชุาการุเหตกุารุณี ์(ICS) ให�เป็นี้

หลักสต้รุว์ัชุาเรีุยนี้ทำางด�านี้การุแพทำย์และสาธิ์ารุณีสขุ 

2. หน่ี้วัยงานี้ในี้รุะดบัเขต ค์วัรุพัฒนี้าค์วัามีสามีารุถุ

ในี้การุตรุวัจัโรุค์อุบัต์ใหม่ีทำางห�องปฏิ์บัต์การุได� ทุำกเขต 

และการุสนี้ับสนุี้นี้การุฝึ้กอบรุมีการุพัฒนี้าศักยภาพด�านี้

การุเฝ้� ารุะวััง สอบสวันี้ ค์วับคุ์มีโรุค์

3. จัังหวััดค์วัรุมีีการุฝึ้กซ้�อมีการุรุะบบบัญชุาการุในี้ 

รุป้แบบ ICS เพ่�อให�ทำกัษะแก่ผู้้�ปฏิบ์ตัง์านี้ และทำบทำวันี้

หนี้�าทำี� ภารุกจ์ั และชัุดเจันี้ ปฏิบ์ตัง์านี้ได�อย่างเป็นี้รุป้ธิ์รุรุมี

4. ชุุดค์วัามีรุ้� ในี้การุจััดการุสถุานี้การุณี์ฉุุกเฉ์ุนี้ทำาง

สาธิ์ารุณีสขุกรุณีีการุพบผู้้�ป่วัยโรุค์อุบัต์ใหม่ีรุายแรุก ในี้

จัังหวััดนี้ค์รุปฐมี สามีารุถุนี้ำาไปใชุ�กรุณีเีป็นี้โรุค์อบุตัใ์หม่ีทำี�พบ

ผู้้�ป่วัยจัำานี้วันี้นี้�อยปรุะมีาณี 1 รุายหรุ่อ 2 รุายเทำา่นัี้�นี้ ถุ�ากรุณีี

พบผู้้�ป่วัยจัำานี้วันี้มีากอาจัต�องวัางแผู้นี้จััดทำำาชุุดค์วัามีรุ้�ขึ�นี้

ใหม่ีเพ่�อให�เหมีาะสมีกบัสถุานี้การุณีด์งักล่าวั

ข�อุเสนอุแนะในการวิจัยัครั�งต่ิอุไป่ 

1. ค์วัรุทำำาการุศกึษาต�นี้ทุำนี้ของการุดำาเน์ี้นี้งานี้ในี้การุ

บร์ุหารุจััดการุโรุค์อุบัต์ใหม่ีในี้ส่วันี้รุายแรุกของจัังหวััด 

เพ่�อเตรีุยมีค์วัามีพรุ�อมีในี้เรุ่�องของค่์าใชุ�จ่ัาย งบปรุะมีาณี 

หากเกด์โรุค์อบุตัใ์หม่ีค์รัุ�งต่อไป 

ปรุะสท์ำธิ์ภ์าพไม่ีซ้ำ�าซ้�อนี้และสบัสนี้สอดค์ล�องกบัการุศกึษา

ของสมีเจัตน์ี้ เหล่าล่อเกียรุต์ และค์ณีะ(19) ทำี�พบว่ัา  

ปรุะเด็นี้ทำี�มีีค่์าเฉุลี�ยส้งสุดของรุะบบการุป� องกันี้และ

ค์วับคุ์มีโรุค์ไวัรัุสโค์โรุนี้า-2019 ในี้โรุงพยาบาลพหล- 

พลพยุหเสนี้า จัังหวััดกาญจันี้บุรีุ ค์่อ โรุงพยาบาลมีศีน้ี้ย์

ปฏิ์บัต์การุภาวัะฉุุกเฉ์ุนี้ทำางสาธิ์ารุณีสุข (emergency  

operations center: EOC) และสอดค์ล�องกบัการุศึกษา

ของสมีนึี้ก แก�วัแก่นี้ และสพัุฒน์ี้ กองศรีุมีา(20) ทำี�พบว่ัา 

การุสนัี้บสนุี้นี้จัากองค์์การุมีีค์วัามีสมัีพันี้ธิ์ใ์นี้รุะดับสง้กบั

การุปฏิ์บัต์งานี้ค์วับคุ์มีป� องกันี้โรุค์ต์ดเชุ่� อไวัรัุสโค์โรุนี้า 

2019 ของผู้้�อำานี้วัยการุโรุงพยาบาลส่งเสร์ุมีสขุภาพตำาบล

ในี้จัังหวััดอดุรุธิ์านีี้ 

4) ภาพรุวัมีของผู้ลการุปรุะเมีน์ี้ค์ณุีภาพของชุุดค์วัามี

รุ้�การุบร์ุหารุจััดการุสถุานี้การุณีฉุ์ุกเฉ์ุนี้ด�านี้สาธิ์ารุณีสขุ ในี้

การุรัุบมี่อโรุค์อุบัต์ใหม่ีกรุณีีผู้้� ป่วัยรุายแรุกของจัังหวััด

นี้ค์รุปฐมีทุำกหัวัข�อมีีค่์าเฉุลี�ยของค์วัามีพึงพอใจัในี้รุะดับ

สง้ ค์ะแนี้นี้เฉุลี�ยของการุปรุะเมีน์ี้ด�านี้รุป้แบบและเน่ี้�อหา 

= 3.46 - 4.03 ทำั�งนีี้�  เป็นี้เพรุาะก่อนี้การุจััดทำำาชุุดค์วัามี

รุ้�  ผู้้� ว์ัจััยมีีค์วัามีค์าดหวัังว่ัาชุุดค์วัามีรุ้� ดังกล่าวัจัะเป็นี้

ปรุะโยชุน์ี้ในี้โต�ตอบกรุณีีเก์ดโรุค์อุบัต์ใหม่ี จึังได�นี้ำา

ปรุะสบการุณี์ทำี�เก์ดขึ� นี้ด�วัยตัวัเองนี้ำามีาพัฒนี้าเป็นี้ชุุด

ค์วัามีรุ้�โดยใชุ�ภาษาทำี�มีคี์วัามีกรุะชัุบ ชัุดเจันี้ เข�าใจัง่าย เพ่�อ

ให� เจั�าหนี้�าทำี�ทำี�เกี�ยวัข�องทำรุาบแนี้วัทำางการุปฏิบ์ัต์ ทำั�งการุ 

เตรีุยมีค์วัามีพรุ�อมีด�านี้การุเฝ้� ารุะวััง ป� องกนัี้ และค์วับคุ์มี

โรุค์ การุเชุ่�อมีโยงกบัหน่ี้วัยงานี้รุะดบัอำาเภอ รุะดบัจัังหวััด 

รุะดับเขตและรุะดับปรุะเทำศ ปรุะสานี้ค์วัามีรุ่วัมีมีอ่ การุ

ขอรัุบการุสนี้ับสนุี้นี้ และเพ่�อการุชุ่วัยเหล่อหน่ี้วัยงานี้ในี้
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Abstract:  The objective of this study was to develop a knowledge package for the management of health 

emergency situations at provincial level, which could be useful for administrators and implementers to 

use as management guideline in the events of emerging public health situations. The study was conducted 

using a research and development approach, divided into four phases: situation assessment, development 

of management package, implementation, and evaluation. The research led to the creation of a new 

2P1D2R model, which includes the following components: Prevention and mitigation: assessing the  

situation, monitoring developments, communicating, publicizing, updating knowledge, and sharing factual 

information with the public. Preparedness: developing networks, communicating surveillance guidelines, 

rehearsing plans, preparing ICS systems, laboratories, patient care facilities, determining management 

guidelines for at-risk contacts, and establishing a system for accurate and rapid reporting. Detection: all 

public and private hospitals are equipped to conduct surveillance, screening, and detection of emerging 

diseases, involving close supervision, rapid diagnosis, and laboratory confirmation. Response: establishing  

a response center, procuring and managing resources, coordinating the mobilization of medical and  

public health personnel, and organizing a rapid mobile surveillance and investigation system to  

effectively control the disease. Recovery: focusing on rehabilitating the mental health of infected individuals 

and their relatives, aiding them in returning to normal life with support from mental health teams. The  

satisfaction assessment of the approach indicated a high level of satisfaction, suggesting  

that it could serve as a model for other provinces facing similar emerging disease crises  

in Thailand. The recommendations include promoting the ICS (incident command  

system) curriculum, increasing laboratory capacity for disease detection across health districts,  

and providing continuous training on disease surveillance, investigation, and control for  

provincial-level implementers.

Keywords: knowledge development model; emerging diseases; disease control


