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บทคดัย่อุ  การศึกึษาน้ี้�มีวั้ัตถุุประสงค์์เพ่ั�อศึกึษาการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ ค์วัามีพึังพัอใจำต่ออปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย

และบริการที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ และผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีของอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยในี้ค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั ที่ำาการ

ศึกึษาในี้กลุ่มีตวััอย่างจำำานี้วันี้ 418 รายจำาก10 จัำงหวััดที่ั�วัประเที่ศึ โดยใช้วิัธีสุ้่มีตวััอย่างหลายขั�นี้ตอนี้ เกบ็ข้อมูีลโดย

ใช้แบบสอบถุามี ร่วัมีกับแบบประเมีินี้ค์วัามีพึังพัอใจำต่อเที่ค์โนี้โลย้สิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะดวัก และแบบประเมีินี้ผล-

กระที่บที่างจิำตสงัค์มีของเที่ค์โนี้โลย้สิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะดวักฉบบัภิาษาไที่ย ผลการศึกึษา พับว่ัา รายการอปุกรณ์เ์ค์ร่�อง

ช่วัยที่้�กลุ่มีตวััอย่างใช้งานี้ 4 ลำาดบัแรก ค์่อ รถุนัี้�งค์นี้พิัการ (ร้อยละ60.77) อปุกรณ์ช่์วัยเดนิี้ (ร้อยละ 46.41) เบาะ

รองนัี้�ง (ร้อยละ13.40) และขาเที่ย้มี (ร้อยละ11.72) ตามีลำาดบั กลุ่มีตวััอย่างพึังพัอใจำต่ออปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ได้

รับจำากภิาค์รัฐในี้ระดบัค่์อนี้ข้างพึังพัอใจำ (mean 3.67, SD 0.77) เช่นี้เดย้วักบัค์วัามีพึังพัอใจำต่อการบริการ (mean 

3.59, SD 0.92) ประเดน็ี้ด้านี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�กลุ่มีตัวัอย่างมี้ค์วัามีพึังพัอใจำในี้ระดับตำ�ากว่ัาด้านี้อ่�นี้ๆ ค่์อ  

นี้ำ�าหนัี้ก ค์วัามีค์งที่นี้ และประสทิี่ธีภิิาพัของอปุกรณ์ ์ ส่วันี้ด้านี้บริการ ค์่อระบบบริการ การซ่่อมีแซ่มีและบำารงุรักษา 

และการติดตามีผล ด้านี้ภิาพัรวัมีผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีของอปุกรณ์์เค์ร่�องช่วัย พับว่ัา ร้อยละ 66.15 ของกลุ่มี-

ตวััอย่างรู้สกึว่ัาการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยส่งผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีเชิงบวัก รองลงมีาร้อยละ 23.26 รู้สกึว่ัาไม่ีมีผ้ล-

กระที่บ และร้อยละ 10.60 รู้สกึว่ัามี้ผลกระที่บเชิงลบ เมี่�อพิัจำารณ์าหัวัข้อย่อย แยกตามีประเภิที่อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย 

พับว่ัา อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยทุี่กประเภิที่มี้ผลกระที่บที่างจิำตสังค์มีเชิงบวักในี้ด้านี้การปรับตัวั (adaptability) สูงที่้�สุด 

รองลงมีาได้แก่ ด้านี้ค์วัามีสามีารถุ (competency) และด้านี้การเหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตวััเอง (self-esteem) ผลการศึกึษาค์รั�ง

น้ี้�อาจำใช้ในี้การพััฒนี้าระบบบริการอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ตอบสนี้องค์วัามีต้องการของผู้ใช้งานี้ การพััฒนี้าบริการซ่่อมีแซ่มี

บำารุงรักษา และการติดตามีผลจำะช่วัยส่งเสริมีให้ค์นี้พิัการสามีารถุใช้งานี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยได้อย่างต่อเน่ี้�องและมี้

ประสทิี่ธีภิิาพัยิ�งขึ�นี้ 
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บทนำา
ตามีพัระราชบัญญัติส่งเสริมีและพััฒนี้าคุ์ณ์ภิาพัช้วิัต

ค์นี้พิัการ (ฉบบัที่้� 2) พั.ศึ.2556(1) ได้นิี้ยามีค์วัามีพิัการ

ที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั หมีายถุึง การที่้�บุค์ค์ลมี้ข้อจำำากดัในี้

การปฏิบิตักิจิำกรรมี ในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้หร่อการเข้าไปมีส่้วันี้

ร่วัมีในี้กจิำกรรมีที่างสงัค์มี ซึ่�งเป็นี้ผลมีาจำากการมี้ค์วัามี

บกพัร่อง หร่อการสญูเสย้ค์วัามีสามีารถุของอวััยวัะในี้การ

เค์ล่�อนี้ไหวั ได้ แก่ มี่อ เท้ี่า แขนี้ ขา อาจำมีาจำากสาเหต ุ

อมัีพัาต แขนี้ ขา อ่อนี้แรง แขนี้ ขาขาด หร่อภิาวัะเจำบ็ป่วัย

เร่�อรังจำนี้มี้ผลกระที่บต่อการที่ำางานี้ มี่อ เท้ี่า แขนี้ ขา ซึ่�ง

ตามีสถุติิการขึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ค์นี้พิัการ ของกรมีส่งเสริมีและ

พััฒนี้าคุ์ณ์ภิาพัช้วัิตค์นี้พิัการ กระที่รวังการพััฒนี้าสงัค์มี

และค์วัามีมีั�นี้ค์งของมีนุี้ษย์(2) พับว่ัา มี้ค์นี้พิัการที่างการ

เค์ล่�อนี้ไหวัหร่อที่างร่างกายจำำานี้วันี้มีากที่้�สุด ค์ิดเป็นี้

ประมีาณ์ร้อยละ 50 ของค์นี้พิัการที่ั�งหมีด ซึ่�งเป็นี้กลุ่มี

ค์วัามีพิัการที่้�มี้ข้อจำำากดัในี้การที่ำากจิำกรรมีและการเข้าไป

มีส่้วันี้ร่วัมีในี้กจิำกรรมีต่างๆ ค่์อนี้ข้างมีากและจำำาเป็นี้ต้อง

ใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยในี้การดำาเนิี้นี้ช้วิัตประจำำาวัันี้(3) 

อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัย (assistive device/products) 

หมีายถุงึ ผลิตภัิณ์ฑ์ท์ี่้�ใช้ภิายนี้อกร่างกายที่้�ออกแบบอย่าง

จำำาเพัาะเจำาะจำงเพ่ั�อค์งสภิาพัหร่อเพิั�มีค์วัามีสามีารถุและ

ค์วัามีเป็นี้อิสระของบุค์ค์ล ซึ่�งเป็นี้การส่งเสริมีการมี ้

สขุภิาวัะที่้�ด้ด้วัย อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยยังใช้ในี้การป้องกนัี้

ค์วัามีบกพัร่องและภิาวัะแที่รกซ้่อนี้(4,5) อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย

เป็นี้ปัจำจัำยสำาค์ัญอย่างหนึี้�งต่อการดำาเนิี้นี้ช้วิัตประจำำาวัันี้

ของบุค์ค์ลที่้�มี้ข้อจำำากัดด้านี้การเค์ล่�อนี้ไหวั การเข้าถุึง

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยส่งผลเชิงบวักต่อคุ์ณ์ภิาพัช้วิัตของค์นี้

พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั(3,6) อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�เหมีาะ-

สมีจำะช่วัยเพิั�มีค์วัามีสามีารถุในี้การที่ำากิจำวััตรประจำำาวัันี้

ด้วัยตนี้เองและสง่เสริมีให้บุค์ค์ลสามีารถุเข้าไปมีส่้วันี้ร่วัมี

ในี้กิจำกรรมีต่างๆ ที่ั�งในี้บ้านี้และในี้ชุมีชนี้ โดยเฉพัาะ

อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยในี้การเค์ล่�อนี้ที่้�(7-9) การใช้อุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยมี้การศึึกษาในี้หลากหลายมีิติ โดยเฉพัาะในี้

ประเดน็ี้การใช้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ ที่ั�ง

กจิำวััตรประจำำาวัันี้พ่ั�นี้ฐานี้ (basic activities of daily living) 

และกจิำวััตรประจำำาวัันี้ขั�นี้สงู (instrumental activities of 

daily living)(6) รวัมีถุึงการเข้าไปมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้กจิำกรรมี

ต่างๆ ของผู้ใช้งานี้(7,8,10-12) ซึ่�งรายงานี้ส่วันี้ใหญ่เป็นี้ไป

ในี้แนี้วัที่างเด้ยวักันี้ค่์อผู้ที่้�มี้อายุมีากขึ� นี้มี้แนี้วัโน้ี้มีมี้ข้อ

จำำากัดและมี้ค์วัามียากลำาบากเพิั�มีขึ�นี้ และจำำาเป็นี้ต้องใช้

เค์ร่�องช่วัยในี้การที่ำากิจำวััตรประจำำาวัันี้ขั�นี้พ่ั� นี้ฐานี้หลักๆ 

ได้แก่ การดูแลสุขอนี้ามีัยตัวัเอง การใส่เส่� อผ้า การ

เค์ล่�อนี้ที่้�ภิายในี้บ้านี้ การเข้าห้องนี้ำ�า และการอาบนี้ำ�า 

กิจำกรรมีที่้� ต้องใช้อุปกรณ์์โดยลำาพัังได้แก่ การเดินี้ 

กจิำกรรมีที่้�ต้องใช้ผู้ช่วัยเหล่อร่วัมีกบัเค์ร่�องช่วัยมีากที่้�สดุ

ได้แก่ การอาบนี้ำ�า และการเข้าห้องนี้ำ�า ส่วันี้กจิำวััตรประจำำาวัันี้

ขั�นี้สูงที่้�ต้องใช้ผู้ช่วัยเหล่อร่วัมีกับเค์ร่�องช่วัยมีากที่้�สุด 

ได้แก่ การเตร้ยมีและประกอบอาหาร งานี้บ้านี้ และการ

ใช้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยช่วัยลดการพึั�งพัาผู้ดูแลหร่อผู้ช่วัย

ส่วันี้ตัวั ดงันัี้�นี้ การเข้าถุงึอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ตอบสนี้อง

ค์วัามีจำำาเป็นี้ในี้การใช้ช้วิัตประจำำาวัันี้ของผู้ใช้งานี้จึำงเป็นี้

ประเดน็ี้สำาค์ัญในี้การเพิั�มีคุ์ณ์ภิาพัช้วิัตของค์นี้พิัการ(5)

ค์วัามีพึังพัอใจำของผู้ใช้งานี้เป็นี้ปัจำจำยัหนึี้�งที่้�ถูุกใช้เป็นี้

เกณ์ฑ์ใ์นี้การช้� วััดประสทิี่ธีิผลของการให้บริการอุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัย ที่ั�งน้ี้�มีกัให้ค์วัามีสนี้ใจำสองประเดน็ี้ได้แก่ ค์วัามี

พึังพัอใจำต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัย และค์วัามีพึังพัอใจำต่อ

ระบบบริการอปุกรณ์นั์ี้�นี้ การศึกึษาในี้ประเที่ศึที่้�มี้รายได้

สงู พับว่ัา ผู้ใช้งานี้พึังพัอใจำต่ออปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยในี้ระดบั

สงู โดยมีค้์วัามีพึังพัอใจำต่อตวััอปุกรณ์ส์งูกว่ัาระดบัค์วัามี

พึังพัอใจำต่อระบบบริการ(13-14) ในี้ขณ์ะที่้�การศึึกษาในี้

ประเที่ศึรายได้ปานี้กลางและรายได้ตำ�า พับว่ัา ระดบัค์วัามี

พึังพัอใจำต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยอยู่ในี้ระดับค่์อนี้ข้าง 

พึังพัอใจำ โดยพึังพัอใจำในี้ระดับตำ�าต่อขนี้าดและค์วัามี

ปลอดภิัยในี้การใช้งานี้อุปกรณ์์ และพึังพัอใจำต่อระบบ

บริการในี้ระดบัตำ�าโดยเฉพัาะด้านี้การตดิตามีผล(13-16)

นี้อกจำากน้ี้�  ผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีสามีารถุสะท้ี่อนี้

การใช้งานี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยและคุ์ณ์ภิาพัช้วิัตของผู้ใช้

งานี้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยได้  การวััดผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มี

ของการใช้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยเป็นี้อ้กเค์ร่�องมี่อหนึี้�งที่้�มี้

การศึึกษาอย่างหลากหลายที่ั�งในี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัย
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ประเภิที่ต่างๆ และในี้กลุ่มีตวััอย่างต่างๆ(16-18) หากผู้ใช้

งานี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยรู้ สึกว่ัาใช้งานี้ได้ด้ สามีารถุที่ำา

กจิำกรรมีง่ายขึ�นี้ การใช้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยให้ได้เข้าร่วัมี

กจิำกรรมีกบัผู้อ่�นี้ ผู้ใช้งานี้รู้สกึภิาค์ภิมูีใิจำในี้ตนี้เอง สิ�งเหล่า

น้ี้�จำะสะท้ี่อนี้ว่ัาการอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยส่งผลกระที่บที่างจำติ

สังค์มีที่างบวัก การศึึกษาผลกระที่บที่างจำิตสังค์มีของ

อปุกรณ์ช่์วัยย่นี้ในี้ค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวัในี้สว้ัเดนี้ 

พับว่ัา อุปกรณ์์ช่วัยย่นี้ม้ีผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีต่อผู้ใช้

งานี้เชิงบวักเลก็น้ี้อย ที่ั�งน้ี้�กลุ่มีตัวัอย่างที่้�อยู่ในี้ช่วังวััยรุ่นี้

พับว่ัา อปุกรณ์ช่์วัยย่นี้มีค่้์าเฉล้�ยผลกระที่บเชิงบวักตำ�ากว่ัา

กลุ่มีที่้�อายุมีากกว่ัา และกลุ่มีตัวัอย่างที่้�เดินี้ได้พับว่ัา

อุปกรณ์์ช่วัยย่นี้มี้ผลกระที่บที่างจำิตสงัค์มีเชิงบวักสงูกว่ัา

กลุ่มีที่้�เดินี้ไม่ีได้ที่ั�งด้านี้ค์วัามีสามีารถุ การปรับตัวั และ

การเหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตนี้เอง(17) 

การศึึกษาในี้ประเที่ศึไที่ย พับว่ัา ผลกระที่บที่างจิำต

สงัค์มีจำากการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่างการเค์ล่�อนี้ไหวัอยู่

ในี้ระดับมี้ผลกระที่บในี้เชิงบวักปานี้กลางที่ั�งด้านี้ค์วัามี

สามีารถุ (competence) การปรับตวัั (adaptability) และ

การเหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตนี้เอง (self-esteem)(16) ดงันัี้�นี้ การให้

บริการอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยจำงึค์วัรพิัจำารณ์าถุงึค์วัามีต้องการ

และกจิำกรรมีในี้ช้วัติประจำำาวัันี้ของผู้ใช้งานี้ด้วัย การศึกึษา

เก้�ยวักับค์วัามีพึังพัอใจำและผลกระที่บที่างจำิตสงัค์มีของ

อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยอาจำช่วัยสะท้ี่อนี้เก้�ยวักบัคุ์ณ์ภิาพัของ

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยและระบบบริการที่้�ค์นี้พิัการได้รับ โดย

เฉพัาะในี้กลุ่มีค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั ซึ่�งการศึกึษา

ประเดน็ี้น้ี้� ในี้ประเที่ศึไที่ยยังมีไ้ม่ีมีาก การศึกึษาที่้�ผ่านี้มีา

ที่ำาการศึึกษาในี้กลุ่มีตัวัอย่างในี้พ่ั�นี้ที่้�จัำงหวััดเด้ยวัเที่่านัี้�นี้ 

หากมี้หลักฐานี้ที่างวิัชาการที่้�หลากหลาย อาจำช่วัยให้ 

ผู้เก้�ยวัข้องนี้ำาไปใช้ในี้การพััฒนี้า ปรับปรุงบริการด้านี้

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยต่อไป 

การศึึกษาน้ี้�มี้วััตถุุประสงค์์เพ่ั�อศึึกษาการใช้อุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ ค์วัามีพึังพัอใจำต่ออุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ และผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มี

จำากการใช้อุปกรณ์์เค์ร่� องช่วัยของค์นี้พิัการที่างการ

เค์ล่�อนี้ไหวั เพ่ั�อเป็นี้แนี้วัที่างในี้การพััฒนี้าบริการด้านี้

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�สามีารถุตอบสนี้องค์วัามีต้องการของ

ค์นี้พิัการต่อไป

วิธี์การศึุกษา
เป็นี้การวิัจัำยเชิงสำารวัจำโดยเกบ็ข้อมูีลในี้กลุ่มีตัวัอย่าง

ค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั การค์ำานี้วัณ์กลุ่มีตวััอย่างโดย

ใช้สตูร Estimating a proportion for a small, Finite 

population(19-20) โดยค์ำานี้วัณ์จำากจำำานี้วันี้ค์นี้พิัการไที่ยที่้�

ขึ� นี้ที่ะเบ้ยนี้ค์นี้พิัการ ประเภิที่ 3 ค์วัามีพิัการที่างการ

เค์ล่�อนี้ไหวัหร่อที่างร่างกายตามีรายงานี้ของกรมีส่งเสริมี

และพััฒนี้าคุ์ณ์ภิาพัช้วิัตค์นี้พิัการมี้จำำานี้วันี้ 977,174 

ราย(2) จำากการค์ำานี้วัณ์ได้กลุ่มีตัวัอย่าง 384 ค์นี้ และ

ประมีาณ์การเพิั�มีอก้ 39 ค์นี้ (ร้อยละ 10) ในี้กรณ์ท้ี่้�กลุ่มี

ตวััอย่างไม่ีให้ค์วัามีร่วัมีมี่อ (non response) สรปุได้กลุ่มี

ตวััอย่างจำำานี้วันี้ 423 ค์นี้ การเล่อกกลุ่มีตวััอย่าง ใช้วิัธีสุ้่มี

ตัวัอย่างหลายขั�นี้ตอนี้ (multistage sampling) ขั�นี้ที่้� 1  

สุ่มีจัำงหวััดโดยวิัธีสุ้่มีแบบชั�นี้ภิมูีิ แบ่งจัำงหวััดออกเป็นี้ 5 

ภิูมีิภิาค์ กำาหนี้ดจำำานี้วันี้จัำงหวััดในี้แต่ละภิูมีิภิาค์ตามี

สัดส่วันี้ค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวัหร่อที่างร่างกาย(2) 

รวัมีเป็นี้ 10 จัำงหวััดได้แก่ กรงุเที่พัมีหานี้ค์ร นี้ค์รปฐมี 

ชลบุร้ นี้ค์รราชสม้ีา มีหาสารค์ามี อดุรธีาน้ี้ เลย สงขลา 

พิัษณ์โุลก และเช้ยงใหม่ี ขั�นี้ที่้� 2 สุม่ีกลุ่มีตวััอย่างค์นี้พิัการ

ที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั โดยการประสานี้องค์์กรค์นี้พิัการ

และ/หร่อชมีรมีการดำารงช้วิัตอสิระของค์นี้พิัการประจำำา

จัำงหวััดเพ่ั�อสุม่ีเล่อกค์นี้พิัการตามีเกณ์ฑ์ก์ารค์ดัเล่อกแบบ

บังเอญิตามีเกณ์ฑ์ก์ารค์ัดเข้า ได้แก่ (1) มี้ค์วัามีพิัการ

ที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั (2) สามีารถุส่�อสารได้เข้าใจำด้วัยตัวั

เอง (3) มี้ประสบการณ์ใ์ช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยอย่างน้ี้อย 

1 รายการ มีาเป็นี้เวัลาไม่ีน้ี้อยกว่ัา 1 เดอ่นี้ (4) ยินี้ดเ้ข้า

ร่วัมีโค์รงการ และเกณ์ฑ์ก์ารค์ัดออก ได้แก่ (1) มีค้์วัามี

พิัการด้านี้อ่�นี้ร่วัมีด้วัย (2) ไม่ีสามีารถุฟัังและพูัดได้เข้าใจำ 

ตัวัแปรที่้�ศึึกษาในี้การวิัจัำยน้ี้�  ได้แก่ (1) อปุกรณ์์เค์ร่�อง

ช่วัยที่้�ค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวัใช้ในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ (2) 

ค์วัามีพึังพัอใจำต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ 

และ (3)ผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีของอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย



การใช้อุ้ปุกรณ์เ์คร่�อุงช่้วยในชี้วิตประจำำาวนั ความพึงึพึอุใจำขอุงผู้้ใ้ช้ง้าน และผู้ลกระทบทางจิำตสังัคมจำากการใช้อุ้ปุกรณ์เ์คร่�อุงช่้วย

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2567 ปีีทีี่� 33 ฉบับััเพิิ่� มเติิม 1 S109

เคร่�อุงม่อุที�ใช้ใ้นการศึุกษา

1. แบบ เกบ็ข้อมูีลที่ั�วัไปและรายการเค์ร่�องช่วัยในี้ช้วิัต

ประจำำาวัันี้ของกลุ่มีตวััอย่าง ซึ่�งได้รับการตรวัจำสอบค์วัามี

ตรงของเค์ร่�องมี่อการวัิจัำยโดยผู้เช้�ยวัชาญค่์าดัชน้ี้ค์วัามี

สอดค์ล้องระหว่ัางข้อค์ำาถุามีกับวััตถุุประสงค์์ (item-  

objective congruence index: IOC) โดยผู้เช้�ยวัชาญจำำานี้วันี้ 

3 ที่า่นี้ได้ค่์า IOC เที่่ากบั 0.87

2. แบบประเมีินี้ค์วัามีพึังพัอใจำต่อเที่ค์โนี้โลย้สิ�ง

อำานี้วัยค์วัามีสะดวักคิ์วัเบค์ 2.0 (Quebec user evaluation 

of satisfaction with assistive technology; QUEST 

2.0)(21) เป็นี้แบบสอบถุามีแบบมีาตราส่วันี้ประมีาณ์ค่์า 

5 ระดบั แบ่งเป็นี้ค์ะแนี้นี้ 1, 2, 3, 4, 5 ประกอบด้วัยข้อ

ค์ำาถุามีจำำานี้วันี้ 12 ข้อ แบ่งเป็นี้ค์ำาถุามีเก้�ยวักบัค์วัามีพึัง

พัอใจำต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับจำำานี้วันี้ 8 ข้อและ 

ค์วัามีพึังพัอใจำต่อการบริการจำำานี้วันี้ 4 ข้อ มีค่้์าค์วัามีเช่�อ

มีั�นี้ (Cronbach’s alpha coeffient) เที่า่กบั 0.94 

 3. แบบประเมีินี้ผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีของเที่ค์โนี้-

โลย้สิ�งอำานี้วัยค์วัามีสะดวักฉบบัภิาษาไที่ย (psychologi-

cal impact of assistive devices scale; PIADS)(22,23) 

ประกอบไปด้วัยข้อค์ำาถุามี 26 ข้อ แบ่งออกเป็นี้ ผล-

กระที่บที่างค์วัามีสามีารถุ (competence) จำำานี้วันี้ 12 ข้อ 

ผลกระที่บที่างการปรับตวัั ( adaptability) จำำานี้วันี้ 6 ข้อ

และผลกระที่บที่างการเห็นี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตัวัเอง (self- 

esteem) จำำานี้วันี้ 8 ข้อ ลักษณ์ะแบบสอบถุามีเป็นี้แบบ

มีาตราส่วันี้ประมีาณ์ค่์าจัำดอันี้ดับ 7  (Likert’s seven 

rating scale) แบ่งเป็นี้ค์ะแนี้นี้ -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3 

ซึ่� งมี้การหาค่์าค์วัามีตรงเชิงเน่ี้� อหาโดยผู้ที่รงคุ์ณ์วุัฒิ 

จำำานี้วันี้ 3 ค์นี้ ได้ค่์า IOC เที่า่กบั 0.85 และมีค่้์าค์วัามีเช่�อ

มีั�นี้ (Cronbach’s alpha coeffient) เที่า่กบั 0.96 ค่์า ICC 

หัวัข้อ competence, adaptability, และ self-esteem 

เที่า่กบั 0.83, 0.84, 0.81 ตามีลำาดบั

การวิเคราะหผ์ู้ล

1. วิัเค์ราะห์ข้อมูีลที่ั�วัไปของกลุ่มีตวััอย่างและรายการ

อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�ใช้ในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ โดยการหาค่์า

ค์วัามีถุ้� และร้อยละ 

2. วิัเค์ราะห์ค์วัามีพึังพัอใจำของกลุ่มีตัวัอย่างต่อ

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ โดยการหาค่์าเฉล้�ย 

(Mean) ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard deviation) 

และเปร้ยบเที่ย้บค่์าเฉล้�ยกบัเกณ์ฑ์ ์ได้แก่ 

ค่์าเฉล้�ย 1 (หร่อเข้าใกล้ 1) หมีายถุงึ ไม่ีพึังพัอใจำเป็นี้

อย่างมีาก 

ค่์าเฉล้�ย 2 (หร่อเข้าใกล้ 2) หมีายถุงึ ไม่ีค่์อยพึังพัอใจำ 

ค่์าเฉล้�ย 3 (หร่อเข้าใกล้ 3) หมีายถุงึ พึังพัอใจำบ้าง 

ค่์าเฉล้�ย 4 (หร่อเข้าใกล้ 4) หมีายถุงึ ค่์อนี้ข้างพึัง

พัอใจำ 

ค่์าเฉล้�ย 5 (หร่อเข้าใกล้ 5) หมีายถุงึ พึังพัอใจำมีาก

3. วิัเค์ราะห์ผลกระที่บที่างจำิตสังค์มีของอุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัย โดยการหา ค่์าเฉล้�ย (Mean) ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้

มีาตรฐานี้ และเปร้ยบเที่ย้บค่์าเฉล้�ยกบัเกณ์ฑ์ด์งัน้ี้�  

ค่์าเฉล้�ย -3 (หร่อเข้าใกล้ -3) หมีายถุงึ ม้ีผลกระที่บ

เชิงลบมีาก 

ค่์าเฉล้�ย -2 (หร่อเข้าใกล้ -2) หมีายถุงึ ม้ีผลกระที่บ

เชิงลบปานี้กลาง 

ค่์าเฉล้�ย -1 (หร่อเข้าใกล้ -1) หมีายถุงึ ม้ีผลกระที่บ

เชิงลบเลก็น้ี้อย 

ค่์าเฉล้�ย 0 (หร่อเข้าใกล้ 0) หมีายถุงึ ไม่ีมีผ้ลกระที่บ 

ค่์าเฉล้�ย +1 (หร่อเข้าใกล้ +1) หมีายถุงึ ม้ีผลกระที่บ

เชิงบวักเลก็น้ี้อย 

ค่์าเฉล้�ย +2 (หร่อเข้าใกล้ +2) หมีายถุงึ ม้ีผลกระที่บ

เชิงบวักปานี้กลาง 

ค่์าเฉล้�ย +3 (หร่อเข้าใกล้ +3) หมีายถุงึ ม้ีผลกระที่บ

เชิงบวักมีาก

ขอุ้พึจิำารณ์าดา้นจำริยธ์รรม

การวิัจัำยน้ี้� ผ่านี้การพิัจำารณ์าของค์ณ์ะอนุี้กรรมีการ

พิัจำารณ์าจำริยธีรรมีการที่ำาวิัจัำยในี้มีนุี้ษย์สถุาบนัี้สริินี้ธีรเพ่ั�อ

การฟ่ั� นี้ฟูัสมีรรถุภิาพัที่างการแพัที่ย์แห่งชาติ เลขที่้� 

6/2562 

ขั�นตอุนการเก็บขอุ้ม้ล

ค์ณ์ะผู้วิัจัำยสุ่มีเล่อกรายช่�อจัำงหวััด 10 จัำงหวััดจำาก

แต่ละภิมูีิภิาค์ จำากนัี้�นี้ที่ำาการติดต่อประสานี้องค์์กรค์นี้
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บญัช้กลางหร่อรัฐวิัสาหกจิำ 

ด้านี้การศึึกษาพับว่ัา กลุ่มีตัวัอย่างร้อยละ 41.87 

เร้ยนี้จำบระดบัชั�นี้ประถุมีศึกึษา รองลงมีาร้อยละ 36.12 

จำบระดบัมีธัียมีศึกึษา/ประกาศึน้ี้ยบตัรวิัชาช้พั และร้อยละ 

9.09 ของกลุ่มีตัวัอย่างระบุว่ัาไม่ีได้เร้ยนี้หนัี้งส่อ เม่ี�อ

พิัจำารณ์าด้านี้อาช้พัและรายได้ กลุ่มีตัวัอย่างถุึงร้อยละ 

33.25 ระบุว่ัาไม่ีมี้อาช้พั รองลงมีาได้แก่ อาช้พัรับจ้ำาง 

ร้อยละ 20.57 และอาช้พัค้์าขาย/ประกอบกจิำการส่วันี้ตัวั 

ร้อยละ 11.96 ตามีลำาดับ ในี้ด้านี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้

ของกลุ่มีตวััอย่าง พับว่ัา ร้อยละ 55.50 ของกลุ่มีตวััอย่าง

มี้รายได้น้ี้อยกว่ัา 5,000 บาที่ต่อเด่อนี้ และรองลงมีา 

ร้อยละ 33.25 ของกลุ่มีตัวัอย่างมี้รายได้อยู่ระหว่ัาง 

5,001 – 10,000 บาที่ต่อเดอ่นี้ นี้อกจำากน้ี้�  ด้านี้ค์วัามี

ต้องการช่วัยเหล่อจำากผู้ดูแล พับว่ัา ร้อยละ 54.07 ของ

กลุ่มีตวััอย่างระบุว่ัาต้องมีผู้้ดูแล ในี้ขณ์ะที่้�ร้อยละ 45.93 

ระบุว่ัาไม่ีต้องมี้ผู้ดูแล และส่วันี้ใหญ่ผู้ดูแลที่้�ช่วัยเหล่อ 

ค์นี้พิัการ ได้แก่ คู่์สมีรส ร้อยละ 32.30 บิดา/มีารดา  

ร้อยละ 29.20 บุตร ร้อยละ 15.04 และญาติ ร้อยละ 

12.83 ตามีลำาดบั 

  การใช้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�ใช้ในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ของ

กลุ่มีตวััอย่าง พับว่ัา ร้อยละ 60.77 ของกลุ่มีตวััอย่างใช้

รถุนัี้�งค์นี้พิัการ รองลงมีาจำำานี้วันี้ ร้อยละ 46.41ใช้อปุกรณ์์

ช่วัยเดนิี้ ร้อยละ 13.40 ใช้เบาะรองนัี้�ง และร้อยละ 11.72 

ใช้ขาเที่ย้มี ตามีลำาดบั (ตารางที่้� 1) แหล่งที่้�มีาของอปุกรณ์์

พิัการประจำำาจัำงหวััดและ/หร่อชมีรมีการดำารงช้วิัตอิสระ

ของค์นี้พิัการจัำงหวััดในี้แต่ละภิูมีิภิาค์ เพ่ั�อเล่อกกลุ่มี

ตวััอย่างตามีเกณ์ฑ์ท์ี่้�กำาหนี้ด พัร้อมีนัี้ดหมีายการลงพ่ั�นี้ที่้�

เกบ็ข้อมูีลโดยการสมัีภิาษณ์ข้์อมูีลที่ั�วัไปของกลุ่มีตวััอย่าง

และรายการอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ใช้ในี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ หลัง

จำากนัี้�นี้ กลุ่มีตัวัอย่างที่้�ระบุว่ัาอุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�ใช้ 

บ่อยที่้�สดุค่์อรายการที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ จำะถูุกเกบ็ข้อมูีล

ค์วัามีพึังพัอใจำต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ 

ผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีของการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย 

ผู้ลการศึุกษา
กลุ่มีตัวัอย่างที่้�เข้าร่วัมีการศึึกษาน้ี้�  พับว่ัา มี้กลุ่มี

ตัวัอย่างถูุกคั์ดออกจำำานี้วันี้ 5 ราย เน่ี้�องจำากมี้ค์วัามี

บกพัร่องอ่�นี้ร่วัมีด้วัย เหล่อข้อมูีลจำำานี้วันี้ 418 ราย ข้อมูีล

พ่ั�นี้ฐานี้ของกลุ่มีตัวัอย่าง แบ่งเป็นี้เพัศึชายร้อยละ 63.40 

และเพัศึหญิงร้อยละ36.60 อายุ 9-69 ป้ มีป้ระสบการณ์์

การใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย 1 เดอ่นี้ - 62 ป้ ลักษณ์ะค์วัามี

พิัการ 3 ลำาดบัแรกของกลุ่มีตวััอย่าง พับว่ัา กลุ่มีตวััอย่าง

ส่วันี้ใหญ่มี้ค์วัามีพิัการอ่อนี้แรงท่ี่อนี้ล่าง/ขาสองข้าง  

(ร้อยละ 32.06) อ่อนี้แรงค์รึ�งซ้่ก (ร้อยละ21.29) และ

พิัการขาขาด (ร้อยละ12.68) ตามีลำาดับ ด้านี้สทิี่ธีกิาร

รักษา กลุ่มีตวััอย่างร้อยละ 81.82 อยู่ภิายใต้สทิี่ธีหิลัก-

ประกนัี้สขุภิาพัแห่งชาติ ร้อยละ 13.16 อยู่ภิายใต้สทิี่ธีิ

ประกนัี้สงัค์มี และร้อยละ 4.55 อยู่ภิายใต้สทิี่ธีเิบกิกรมี-

ตารางที� 1 รายการอุุปกรณ์ที์�กลุ่มตวัอุย่างใช้ง้านอุย่้ในปัจำจุำบนั 

                   รายการอปุกรณ์ท์ี่้�ใช้อยู่                                    จำำานี้วันี้ผู้ใช้งานี้อปุกรณ์ ์(ราย)  จำำานี้วันี้รวัมี (ราย)    ร้อยละ 

แขนี้เที่ย้มี  4 418 0.96
ขาเที่ย้มี  49 418 11.72
กายอปุกรณ์เ์สริมี 30 418 7.18
รองเท้ี่าค์นี้พิัการ  7 418 1.67
อปุกรณ์ช่์วัยเดนิี้  194 418 46.41
สายสวันี้ปัสสาวัะ 39 418 9.33
รถุนัี้�งค์นี้พิัการ  254 418 60.77
สามีล้อโยก 26 418 6.22
เบาะรองนัี้�ง 56 418 13.40
อ่�นี้ๆ (เก้าอ้�  รถุนัี้�งถุ่าย เค์ร่�องยกตวัั ที่้�นี้อนี้ลมี พัลาสตกิดามีมีอ่ฯ) 40 418 9.57 
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กว่ัาประเดน็ี้อ่�นี้ กลุ่มีตวััอย่างที่้�ใช้ขาเที่ย้มีมีค้์วัามีพึังพัอใจำ

ต่อนี้ำ�าหนัี้กของอุปกรณ์์ ค์วัามีค์งที่นี้ และประสทิี่ธีภิิาพั

ของอุปกรณ์์ ตำ�ากว่ัาประเดน็ี้อ่�นี้ ส่วันี้ด้านี้ระบบบริการ

อุปกรณ์์ ในี้ภิาพัรวัมี พับว่ัา กลุ่มีตัวัอย่างที่้�ใช้รถุนัี้�งค์นี้

พิัการไม่ีค่์อยพึังพัอใจำต่อระบบบริการรถุนัี้�งค์นี้พิัการ โดย

เฉพัาะในี้ประเดน็ี้ระบบการให้บริการ การซ่่อมีแซ่มีและ

บำารุงรักษา และการติดตามีผล ซึ่�งค์ะแนี้นี้เฉล้�ยตำ�ากว่ัา

ประเดน็ี้คุ์ณ์ภิาพัการบริการอย่างมี่ออาช้พั นี้อกจำากน้ี้�  

ผู้ใช้งานี้อปุกรณ์ช่์วัยเดินี้พับว่ัา มี้ค์ะแนี้นี้ค์วัามีพึังพัอใจำ

ต่อการซ่่อมีแซ่มีและบำารงุรักษา และการติดตามีผลตำ�ากว่ัา

ประเดน็ี้อ่�นี้ (ตารางที่้� 2)    

ผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีจำากการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย 

ภิาพัรวัมี พับว่ัา กลุ่มีตัวัอย่างส่วันี้ใหญ่รู้สึกว่ัาอุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยส่งผลกระที่บเชิงจิำตสังค์มีในี้ระดับปานี้กลาง 

(ร้อยละ 36.69) เม่ี�อแบ่งเป็นี้กลุ่มีที่้�มีผ้ลกระที่บเชิงบวัก 

(ค์ะแนี้นี้ 1-3) ผลกระที่บเชิงลบ (ค์ะแนี้นี้ -3 ถุงึ -1) 

และไม่ีมีผ้ลกระที่บ (ค์ะแนี้นี้ 0) พับว่ัา ร้อยละ 66.15 

เค์ร่�องช่วัย พับว่ัา ร้อยละ 60.61 ของรายการอุปกรณ์์

ที่ั�งหมีดได้รับจำากสถุานี้พัยาบาลของรัฐ รองลงมีาร้อยละ 

19.50 กลุ่มีตวััอย่างซ่่�อหร่อดดัแปลงเอง ร้อยละ 10.90 

ได้รับบริจำาค์ และอก้ร้อยละ 8.99 ได้รับมีาจำากหน่ี้วัยงานี้

ของรัฐอ่�นี้ๆ ที่้�ไม่ีใช่สถุานี้พัยาบาล เช่นี้ กรมีการ

ขนี้ส่ง3ที่างบก และองค์์กรปกค์รองส่วันี้ท้ี่องถุิ�นี้ เป็นี้ต้นี้

 ค์วัามีพึังพัอใจำของกลุ่มีตัวัอย่างที่้�มีต่้ออปุกรณ์เ์ค์ร่�อง

ช่วัยและระบบบริการที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ พับว่ัา ร้อยละ 

77.51 ของกลุ่มีตัวัอย่างระบุว่ัาอปุกรณ์ท์ี่้�ใช้บ่อยที่้�สดุเป็นี้

รายการที่้�ได้รับจำากภิาค์รัฐ ผลการประเมิีนี้ค์วัามีพึังพัอใจำ

ต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยและบริการ พับว่ัา ภิาพัรวัมีกลุ่มี

ตวััอย่างมีค้์วัามีพึังพัอใจำต่ออปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับในี้

ระดบัค่์อนี้ข้างพึังพัอใจำ (mean 3.71, SD 0.81) เช่นี้

เด้ยวักบัค์วัามีพึังพัอใจำต่อระบบบริการอุปกรณ์์ (mean 

3.59, SD 0.92) เมี่�อพิัจำารณ์าแยกตามีประเภิที่อปุกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยและรายข้อค์ำาถุามี พับว่ัา   กลุ่มีตวััอย่างที่้�ใช้รถุ

นัี้�งค์นี้พิัการมี้ค์วัามีพึังพัอใจำต่อนี้ำ�าหนัี้กของอุปกรณ์์ตำ�า

ตารางที� 2 ความพึงึพึอุใจำต่อุอุุปกรณ์เ์คร่�อุงช่้วยแต่ละประเภิทและระบบบริการ

ค์วัามีพึังพัอใจำต่ออปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย   รวัมี (n=324)  รถุนัี้�งค์นี้พิัการ (n=168)  อปุกรณ์ช่์วัยเดนิี้ (n=89)  ขาเที่ย้มี (n=45)  อ่�นี้ๆ* (n=22)

           และระบบบริการ                        Mean (SD)            Mean (SD)                  Mean (SD)             Mean (SD)        Mean (SD)

1.1 ขนี้าด ค์วัามีสงู ค์วัามียาวั ค์วัามีกว้ัาง 3.69 (1.07) 3.60 (1.09) 3.70 (1.00) 3.69 (1.15) 4.27(0.88)

1.2 นี้ำ�าหนัี้กของอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย 3.58 (1.08) 3.32 (1.13) 3.96 (0.93) 3.42 (0.94) 4.32 (0.78)

1.3 ค์วัามีง่ายในี้การปรับ  3.61 (1.03) 3.51 (1.07) 3.66 (1.03) 3.56 (0.87) 4.27 (0.83)

1.4 ค์วัามีปลอดภิัยและมีั�นี้ค์ง 3.72 (1.00) 3.71 (0.98) 3.66 (1.01) 3.62 (1.09) 4.27 (0.77)

1.5 ค์วัามีค์งที่นี้ 3.65 (1.00) 3.57 (0.98) 3.81 (1.02) 3.44 (0.99) 4.09 (0.92)

1.6 ค์วัามีง่ายในี้การใช้งานี้ 3.88 (0.95) 3.86 (0.96) 3.91 (0.89) 3.67 (1.04) 4.32 (0.71)

1.7 ค์วัามีสะดวักสบายในี้การใช้งานี้ 3.83 (0.98) 3.82 (0.98) 3.84 (0.98) 3.67 (1.02) 4.18 (0.91)

1.8 ประสทิี่ธีภิิาพั  3.70 (0.97) 3.61 (0.99) 3.81 (0.90) 3.49 (1.01) 4.36 (0.79)

ภิาพึรวมความพึงึพึอุใจำต่อุอุุปกรณ์ ์ 3.71 (0.81) 3.62 (0.82) 3.79 (0.74) 3.57 (0.86) 4.26 (0.67)

2.1 ระบบการให้บริการ  3.63 (1.05) 3.49 (1.06) 3.62 (1.09) 3.80 (0.97) 4.32 (0.65)

2.2 การซ่่อมีและการบำารงุรักษา 3.51 (1.01) 3.35 (1.10) 3.44 (1.02) 3.87 (1.08) 4.23 (0.92)

2.3 คุ์ณ์ภิาพัการบริการอย่างมี่ออาช้พั  3.71 (1.01) 3.60(1.07) 3.66 (0.95) 4.00 (0.83) 4.14 (0.99)

2.4 การให้บริการตดิตามีผล 3.53 (1.10) 3.40 (1.13) 3.44 (1.00) 3.84 (1.04) 4.18 (0.96)

ภิาพึรวมความพึงึพึอุใจำต่อุระบบบริการ 3.59 (0.92) 3.46 (0.92) 3.54 (0.88) 3.88 (0.88) 4.22 (0.77)

อุุปกรณ์ ์

ความพึงึพึอุใจำโดยรวม 3.67 (0.77) 3.57 (0.78) 3.71 (0.71) 3.67 (0.80) 4.25 (0.80)

หมีายเหต ุ* อ่�นี้ๆ ได้แก่ แขนี้เที่ย้มี สามีล้อโยก กายอปุกรณ์เ์สริมี สายสวันี้ปัสสาวัะ และที่้�นี้อนี้ลมี
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ปรับตัวั(adaptability) และด้านี้การเหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตัวัเอง 

(self-esteem) เมี่�อพิัจำารณ์าแต่ละประเภิที่อปุกรณ์เ์ค์ร่�อง

ช่วัย พับว่ัา รถุนัี้�งค์นี้พิัการ อปุกรณ์ช่์วัยเดนิี้ และขาเที่ย้มี

มี้ผลกระที่บเชิงบวักเลก็น้ี้อย (ค่์าเฉล้�ย 0.80-1.21) 

ยกเว้ันี้กลุ่มีที่้�ได้รับอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยหมีวัดอ่�นี้ๆ พับว่ัา

ไม่ีมี้ผลกระที่บด้านี้การเห็นี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตัวัเอง (ค่์าเฉล้�ย 

0.45) (ภิาพัที่้� 1)

ของกลุ่มีตวััอย่างรู้สกึว่ัาการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยส่งผล-

กระที่บที่างจิำตสงัค์มีเชิงบวัก รองลงมีาร้อยละ 23.26 ระบุ

ว่ัาไม่ีมีผ้ลกระที่บ และร้อยละ 10.60 ระบุว่ัามี้ผลกระที่บ

เชิงลบ (ตารางที่้� 3) เมี่�อพิัจำารณ์าแยกตามีประเภิที่

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย 4 ประเภิที่ พับว่ัา อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย

ทุี่กประเภิที่ส่งผลกระที่บที่างจิำตสังค์มีเชิงบวักสูงสุดในี้

ด้านี้ค์วัามีสามีารถุ(competency) รองลงมีาค่์อด้านี้การ

ตารางที� 3 ระดบัผู้ลกระทบทางจิำตสังัคมจำากการใช้อุุ้ปกรณ์เ์คร่�อุงช่้วยขอุงกลุ่มตวัอุย่าง

      ผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มี                     ค์วัามีสามีารถุ                  การปรับตวัั        การเหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตวััเอง         ภิาพัรวัมี

                                                       (competency)               (adaptability)          (self-esteem)

                                                    จำำานี้วันี้     ร้อยละ           จำำานี้วันี้     ร้อยละ       จำำานี้วันี้     ร้อยละ         จำำานี้วันี้     ร้อยละ

มี้ผลกระที่บเชิงลบมีาก (-3) 1 0.26 8 2.07 1 0.26 1 0.26

มี้ผลกระที่บเชิงลบปานี้กลาง (-2) 13 3.36 7 1.81 4 1.03 9 2.33

มี้ผลกระที่บเชิงลบเลก็น้ี้อย (-1) 38 9.82 29 7.49 29 7.49 31 8.01

ไม่ีมีผ้ลกระที่บ (0) 86 22.22 78 20.16 99 25.58 90 23.26

มี้ผลกระที่บเชิงบวักเลก็น้ี้อย (+1) 85 21.96 69 17.83 146 37.73 100 25.84

มี้ผลกระที่บเชิงบวักปานี้กลาง (+2) 136 35.14 100 25.84 103 26.61 142 36.69

มี้ผลกระที่บเชิงบวักมีาก (+3) 28 7.24 96 24.81 5 1.29 14 3.62

               รวม 387 100.00 387 100.00 387 100.00 387 100.00

ภิาพึที� 1 ผู้ลกระทบทางจิำตสังัคมจำากการใช้อุุ้ปกรณ์เ์คร่�อุงช่้วยแบ่งตามประเภิทอุุปกรณ์์
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เค์ล่�อนี้ที่้�ช่วัยให้ผู้ใช้งานี้สามีารถุเค์ล่�อนี้ที่้�เพ่ั�อที่ำากจิำกรรมี

ต่างๆ ที่ั�งในี้บ้านี้ นี้อกบ้านี้และการเข้าไปมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้

สงัค์มี กลุ่มีตวััอย่างที่้�ใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยเหล่าน้ี้� จึำงรู้สกึ

ว่ัาส่งผลกระที่บเชิงบวักต่อตนี้เอง ซึ่�งสอดค์ล้องกบัรายงานี้ 

อ่�นี้ๆ ที่้�ผ่านี้มีา(16-18) นี้อกจำากน้ี้�ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยสงูสดุด้านี้

การปรับตวัั (adaptability) และตำ�าสดุด้านี้การเหน็ี้คุ์ณ์ค่์า

ในี้ตนี้เอง (self-esteem) เช่นี้เด้ยวักบัการศึึกษาที่้�ผ่านี้

มีา(16-18) ที่ั�งน้ี้�จำากการที่บที่วันี้วัรรณ์กรรมีพับว่ัา ประเดน็ี้

ด้านี้ค์วัามีรู้ สึกถูุกต้ตรา และรู้ สึกอายขณ์ะใช้อุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยอาจำส่งผลต่อการเหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตนี้เองของค์นี้

พิัการ(18) นี้อกจำากน้ี้� ยังม้ีรายงานี้ว่ัาลักษณ์ะค์วัามีพิัการแต่

กำาเนิี้ดและค์วัามีพิัการภิายหลัง การใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย

จำะส่งผลกระที่บแตกต่างกนัี้ได้(17) อก้ที่ั�งประสบการณ์ใ์นี้

การใช้อุปกรณ์์เค์ร่� องช่วัยอาจำส่งผลกระที่บเช่นี้กันี้  

ค์นี้พิัการที่้�ใช้งานี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยมีาเป็นี้เวัลานี้านี้ มี้

แนี้วัโน้ี้มีที่้�จำะมีมุ้ีมีมีองเชิงบวักต่อตนี้เองมีากกว่ัาค์นี้ที่้�เพิั�ง

เริ�มีใช้งานี้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย(16,17) ที่ั�งน้ี้�กลุ่มีตัวัอย่างในี้

การศึึกษาค์รั�งน้ี้�  ส่วันี้ใหญ่มี้ค์วัามีพิัการภิายหลัง และมี้

ประสบการณ์์การใช้งานี้อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยค่์อนี้ข้าง 

แตกต่างกนัี้มีากอาจำเป็นี้ปัจำจัำยที่้�ส่งผลให้ค์ะแนี้นี้ด้านี้การ

เหน็ี้คุ์ณ์ค่์าในี้ตนี้เอง (self-esteem) ตำ�ากว่ัาด้านี้อ่�นี้ 

 ผลการศึกึษาค์รั�งน้ี้�แสดงให้เหน็ี้ถุงึภิาพัรวัมีการใช้งานี้

อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยของค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวัในี้

ประเที่ศึไที่ย ข้อมูีลค์วัามีพึังพัอใจำของผู้ใช้งานี้ต่ออปุกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยและระบบบริการอุปกรณ์์อาจำใช้เป็นี้ตัวัช้� วััด

คุ์ณ์ภิาพัของระบบบริการอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยได้ การศึกึษา

ค์รั� งน้ี้� สะท้ี่อนี้ให้เห็นี้ว่ัาบริการอุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยในี้

ประเที่ศึไที่ยค์วัรม้ีการพััฒนี้าที่ั�งด้านี้คุ์ณ์ลักษณ์ะของ

อุปกรณ์์ และระบบบริการ ที่ั�งน้ี้�  การพััฒนี้าบริการ

ซ่่อมีแซ่มีและบำารุงรักษาอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัย และบริการ

ติดตามีผล จำะช่วัยส่งเสริมีให้ค์นี้พิัการสามีารถุใช้งานี้

อุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัยได้อย่างต่อเน่ี้�องปลอดภัิย ซึ่�งจำะ

เป็นี้การตอบสนี้องค์วัามีจำำาเป็นี้ในี้การดำาเนิี้นี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ 

และการเข้าไปมี้ส่วันี้ร่วัมีในี้สงัค์มีของค์นี้พิัการ เพ่ั�อส่ง-

เสริมีคุ์ณ์ภิาพัช้วิัตที่้�ดต่้อไป

วิจำารณ์ ์
ผลการศึกึษาเก้�ยวักบัการใช้อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยในี้ช้วิัต

ประจำำาวัันี้ค์รั�งน้ี้�พับว่ัา อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยในี้การเค์ล่�อนี้ที่้�

เป็นี้อปุกรณ์ท์ี่้�ค์นี้พิัการที่างการเค์ล่�อนี้ไหวั ได้แก่ รถุนัี้�ง

ค์นี้พิัการ อปุกรณ์ช่์วัยเดนิี้ เบาะรองนัี้�ง และขาเที่ย้มี เป็นี้

หลักในี้การดำาเนิี้นี้ช้วิัตประจำำาวัันี้ ซึ่�งสอดค์ล้องกับการ

ศึึกษาอ่�นี้ๆ ที่้�ผ่านี้มีา(6,10) นี้อกจำากน้ี้� ยังพับว่ัา อปุกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยส่วันี้ใหญ่กลุ่มีตัวัอย่างได้รับจำากหน่ี้วัยงานี้ 

ภิาค์รัฐ ที่ั�งน้ี้� กลุ่มีตัวัอย่างค่์อนี้ข้างพึังพัอใจำ ที่ั�งในี้ด้านี้

อปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยที่้�ได้รับ และระบบบริการอปุกรณ์ ์ ซึ่�ง

สอดค์ล้องกบัการศึกึษาของ Magnusson & Ahlström(15) 

ที่้�ศึึกษาในี้ค์นี้พิัการที่้�ใช้กายอุปกรณ์์เที่้ยมี/เสริมีในี้

ประเที่ศึมีาลาว้ัและเซ้่ยร่าล้โอนี้ และการศึกึษาของวัราพัร 

ปัญญาวังศึ ์ และค์ณ์ะ(16) ซึ่�งเป็นี้การศึกึษาในี้ค์นี้พิัการที่้�

ใช้รถุนัี้�งค์นี้พิัการในี้จัำงหวััดสมุีที่รสาค์ร แต่แตกต่างกับ

รายงานี้การศึึกษาของ Wressle & Samuelsson(13) และ 

Samuelsson & Wressle(14) ซึ่�งสรปุผลไว้ัว่ัากลุ่มีตัวัอย่าง

ที่้�ใช้รถุนัี้�งค์นี้พิัการและเค์ร่�องช่วัยเดินี้มี้ค์วัามีพึังพัอใจำ

ต่ออุปกรณ์์เค์ร่�องช่วัย และบริการในี้ระดับพึังพัอใจำมีาก 

หากพิัจำารณ์าตามีบริบที่ อาจำเป็นี้ไปได้ที่้�ผลการวัจัิำยค์รั�งน้ี้�

มี้ค์วัามีแตกต่างกับผลการวิัจัำยในี้ประเที่ศึที่้�มี้รายได้

สงู(13,14) โดยอาจำมีาจำากหลายปัจำจัำย เช่นี้ ลักษณ์ะอปุกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยที่้�มี้ให้บริการในี้แต่ละประเที่ศึ สิที่ธีิการเบิก 

และระบบบริการที่้�แตกต่างกนัี้ ผู้ใช้งานี้อุปกรณ์์เค์ร่�อง

ช่วัยในี้ประเที่ศึที่้�มี้รายได้สูงม้ีโอกาสได้รับอุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยที่้�มี้คุ์ณ์ลักษณ์ะที่้�ด้ สามีารถุตอบสนี้องการใช้

งานี้ได้ด้ ซึ่� งมีักมี้ราค์าสูงกว่ัาอุปกรณ์์เค์ร่� องช่วัยที่้� 

ค์นี้พิัการในี้ประเที่ศึที่้�รายได้ปานี้กลางและตำ�าสามีารถุ

เข้าถุึงได้ จึำงอาจำนี้ำาไปสู่ค์วัามีพึังพัอใจำที่ั�งต่ออุปกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยและระบบบริการอุปกรณ์ ์

การศึึกษาผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีจำากการใช้อปุกรณ์์

เค์ร่�องช่วัยของกลุ่มีตวััอย่างในี้การศึกึษาค์รั�งน้ี้�สอดค์ล้อง

กบัการศึกึษาอ่�นี้ๆ ที่้�ผ่านี้มีาที่้�กลุ่มีตวััอย่างส่วันี้ใหญ่ระบุ

ว่ัาอปุกรณ์เ์ค์ร่�องช่วัยส่งผลกระที่บที่างจิำตสงัค์มีในี้เชิงบวัก
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Abstract:  This survey study aimed at studying the use of assistive devices, user’s satisfaction with devices and 

services received from governmental sectors, and psychosocial impacts on the devices of persons with 

mobility disabilities. Altogether 418 participants were included from 10 provinces following the mul-

tistage sampling. A questionnaire, the Quebec user evaluation of satisfaction with assistive technology 

(QUEST 2.0) and the Psychological Impact of Assistive Devices Scale (PIADS) were administered. 

The results showed that the top-four assistive device types used by the participants were wheelchairs 

(60.77%) walking aids (46.41%) cushions (13.40) and lower limb prostheses (11.72%), respec-

tively. The participants were quite satisfied with the assistive devices received from governmental sectors 

(mean 3.67, SD 0.77) as same as services (mean 3.59, SD 0.92). Weight, durability, and efficiency 

of the devices were at lower satisfaction level than other items of assistive device issues. Considering 

service issues, service system, repairs and maintenance services, and follow up were lower satisfaction 

level than other items. Additionally, 66.15% of the participants indicated that the assistive devices had 

positive psychological impact. 23.26% of those indicated that they had no impact. Other 10.60% of 

them specified that they had negative impact. Regarding different types of devices that the participants 

use, it showed that all of those had positive psychological impact on the tree sub-scores (competency, 

adaptability and self-esteem). The results may be taken into consideration for improving assistive device 

service system to response to user’s needs. Development of repair, maintenance and follow up services 

might support persons with disabilities to use assistive devices continuously and efficiently.

Keywords: persons with disabilities; assistive devices; activity of daily living; satisfaction; psychological impacts
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