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การจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตเท่่ากัับร้้อยละ 0.00 สรุุปอุุบััติิการณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและ

ส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่ของงานธนาคารเลืือด โรงพยาบาลเลย เท่า่กัับร้้อยละ 0 ควรมีีการนำำ�
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และส่่วนประกอบของโลหิิตต่่อไป
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ธนาคารเลืือดได้้มีีการพััฒนาระบบเพื่่�อป้้องการความ- 

ผิดิพลาดที่่�จะเกิิดขึ้้�น ตั้้�งแต่่กระบวนขั้้�นตอนการเจาะเก็บ็

โลหิิต การเตรีียมส่่วนประกอบของโลหิิต และการเตรีียม

จ่่ายโลหิิต ในกระบวนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตน้ั้�น งานธนาคารเลืือด โรงพยาบาลต่่างๆ ใช้้ระบบ

บาร์์โค้้ดเข้้ามาช่่วยป้้องกัันความผิิดพลาด เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

บทนำำ�
งานธนาคารเลืือด โรงพยาบาลเลย มีีหน้าที่่�ในการ

จััดหาโลหิิต เตรีียมส่่วนประกอบของโลหิิต การเตรีียม

และจ่่ายโลหิิตให้้แก่่ผู้้�ป่ วยในโรงพยาบาลเลยและ 

โรงพยาบาลใกล้้เคีียง ซ่ึ่�งถือืว่่ามีีส่วนสำำ�คััญในการรัักษา 

ผู้้�ป่วยที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้โลหิิตเป็็นอย่่างมาก ปััจจุบััน งาน
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ได้้ว่่าผู้้�ป่วยจะได้้รัับโลหิิตปลอดภััยที่่�สุุด แต่่เนื่่�องด้้วย

ระบบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�วางแนวทางไว้้ยัังไม่่

สมบููรณ์์ทำำ�ให้้เกิิดความผิิดพลาดในกระบวนการปฏิิบััติิ

งานด้้านธนาคารเลืือดที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ความผิดิพลาดใน

การจ่่ายโลหิิตเนื่่�องจากยัังไม่่ได้้ใช้้ระบบบาร์์โค้้ดตรวจ

สอบใบเบิิกโลหิิต เป็็นต้้น โดยที่่�ความผิดิพลาดในการจ่่าย

โลหิิตอาจจะเป็็นผลทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับโลหิิตผิดิผู้้�ป่วยหรือ

ผิิดหมู่่�เลืือด ถ้้าหอผู้้�ป่วยไม่่มีีการตรวจสอบข้้อมููล ชื่่�อ 

นามสกุุล hospital number (H.N.) ที่่�ตรงกัับผู้้�ป่วยก่่อน

ให้้โลหิิตหรือส่่วนประกอบโลหิิต อาจจะทำำ�ให้้เกิิดผล-

กระทบที่่�ร้้ายแรงแก่่ผู้้�ป่วยถึงึขึ้้�นเสีียชีีวิิตได้้

ตามมาตรฐานงานเทคนิิคการแพทย์ สภาเทคนิิคการ

แพทย์ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์ก์ารจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบ

ของโลหิิตแก่่ผู้้�ป่วย โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องตรวจสอบข้้อมููล 

ถุุงโลหิิต การขอใช้้โลหิิต ใบคล้้องถุุงโลหิิต(4) จากการ

ศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่าขั้้�นตอนในการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิตที่่�ผิิดพลาดสาเหตุุเกิิดจากความผิิด-

พลาดของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และเกิิดจากการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิตที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ตรวจสอบรหััสบาร์์โค้้ด

ใบเบิิกโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิต ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานเกิิดความผิดิพลาดในการจ่่ายโลหิิตผิดิผู้้�ป่วยหรือผิดิ

หมู่่�เลืือด ปััจจััยสำำ�คััญทั้้�ง 2 ส่่วนนี้้�  ทำำ�ให้้มีีแนวคิิดในการ

ป้้องกัันความผิดิพลาดในขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิตด้้วยบาร์์โค้้ดเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด

ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตเกิิดขึ้้�นในอนาคต จากการศึกึษาเกี่่�ยวกัับอุบุััติิการณ์์

ความผิิดพลาดจากการใช้้โลหิิตของโรงพยาบาลลำำ�พููน 

ระหว่าง พ.ศ.2554-2556 พบรายงานอุุบััติิการณ์์

เกี่่�ยวข้้องกัับงานธนาคารเลืือด 511 คร้ั้�ง และพบอุบุััติิ-

การณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบ

ของโลหิิตไปยัังหอผู้้�ป่วย 2 คร้ั้�ง(1) และจากการศึกึษาของ

หน่วยคลัังเลืือดและเวชศาสตร์์การบริิการโลหิิต โรง-

พยาบาลสงขลานคริินทร์ ซ่ึ่�งจ่่ายโลหิิตให้้แก่่ผู้้�ป่วยเท่่ากัับ 

83,068 ± 8,915 ยููนิิตต่่อปีี  ก่่อนใช้้โปรแกรมจ่่ายโลหิิต

ด้้วยบาร์์โค้้ด พบอุบุััติิการณ์ค์วามผิดิพลาด 2-6 รายต่่อ

ปีี  หลัังใช้้โปรแกรมจ่่ายโลหิิตด้้วยบาร์์โค้้ด พบอุบุััติิการณ์์

ความผิดิพลาดลดลงเพีียง 1 ราย(2) ในขณะที่่�งานธนาคาร

เลืือด โรงพยาบาลเลย ในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบ

ของโลหิิตตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 ถึงึ พ.ศ. 2566  เฉล่ี่�ยเท่า่กัับ 

20,519 ยููนิิตต่่อปีี  โดยใช้้ระบบบาร์์โค้้ดที่่�ใช้้อยู่่�แล้้ว พบ

ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตจำำ�นวน 6 คร้ั้�ง ซ่ึ่�งความผิดิพลาดดัังกล่่าวเกิิดจาก 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่ปฏิิบััติิตามแนวทางการจ่่ายโลหิิตและ 

ส่่วนประกอบของโลหิิต อีีกทั้้�งปััญหาที่่�พบ ในขั้้�นตอนการ

จ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตระบบบาร์์โค้้ดเดิิม 

อาจทำำ�ให้้เกิิดความผิดิพลาดเกิิดขึ้้�นได้้แก่่ (1) ใบเบิิก-

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตที่่�หอผู้้�ป่วยนำำ�มาเบิิก

โลหิิต ระบุุ ชื่่�อ นามสกุุล H.N. อายุุ ผู้้�ป่วยเท่า่น้ั้�น ไม่่มีี

รหััสบาร์์โค้้ดในการตรวจสอบ (2) ใบเบิิกโลหิิตและส่่วน-

ประกอบของโลหิิต ไม่่ระบุุ หมู่่�โลหิิต หมายเลขถุงโลหิิต

หรือส่่วนประกอบของโลหิิต และชนิิดส่่วนประกอบโลหิิต

ที่่�ต้้องการนำำ�ไปใช้้ (3) งานธนาคารเลืือดจะตรวจสอบ

รหััสบาร์์โค้้ด ชื่่�อ นามสกุุล H.N ผู้้�ป่วย ขั้้�นตอนการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตจากใบจองโลหิิต และ 

(4) เกิิดความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อนในการจ่่ายโลหิิตและ

ส่่วนประกอบของโลหิิต ให้้แก่่ผู้้�ป่วยที่่�มีีชื่่�อ นามสกุุล 

ซ้ำำ��กััน ซ่ึ่�งกระบวนการเหล่านี้้�ทำำ�ให้้มีีความผิิดพลาดเกิิด

ขึ้้�นในขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิต

ถึึงแม้้ว่่างานธนาคารเลืือด โรงพยาบาลเลย ได้้ใช้้

กระบวนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วย

ระบบบาร์์โค้้ด แต่่ก็ย็ัังพบความผิดิพลาดในการจ่่ายโลหิิต

และส่่วนประกอบของโลหิิต ในปีี  พ.ศ.2565 พบอุบุััติิ-

การณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบ

ของโลหิิตจำำ�นวน 2 คร้ั้�ง และในปีี  พ.ศ. 2566 ช่่วงเดือืน

มกราคมถึงึกุุมภาพัันธ์ ์ จำำ�นวน 1 คร้ั้�ง เนื่่�องจากการให้้

บริิการมีีหลายขั้้�นตอนในการตรวจสอบ ไม่่มีีการตรวจ

สอบใบเบิิกโลหิิตด้้วยระบบสแกนบาร์์โค้้ด ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ไม่่มีีความรอบคอบ ไม่่ระบุุตััวตนผู้้�ป่วยครบองค์์ประกอบ 

หรือเกิิดจากความเหนื่่�อยล้้าจากการปฏิิบััติิงาน ดัังน้ั้�น 

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาคุุณภาพงานธนาคารเลืือด
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เพื่่�อลดอุุบััติิการณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและ

ส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่ เพื่่�อให้้ 

ผู้้�ป่วยได้้รัับบริิการมีีความปลอดภััย รวมทั้้�งเป็็นตััวชี้้� วััด

ของมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการงานเทคนิิคการแพทย์  

(laboratory accreditation) เรื่่�องอััตราการจ่่ายโลหิิตผิดิ 

ผู้้�ป่วยหรือผิดิหมู่่�เลืือด เท่า่กัับ 0

วิิธีีการศึึกษา
เป็็นการศึึกษาเชิิงปฏิิบััติิการในสถานพยาบาล  

ขั้้�นตอนการศึึกษา เป็็นการศึึกษาความผิิดพลาดในการ

จ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตระบบบาร์์โค้้ดเดิิม 

โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการทำำ�

ใบเบิิกโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตให้้มีีแถบสแกน

รหััสบาร์์โค้้ดเพื่่� อปรัับขั้้�นตอนในการจ่่ายโลหิิตและ 

ส่่วนประกอบของโลหิิต ใบเบิิกโลหิิตและส่่วนประกอบ

ของโลหิิตที่่�พััฒนาขึ้้�นจะมีีอยู่่�ในฐานข้้อมููลระบบ hospital 

information system (HIS) ของโรงพยาบาล ซ่ึ่�งจะใส่่

ข้้อมููล ชื่่�อ  นามสกุุล H.N. อายุุ หอผู้้�ป่วย หมู่่�โลหิิต 

หมายเลขถุงโลหิิตและชนิิดของส่่วนประกอบโลหิิตที่่�

ต้้องการใช้้ โดยมีีรหััสบาร์์โค้้ดเป็็นตััวกำำ�กัับ ข้้อมููลของ

รหััสบาร์์โค้้ดในใบเบิิกโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิต

จะมีีฐานข้้อมููลเชื่่�อมต่่อกัับรหััสบาร์์โค้้ดในถุุงโลหิิต ใบ-

คล้้องถุุงโลหิิต และใบติิดชาร์์จผู้�ป่วย ซ่ึ่�งในขั้้�นตอนการ

ทำำ�งานผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องสแกนรหััสบาร์์โค้้ดทั้้�ง 4 จุุด ผ่่าน

ระบบโปรแกรม laboratory information system (LIS) 

เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันข้้อมููลความถููกต้้อง และป้้องกัันความ-

ผิิดพลาดในขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตไปยัังหอผู้้�ป่วย มีีตำำ�แหน่งของรหััสบาร์์โค้้ดดัังนี้้�  

1. ใบเบิิกโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิต มีีรหััส

บาร์์โค้้ดแสดงข้้อมููล ชื่่�อ นามสกุุล H.N. อายุุ หอผู้้�ป่วย 

หมายเลขถุงโลหิิตและชนิิดของส่่วนประกอบโลหิิตที่่�

ต้้องการใช้้ เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันว่่าโลหิิตหรือส่่วนประกอบ

ของโลหิิต ได้้ถููกจััดเตรีียมไว้้ให้้ผู้้�ป่วยเสร็จ็เรีียบร้้อย

2. หมายเลขถุงโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิต มีี

รหััสบาร์์โค้้ดแสดงข้้อมููลว่่าโลหิิตหรือส่่วนประกอบของ

โลหิิตถุุงน้ั้�นได้้จััดเตรีียมไว้้ให้้ผู้้�ป่วยเสร็จ็ทุกกระบวนการ 

เพื่่�อยืืนยัันหมายเลขถุงโลหิิตหรือส่่วนประกอบของโลหิิต

ถุุงตรงกัับข้้อมููลในใบเบิิกโลหิิต

3. ใบคล้้องถุุงโลหิิตหรือส่่วนประกอบของโลหิิต มีี

รหััสบาร์์โค้้ดแสดงข้้อมููล ชื่่�อ นามสกุุล H.N. อายุุ หอ- 

ผู้้�ป่วย หมายเลขถุงโลหิิต และชนิิดของส่่วนประกอบโลหิิต

ที่่�ต้้องการใช้้ จะเป็็นข้้อมููลที่่�เชื่่�อมกัับใบเบิิกโลหิิต และ 

ถุุงโลหิิตหรือส่่วนประกอบของโลหิิตที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ให้้

ผู้้�ป่วยเสร็จ็ทุกกระบวนการ

4. ใบติิดชาร์์จผู้�ป่วย มีีรหััสบาร์์โค้้ดแสดงข้้อมููล ชื่่�อ 

นามสกุุล H.N. อายุุ หอผู้้�ป่วย หมายเลขถุงโลหิิตและชนิิด

ของส่่วนประกอบโลหิิตที่่�ต้้องการใช้้ จะเป็็นข้้อมููลที่่�เชื่่�อม

กัับใบเบิิกโลหิิตและถุุงโลหิิต หรือส่่วนประกอบของโลหิิต

ที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ให้้ผู้้�ป่วยเสร็จ็ทุกกระบวนการ

ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะ

ต้้องตรวจสอบรหััสบาร์์โค้้ดทั้้�ง 4 จุุด ตามลำำ�ดัับที่่�กำำ�หนด

ไว้้ ซ่ึ่�งในขั้้�นตอนการจ่่ายจะมีีการสอบทวนความถููกต้้อง

ของถุุงโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตซ่ึ่�งเชื่่�อมต่่อข้้อมููล

ผู้้�ป่วยที่่�อยู่่�ในฐานระบบ ถ้้าข้้อมููลไม่่ตรงกัันระบบจะแสดง

สััญลัักษณ์์ภาพและเสีียงแจ้้งเตืือน และไม่่อนุุญาตให้้

ดำำ�เนิินการต่่อไปได้้

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั

เปล่ี่�ยนขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่ โดยจััดทำำ�ใบเบิิกโลหิิตและ

ส่่วนประกอบของโลหิิตให้้มีีแถบสแกนรหััสบาร์์โค้้ด และ

ใช้้เครื่่�องสแกนบาร์์โค้้ดค้้นหาข้้อมููลจากใบเบิิกโลหิิตใน

ระบบ LIS จากน้ั้�นได้้มีีการทดสอบระบบก่่อนนำำ�มาใช้้จริิง 

เป็็นระยะเวลา 1 เดือืน โดยเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคาร-

เลืือดเป็็นผู้้� จ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วย

ระบบบาร์์โค้้ดใหม่ จำำ�นวน 10 คน มีีการทดสอบความรู้้�

ความเข้้าใจทั้้�งภาคทฤษฎีแีละภาคปฏิิบััติิ พร้อมประเมิิน

ผลความถููกต้้องในขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่รายบุุคคลก่่อน

นำำ�ระบบมาใช้้งานจริิงโดยเร่ิ่�มตั้้�งแต่่ 1 เมษายน พ.ศ. 
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การเก็็บรวบรวมข้อ้มููล

ใช้้วิิธีีการสัังเกตจุุดที่่�มีีความเสี่่�ยงในขั้้�นตอนการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตระบบบาร์์โค้้ดเดิิม และ

อุุบััติิการณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิต ในช่่วงระยะเวลา 2 ปีี  ของเจ้้าหน้าที่่�

ผู้้�ปฏิิบััติิงานธนาคารเลืือด กลุ่่�มงานเทคนิิคการแพทย์และ

พยาธิิวิิทยาคลิินิิก โรงพยาบาลเลย ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2565 

- 2566 แล้้วนำำ�ข้อมููลไปใช้้เปรีียบเทีียบอุบุััติิการณ์ค์วาม

ผิดิพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วย

ระบบบาร์์โค้้ดใหม่ ในช่่วงปีี เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 

- 2567

การวิิเคราะห์ข์้อ้มููล

ใช้้วิิธีีการศึกึษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบย้้อนหลััง โดยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ เป็็นต้้น นำำ�ข้อมููล

ไปใช้้เปรีียบเทีียบอุุบััติิการณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดที่่�ใช้้

อยู่่�แล้้วและระบบบาร์์โค้้ดใหม่

การศึึกษานี้้� ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ โรงพยาบาลเลย จัังหวััดเลย รหััส

โครงการ EC 005/2568 

ผลการศึึกษา
ขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วย

บาร์์โค้้ดที่่�ใช้้อยู่่�เดิิมพบความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิต

และส่่วนประกอบของโลหิิตเนื่่�องจากไม่่ได้้สแกนรหััส-

บาร์์โค้้ดจากใบเบิิกโลหิิต โดยเป็็นการตรวจสอบข้้อมููล

ด้้วยสายตาในการดููชื่่�อ สกุุล HN ตรงกัันเท่่าน้ั้�น ซ่ึ่�ง 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานบางคนไม่่ได้้ตรวจสอบการระบุุตััวตนผู้้�ป่วย

ทุุกกระบวนการ หรืออาจเกิิดจากการเหนื่่�อยล้้าจากการ

ปฏิิบััติิงาน จึึงมีีการปรัับขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยบาร์์โค้้ดขึ้้� นใหม่ 

โดยเปล่ี่�ยนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเร่ิ่�มจากหอผู้้�ป่วยส่่ง

ใบเบิิกโลหิิตที่่�มีีแถบสแกนรหััสบาร์์โค้้ด ดัังตารางที่่� 1 

เจ้้าหน้าที่่�งานธนาคารเลืือดจุุดจ่่ายโลหิิตเปิิ ดใช้้ระบบ

โปรแกรม LIS ใช้้เครื่่�องสแกนบาร์์โค้้ดค้้นหาข้้อมููลจาก

ใบเบิิกโลหิิต จากน้ั้�นสแกนรหััสบาร์์โค้้ดใบเบิิกโลหิิต 

หมายเลขถุงโลหิิต ใบคล้้องถุุงโลหิิต และใบติิดชาร์์จ 

ผู้้�ป่วย ที่่�มีีข้อมููลตรงกัันทั้้�ง 4 จุุด 

หลัังจากเร่ิ่�มใช้้การจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่ตั้้�งแต่่เดือืนมีีนาคม ปีี  พ.ศ. 

2566 ไม่่พบอุบุััติิการณ์ค์วามผิดิพลาดในจ่่ายโลหิิตและ

ส่่วนประกอบของโลหิิต ซ่ึ่�งตรงกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

อััตราการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตเท่่ากัับ

ศููนย์์ ดัังตารางที่่� 2

การประเมิินประสิิทธิิภาพหลัังปรัับระบบโปรแกรม

จ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ด

ใหม่ หลัังจากที่่�งานธนาคารเลืือดเตรีียมโลหิิตหรือส่่วน

ประกอบของโลหิิตเสร็จ็กระบวนการ ข้้อมููลหมู่่�เลืือด ผล

การเตรีียมโลหิิต หมายเลขถุงโลหิิตจะไปปรากฏที่่�ระบบ 

HIS เมื่่�อหอผู้้�ป่วยต้้องการใช้้โลหิิตหรือส่่วนประกอบของ

โลหิิต จะพิิมพ์์ใบเบิิกโลหิิตที่่�มีีรหััสบาร์์โค้้ดจากฐานข้้อมููล

ในระบบ HIS ที่่�มีีชื่่�อ สกุุล HN หมายเลขถุงโลหิิต ที่่�ตรง

กัับข้้อมููลที่่�อยู่่�ในระบบงานธนาคารเลืือด ซ่ึ่�งแตกต่่างจาก

ขั้้�นตอนเดิิมที่่�ใบเบิิกโลหิิตไม่่มีีแถบสแกนรหััสบาร์์โค้้ดจะ

ตรวจสอบด้้วยสายตาผู้้�ปฏิิบััติิงานทำำ�ให้้มีีโอกาสเกิิดความ

ผิิดพลาดสููง ในขณะที่่�ปรัับขั้้�นตอนใหม่จะใช้้การตรวจ-

ตางรางที่่� 1	เปรีียบเทีียบขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิงานการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้ว้ยบาร์โ์ค้ด้ที่่�ใช้อ้ยู่่�แล้ว้และระบบบาร์์

โค้ด้ใหม่่

การจ่่ายโลหิิตด้้วยบาร์์โค้้ดที่่�ใช้้อยู่่�แล้้ว

(ขั้้�นตอนเดิิม)

1.ใบเบิิกโลหิิตไม่่มีีรหััสบาร์์โค้้ด

2.ค้้นหาข้้อมููลระบบ LIS ใบจองโลหิิต

การจ่่ายโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่

(ขั้้�นตอนใหม่)

1.ใบเบิิกโลหิิตมีีรหััสบาร์์โค้้ด

2.ค้้นหาข้้อมููลระบบ LIS ใบเบิิกโลหิิต
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โรงพยาบาลลำำ�พููน(1) หน่วยคลัังเลืือดและเวชศาสตร์์การ-

บริิการโลหิิต มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์(2) การศึกึษา

ความปลอดภััยของผู้้�ป่วยในการบริิหารจััดการโลหิิตด้้วย

ระบบสััญญาณอิินเตอร์์เน็ต็ไร้้สายและระบบบาร์์โค้้ดใน

หอผู้้�ป่วย โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยรััฐไอโอวา ประเทศ

สหรััฐอเมริิกา(5) และการศึึกษาการนำำ�ระบบการจััดการ

การจ่่ายเลืือดโดยใช้้บาร์์โค้้ดไปปฏิิบััติิและประเมิิน

ประสิิทธิิผลเพื่่�อความปลอดภััยของการจ่่ายเลืือดใน 

โรงพยาบาลตติิยภููมิิ ประเทศไต้้หวััน(8)

การจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบ

บาร์์โค้้ดใหม่ อาจเกิิดความผิดิพลาดขึ้้�นได้้จากการศึกึษา

ของคลัังเลืือดและเวชศาสตร์์การบริิการโลหิิต โรง-

พยาบาลสงขลานคริินทร์ ยัังพบความผิดิพลาดในการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ด จาก

การจ่่ายโลหิิตพร้อมกัันหลายถุุงในผู้้�ป่วยรายเดีียวกััน ซ่ึ่�ง

เจ้้าหน้าที่่�ไม่่ได้้ดููการแจ้้งเตืือนจากโปรแกรม(2) และการ

ศึึกษาในประเทศญ่ี่�ปุ่่� นและภาคบริิการโลหิิตที่่� 6 ลพบุรีี 

พบว่่าความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตสาเหตุุสำำ�คััญเกิิด

จากตััวเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานเป็็นหลััก(4) ดัังน้ั้�นการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่ 

ต้้องมีีการติิดตามประเมิินสมรรถนะเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

เป็็นประจำำ�ทุกปีี  โดยถ้้าเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานไม่่ปฏิิบััติิ

ตามแนวทางที่่�กำำ�หนด ก็ย็ัังอาจจะทำำ�ให้้เกิิดความผิิด-

พลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วย

ระบบบาร์์โค้้ดใหม่ได้้

สอบด้้วยรหััสบาร์์โค้้ดจากใบเบิิกโลหิิต ทำำ�ให้้อุบุััติิการณ์์

ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตหรือส่่วนประกอบของ

โลหิิต เท่า่กัับ 0 

วิิจารณ์ ์
ในช่่วงปีี  พ.ศ. 2560-2566 โรงพยาบาลเลยจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตไปยัังหอผู้้�ป่วยเฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ เฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 20,519 ยููนิิตต่่อปีี  พบความผิดิ-

พลาดในขั้้�นตอนการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของ

โลหิิตจำำ�นวน 6 คร้ั้�ง จึึงมีีการปรัับใช้้การจ่่ายโลหิิตและ

ส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่โดยที่่�หอ-

ผู้้�ป่วยจะพิิมพ์์ใบเบิิกโลหิิตหรือส่่วนประกอบของโลหิิตที่่�

มีีแถบสแกนรหััสบาร์์โค้้ดจากฐานข้้อมููลในระบบ HIS ซ่ึ่�ง

เป็็นฐานข้้อมููลเดีียวกัันที่่�อยู่่�ในระบบ LIS ของงานธนาคาร-

เลืือด ทำำ�ให้้ลดความผิดิพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิตได้้ ถึงึแม้้ว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานจะตรวจสอบ

ข้้อมููลจากใบเบิิกโลหิิตไม่่ครบถ้้วนและไม่่ต้้องตรวจสอบ

ซ้ำำ��โดยพยาบาลหรือผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อย 2 คน(7) ทำำ�ให้้

อุุบััติิการณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วน-

ประกอบของโลหิิต เท่า่กัับ 0 

จะเห็น็ได้้ว่่าประสิิทธิิผลของการปรัับขั้้�นตอนการจ่่าย

โลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่

จากระบบบาร์์โค้้ดเดิิมไม่่พบอุบุััติิการณ์ค์วามผิดิพลาดใน

การจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

ศึึกษาการนำำ�ระบบบาร์์โค้้ดมาใช้้ในงานธนาคารเลืือด 

ตารางที่่� 2 	อุบัติัิการณ์ค์วามผิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตด้ว้ยระบบบาร์โ์ค้ด้ใหม่่ของงานธนาคารเลืือด 

โรงพยาบาลเลย ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2566 เดืือนมีีนาคม ถึงึ พ.ศ. 2567

      ปีี  พ.ศ.               จ่่ายโลหิิตทั้้�งหมด      ความผิดิพลาดในการจ่่ายโลหิิต (ยููนิิต)   อุบุััติิการณ์ค์วามผิดิพลาดในการจ่่ายโลหิิต

                                 (ยููนิิต)                               (ยููนิิต)                                           (ร้้อยละ)

2566 (มีี.ค.-ธ.ค)	 15,935 	 0	 0.00

2567	 18,197	 0	 0.00

     รวม	 34,132	 0	 0.00
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สรุป

อุุบััติิการณ์์ความผิิดพลาดในการจ่่ายโลหิิตและส่่วน

ประกอบของโลหิิตด้้วยระบบบาร์์โค้้ดใหม่ของงาน

ธนาคารเลืือด โรงพยาบาลเลย เท่่ากัับร้้อยละ 0 ควรมีี

การนำำ�ระบบบาร์์โค้้ดใหม่ไปใช้้กัับงานธนาคารเลืือดของ

โรงพยาบาลเลยและอื่่�นๆ เพื่่�อลดความผิดิพลาดในการ

จ่่ายโลหิิตและส่่วนประกอบของโลหิิตต่่อไป
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Abstract:		  In the process of blood component transfusion in blood bank of various hospitals, barcode systems 

have been employed to prevent errors and ensure the safe delivery of blood to patients. Data from the 

blood bank at Loei Hospital indicate that between 2022 and February 2023, despite using the existing 

barcode system for blood component transfusion, there was still an error rate of 0.013. The objective of 

this study was to investigate the error rate in blood component transfusion using a new barcode system. 

The study method involved enhancing the barcode system by adding an additional barcode verification  

of blood requisition slips and blood components, which was integrated with the hospital’s Hospital  

Information System (HIS) and Laboratory Information System (LIS). Data were collected from March 

2023 to 2024. The results showed that the error rate in blood and blood component transfusion was 0%. 

In conclusion, the errors rate in blood component transfusion using the new barcode system at the blood 

bank of Loei Hospital was 0%. It is recommended that the new barcode system be implemented in other 

blood banks in hospitals to further reduce errors in blood component transfusion.

Keywords: blood component transfusion; new barcode system; error rate


