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บทคดัย่อ การศึกษานี�มวีัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาเจตคติและความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการ-

พยาบาลอายุรศาสตรแ์ละจติเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศริิราช กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลระดบัปฏบิตักิารที�มปีระสบการณ์

การทาํงาน  � ปีขึ�นไป ปฏบิตังิานที�งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช จาํนวน ���

คนโดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย เครื�องมอืที�ใช้ศกึษาเป็นแบบสอบถามที�ผู้ศกึษาพัฒนาขึ�นเอง ประกอบด้วย � สว่น

(�) ข้อมลูสว่นบคุคล (�) เจตคตต่ิอการเป็นประชาคมอาเซยีนของพยาบาล และ (�) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคม

อาเซียนของพยาบาล เครื�องมือส่วนที� � และ � ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื�อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน �

ท่าน มค่ีาความตรงเท่ากบั �.�� และ �.�� ตามลาํดบั และตรวจสอบความเชื�อมั�นโดยการหาสมัประสทิธิ�แอลฟา

ของครอนบาค มค่ีาความเชื�อมั�นเท่ากบั �.�� และ �.�� ตามลาํดบั วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า  เจตคตขิองพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับด ี(mean

=3.74,  SD=0.67) แต่มคีวามพร้อมอยู่ในระดบัพอใช้ (mean=3.10, SD=0.72) ซึ�งถอืเป็นประเดน็ท้าทายทั�งผู้บรหิาร

และผู้ปฏบิตัทิี�ต้องร่วมกนัพัฒนาความพร้อมต่อไป
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บทนํา
จากการที�ประชาคมอาเซียนได้รวมตัวอย่างเป็นทาง-

การ ปลายปี พ.ศ. ����(1) วิชาชีพการพยาบาลเป็น 1

ใน 7 บริการหลักที�ได้มีการลงนามข้อตกลงยอมรับร่วม

สาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียน (ASEAN Mutual

Recognition Arrangement on Nursing Services) จึงต้อง

มีการเตรียมพร้อมรับมือการเปลี�ยนแปลงที�กาํลังจะเกิด

ขึ� น และเมื�อพิจารณาถึงผลกระทบเชิงบวกจากนโยบาย

ของรัฐบาลที�ต้องการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์-

กลางการให้บริการการรักษาพยาบาลของอาเซียน หรือ

ASEAN medical hub จึงทาํให้ธุรกิจสุขภาพของไทยมี

โอกาสเติบโตสูง โอกาสที� ผู้ รับบริการจากประเทศใน

อาเซียนที�มีกาํลังซื�อสงูจะเข้ามารับบริการในประเทศไทย

เพิ� มมากขึ� น  และอาจมีการเคลื� อนย้ายพยาบาลจาก

ประเทศในอาเซียนเข้ามาทาํงานในประเทศไทย เกดิการ

แลกเปลี�ยนความรู้และแนวปฏบัิตกิารพยาบาล พยาบาลมี

การพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตอบสนองความต้องการ

ของตลาดการค้าบริการสุขภาพ ส่งผลให้วิชาชีพมีการ
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พัฒนา และเชื� อว่าสามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลน

แรงงานพยาบาลในประเทศไทย อย่างไรกต็าม การเปลี�ยน

แปลงดงักล่าวอาจสง่ผลกระทบเชิงลบต่อวิชาชีพพยาบาล

ได้เช่นเดียวกัน เช่น เกิดการขาดแคลนพยาบาลที� มี

คุณภาพ เนื�องจากพยาบาลไทยที�มีศักยภาพสูงออกไป

ทาํงานยังประเทศที�มีกาํลังซื� อสูงแต่ขาดแคลนพยาบาล

สถานพยาบาลไทยต้องจ้างแรงงานวิชาชีพจากประเทศ

เพื�อนบ้าน สภาการพยาบาลและผู้ประกอบการสถาน-

พยาบาลจาํเป็นต้องมีมาตรฐานและการบังคับใช้อย่าง

เข้มงวดในการออก ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพื�อรักษา

ระดับมาตรฐานความน่าเชื� อถือของสถานพยาบาล-

ไทย(2-4)

โรงพยาบาลศิริราชเป็นองค์กรด้านสุขภาพที�สาํคัญ

แห่งหนึ�งของประเทศ(5) การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โรง-

พยาบาลศิริราชได้มีการเตรียมองค์กรและบุคลากรให้

พร้อมรับตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์-

ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.����-����

ดังวิสัยทัศน์ที� ว่าคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็น

สถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศ

ระดบัสากล(5) ซึ�งองคก์รมกีจิกรรมต่างๆ ที�เป็นการเตรียม

พร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนมากมาย ทั�งนี� เนื�องจาก

ผู้บริหารเลง็เหน็ถึงความสาํคญั และผลกระทบที�อาจเกดิ

กับองค์กรเมื�อมีการเปิดประชาคมอาเซียน การเปลี�ยน-

แปลง ดงักล่าวเป็นสิ�งท้าทายสาํหรับพยาบาลและผู้บริหาร

อย่างมาก ด้านพยาบาลระดบัปฏบิตักิารต้องถอืเป็นโอกาส

พัฒนาของวิชาชีพที� เข้ามากระตุ้ นให้พยาบาลต้องเร่ง

พัฒนาศักยภาพของตนเอง สว่นผู้บริหารกต้็องประเมิน-

ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นกับหน่วยงาน เพื�อเตรียมองค์กร

และบุคลากรให้พร้อม และสามารถใช้ประโยชน์จากการ

เป็นประชาคมอาเซียนได้อย่างเตม็ที� จากความสาํคัญที�

กล่าวมา และการทบทวนงานวิจัย พบงานวิจัยที�เกี�ยวกบั

การเตรียมความพร้อมของพยาบาลสู่การเป็นประชาคม

อาเซียนในบริบทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยระดับ

ตติยภมิูมีน้อย ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเจตคติและ

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล

โรงพยาบาลศิริราช โดยการศึกษาที� งานการพยาบาล

อายุรศาสตร์ และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช เพื�อ

ประเมินว่าเจตคติของบุคลากรต่อการเป็นประชาคม-

อาเซียนว่าเป็นอย่างไร มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด

และนาํผลการศึกษามาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรได้อย่างเหมาะสมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน

และยงัสามารถนาํไปปรับใช้กบัหน่วยงานอื�นๆ ในองคก์ร

วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ พยาบาล

ระดับปฏิบัติการที� มีประสบการณ์การทาํงานตั� งแต่ �

ปีขึ�นไป ซึ�งปฏบัิตงิานที�งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และ

จิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศริิราชจาํนวน ��� คน กาํหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้การประมาณค่าสดัส่วนประชากร �

กลุ่ม ได้ขนาดตัวอย่างจาํนวน ��� คน เพิ�มอัตราการ

ตอบกลับของแบบสอบถามร้อยละ ��.� ได้จาํนวน

ตัวอย่างทั�งสิ�น ��� คน หลังจากนั�นจึงทาํการคาํนวณหา

สดัส่วน พยาบาลในแต่ละหอผู้ป่วยทั�งหมด �� หอ แล้ว

สุ่ มตัวอย่างอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากตามสัดส่วน

พยาบาลที�คาํนวณได้

เครื�องมือที� ใช้ ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามที�

ผู้ศึกษาพัฒนาขึ�นโดยได้รับการตรวจสอบความตรงตาม

เนื� อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ � ท่าน มีค่าความตรงเท่ากับ

�.�� และ �.�� ตามลาํดับ แบบสอบถามประกอบด้วย

� ตอน ได้แก่

1) ข้อมูลสว่นบุคคลจาํนวน � ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ

ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับเงินรายได้ และระยะเวลาที�

ปฏบัิติงาน ลักษณะคาํถามเป็นแบบเตมิคาํและเลือกตอบ

2) เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยา-

บาล สร้างขึ�นโดยใช้องคค์วามรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน

ของสาํนักการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ กรมประชา-

สัมพันธ์(1) ร่วมกับแนวคิดเรื�องเจตคติของ Triandis(6)

และประภาเพญ็ สุวรรณ(7) เป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบมาตรประมาณค่า � ระดับของ Likert จาํนวน ��

ข้อ เป็นข้อคาํถามเชิงบวก �� ข้อ และข้อคาํถามเชิงลบ
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เจตคตแิละความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

�� ข้อ ตรวจสอบความเชื�อมั�นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ�

แอลฟาของครอนบาคได้ �.��

3) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ

พยาบาล สร้างขึ�นโดยใช้องค์ความรู้เกี�ยวกบัประชาคม-

อาเซียนของสาํนักการประชาสมัพันธต่์างประเทศ กรม-

ประชาสัมพันธ์(1) ร่วมกับแนวคิดเรื�องความพร้อมของ

Downing and Thackeray(8) และแนวทางการเตรียม

ความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน ของ

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน(9) โดยปรับให้สอด-

คล้องกับบริบทของพยาบาล เป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบมาตรประมาณค่า � ระดับของ Likert จาํนวน ��

ข้อ ตรวจสอบค่าความเชื� อมั�นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ�

แอลฟาของครอนบาคได้ �.��

การพิทักษ์สิทธิ�กลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ทาํการขอ

รับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ จากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช และจากคณะแพทยศาสตร์ศิริราช-

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเขียนอธิบายวัตถุ-

ประสงค์ ขั�นตอนการรวบรวมข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทราบ

เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างได้ตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย

ด้วยตนเองโดยไม่มีผลกระทบใดๆ ข้อมูลที� ได้ เป็น

ความลับ การเขียนรายงานและการนาํเสนอข้อมูลที�ได้ใน

ภาพรวมไม่เจาะจงบุคคลใด

การเกบ็รวบรวมข้อมูล จาํนวนแบบสอบถามทั�งหมด

��� ชุด ได้รับแบบสอบถามกลบั ��� ชุด คดิเป็นร้อยละ

��.� เป็นแบบสอบถามที�สมบรูณ ์��� ชุด คดิเป็นร้อยละ

��.� ผู้ศึกษาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเรจ็รูปวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี� ค่าเฉลี�ย และส่วน-

เบี�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
ข้อมูลสว่นบุคคล  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพยาบาล

วิชาชีพ เพศหญิงร้อยละ ��.� มีอายุอยู่ในช่วง ระหว่าง

��-�� ปีร้อยละ ��.� ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ

��.� มีระยะเวลาปฏบัิติงาน � - � ปี ร้อยละ ��.� และ

มรีายได้สว่นใหญ่ ��,���-��,��� บาทต่อเดอืน ร้อยละ

40.1

เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล

พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการเป็นประชาคม-

อาเซียนอยู่ในระดับดี (ร้อยละ ��.�) รองลงมาได้แก่

ระดับพอใช้ ระดับดีมาก และระดับควรปรับปรุง คิดเป็น

ร้อยละ ��.�, ��.� และ �.� ตามลาํดับ

พยาบาลมีเจตคตต่ิอการเป็นประชาคมอาเซียนโดย-

รวมอยู่ในระดับดีมีคะแนนเฉลี�ย �.�� (SD=0.67) แต่

เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�มีคะแนนมากที�สดุ ได้แก่

การรับรู้ข่าวสารและการสร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับ

อาเซียนเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพพยาบาลมีคะแนนเฉลี�ย

4.44 (SD=0.89) สาํหรับข้อที�มีคะแนนน้อยที�สดุได้แก่

การปฏบัิตงิานร่วมกบัผู้ร่วมงานที�มีความหลากหลายของ

วัฒนธรรม ภาษา และเชื�อชาตอิาจเป็นอุปสรรคต่อการให้

บริการพยาบาลมคีะแนนเฉลี�ย �.�� (SD=1.14) (ตาราง

ที� �)

 ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ

พยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์ และจิตเวชศาสตร์

โรงพยาบาลศิริราช พบว่าพยาบาลสว่นใหญ่มีความพร้อม

ต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับพอใช้ (ร้อยละ

��.�) รองลงมาได้แก่ ระดับดี ระดับควรปรับปรุง

ระดับดีมาก และระดับควรปรับปรุงมาก คิดเป็นร้อยละ

��.�, ��.�, �.� และ �.� ตามลาํดับ

พยาบาลมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน

โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ มีคะแนนเฉลี�ย �.�� (SD=

�.��) เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที�มรีะดบัความพร้อม

มากที�สดุและอยู่ในระดับด ีได้แก ่ความพร้อมด้านเจตคติ

เรื�องวัฒนธรรมการให้บริการที�แตกต่างกันของประเทศ

สมาชิกเป็นสิ�งท้าทายที�จะเรียนรู้มคีะแนนเฉลี�ย �.�� (SD

=�.��) สาํหรับ ข้อที�มีระดับความพร้อมน้อยที�สดุได้แก่

ความพร้อมด้านการตระหนักรู้ในการรวมตัวเป็นประชา-

คมอาเซียน เรื�องการเข้าร่วมกิจกรรมที�เกี�ยวกบัประเทศ

สมาชิกมีคะแนนเฉลี�ย �.�� (SD=1.09) อยู่ในระดับ

ควรปรับปรุง (ตารางที� �)
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ตารางที� � เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล (n =172)

  เจตคตต่ิอการเป็นประชาคมอาเซียน                        ค่าเฉลี�ย (mean)    ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)     แปลผล

ประชาคมการเมืองความมั �นคงอาเซียน

 1. ประโยชน์ของการรับรู้ ข่าวสารเกี�ยวกบัอาเซียน 4.44 0.89 ดี

 2. การสร้างความเข้าใจในระบบสงัคมที�แตกต่างกนั 4.20 0.76 ดี

 3. การสร้างประชาคมอาเซียนให้มค่ีานิยมร่วมกนั 3.98 0.86 ดี

 4. การให้อาเซยีนเป็นศนูย์กลางความร่วมมือ 4.16 1.06 ดี

 5. การพัฒนาความร่วมมอืด้านสาธารณสขุของอาเซียน 4.26 0.76 ดี

 6. การสง่เสริมให้ใช้กลไกของตนเองในการแก้ไขปัญหา 3.53 0.93 ดี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

 7. ความสามารถด้านภาษาทาํให้เกดิความได้เปรียบ 4.10 1.00 ดี

 8. การเปิดโอกาสให้ประกอบอาชีพในอาเซียนมากขึ�น 3.82 0.86 ดี

 9. การสง่เสริมให้อาเซียนเป็นตลาดที�มฐีานการผลิตเดยีว 3.06 1.13 พอใช้

10. ประชาคมที�มคีวามเสรีในการเคลื�อนย้ายแรงงาน 3.23 1.04 พอใช้

11. การเคลื�อนย้ายแรงงานได้เสรีของวิชาชพีพยาบาล 3.42 1.10 พอใช้

12. การรวมตวัจะทาํให้สมาชิกดาํรงชีวิตด้วยความสขุ 3.60 0.99 ดี

13. การรวมตวัจะทาํให้เข้ากบัประชาคมโลกได้เสมอภาค 4.00 0.83 ดี

14. การใช้มาตรฐานสากลเป็นตวัวัดความสามารถ 3.99 0.81 ดี

15. การปฏบิัตงิานกบัผู้ ร่วมงานที�มคีวามหลากหลาย 3.04 1.14 พอใช้

16. การร่วมมอืกนัในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล 3.92 1.04 ดี

ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน

17. การมคีวามรู้ เกี�ยวกบัอาเซียนช่วยให้เข้าใจและยอมรับ 3.90 0.89 ดี

18. การที�ประเทศไทยเป็นสว่นหนึ�งของประชาคมอาเซยีน 3.98 1.03 ดี

19. อาเซียนต้องการให้ประชาชนอยู่ร่วมกนั 3.98 0.91 ดี

20. ประชากรจะมีความเป็นอยู่ที�ดขีึ�นจากการรวมตวั 3.49 1.09 พอใช้

21. การสร้างอตัลักษณร่์วมกนัเป็นหน้าที�ของประชากร 3.74 0.88 ดี

22. การระบาดของโรคตดิต่อที�เกดิจากการรวมตวั 3.33 1.12 พอใช้

23. การร่วมมอืทางด้านสาธารณสขุของอาเซียน 3.46 0.99 พอใช้

รวมค่าเฉลี�ยทุกขอ้ 3.74 0.67 ดี

วิจารณ์
เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล

จากผลการศึกษาพบว่าพยาบาลส่วนใหญ่มีเจตคติต่อ

การเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับดี ทั�งนี�  เนื�องจาก

บริบทของโรงพยาบาลศิริราชซึ�งเป็นโรงพยาบาลมหา-

วิทยาลัย มีการสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้(5)

ทาํให้บุคลากรสว่นใหญ่ มแีนวคดิที�เปิดกว้าง มีแนวโน้ม

ยอมรับการเปลี�ยนแปลง จากการศึกษาพบว่า เจตคติ

ประกอบด้วยปัจจัย � ประการ ได้แก่ กระบวนการเรียนรู้

ประสบการณ์ส่วนตัว การเลียนแบบ และอิทธิพลของ

กลุ่มสังคม(6-7,10-12) ดังนั� น เมื�อโรงพยาบาลศิริราชมี

นโยบายสง่เสริมความเป็นสากล ซึ�งเป็นอทิธพิลของกลุม่-

สังคมย่อมทาํให้บุคลากรมีแนวโน้มที�จะเปิดรับ และมี

เจตคติที�ดตีอ่ความเป็นสากลหรือประชาคมอาเซียน และ
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เจตคตแิละความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ตารางที� � ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความพรอ้มต่อการเป็นประชาคมอาเซียน (n=172)

 ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน                  ค่าเฉลี�ย (mean)    ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)     แปลผล

การตระหนกัรูใ้นการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน

 1. การเข้าร่วมกจิกรรมที�เกี�ยวกบัอาเซียน 1.76 1.09 ปรับปรุง

 2. การตดิตามข่าวสารของวิชาชีพพยาบาล 2.31 0.95 ปรับปรุง

 3. การจัดกจิกรรมให้ความรู้แก่บุคลากร 2.73 1.09 พอใช้

 4. ความรู้เกี�ยวกบัความจาํเป็นในการรวมตัว 3.11 1.02 พอใช้

ความรูเ้กี�ยวกบัประชาคมอาเซียน

 5. ผลกระทบที�เกดิจากการเคลื�อนย้าย 2.60 1.00 พอใช้

 6. การตดิตามข่าวสารที�เกี�ยวข้อง 3.63 0.96 ดี

 7. ทราบแหล่งเรียนรู้ เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน 2.98 0.89 พอใช้

 8. การนาํความรู้ เกี�ยวกบัอาเซียนมาปรับใช้ 3.00 0.92 พอใช้

ทกัษะที�จําเป็นของบุคลากรภาครฐั

 9. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.47 0.85 พอใช้

10. ความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ 2.34 1.03 ปรับปรุง

11. ความสามารถด้านภาษาอื�นๆของประเทศสมาชิก 2.26 1.08 ปรับปรุง

12. ความพร้อมที�จะพัฒนาสมรรถนะการให้บริการ 3.68 1.02 ดี

13. ความรู้สกึได้ถึงบรรยากาศการเป็นประชาคม 3.06 1.12 พอใช้

14. ความสามารถที�จะแลกเปลี�ยนข้อมูลการปฏบิตัิ 3.24 0.97 พอใช้

เจตคติที�จําเป็นของบุคลากรภาครฐั

15. การมเีครือข่ายวิชาชีพพยาบาล 3.70 0.89 ดี

16. วัฒนธรรมการให้บริการที�แตกต่างกนั 3.72 0.87 ดี

17. การทาํงานร่วมกบับุคลากรทางการแพทย์อื�นๆ 3.68 0.81 ดี

18. การดาํเนินชีวิตในสงัคมที�มคีวามหลากหลาย 3.62 0.87 ดี

19. การเปิดกว้างทางความคดิและคล่องตวั 3.56 0.89 ดี

สมรรถนะที�จําเป็นของบุคลากรภาครฐั

20. บรรยากาศความเป็นสากลในหน่วยงาน 3.47 0.94 พอใช้

21. หน่วยงานใช้ประชาธปิไตยเป็นหลกัปฏบิตัิ 3.51 0.95 ดี

22. ความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ เพื�อพัฒนา 3.03 1.05 พอใช้

รวมค่าเฉลี�ยทุกขอ้ 3.10 0.72 พอใช้

จากการศึกษายังพบว่าเจตคติเป็นเครื� องมืออย่างหนึ� ง

ในการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง หากบุคคลต้องการบรรลุ

เป้าหมาย ย่อมต้องมีความพยายามปรับเปลี� ยนหรือ

พัฒนาตนเองเพื�อให้บรรลุเป้าหมายนั�น(6,13) ดังนั�น เมื�อ

บุคลากรมีเจตคติที�ดี คาํนึงถึงประโยชน์และความสาํคัญ

ของการเป็นประชาคมอาเซียน ก็มีความต้องการที�จะ

แสวงหาความรู้เพื�อปรับเปลี�ยนตนเอง ที�สาํคัญ บุคลากร

ก็มีความพร้อมที�จะตอบสนองต่อนโยบายขององค์กร

ที� เกี�ยวข้องกับการเป็นประชาคมอาเซียนในอนาคตได้

เมื�อพิจารณาระดบัเจตคตริายข้อแล้วพบว่ากลุม่ตวั อย่างมี

เจตคติที�ดีในเรื� องการรับรู้ข่าวสารและการสร้างความ

ตระหนักรู้เกี�ยวกบัอาเซียนมากที�สดุ ซึ�งถือเป็นจุดเริ�มต้น

ที� ดี  เนื� องจากเมื� อบุคลากรมีเจตคติที� ดี ต่อการรับรู้

ข่าวสารแล้ว บุคลากรกพ็ร้อมที�จะเปิดใจเรียนรู้สิ�งต่างๆ
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ต่อไป และเมื�อนาํข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมา

พิจารณาร่วมกันก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ

อยู่ในช่วง ��-�� ปี และมรีะยะเวลาการทาํงานอยู่ระหว่าง

�-� ปี ซึ�งเป็นช่วงวัยที�มคีวามกระตือรือร้นในการทาํงาน

พร้อมสาํหรับการเรียนรู้สิ�งใหม่ สอดคล้องกับการศึกษา

ของกฤษดา แสวงด ีและคณะ(14) ที�พบว่าผู้ที�มอีายุระหว่าง

��-�� ปีจะมีอัตราการมีส่วนร่วมในการทาํงานวิชาชีพ

ร้อยละ ���.� และจะค่อยๆ ลดลงเมื�ออายุมากขึ�น ดงันั�น

จึงเป็นโอกาสดีของผู้บริหารที�บุคลากรส่วนใหญ่มีช่วง-

อายุที�เหมาะสม

อย่างไรกต็าม จากการศึกษาถึงแม้ว่าพยาบาลส่วน-

ใหญ่มีเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับดี

แต่ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซยีนของพยาบาล

กลับพบว่าอยู่ในระดับพอใช้ เมื�อพิจารณารายข้อพบว่า

ข้อที�มีความพร้อมน้อยที�สดุและต้องปรับปรุงคือ การเข้า

ร่วมกิจกรรมที� เกี�ยวกับอาเซียนและความสามารถด้าน

ทกัษะภาษา จึงสะท้อนให้เหน็ว่า ถึงแม้องค์กรจะมีนโย-

บายที�ให้ความสาํคญักบัการพัฒนาบุคลากร แตก่ยั็งพบว่า

บุคลากรยังมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน

อยู่น้อย จากการศึกษาพบว่า กลไกเบื� องต้นในการสร้าง

ความพร้อมให้สมาชิกขององค์การคือ การบอกข่าวสาร

เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลง(15) ดังนั�น ผู้บริหารจึงควรให้

ความสาํคัญกับการสร้างความตระหนักรู้ แก่บุคลากรให้

มากขึ�น โดยการเผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเนื�อง เปิดโอกาส

ให้พยาบาลระดับปฏิบัติการได้เข้าร่วมโครงการต่างๆ

เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน เพราะที�ดาํเนินการอยู่ ส่วน-

ใหญ่จะเป็นผู้ บริหารที�มีโอกาสเข้าร่วมประชุม รวมทั�ง

ควรจัดเวทีให้บุคลากรที�มีโอกาสเข้ารับการอบรมจาก

แหล่งภายนอกโรงพยาบาล ได้นาํความรู้กลับมาเผยแพร่

แก่บุคลากรอื�นๆ สาํหรับทกัษะภาษาองักฤษ ซึ�งเป็นทกัษะ

ที�มีความสาํคัญ กลับพบว่าระดับคะแนนความพร้อมอยู่

ในระดับควรปรับปรุง สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทพร

ศรศรีวิชัย ในเรื�องความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพโรง-

พยาบาลเอกชนแห่งหนึ�งพบว่า ความสามารถในการสื�อ-

สารภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอย่างน้อย

� ภาษามีค่าคะแนนตํ�าสุด(16) สาํหรับบริบทของโรง-

พยาบาลศิริราชมีผู้ป่วยชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการน้อย

ดังนั� น ถึงแม้องค์กรจะมีความพยายามในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด้านภาษา แต่โอกาสในการนาํทักษะ

ดังกล่าวมาใช้ในชีวิตประจาํวันมีน้อยทาํให้ขาดทกัษะการ

สื�อสารกบัชาวต่างชาติ  ซึ�งจะเป็นอุปสรรคสาํคัญสาํหรับ

การปฏบิัติงานในอนาคต ดร. สริุนทร์ พิศสวุรรณ อดีต

เลขาธิการอาเซียนได้กล่าวว่า ตลาดอาเซียนเป็นตลาดที�

กว้างและน่าดึงดูดใจสาํหรับนักลงทุนต่างชาติ คนใน

อาเซียนเมื�อลงทุนทาํธุรกจิในบ้านตัวเองลูกค้าไม่ได้มีแต่

คนในประเทศเท่านั�น แต่ต้องคิดว่าคนอาเซียนทั�ง ���

ล้านคนคือลูกค้า(17) การสื�อสารด้วยภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาทางการที�กาํหนดไว้ในอาเซียน จึงต้องพยายามสร้าง

โอกาสให้บุคลากรได้มีการฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาใน

สถานการณ์จริงมากยิ�งขึ� น อาจมีการกาํหนดให้ผลการ

ทดสอบภาษาองักฤษเป็นคุณสมบัตข้ิอหนึ�งในการพิจาร-

ณาเลื�อนขั�นเงินเดือน เป็นต้น

การนาํผลการศึกษาไปใช้

1. ผู้บริหารระดับโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล

นาํผลการศึกษามาประกอบการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลา-

กรเพื�อเตรียมความพร้อมองค์กรสู่ การเป็นประชาคม

อาเซียน โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้ เพื� อให้

บุคลากรมีการตื�นตัว และเตรียมตัวต่อการเปลี�ยนแปลง

ตามทิศทางนโยบายที�สร้างขึ� น รวมทั�งริเริ�มสร้างเครือ-

ข่ายพยาบาลของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื�อให้พยาบาล

ได้มีโอกาสเรียนรู้แลกเปลี� ยนประสบการณ์การทาํงาน

และวัฒนธรรมของประเทศ

2. ผู้บริหารระดบังานการพยาบาลอายุรศาสตร์ฯ และ

ระดับหอผู้ป่วยมีการตอบสนองนโยบายจากผู้บริหาร

ระดับสูง โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้ ซึ� งเป็น

กลไกสาํคัญในการสร้างความพร้อมให้กับบุคลากร ชี� ให้

เห็นผลกระทบที�อาจเกิดขึ� นต่อองค์กรและบุคลากรทั�ง

ด้านบวกและด้นลบ สนับสนุนให้พยาบาลเข้าร่วมกิจ-

กรรมหรือโครงการที�เกี�ยวข้องกบัอาเซียนให้มากขึ�น ทั�งที�
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เจตคตแิละความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

จัดขึ� นภายในโรงพยาบาล และที� จัดขึ� นโดยสถาบันอื�น

อย่างทั�วถึงและเท่าเทยีมกัน รวมทั�งมีการเผยแพร่ แลก-

เปลี� ยนความรู้  รวมทั� งแจ้งความเคลื� อนไหวเกี� ยวกับ

อาเซียนให้แก่ บุคลากรโดยการสอดแทรกเข้าไปกับ

กจิกรรมที�มกีารดาํเนินการอยู่แล้ว  ตลอดจนส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มกีารสื�อสารด้วยภาษาองักฤษในการปฏบัิต-ิ

งาน และกาํหนดให้การมีความรู้และสมรรถนะเกี�ยวกับ

ประชาคมอาเซียนเป็นเกณฑ์ประกอบในการพิจารณา

เลื�อนขั�นเงินเดือน

3. ผู้ปฏิบัติการมีการตอบสนองนโยบายของโรง-

พยาบาล โดยสาํรวจความพร้อมของตนเองทั�งด้านความรู้

และทักษะที� จาํ เป็นสาํหรับการปฏิบั ติ งานในบริบท

นานาชาติ โดยเฉพาะทกัษะด้านภาษา สร้างความตระ-

หนักรู้ โดยเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที�องค์กรจัดขึ� น

มีการเรียนรู้ด้วยตัวเองโดยการติดตามข่าวสารเกี�ยวกับ

การเป็นประชาคมอาเซียนในแง่มุมต่างๆ ทั�งในบทบาท

ของประชากรของประชาคมอาเซียน และบทบาทของผู้ให้

บริการทางสขุภาพ มีการจัดตั�งกลุ่ม COP อาจมีการเชิญ-

ชวนพยาบาลต่างชาติเข้าร่วมกลุ่มเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้

เรื�องเกี�ยวกับประชาคมอาเซียนและเทคนิคการให้การ-

พยาบาล โดยใช้เทคโนโลยีด้านการสื�อสารเป็นสื�อกลาง

ในการติดต่อ

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป

เนื�องจากเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการ

ศึกษาครั� งนี� สร้างขึ� นจากองค์ความรู้ เกี� ยวกับการเป็น

ประชาคมอาเซียนในภาพรวม และนาํมาปรับใช้ให้สอด-

คล้องกบับริบทของพยาบาล จึงทาํให้ลักษณะคาํถามไม่มี

ความเฉพาะเจาะจงกบัวิชาชีพการพยาบาลมากนัก จึงควร

มีการศึกษาเพื�อกาํหนดสมรรถนะที�เฉพาะเจาะจงสาํหรับ

พยาบาล รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน โดย ทาํการ

เปรียบเทยีบระหว่างพยาบาลที�ปฏบัิตงิานในโรงพยาบาล

รัฐบาล และพยาบาลที�ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลเอกชน

เนื�องจากบริบทการปฏบัิตงิานและกลุ่มผู้ใช้บริการมคีวาม

แตกต่างกัน
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The purposes of this survey research were: (1) to study the attitude of nurses toward ASEAN

Community and (2) to study the readiness toward ASEAN Community of nurses who worked at the

Medical Nursing Department in Siriraj Hospital. The sample included 200 registered nurses who worked

and had at least 2 years experiences at the Medical Nursing Department in Siriraj Hospital. They were

selected by the simple random sampling technique. Questionnaires were developed by the researcher and

used as the research tool, comprised 3 parts as follows: (1) demographic data, (2) attitude of nurses

towards ASEAN Community, and (3) readiness of nurses towards ASEAN Community. The second and

the third parts of the questionnaire were verified by 3 expertises and content validity index were 0.70 and

0.73 respectively. The Cronbach’s alpha reliability coefficients of the second and the third parts were 0.78

and 0.92 respectively. Data were analyzed by using percentage, mean, and standard deviation.Research

findings were as follows. Registered nurses (53.5%) rated their attitudes toward ASEAN Community at

the high level (mean=3.74, SD=0.67), whereas registered nurses (58.7%) rated their readiness toward

ASEAN Community at the medium level (mean=3.10, SD=0.72). This is a challenge for both adminis-

trators and practitioners to further develop.

Key words: nurses, attitude, readiness, ASEAN Community


