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งานอุบติัเหตฉุุกเฉิน โรงพยาบาลเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี

บทคดัย่อ งานอบุตัเิหตฉุกุเฉินให้บริการผู้ป่วยอบุตัเิหตฉุุกเฉินและผู้ป่วยที�ทาํหัตถการ ตลอด �� ชั�วโมง จากสถติกิารให้บรกิาร

ปี ����-���� ของโรงพยาบาลเขมราฐ จงัหวัดอบุลราชธาน ีหัตถการที�พบมากอนัดบัหนึ�งคอืการทาํแผล เฉลี�ยจาํนวน

�� รายต่อวัน และต้องนั�งรถเขน็มาจาํนวน �� รายต่อวัน ผู้ รับบริการกลุ่มนี�มข้ีอจาํกดัทางด้านร่างกายและภาวะโรค

ทาํให้การเคลื�อนย้ายขึ� นไปบนเตียงลาํบากและต้องใช้บุคลากรในการเคลื�อนย้าย ดังนั�น เพื�อพัฒนาประสิทธิภาพ

ของอุปกรณ์ที� ใช้รองขาและเท้าผู้ มารับบริการทาํแผลและเพื� อพัฒนาคุณภาพการให้บริการการพยาบาลผู้ ป่วย

ผู้วิจัยจึงได้คิดค้นนวัตกรรม ขาหยั�งทาํแผลขึ�น โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา มขีั�นตอนที�สาํคญั ขั�นที� � พัฒนาต้นแบบ

สร้างต้นฉบบันวัตกรรม ขั�นที� � ทดลองใช้นวัตกรรมแล้วปรับปรุงได้ต้นแบบนวัตกรรมที�มคุีณภาพ ขั�นที� � สรปุผล

การทดลองและรายงานผลนาํไปปฏบิตั ิกลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที�ที�ให้บรกิารทาํแผลและผู้รบับริการที�มแีผลที�ขาและเท้า

ปีงบประมาณ ���� กาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงได้แก่ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เวชกจิฉุกเฉิน ผู้ช่วยเหลือคนไข้

รวมทั�งหมด �� คน เกบ็ข้อมูลจากแบบประเมินผลแนวนวัตกรรมจากผู้ ป่วยที�มีแผลที�ขาและเท้า แบบประเมิน

ความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการผู้ป่วย สถิติที� ใช้คือ จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี� ย ผลการศึกษาการ

ใช้นวัตกรรมขาหยั�งทาํแผล มีผู้รับบริการมาทาํแผลที�เท้าในปี ���� จาํนวน ��� ราย พบว่า มีความปลอดภัย

ไม่มีอุบัติการณ์การเลื�อนหลุดหรือพลัดตกหกล้มระหว่างการทาํแผล และมีความแขง็แรง สะดวกในการให้บริการ

และการจัดเกบ็ ทาํความสะอาดง่าย ให้บริการทาํแผลได้เลยโดยไม่ต้องเคลื�อนย้ายผู้ ป่วยลงจากรถเขน็นั�ง เจ้าหน้าที�

มคีวามพึงพอใจระดบัมากร้อยละ ��.� ผู้ใช้บรกิารและญาตทุิกรายมคีวามพึงพอใจระดบัมาก ขาหยั�งทาํแผลนี�มต้ีนทุน

การผลิตตัวละ ��� บาท (เทยีบกบัขาหยั�งที�สั�งซื�อมา ราคาตวัละ �,��� บาท) นอกจากนี�  ยังสามารถลดคนงานลง �

คนในการเคลื�อนย้ายและจับพยุงขาผู้ ป่วย ประหยัดค่าจ้างเจ้าหน้าที�ลงปีละ ��,��� บาท สรปุได้ว่านวัตกรรมขาหยั�ง

ทาํแผล (Khemmarat Wound Chair) นี� มีประสิทธิภาพในการให้บริการทาํแผลผู้ ป่วยมีแผลที� ขาและเท้า

และลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื�อวัสดุของหน่วยงาน นาํมาสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เพิ�มขึ�น

คาํสาํคัญ: การทําแผล, ผูป่้วยที�มีแผลที�ขาและเทา้, ขาหยั �งทําแผล
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บทนํา
งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี เป็นหน่วยงานที�ให้บริการการตรวจรักษา

โรคทั�วไปนอกเวลาราชการ และให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุ

- ฉุกเฉิน รวมทั�งให้บริการผู้ป่วยที�ทาํหตัการต่างๆ ตลอด

�� ชั� วโมง จากสถิติการให้บริการของงานอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉินปี 2553-2555 พบว่าหัตถการที�พบมากลาํดับ

แรกคือการทาํแผลเฉลี�ยจาํนวน �� รายต่อวัน รองลงมา

คอื การฉีดยาและการพ่นยาตามลาํดบั(1) โดยพบผู้ป่วยที�มี

แผลที�เท้าและต้องนั�งรถเขน็เพื�อมาทาํแผลมีจาํนวน ��
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รายต่อวัน ผู้รับบริการกลุ่มนี� มีข้อจาํกัดทางด้านร่างกาย

และภาวะของโรค ทาํให้การเคลื� อนย้ายขึ� นไปบนเตียง

ลาํบากและต้องใช้บุคลากรในการเคลื�อนย้าย เวลาเฉลี�ย

ที� ใช้ในเคลื� อนย้ายผู้ ป่วยจากรถเข็นขึ� นและลงเตียง �

นาที/ราย(2) จากการทบทวนความเสี�ยงในปี ���� –

���� พบอุบัติการณ์ขาเคลื� อนหลุดจากเตียงทาํแผล

ระหว่างการทาํแผล และอุบัติการณ์พลัดตกจากการ

เคลื� อนย้ายก่อนทาํแผล จาํนวน �, � และ � ครั� ง

ตามลาํดับ เมื�อวิเคราะห์สาเหตุพบว่าเกิดจากสภาพทาง

ด้านร่างกาย ภาวะโรคของผู้ป่วยและจากการขาดอุปกรณ์

ล็อกหรือรัดขาผู้ ป่วย(3) สภาพดังกล่าวจึงจาํเป็นต้องให้

บริการล้างแผลบนรถเข็นที�นั� งมา แพทย์หรือพยาบาล

ที� ทาํแผลจะใช้เก้าอี� บันไดพักเท้าเป็นที� วางเท้าผู้ ป่วย

ซึ� งเก้าอี� บันไดพักเท้านี� มีความแข็ง ขาหรือเท้าของ

ผู้รับบริการเคลื�อนหลุดไปมาได้ ต้องใช้ผู้ช่วยเหลือคนไข้

หรือญาติมาจับขาไว้เพื�อไม่ให้เคลื�อนไปมาหรือหลุดตก

จากเก้าอี�

งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จึงได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงาน

วิจัยที�เกี�ยวข้องแล้วรวบรวมแนวคิดเพื�อสร้างนวัตกรรม

ขาหยั� งทาํแผล: Khemmarat Wound Chair ขึ� นมา

ซึ�งสามารถใช้รองหรือประคองขาและเท้าของผู้ป่วยที�มี

แผลที�เท้าขณะทาํแผล

การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์เพื� อสร้างนวัตกรรมสิ�ง-

ประดิษฐ์ที�ใช้รองหรือประคองขาและเท้าของผู้ป่วยที�มี

แผลที� เท้าขณะทาํแผล ซึ� งจะเป็นการเพิ�มคุณภาพของ

การให้บริการในการทาํแผลผู้ ป่วยของงานอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉินของโรงพยาบาลเขมราฐ

วิธีการศึกษา
การศึกษาเป็นการวิจัยและพัฒนา เริ� มด้วยระบบ

ของการวิเคราะหส์ภาพปัญหา แล้วทาํการพัฒนาทางเลอืก

หรือวิธีการใหม่ๆ ซึ� งมีขั� นตอนคล้ายคลึงกับการวิจัย

โดยทั�วไป แต่เป็นการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมให้ได้

มาตรฐาน ก่อนที�จะทาํการทดลองใช้ในสภาพจริงเพื�อการ

ตรวจสอบคุณภาพ

ขั�นตอนที�สาํคัญมี 3 ขั�นตอน(4) คือ

ขั�นที� 1 สร้างต้นแบบนวัตกรรมและพัฒนาต้นแบบ

โดยวิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์และบริบทหน่วยงาน

ประเดน็สาํคัญ รวบรวมข้อมูลแจ้งให้หัวหน้าหน่วยงาน

ทราบ กาํหนดวัตถุประสงค์ตัวชี� วัด หาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาอุปสรรค ออกแบบนวัตกรรมขาหยั� งทาํแผล

ร่ วมกั นประชุ มและบอกแนวทางในการจั ดทาํ การ

ปฏิบัติการใช้นวัตกรรมต่อบุคลากรที� เกี�ยวข้องเพื� อให้

ปฏบิตัไิปในทางเดยีวกนั โดยการศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

ที� เกี� ยวข้องกับนวัตกรรม แล้วสรุปแนวคิดเพื� อสร้าง

ต้นฉบับนวัตกรรม และดาํเนินการตามกระบวนการ

พัฒนานวัตกรรม ภาพที� � แสดงถึงแนวคิดหลักในการ

พัฒนานวัตกรรมชิ�นนี�

ขั�นที� 2 ทดลองใช้นวัตกรรมแล้วปรับปรุงได้ต้นแบบ

นวัตกรรมที�มีคุณภาพ

ทดลองกั บกลุ่ มตั วอย่ างและปรับปรุ งต้นแบบ

นวัตกรรมอย่างต่อเนื�อง ตรวจสอบประสทิธภิาพในกลุ่ม-

ตัวอย่างขนาดเล็ก ปรับปรุงต้นฉบับแล้วทดลองใช้ใน

กลุ่มตัวอย่างที�มีขนาดใหญ่ขึ� น จนได้ต้นแบบนวัตกรรม

ที� มีคุณภาพตามเกณฑ์ที� กาํหนด ศึกษาประสิทธิภาพ

สาํ รวจความพึงพอใจจากบุคลากรแพทย์ พยาบาล

เวชกิจฉุกเฉินและผู้ รับบริการ

ขั� นที�  3 สรุปผลการทดลองและรายงานผลนาํไป

ปฏบิตั ิโดยตดิตามตวัชี� วัด นาํมาวิเคราะห ์แล้วสรุปผลการ

ทดลองและรายงานผลนาํไปปฏิบัติใช้งานจริง เผยแพร่

ยังหน่วยงานอื� นๆ ของโรงพยาบาล รวมทั� งเครือข่าย

โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตาํบล

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ให้บริการในการ

ทาํแผล ได้แก่ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เวชกิจฉุกเฉิน

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ และผู้มารับบริการที�มีแผลที�ขาและเท้า

ทุกรายที�นั�งรถเขน็ และมีข้อจาํกัดด้านร่างกายที�มีปัญหา

ในการเคลื� อนย้ายลาํบาก ซึ� งมารับบริการทาํแผลที�

งานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลเขมราฐในปีงบประมาณ

2556
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

กาํหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ บุคลากรที�

ทาํหน้าที�ในการล้างแผลให้ผู้ป่วย ได้แก่ แพทย์ 4 คน

พยาบาลวิชาชีพ 11 คน เวชกจิฉุกเฉิน 3 คน ผู้ช่วยเหลือ

คนไข้ � คน รวมทั�งหมด 20 คน และผู้มารับบริการที�มี

แผลที� ขาและเท้ าที� ต้ องนั� งรถเข็น และมี ข้ อจาํ กั ด

ด้านร่างกายที�มีปัญหาในการเคลื�อนย้ายลาํบาก ซึ�งมารับ

บริการทาํแผลครั�งแรกของงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน จาํนวน

10 คน

ตวัแปรในงานวจิยัและพฒันา

ตัวแปรต้น คือ ตัวนวัตกรรมขาหยั�งทาํแผล

ตัวแปรตาม คือ ประสทิธภิาพของนวัตกรรมขาหยั�ง-

ทาํแผลที�ใช้รอง หรือประคองขาและเท้าของผู้ป่วยที�มี

แผลที�เท้าขณะทาํแผล

ระยะเวลาในการดําเนินการ

ระยะแรกคือการสร้างต้นแบบ: เดอืนกนัยายน 2555

ระยะที� 2 ทดลองใช้นวัตกรรมแล้วปรับปรุงได้ต้นแบบ

นวัตกรรม: ตุลาคม 2555 และเก็บข้อมูลการสาํรวจ

ความพึงพอใจจากบุคลากรแพทย ์พยาบาล เวชกจิฉุกเฉิน

และผู้รับบริการ เดือนพฤศจิกายน 2555 – สิงหาคม

2556

ระยะที� 3 สรุปผลการทดลองและรายงานผล เผยแพร่

นาํไปปฏบิัติ: กันยายน 2556

สถิติและเครื�องมือที�ใช ้

สถิติขั�นพื�นฐาน คอื จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย

เครื� องมือที� ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  ประกอบด้วย

เครื�องมือ 2 ชุด ดังนี�

1. เครื� องมือที� ใช้ในการทดลอง เป็นกระบวนการ

พัฒนาและสร้างนวัตกรรมขาหยั�งทาํแผล

2. เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

2.1 แบบสอบถามที�ผู้วิจัยได้สร้างขึ�น โดยครอบคลุม

เนื� อหาตามวัตถุประสงค์ที� กาํหนดไว้ ซึ� งได้ปรับปรุง

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง(5,6)

 แบบประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรม โดย

เกบ็รวบรวมข้อมูลทุกครั�งที�มกีารให้บริการล้างแผลผู้ป่วย

ที�มีแผลที�เท้าที�นั�งรถเขน็มา (ทุกครั�งมีโอกาสเกิดอุบัติ-

การณ์เคลื�อนหลุดหรือพลัดตกหกล้มได้)

 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อนวัต-

กรรมและแบบประเมินคุณภาพการให้บริการผู้ ป่วย โดย

เกบ็รวบรวมข้อมูลทุกครั�งที�มกีารให้บริการล้างแผลผู้ป่วย

ที�มีแผลที�เท้าที�นั�งรถเขน็มา

 แบบรายงาน/ผลการรายงานอุบัติการณ์ความเสี�ยง

เกบ็ข้อมูลเมื�อมีเหตุการณ์ทุกครั� งแล้วนาํผลมาทบทวน

แก้ปัญหาร่วมกนั

2.2 แบบบันทึกการปฏิบั ติงานในการให้บริการ

ล้างแผล โดยเป็นแบบบันทึกการปฏิบัติงานสาํเร็จรูป

ตามแบบการปฏิบัติทางการพยาบาลของโรงพยาบาล

เขมราฐ

การสร้างเครื� องมือ กระบวนการพัฒนาและสร้าง

ภาพที� � แสดงแนวคิดการพฒันานวตักรรม ขาหยั �งทําแผล

แนวคิดการพฒันา
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นวัตกรรมขาหยั�งทาํแผล มีขั�นตอนดังนี�

1. สร้างเครื�องมือโดยประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวน-

การ การวิจัยและพัฒนา (R&D)

2. นาํเครื� องมือเสนออาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยว-

ชาญเพื�อตรวจสอบ จาํนวน 3 ทา่น

3. นาํนวัตกรรมไปใช้ในกลุ่มทดลอง ให้เป็นไปตาม

กระบวนการที�วางไว้

4. ปรับปรุงนวัตกรรมโดยนาํเอาการประเมินมา

วิเคราะห์เพื�อปรับปรุงให้นวัตกรรมมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพต่อไป

การสร้างเครื� องมือที� ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยมีขั�นตอนดังนี�

1. ศึกษาเนื� อหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิ จัย

ที�เกี�ยวข้อง

2. กาํหนดขอบเขตและโครงสร้ างของเนื� อหา

แบบสอบถามที�จะใช้ศึกษาวิจัย เพื� อให้ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค ์และสมมติฐานการวิจัย

3. สร้างข้อคาํถามและกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน

4. นาํแบบสอบถามที�ผู้วิจัยสร้างขึ�น ให้ผู้เชี�ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษา ความชัดเจน

ของภาษา ความตรงตามเนื� อหา (content validity)

แล้วนาํมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนาํเครื�องมือไปทดลองใช้

5. ทดสอบเครื� องมือ โดยการนาํไปทดลองใช้กับ

กลุ่ มประชากรที� มีความคล้ายคลึงกับกลุ่ มตั วอย่าง

ที�จะทาํการวิจัย และนาํไปทดสอบคุณภาพของเครื�องมือ

ทางสถิต ิแล้วนาํมาปรับปรุงแก้ไข นาํมาวิเคราะห์คุณภาพ

วธีิการประเมินผล

ประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมโดยใช้แบบ

สอบถามประเมนิผลนวัตกรรมจากผู้ป่วยที�มแีผลที�ขาและ

เท้าที�มารับบริการทาํแผลล้างแผลที�งานอุบัตเิหต-ุฉุกเฉิน

ในปีงบประมาณ 2556 ทุกครั�งที�มาใช้บริการ ประเมนิผล

ความพึงพอใจจากบุคลากรผู้ให้บริการทาํแผลผู้ป่วยที�มี

แผลที�ขาและเท้า ได้แก่แพทย์ 4 คน พยาบาลวิชาชีพ 11

คน เวชกจิฉุกเฉิน 3 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ � คน รวม

ทั�งหมด 20 คน หลังจากที�มีการใช้นวัตกรรมในการให้

บริการล้างแผลทุกครั� ง ประเมินประสิทธิภาพของ

นวัตกรรมด้านความพร้อมใช้ และความเหมาะสมแขง็แรง

มีความสะดวกในการให้บริการ การจัดเก็บและการทาํ

ความสะอาดหรื อไม่  คุณภาพคือมีความปลอดภั ย

ต่อผู้มารับบริการหรือไม่ และประเมนิผลจากการรายงาน

อุบัติการณ์ ความเสี�ยงการพลัดตกหกล้มหรือการเคลื�อน

หลุดของขาและเท้าขณะทาํแผลเมื�อใช้นวัตกรรม แล้ว

นาํมาสรุปรายงานผล

วสัดแุละอุปกรณใ์นการจดัทาํนวตักรรม

1. เสานํ�าเกลือที�ชาํรุดหรือขาเก้าอี�ที�ชาํรุด

2. ชุดขาหยั�ง (ที�รองข้อพับขา) ที�ส่วนประกอบจาก

เตียงตรวจภายในที�ชาํรุด และชุดขาหยั�งที�ออกแบบ แล้ว

สั�งทาํ

3. สว่านไฟฟ้า

4. นอ๊ตยึดเสากับตัวขาหยั�งรองขาและเท้า

5. เลื�อยตัดเหลก็

6. สสีเปรย์

7. ก้ามปูตัวผู้และตัวเมียพร้อมสายรัดขา

8. ฟองนํ�าแบบแผ่น

9. คัตเตอร์

10. เขม็และด้าย

11. กาวสองหน้า

ภาพที� � - � แสดงอุปกรณ์ที�จาํเป็น และขาหยั�ง

ทาํแผลที�สร้างเป็นต้นแบบ

ข้อดีของวัสดุอุปกรณ์ คือ วัสดุอุปกรณ์หาได้ง่าย และ

ประหยัด เพราะเป็นวัสดุที� เหลือใช้จากการดาํ เนิน

กิจกรรม � ส ของวัสดุที�ชาํรุด แล้วนาํกลับมาใช้ใหม่

กระบวนการสรา้งตน้แบบนวตักรรม

1. จัดหาเสานํ�าเกลือที�ชาํรุดหรือขาเก้าอี� ที�ชาํรุดมา

เลื�อยตดัเอาขาแบบล้อเลื�อนชนิด � ขา หรือ � ขา ให้เหลือ

ความสงู �� -�� ช.ม.

2. จัดหาชุดขาหยั�งที�ชาํรุดเอามาซ่อมให้ใช้รองขาได้

โดยเลื�อยตัดแกนให้เหลือยาว �� ช.ม. หรือจัดทาํขาหยั�ง

ขึ�นเอง สั�งจากร้านเหลก็ให้จัดทาํให้ จะได้ราคาตวัละ ���

บาท ซึ� งถูกกว่าสั�งในร้านครุภัณฑ์ซึ� งมีราคาสูงถึงตัวละ
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

4,��� บาท

3. ใช้สว่านไฟฟ้าเจาะรู เสานํ�า เกลือหรือขาเก้าอี�

แล้วเอาขาหยั� งมาประกอบเข้าด้วยกันโดยใช้น๊อตเป็น

ตั วยึดไว้ เวลาเลื� อนขึ� นลง ให้ได้ความสูงพอเหมาะ

กับการใช้งาน

4. ทาํความสะอาดให้แห้งแล้วตกแต่งพ่นสใีห้สวยงาม

แล้วเยบ็สายรัดและกล้ามปูติดเพื�อผูกยึดขา

5. นาํแผ่นฟองนํ�ามาตัดตามรูปแผ่นรองขา ใช้กาว-

สองหน้ายึด เพื�อเพิ�มความนุ่มเพิ�มสขุสบาย ไม่เยน็หรือไม่

เจบ็ขาหรือเท้า

6. จัดทาํตามขนาดขาและเท้า เดก็/ผู้ใหญ่ ของผู้มารับ

บริการล้างแผล

ผลการศึกษา
ระหว่างวนัที� 1 กนัยายน 2555 ถึง 31 สงิหาคม 2556

มีผู้ รับบริการมาทาํแผลที� เท้าที� ต้องนั� งรถเข็นมาในปี

งบประมาณ 2556 จาํนวน ��� ราย จาํนวนครั�งการ

ให้บริการ 1,324 ครั�ง และมีจาํนวนมาก ขึ�นเมื�อเทยีบ

กบัสถติกิารให้บริการในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน �02

ราย จาํนวนครั�งการให้บริการ 1,245 ครั�ง

รายละเอียดผลการศึกษาแสดงไว้ในตารางที� � โดย

จากการศึกษาพบว่าสามารถประดิษฐ์และพัฒนาวัสดุ-

อุปกรณ์มาสร้างเป็นนวัตกรรมขาหยั�งทาํแผลที� ใช้เป็น

ที�รองขาและเท้าของผู้ป่วยที�นั� งรถเขน็มารับบริการล้าง

แผลที� ขาและเท้าได้ และยังจัดสร้างขึ� นเป็นต้นแบบ

จนพัฒนาเป็นนวัตกรรมที� สามารถนาํมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยวัสดุอุปกรณ์ที� หาง่ายเหลือจากการ

ใช้งานแล้วนาํกลับมาซ่อมให้สามารถใช้งานได้ใหม่

ช่วยรักษาสิ� งแวดล้อมแล้ว ยังประหยัดช่วยลดต้นทุน

การบริการจากราคาที�ทาํนวัตกรรม ��� บาท/ตวั ถ้าสั�งซื�อ

เฉพาะขาหยั�งรองขาราคา �,��� บาท/ตัว

ด้ านประสิทธิภาพคือมีความเหมาะสมแข็งแรง

รองรับนํ�าหนักของขาและเท้าได้ ไม่พบอุบัติการณ์การ

หักชาํรุดของนวัตกรรมขณะให้บริการ สะดวกพร้อมใช้

ในการให้บริการ สามารถจัดเก็บได้ง่ายเมื� อลดขนาด

ความสงูจึงจดัวางไว้ใต้เตยีงทาํหตัถการได้ ทาํความสะอาด

ได้ง่ายจากการขัดล้างเมื�อพบคราบเลือดหรือสารคัดหลั�ง

เนื�องจากเป็นพลาสติกแขง็หรือเหล็กใส มีปลอดภัยต่อ

ผู้ มารับบริ การล็อกหรือรั ดขาไว้ ได้ โดยไม่พบว่ ามี

การเลื�อนหลดุ/พลดัตกหกล้มระหว่างการทาํแผล สามารถ

ให้บริการทาํแผลได้เลยโดยไม่ต้องเคลื�อนย้ายผู้ ป่วยลง

จากรถเข็นนั� งขึ� นบนเตียงทาํแผลทาํให้ประหยัดเวลา

และลดภาระงานของเจ้าหน้าที�และญาติที� ต้องมาคอย

จับขาผู้ ป่วยหรือเคลื�อนย้ายผู้ป่วยลงจากรถเขน็นั�งขึ� นลง

ภาพที� � แสดงขาเกา้อี� ที�ชํารุดและ

           อุปกรณ์

ภาพที� � แสดงนวตักรรมขาหยั �งทําแผล

           ที�สรา้งเป็นตน้แบบ

ภาพที� � แสดงชดุขาหยั �งที�ออกแบบ

แลว้สั �งทํา
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ภาพที� �  แสดงขั�นตอนการพฒันานวตักรรม ขาหยั �งทําแผลและรูปภาพการใหบ้ริการทําแผล

ตารางที� � แสดงตวัชี� วดั เป้าหมายและผลลพัธข์องการศึกษา

                                ตวัชี� วัด                                            เป้าหมาย                            ผลลพัธ์

                                                                                                              ก่อน (����)       หลัง (����)

 1. อุบตักิารณก์ารเลื�อนหลุด/พลัดตกหกล้มระหว่าง � ครั�ง � ครั�ง � ครั�ง

การทาํแผล และอุบัตกิารณจ์ากการเคลื�อนย้าย

2. ระยะเวลาในการเคลื�อนย้ายผู้ป่วยจากรถเขน็ขึ�น – ไม่มกีารเคลื�อนย้าย � นาท/ีราย ไม่มกีารเคลื�อนย้าย

ลง บนเตยีง

3. ประสทิธภิาพของนวัตกรรม (มคีวามแขง็แรง > 95% ไม่มข้ีอมูล 98.00%

ปลอดภัย มคีวามพร้อมใช้  ทาํความสะอาดง่าย

ความสะดวกต่อการใช้และการจดัเกบ็)

4. ลดต้นทุนการให้บริการ

- อุปกรณ์ ลดลง ��% �,��� บาท/ตวั ��� บาท/ตัว

- ค่าจ้างเจ้าหน้าที�ในการเคลื�อนย้าย/จับพยุงขา ��,��� บาท � บาท

   (ลดคนงาน �คน)

�. ความพึงพอใจ

- แพทย์ พยาบาลและบุคลากรมคีวามพึงพอใจ 90.00% 25.00 95.00

   ระดบัมาก

- ผู้ใช้บริการและญาตมิคีวามพึงพอใจระดบัมาก 90.00% ��.��  ต่อการใช้ ���.�� ต่อการใช้

บันไดพักเท้ารอง นวัตกรรมขาหยั�ง

ครั�งที� �

ครั�งที� �

นั �งรถเข็นมาทําแผล > คนงานยกขึ� น-ลงเตียงนาน � นาที >มีความเสี�ยงตกเตียง > ลดเคลื�อนยา้ย

     มีที�ล็อกขา/มีฟองนํ�ารอง     >    พรอ้มใชง้าน      >     ง่าย สะดวก ปลอดภยัขณะทําแผล
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บนเตยีงรวมทั�งยังเพิ�มความสขุสบายให้กบัผู้ป่วย  ช่วยลด

อบุัตกิารณ์ความเสี�ยงในการเคลื�อนย้าย ไม่พบอบุัตกิารณ์

ความเสี� ยงจากการพลัดตกหกล้ม ส่วนความพึงพอใจ

ต่อนวัตกรรมของแพทย์ พยาบาล บุคลากรมีพึงพอใจ

ระดับมากร้อยละ ��.� ผู้ ใช้บริการและญาติมีความ

พึงพอใจต่อนวัตกรรมระดับมากร้อยละ���.�

วิจารณ์
จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า นวัตกรรมเก้าอี� ทาํแผล

ที�เท้า: Khemmarat Wound Chair นี�  มีความเหมาะสม

ในการให้บริการทาํแผลผู้ ป่วยที� มีแผลที� ขาและเท้า

เป็นอย่างดี สะดวก รวดเรว็ในการใช้งานและการจัดเกบ็

อีกทั� งยังจัดทาํได้ง่ายจากวัสดุอุปกรณ์ที�ชาํรุดเหลือใช้

เพื�อลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื� อวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน

นาํมาสู่การพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ

ให้เพิ�มขึ�น สอดคล้องกับการศึกษาของ มณฑา มณีเสาว-

ภาคย์(5) ที�จัดทาํนวัตกรรมเก้าอี�  Montha’s Chair (wound

chair) ขึ� น โดยการนาํวัสดุที� เหลือใช้และไม่ใช้แล้วมา

ประดิษฐ์ซึ�งสามารถใช้ประคองขาและเท้าของผู้รับบริการ

ได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการใช้งาน

และการจัดเก็บ สามารถลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล

และสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมที�ประดิษฐ์ขึ� นได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ส่งผลให้เกิดความ

พึงพอใจในการบริการรักษาพยาบาล

ข้อดีของการศึกษาในครั�งนี� คือ เป็นการพัฒนาสู่การ

แก้ปัญหาภายในหน่วยงาน มีกระบวนการทบทวนการ

ดูแลผู้ป่วยเมื�อพบปัญหา ทาํให้เกดิกระบวนการแก้ปัญหา

นาํมาสู่การเรียนรู้สู่การพัฒนาอย่างต่อเนื� องและเพิ� ม

คุณภาพงานประจาํที� ทาํอยู่ สู่ การให้บริการที� ดี ต่อไป

กระบวนการเรียนรู้คือการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ

องค์กรในการค้นหาปัญหา การนาํปัญหาที�พบที�มีมาเป็น

โอกาสการพัฒนาคนและพัฒนางาน เพื� อหาแนวทาง

แก้ไขปัญหา นาํมาสู่ คุณภาพการให้บริการที� ดี ต่อไป

การให้บริการที� ใช้ความเป็นมนุษย์ในการให้บริการ

เหน็อกเหน็ใจและเข้าใจผู้ รับบริการ

ปัจจัยแห่งความสาํ เร็จของการศึ กษาคือทีมที� ดี

มคีวามร่วมมือกนัในการพัฒนาและการแก้ปัญหา และทมี

ที�มีศักยภาพในการคิดและสร้างต้นแบบของนวัตกรรม

(ความพร้อมของทมีช่าง) ตลอดจนการให้นโยบายและ

การสนับสนุนของผู้บริหารที�ให้ความสาํคัญ ทั�งผู้บริหาร

ระดับต้นและระดับสงู คือ หัวหน้างาน หัวหน้าพยาบาล

และผู้อาํนวยการโรงพยาบาล

การศกึษานี�ควรนาํไปเผยแพร่ให้กบัโรงพยาบาล หรือ

หน่ วยงานอื� นที� ให้บริการทาํ แผลที� มี บริ บทปัญหา

เหมือนกัน

ข้อจาํกัดของนวัตกรรมนี� คือ สิ�งประดิษฐ์ที�ทาํขึ� นมี

ขนาดใหญ่  ไม่เหมาะสมกบัขนาดขาเดก็ จึงควรทาํขนาด

เล็กร่วมด้วยเพื� อให้บริการเด็ก และขาหยั� งควรที� จะ

สามารถที�จะลอ็กหรือยึดล้อได้

การนาํไปใช้ประโยชน์

1. พัฒนานวัตกรรมสู่ การพัฒนาคุณภาพบริการ

เพื�อความปลอดภัยและพึงพอใจ

2. พัฒนางานวิชาการของหน่วยงานอย่างต่อเนื� อง

โดยใช้แนวคิดจากการแก้ปัญหาในการให้บริการ

3. ขยายจัดทาํนวัตกรรมไปใช้งานอื� นๆ ของโรง-

พยาบาล เช่น งานห้องผ่าตัด งานผู้ ป่วยใน และใน

เครือข่ายการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ตาํบล เขตอาํเภอเขมราฐ
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Abstract: Khemmarat Wound Chair, an Innovation to Improve Wound Dressing Service

Juckrapong Pitichockphokin, B.N.S.; Nunnaphas Pitichockphokin, B.N.S.; Baisri Juengmankong, B.N.S.

Emergency & Accident Department, Khemmarat Hospital, Ubonratchathani, Thailand

Journal of Health Science 2015;24:139-46.

Emergency & Accident Department of Khemmarat Hospital, Ubonratchathani Province has been

providing 24-hour services to patients who are in need of emergency medical care. The most common

service for the years 2010 – 2012 is wound dressings with up to 50 cases per day, of whom around 10

cases were on wheelchair and had difficulty to be transferred to a hospital bed. The objective of this study

was to invent a set of wound chair and utilize it to facilitate and improve performance of the wound

dressing services. The research and development process began by creating a prototype model which was

subsequently improved to make it practical and suitable for routine use in emergency rooms. The innova-

tion was then tested with patients who had traumatic wounds or ulcers at the leg or foot areas and attended

the emergency room in the fiscal year 2013. Data on service providers’ and patients’ satisfaction were

collected through 20 participating physicians, emergency medical technician, and nurse aids; and assess-

ment of the quality of care was also recorded. Data were analyzed using the number, percentage and

means. It was found that there were 368 cases receiving the wound dressing services. The Khemmarat

wound chair set had made wound dressing more easy, convenient and safe. There was no incidence of any

complication (slippage or fall) during dressing. The equipment could be easily cleaned and stored. Staff

satisfaction level was 95.0%, and that of patients and relative was 100.0%. With the cost of baht 500

(comparing to baht 4,800 for manufactured chair), the invented wound chair would help saving the baht

98,000 cost of an emergency room staff who would have been needed to move and hold the patients

during wound dressing. Thus it was concluded that the Khemmarat Wound Chair is useful to improve the

quality of care; and it should be widely promoted in other similar medical care settings.

Key words: wound dressing, patients with leg and foot wounds or ulcers, Khemmarat Wound Chair


