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บทคดัย่อ การศึกษาครั� งนี� มีวัตถุประสงค์เพื� อศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการสาํหรับพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพตาํบล  และพัฒนารปูแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสระบุรี เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน ดาํเนินการระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม ����

ประกอบด้วยวิธวีิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยระยะที� �  ศึกษาองคป์ระกอบและกระบวนการเสริมสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจังหวดัสระบรุี ซึ�งรวบรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการเสริมสร้างโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  และ

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ระยะที� � เป็นการพัฒนารูปแบบ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุ รี

รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสร้างจากผลการศกึษาองคป์ระกอบและกระบวนการเสริมสร้างองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ ในระยะที� � ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิจากกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี เพื�อพัฒนารูปแบบและตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนาํรูปแบบมาใช้ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการเสริมสร้าง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย �� องค์ประกอบ และตามกระบวนการ

เสริมสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  � ด้าน ได้แก่ (�) ด้านการสร้างความตระหนักรู้ขององค์กร (�) ด้านการสร้างการ

มส่ีวนร่วมขององคก์ร (�) ด้านการวางแผนพัฒนาองคก์ร (�) ด้านการดาํเนินการพัฒนาองคก์ร และ (�) ด้านการ

ประเมนิผล (Mean = 4.32, SD = 0.92) ส่วนรปูแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี คือ การที�โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลดาํเนินการเสริมสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามกระบวนการทั�ง � ขั�นตอนและครอบคลุม �� องคป์ระกอบ โดยมีปัจจัยสนับสนุนได้แก่

มบุีคลากรที�มคีวามรู้เฉพาะด้านวชิาชพี การมเีทคโนโลยสีารสนเทศ มรีะบบเทคโนโลยีที�ทนัสมยั การสนบัสนุนทรพัยากร

ขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ�น การมเีครือข่ายแหล่งการเรยีนรู้ทั�งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ที�ให้ความสาํคญั

กบัการเรียนรู้ และปัจจัยเงื�อนไขได้แก่ บุคลากรมคีวามพร้อมในการเรยีนรู้เพื�อพัฒนาตนเอง ผู้บริหารทกุระดบัให้ความ

สาํคญัและพร้อมให้การสนบัสนุน และการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในองคก์ร โดยรปูแบบมคีวามเหมาะสม ในระดบัมาก

(Mean = 4.11, SD = 0.71)  และเป็นไปได้ในการนาํไปปฏบิตัิในระดบัมาก (Mean = 3.79, SD = 0.78)

คาํสาํคัญ: รูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู,้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล, สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั

วารสารวิชาการสาธารณสุข
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บทนํา
โรคไม่ติดต่อเรื� อรัง หรือโรควิถีชีวิตกาํลังเป็นปัญหา

สาธารณสขุของประเทศไทยที�มแีนวโน้ม และความรุนแรง

เพิ�มมากขึ�น(1) โดยมีสาเหตสุาํคญัมาจากความเชื�อ ค่านิยม

และพฤติกรรมสุขภาพที�ไม่เหมาะสม ซึ�งเป็นผลจากการ

ขาดความรู้ ความเข้าใจที� ถูกต้อง และขาดความเท่าทัน

ต่อการเลือกรับหรือบริโภคข้อมูลข่าวสารที� ถูกต้อง

เหมาะสม นอกจากนั�นคนไทยยังเผชิญกับโรคอุบัติใหม่

อุบัติซํ�า  ที�มีผลมาจากการเปลี� ยนแปลงด้านประชากร

และพฤติกรรมมนุษย์ การเปลี�ยนแปลงของตัวเชื� อโรค

การใช้ยาไม่ถูกต้องจนเกิดการดื� อต่อยาปฏิชีวนะ การ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม(2)  สถานการณ์

ปัญหาสขุภาพดังกล่าวสะท้อนให้เหน็ถึงความจาํเป็นของ

การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ด้านสุขภาพที�ถูกต้อง

เหมาะสม กระทรวงสาธารณสุขจึงให้ความสาํคัญกบัการ

พัฒนาคนอย่างต่อเนื� อง โดยมุ่ งส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ

ด้านสุขภาพที�เหมาะสมสาํหรับการตัดสินใจในการเลือก

รับข้อมูลข่าวสาร ประพฤตปิฏบิัตตินเพื�อการดูแลสขุภาพ

อนามัยของตนเองและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม(3)

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) เป็น

องค์กรด้านสขุภาพระดบัปฐมภมิูด่านหน้าของกระทรวง-

สาธารณสขุที�มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที�สดุ โดยมี

บทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และทักษะ

ในการดูแลสขุภาพอนามัยที�ถูกต้องเหมาะสม และทนัต่อ

สถานการณ์สุขภาพที�มีการเปลี� ยนแปลงอย่างต่อเนื� อง

บนมาตรฐานของหลกัวิชาการทางการแพทย์และสาธารณสขุ

ที�บูรณาการทั�งด้านการสร้างเสริมสขุภาพ การควบคุมและ

ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื� นฟูสุขภาพ

ตลอดจนการจัดการปัจจัยเสี�ยงต่อสุขภาพต่างๆ ทั�งใน

ระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม(4,5) โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลจึงเป็นเสมือนแหล่งเรียนรู้ ด้าน

สุขภาพที�สาํคัญของชุมชน จากคุณลักษณะเด่นในด้าน

ความเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพของชุมชนและง่ายต่อ

การเข้าถึงของประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ-

ตาํบลจึงเป็นองค์กรสาํคัญระดับท้องถิ� นที� กระทรวง

สาธารณสขุใช้เป็นกลไกหลักในการขบัเคลื�อนระบบสขุภาพ

ของประเทศไปสู่เป้าหมาย ดังนั�น โรงพยาบาลสง่เสริม-

สุขภาพตาํบลจึงเป็นศูนย์กลางของการถ่ายโอนข้อมูล

ด้านสขุภาพจากทุกหน่วยงานเพื�อส่งผ่านให้กบัประชาชน

สาํหรับการส่ งเสริ ม พัฒนา และแก้ ไขปัญหาด้ าน

สาธารณสุขของชุมชนให้เท่าทันต่อสถานการณ์สุขภาพ

ในขณะที� โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ส่วนใหญ่

ยังมีข้อจาํกัดในด้านทรัพยากรและกาํลังคน จึงส่งผลให้

ต้องแบกรับภาระงานที�มากเกนิทั�งด้านการบริการสขุภาพ

ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ และความคาดหวังที� เพิ� ม

สูงขึ� นของประชาชนในด้านศักยภาพและขอบเขตความ

สามารถในการบริการขององค์กร ภายใต้ภาพลักษณ์

ที� ถูกยกระดับจากสถานีอนามัยขึ� นเป็นโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสขุภาพตาํบล

จากรายงานผลการนิเทศเพื�อสนับสนุนการดาํเนิน-

งานสาธารณสขุของสาํนกังานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี(6)

พบว่า โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพตาํบลส่ วนใหญ่

มปัีญหาเกี�ยวกบัการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ สง่ผล

ให้เกิดโอกาสผิดพลาดจากรายงานผลการปฏิบัติงาน

รวมถึงการสูญหายของข้อมูลหรือองค์ความรู้ ที� เป็น

ประโยชน์ และไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที�มีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัภาระงานที�มาก ทาํให้

เจ้าหน้าที�ขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ หรือขาดการ

พัฒนาองค์ความรู้ที�จาํเป็นอย่างต่อเนื�อง ซึ�งสาํนักงาน-

สาธารณสขุจังหวัดสระบุรีตระหนักว่าหากปัญหาดังกล่าว

ไม่ได้รับการแก้ไขด้วยวิธีการที�เหมาะสม จะส่งผลระยะ

ยาวต่อประสิทธิภาพของงาน รวมถึงคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในองค์กร และระบบสาธารณสุขของชุมชน

จากกรณีดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที�จะศึกษาแนวทางใน

การสนบัสนุนให้โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบลสามารถ

แก้ปัญหาและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ รวมทั�ง

สามารถพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที�ที�สอดคล้องกับ

บริบทขององค์กร ภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organi-
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การพัฒนารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

zation) เพื�อให้โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบลสามารถ

ขยายขอบเขตขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากร

อย่างต่อเนื�องจากฐานความรู้ที�มอียู่ในองคก์ร ในตัวบุคคล

หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการ

ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพื�อให้ทุกคน

และผู้เกี�ยวข้องสามารถเข้าถงึความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็น

ผู้รู้ ปฏบัิติงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ(7-10) อย่างไรกต็าม

การเสริมสร้างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ จาํเป็นต้องมีความเข้าใจในบริบท

และแง่มุมต่างๆ ขององค์กรอย่างแท้จริง เพื�อสามารถ

กาํหนดแนวทางได้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์

ความต้องการขององคก์ร การศึกษาครั�งนี� จึงมุ่งศึกษาเพื�อ

พัฒนารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํ นักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระบุรี เพื�อขับเคลื�อนงานสาธารณสุขของจังหวัด

สระบุรีให้บรรลุตามเป้าหมายการเสริมสร้างสังคมไทย

ไปสู่สงัคมแห่งสขุภาวะต่อไป

การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์เพื� อศึกษาองค์ประกอบ

และกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดสระบุรี และพัฒนารูปแบบองค์กร

แห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสงักัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั� งนี� เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน(11)

ดาํเนินการระหว่างเดือนตุลาคม - ธนัวาคม ���� โดย

แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ดังนี�

ระยะที�  1 ศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการ

เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํ นักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระบุรี

ขั� นตอนนี� ศึกษาโดยการสอบถามความคิดเห็นต่อ

การเสริมสร้างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการวิเคราะหปั์จจัยภายในและ

ภายนอกที� เอื� อหรือสนับสนุนการพัฒนาให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และนาํผลการศึกษาสร้างเป็นร่างโครง-

สร้างเชิงองค์ประกอบและกระบวนการเสริมสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ-

ตาํบลในสังกดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างศึกษา ได้แก่ บุคลากร

สาธารณสุขผู้ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ-

ตาํบลทุกแห่งในจังหวัดสระบุ รี  โดยเลือกบุคลากร

สาธารณสขุ จาํนวนแห่งละ 1 คน รวมทั�งสิ�น 126 คน โดย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sam-

pling)

เครื�องมือการศึกษาคือ แบบสอบถามความคิดเหน็

ต่อการเสริมสร้างโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้  ซึ� งผู้ ศึกษาสร้างขึ� นจากแนวคิดและ

หลักการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organiza-

tion) ประกอบด้วย 3 สว่นได้แก่

1. ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบ จาํนวน 10 ข้อ ได้แก่ เพศ

อายุ สถานภาพการสมรสคู่ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จาํนวน

บุคลากรที�ปฏิบัติงานในองค์กร ประสบการณ์ฝึกอบรม

เกี�ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเนื� อหาการฝึกอบรม

โดยเป็นข้อคาํถามแบบเลือกตอบและเติมคาํ

2. ความต้องการในการเสริมสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 7 ด้าน ได้แก่

1) ความรอบรู้แห่งตน (personal mastery)

2) แบบแผนความคิดอ่าน (mental model)

3) วิสัยทศัน์ร่วม (shared vision)

4) การเรียนรู้ของทมี (team learning)

5) การคิดอย่างเป็นระบบ (systems thinking)

6) การจัดการความรู้ (knowledge management)

7) การใช้เทคโนโลยี (technology application)

ประกอบด้วยคาํถาม 60 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณ-

ค่ า (rating scale) โดยมี ระดับความคิ ดเห็นของ

ความต้องการในการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5

ระดับ (น้อยที�สดุ น้อย ปานกลาง มาก มากที�สดุ)
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3. การวิ เคราะห์ ปัจจัยภายในและภายนอกของ

โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพตาํบลในเชิ งสนับสนุน

การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 4 ประเดน็ ได้แก่

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเป็นแบบ

ข้อคาํถามปลายเปิด

การตรวจสอบคณุภาพเครื�องมอื โดยการหาความตรง

(validity) ด้วยวิธ ีIOC จากความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ

จาํนวน 3 คนและนาํเครื�องมือไปทดลองใช้กับบุคลากร

สาธารณสุขที�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ-

ตาํบลในจังหวัดนครนายก จาํนวน 30 คนเพื�อตรวจสอบ

ความเที�ยง (reliability) โดยมีค่าเทา่กบั 0.85

การรวบรวมข้อมูล ดาํเนินการโดยส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใน

จังหวัดสระบุรีทุกแห่ง และให้กลุ่ มตัวอย่างนาํแบบ-

สอบถามสง่ไปที�สาํนักงานสาธารณสขุอาํเภอที�โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสังกัด และสาํนักงานสาธารณสุข-

อาํเภอรวบรวมแบบสอบถามส่งกลับมายังผู้วิจัย

การแปลผล กาํหนดระดับความต้องการในการ

เสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ออกเป็น 5 ระดับ

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ยคะแนนของระดับความความ

คิดเหน็ ดังนี�  1.00 -1.80, 1.81 -2.60, 2.61 -3.40,

�.�� -�.��, และ �.�� -�.�� หมายถึง มีความ

ต้องการในการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน

นั�น ๆ น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมากที�สุด

ตามลาํดับ ซึ� งในขั� นตอนนี� ผู้ วิ จั ยจะนาํประเด็นที� มี

ค่ าเฉลี� ยระดับความคิ ดเห็น ตั� งแต่  3.41 ขึ� นไป

สร้างเป็นร่างองค์ประกอบองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับ

โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตาํบล

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป และใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่า สว่นเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

โดยการจาํแนกและจัดระบบข้อมูล (typology and tax-

onomy) ออกให้เป็นกลุ่มข้อความ และตีความเพื�อสร้าง

ข้อสรุปเป็นร่างของขั�นตอนหรือกระบวนการเสริมสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริม-

สขุภาพตาํบล

ระยะที�  2 พัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้

และยืนยันความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนาํรูปแบบ

มาใช้ในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใน

สังกัดสาํนั กงานสาธารณสุขจั งหวัดสระบุ รี  ให้ เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้

ขั�นตอนการศึกษา

1. นาํโครงร่างเชิงองค์ประกอบและกระบวนการที�

สร้างขึ� นจากการศึกษาระยะที� 1 มาพัฒนาเป็นรูปแบบ

การสร้างเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํ นักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระบุรี โดยการนาํเสนอเพื�อยืนยันความเหมาะสม

ครบถ้วนของรูปแบบในเชิงกระบวนการพัฒนาจาก

ผู้ ทรงคุณวุ ฒิที� มีประสบการณ์ในการพัฒนาองค์กร

ทั�งด้านการบริหารจัดการและด้านวิชาการ

ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ างศึ กษา คั ดเลื อก

ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้ที�มีประสบการณ์ในการพัฒนาองค์กร

ทั� งด้านการบริหารจัดการและด้านการสนับสนับสนุน

เชิ งวิ ชาการแก่องค์กร โดยใช้ วิธี เลือกแบบเจาะจง

ตามคุณสมบัติ (purposive sampling) ประกอบด้วย

สาธารณสุขอาํเภอ 6 คน และนักวิชาการสาธารณสุข

ประจาํสาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอทุกแห่ง 6 คน รวม

ทั�งสิ�น 12 คน

เครื� องมือการศึกษา คือ แบบบันทึกประเด็นการ

สนทนากลุ่ มโดยมีรายละเอียดการพิจารณาตามร่าง

โครงสร้างเชิงองค์ประกอบและกระบวนการเสริมสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ-

ตาํบล เพื� อยืนยันความเหมาะสมครบถ้วนของรูปแบบ

ในเชิงกระบวนการพัฒนา 4 ขั�นตอนหลัก ได้แก่ (1)

ขั�นตอนการเตรียมการพัฒนา (2) ขั�นตอนการวางแผน

การพัฒนา (3) ขั�นตอนการพัฒนา และ (4) ขั�นตอนการ

ประเมินผล

การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม
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การพัฒนารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

(focus group discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิและสัมภาษณ์

เชิงลึกในประเด็นที� น่าสนใจและมีความเกี� ยวข้องกับ

กระบวนการพัฒนาองค์ กรแห่ งการเรี ยนรู้ สาํหรับ

โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพตาํบล

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื� อหา (con-

tent analysis) โดยจาํ แนกและจั ดกลุ่ มข้ อความ

และตีความเพื� อสร้างข้อสรุปตามประเด็นที� ค้นพบจาก

การสนทนากลุ่ม (12)  และปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอ-

แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

2. ตรวจยืนยันความถูกต้องเชิงวิชาการของร่าง

รูปแบบโดยนาํ ร่ างรู ปแบบที� ได้ รับการยืนยันความ

เหมาะสมครบถ้วนของรูปแบบในเชิงกระบวนการพัฒนา

ในขั�นตอนที�  1 มายืนยันความถูกต้องเชิงวิชาการของ

ร่างรูปแบบจากผู้ เชี�ยวชาญทางวิชาการ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างศึกษา  กาํหนดคุณสมบัติ

ผู้ เชี� ยวชาญยืนยันความถูกต้องเชิงวิชาการของร่าง-

รูปแบบจากผู้ที�มปีระสบการณใ์นด้านที�เกี�ยวข้อง ประกอบ

ด้วยผู้เชี�ยวชาญด้านสาธารณสขุ จาํนวน � คน ด้านการ

พัฒนาบุคลากร จาํนวน 1 คน และด้านการวิจัย จาํนวน

1 คน รวมทั�งสิ�น 3 คน

เครื�องมือการศึกษาคือ แบบยืนยันความเหมาะสม

เชิงวิชาการ ซึ�งประกอบด้วยข้อคาํถามที� ผู้วิจัยสรุปจาก

ขั�นตอนการยืนยันความเหมาะสมเชิงองค์ประกอบและ

กระบวนการของรูปแบบจากความคิดเห็นของผู้ทรง-

คุณวุฒิ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ใช้แบบยืนยันความเหมาะสม

เชิงวิชาการสอบถามกับผู้ เชี� ยวชาญในประเด็นความ

ถูกต้องเหมาะสมเชิงวิชาการ

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยวิธีการประเมิน

ความสอดคล้อง (index of consistency: IOC) ของ

ผู้เชี�ยวชาญ จาํนวน 3 คน โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดังนี�

ผู้ เชี� ยวชาญให้ คะแนนเท่ ากั บ + 1 หมายถึ ง

แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ คะแนน

เท่ากับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง และ

คะแนนเทา่กบั - 1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง

ไม่ตรงกบัวัตถุประสงค์  และวิเคราะห์เชิงเนื� อหา (con-

tent analysis) กรณีผู้เชี� ยวชาญให้ข้อมูลเพิ�มเติมโดย

จาํแนกและจัดกลุ่มข้อความ และตคีวามเพื�อสร้างข้อสรุป

ตามประเด็นที� ค้นพบจากการสัมภาษณ์ และปรับปรุง

รูปแบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี�ยวชาญ

3. ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ในการนาํรูปแบบไปใช้จริงเพื�อสร้างเสริมองคก์รแห่งการ

เรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และ

รับทราบเงื�อนไขหรือข้อจาํกัดของรูปแบบจากผู้ปฏบิัติ-

งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในสังกัด

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี โดยมีรายละเอียด

ดังนี�

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างศึกษาได้แก่ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจังหวัดสระบุรีจาํนวน 63 แห่ง

(ร้อยละ 50.00) โดยใช้วิธสีุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก

รายชื�อโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบลแบบไม่มกีารคนื

(sampling without replacement) จากนั�นเลือกบุคลากร

ผู้ปฏบัิตงิานในองค์กรโดยเจาะจง (purposive sampling)

โดยเลือกผู้อาํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

จาํนวน 1 คน และเลือกผู้ปฏบัิติงาน จาํนวน 1 คน โดย

การสุ่ มเลือกตามสะดวก (convenience sampling)

เพื�อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนาํ

รูปแบบไปใช้จริง

เครื�องมือการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเหน็

ต่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนาํรูปแบบ

ไปใช้จริงเพื� อสร้างเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ สาํหรับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบล ประกอบด้วยข้อคาํถาม

2 สว่น คือ

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป โดยเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ

จาํนวน 4 ข้อ ได้แก่ พื� นที�ตั�งขององคก์รตามเขตปกครอง

จาํนวนบุคลากรในองค์กร ระดับการศึกษา และลักษณะ

ตาํแหน่งงาน

ส่วนที� 2 ความคิดเหน็ต่อความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการนาํรูปไปใช้จริงใน 5 ด้าน คือ

1. ด้านการสร้างความตระหนักรู้ขององค์กร
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2. ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กร

3. ด้านการวางแผนพัฒนาองค์กร

4. ด้านการดาํเนินการพัฒนาองค์กร

5. ด้านการประเมินผล

รวมจาํนวน 80 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rat-

ing scale) โดยกาํหนดระดับความคิดเห็นต่อความ

เหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนาํรูปแบบองค์กร

แห่งการเรียนรู้ไปใช้จริง 5 ระดบั ได้แก่ มีความเหมาะสม

ระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมากที� สุด

และมีความเป็นไปได้ในการนาํไปใช้ระดับน้อยมาก น้อย

ปานกลาง มาก และมากที�สดุ

การรวบรวมข้อมูล โดย ส่ งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ไปยังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลกลุ่ม-

ตัวอย่าง และให้กลุ่มตัวอย่างนาํแบบสอบถามส่งไป

ที�สาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอที� โรงพยาบาลส่งเสริม-

สุขภาพตาํบลสังกัด และสาํนักงาสาธารณสุขอาํ เภอ

รวบรวมแบบสอบถามส่งกลับมายังผู้วิจัย

การแปลผล กาํหนดระดับความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได้ในการนาํรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้

ไปใช้จริงออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี�ย

คะแนนของพฤติกรรม ดังนี� �.�� -�.��, �.�� -�.��,

�.�� -�.��, �.�� -�.��, และ �.�� -�.��

หมายถึงมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการ

นาํรูปแบบไปใช้จริงน้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก

และมากที�สดุ ตามลาํดับ

การวิเคราะหข้์อมูล วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าสถิติพื� นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (Mean)

และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการศึกษา
ระยะที� 1 องค์ประกอบและกระบวนการเสริมสร้าง

องคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ-

ตาํบลในสังกดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

ขอ้มูลทั �วไป

กลุ่ มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 65.87 และ

เพศชายร้อยละ 34.13 มีช่วงอายุระหว่าง �1-40 ปี

มากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 44.44 โดยมีค่าเฉลี�ย 38.43 ปี

อายุมากที�สดุ 57 ปี และมีสถานภาพการสมรสคู่ร้อยละ

50.00 และสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ

57.14 รองลงมาตํ�ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 24.60 โดยมี

รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท/เดือน

คิดเป็นร้อยละ 38.89 โดยส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการ-

สาธารณสุข (ร้อยละ 50.00) และมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลระหว่าง

6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.24 โดยร้อยละ 71.43

อยู่ในบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน และจาํนวนบุคลากรที�

ปฏบิัติงานในองค์กรมีจาํนวนระหว่าง 1-3 คน ร้อยละ

57.94 โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 68.26 ไม่เคยได้รับ

การฝึกอบรมเกี�ยวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้มาก่อน

องค์ประกอบและกระบวนการเสริมสรา้งองคก์ร

แห่งการเรียนรูส้ําหรบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล

กลุ่ มตั วอย่ างมี ความคิดเห็นต่อการเสริมสร้ าง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในระดับมากที�สดุ ในทั�ง 7 ด้านได้แก่

1. ด้านความรอบรู้แห่งตน

2. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน

3. ด้านวิสยัทศัน์ร่วม

4. ด้านการเรียนรู้ของทมี

5. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ

6. การจัดการความรู้ และ

7. ด้านการใช้เทคโนโลยี

โดยมีคะแนนเฉลี� ยความคิดเห็นต่อการเสริมสร้าง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในภาพรวม เท่ากับ 4.32 มีส่วนเบี� ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.92 สามารถจาํแนกองค์ประกอบการเสริมสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของทั�ง 7 ด้าน เฉพาะประเดน็ที�มี

ค่าคะแนนเฉลี�ยตั�งแต่ 3.41 ขั�นไป รวมทั�งสิ�น 30 ประเดน็

สาํหรับกาํหนดเป็นองค์ประกอบดังนี�
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การพัฒนารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

1. การสร้างกระแสและความเคลื�อนไหวของสังคม

2. การสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน

โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพ

3. การประเมินความรู้บุคลากร

4. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั�งในระบบสถาน-

ศึกษา และนอกสถานศึกษา

5. การสร้างบุคคลด้านการเรียนรู้ต้นแบบ

6. การสร้ างนโยบายที� สนั บสนุนการเรี ยนรู้ ใน

หน่วยงานทุกระดับ

7. การกาํหนดเป้าหมายตามบริบทขององค์กร

8. สร้างช่องทางหรือเวทีในการเสนอความคิดเห็น

ต่อนโยบาย

9. เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั�นตอน

10. วิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน

11. การจดัเตรียมและสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ

12. การจัดหาแหล่งเรียนรู้ ต้นแบบด้านบุคคลและ

องค์กร

13 การสนับสนุนช่องทางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

14. การเตรียมทมีพัฒนาทกัษะการจัดการความรู้

15. การพัฒนาบุคลากรในองค์กร

16. อบรมนักจัดการความรู้ในทุกหน่วยงาน

17. ใช้เทคนิคและกระบวนการที� เหมาะสมในการ

จัดการความรู้ในการปฏบิัติงาน

18. การสร้างนวัตกรรมในเชิงของความคดิ และสิ�งของ

19. สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ในทุกหน่วยงาน

20. พัฒนาทีมงานนักจัดการความรู้ ทุกระดับอย่าง

อย่างเนื�อง

21. สร้างแนวทางที� เป็นมาตรฐานในการพัฒนา-

องค์กร

22. พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้เพียงพอและทนัสมัย

23. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี

24. เชื� อมโยงและนาํการจัดการความรู้มาใช้ในทุก

การประชุม การฝึกอบรม และการแก้ไขปัญหา

สขุภาพของทุกระดับในสงักัดสาํนักงานสาธารณ-

สขุจังหวัดสระบุรี

25. กาํหนดและสร้างเกณฑ์การประเมินผลที�เอื� อต่อ

บริบทขององค์กร

26. มีการประเมินภายในองค์กร และมีการประเมิน

จากภายนอกองค์กร

27. สร้างช่องทางและเวทกีารเสนอการนาํเสนอองค์-

ความรู้ใหม่ หรือผลงานนวัตกรรมในการพัฒนา

หรือแก้ไขปัญหาสุขภาพขององค์กร

28. มีระบบการให้คุณให้โทษที�เหมาะสม

29. กาํหนดเป็นตัวชี� วัดความสาํเรจ็ขององค์กร และ

30. มีทาํเนียบนักจัดการความรู้ขององค์กร

รายละเอยีดดังตารางที� 1

ผลการวิเคราะห์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรีต่อโอกาส

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลส่งเสริม-

สขุภาพตาํบลในเชิงของปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยเสริม

ด้านจุดแขง็ พบว่าโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบล

ในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี มีบุคลากร

ที� มีความสามัคคีมีความเอื� อเฟื� อเผื� อแผ่ต่อกัน และ

มีความรู้เฉพาะด้านวิชาชีพ ด้านการสื� อสารมีช่องทาง

ในการติดต่อสื� อสาร และถ่ายทอดองค์ความรู้หลาย

ช่องทาง มีระบบเทคโนโลยีที�ทนัสมัย มีบรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์กรในเรื�องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

เป็นไปอย่างกัลยาณมิตร ด้านทรัพยากรหน่วยงาน ได้รับ

การสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑ ์และงบประมาณอย่างตอ่เนื�อง

ด้านการมีส่วนร่วมบุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่าง

ดีในทุกภารกิจขององค์กร

ด้านจุดอ่อน พบว่า โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบล

ในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี มีบุคลากร

บางส่วนที�ยังพัฒนาตนเองไม่เทา่ทนัระบบ IT ในปัจจุบัน

และใช้ความรู้ ความสามารถไม่เตม็ศักยภาพที�มอียู่ อกีทั�ง

บุคลากรยังไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ตรงตามภารกิจ

และขาดความต่อเนื�อง ด้านองค์กรยังไม่มีนโยบายการ

สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างเป็น

รูปธรรม ไม่มีคณะทาํงานด้านการสร้างองค์กรแห่งการ
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ตารางที� 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นต่อการเสริมสรา้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ความคดิเหน็ต่อการเสริมสร้างโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพ            ค่าเฉลี�ย  สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคดิเหน็

                 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

�. ด้านความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)

- การประเมินความรู้บุคลากร 4.53 0.66 ระดับมากที�สุด

- การพัฒนาบุคลากรทั�งในระบบ และนอกสถานศึกษา 3.89 0.61 ระดับมาก

- พัฒนาทมีงานนักจัดการความรู้ทุกระดับอย่างอย่างเนื�อง 4.63 0.93 ระดับมากที�สุด

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี 4.37 0.81 ระดับมากที�สุด

�. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model)

- วิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน 4.35 1.96 ระดับมากที�สุด

- การกาํหนดเป้าหมายตามบริบทขององค์กร 4.17 0.58 ระดับมาก

- การเตรียมทมีพัฒนาทกัษะการจัดการความรู้ 4.98 1.43 ระดับมากที�สุด

- สร้างแนวทางที�เป็นมาตรฐานในการพัฒนาองค์กร 4.46 0.53 ระดับมากที�สุด

- มีระบบการให้คุณให้โทษที�เหมาะสม 4.71 0.81 ระดับมากที�สุด

�. ด้านวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision)

- การสร้างกระแสและความเคลื�อนไหวของสังคม 4.67 0.96 ระดับมากที�สุด

- การสร้างนโยบายในหน่วยงานทุกระดับ 4.21 0.56 ระดับมากที�สุด

- การจัดเตรียมและสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ 4.93 1.26 ระดับมากที�สุด

- การสนับสนุนช่องทางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 4.01 0.87 ระดับมาก

- กาํหนดเป็นตัวชี� วัดความสาํเรจ็ขององค์กร 3.93 0.98 ระดับมาก

�. ด้านการเรียนรู้ของทมี (Team Learning)

- เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั�นตอน 4.89 1.57 ระดับมากที�สุด

- การสร้างบุคคลด้านการเรียนรู้ต้นแบบ 4.37 1.18 ระดับมากที�สุด

- การสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3.63 0.38 ระดับมาก

- สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ในทุกหน่วยงาน 3.69 1.51 ระดับมาก

�. ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)

- การประเมินภายในภายนอกองค์กร 3.97 0.54 ระดับมาก

- สร้างช่องทาง/เวทใีนการเสนอความคิดเหน็ต่อนโยบาย 4.17 0.78 ระดับมาก

- การจัดหาแหล่งเรียนรู้ ต้นแบบด้านบุคคลและองค์กร 3.87 0.65 ระดับมาก

- การสร้างนวัตกรรมในเชิงของความคิด 3.73 0.87 ระดับมาก

�. ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management)

- การพัฒนาบุคลากรในองค์กร 4.77 0.98 ระดับมากที�สุด

- อบรมนักจัดการความรู้ในทุกหน่วยงาน 4.87 1.06 ระดับมากที�สุด

- เชื�อมโยงและนาํการจัดการความรู้มาใช้ในทุกการประชุม 4.53 0.78 ระดับมากที�สุด

- กาํหนดสร้างเกณฑก์ารประเมินผลที�เอื�อต่อบริบทขององค์กร 3.69 0.71 ระดับมาก

- มีทาํเนียบนักจัดการความรู้ขององค์กร 4.50 0.98 ระดับมากที�สุด

�. ด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology Application)

- ใช้เทคนิคและกระบวนการที�เหมาะสมจัดการความรู้ 4.50 0.94 ระดับมากที�สุด

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้เพียงพอและทนัสมัย 4.76 0.99 ระดับมากที�สุด

- สร้างช่องทางการเสนอการนาํเสนอองคค์วามรู้ใหม่ 3.93 0.85 ระดับมาก

             รวม 4.32 0.92 ระดบัมากที�สุด
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การพัฒนารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

เรียนรู้ ด้านการจัดการความรู้ยังขาดการถ่ายทอดความรู้

และการจัดการความรู้ที�ดี

ด้านโอกาส พบว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรีได้รับการ

สนับสนุนด้านทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุนจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ด้านการเรียนรู้ มีแหล่ง

การเรียนรู้ที�หลากหลาย พื�นที�ตั�งมีความใกล้ชิดกับชุมชน

ทาํให้มีเครือข่ายการเรียนรู้ ด้านสุขภาพ มีหน่วยงาน

ของภาครัฐและเอกชนสนับสนุนและให้ความร่วมมือ

ในการดาํเนินภารกิจขององค์กร มี อสม. ช่วยในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ และมีปราชญ์หรือภมูิปัญญาท้องถิ�น

ด้านอุปสรรค พบว่าโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบล

ในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี ยังขาดความ

ต่อเนื� องในการสร้างขวัญกาํลังใจให้กับบุคลากรจาก

องค์กรในสายการบังคับบัญชา วิถีการดาํเนินชีวิตของ

ประชาชนและบุคลากรเปลี�ยนแปลงส่งผลต่อภาระงาน

ที� มากขึ� น มีนโยบายเร่งด่วนหลายเรื� อง ทาํ ให้งาน

ด้านการจัดการความรู้ถูกลดความสาํคัญลงและหายไป

จากภารกจิหลัก ขาดการสนับสนุนนโยบายและการสร้าง

วัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้จากผู้บริหารระดับ

ท้องถิ�น

ระยะที�  2 รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํนักงาน

สาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

พบว่า การเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ต้องพัฒนาบนหลักการของการมีส่วนร่วมใน

ทุกระดับ ตั� งแต่การร่วมรับรู้ ปัญหาหรือสถานการณ์

การร่วมคิด การร่วมตัดสินใจ การร่วมวางแผน การ

ร่วมติดตามประเมินผล และการร่วมรับประโยชน์ และ

องค์ประกอบสาํคัญของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้

สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในสังกัด

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี คอื

1) ด้านการสร้างองค์ความรู้ในมิติที� จาํเป็น เช่น

เนื�อหาความรู้ด้านเทคโนโลยี และเทคนิคที�จาํเป็นสาํหรับ

การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้

�) ด้านทรัพยากรหรืองบประมาณควรมีระบบ-

เทคโนโลยีที�สนับสนุนการจัดเกบ็ข้อมูล มีงบประมาณ

ในการสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพในการจัดแหล่ง

เรียนรู้ที�ทนัสมัยในองค์กร ท้องถิ�นควรให้การสนับสนุน

งบประมาณอย่างต่อเนื�อง

3) ด้านบุคลากร ต้องส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากร

สาธารณสุขมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต

4) ด้านการสร้างนโยบายที� เอื� อและสนับสนุนให้

องค์กรสร้างสิ�งแวดล้อมให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ เช่น

การสร้างช่องทางหรือสื� อสนับสนุนการเสริมสร้างการ

เรียนรู้ในสังคม

5) สร้างความร่วมมือและเครือข่ายการเรียนรู้ ทั� ง

ภายในและภายนอกองค์กร

กระบวนการหรือวิธีการขั�นตอนของรูปแบบองค์กร

แห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสงักดัสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี พบว่า

1) ขั�นตอนการสร้างความตระหนักในการเรียนรู้โดย

การสร้างกระแสสงัคมให้กบับุคลากรทุกระดับ

2) ขั�นตอนการสร้างทมีงานและการมีสว่นร่วม

3) ขั�นตอนการวางแผนเพื�อทบทวนและค้นหาสภาพ

ปัญหาหรือความต้องการของบุคคล (need assessment)

และองค์กร

4) ขั�นตอนการดาํเนินการและปฏิบัติการอย่างเป็น

รูปธรรมและเป็นพลวัตโดยกระบวนการที�มคีวามยึดหยุ่น

และต่อเนื�องด้านการวางแผน (plan) การปฏบิัตติามแผน

(do) การควบคุมกาํกับติดตามการดาํเนินงาน (check)

การประเมินตรวจสอบเพื�อปรับปรุงแก้ไข (act) และ

5) ขั�นตอนการประเมินผลภายในองค์กร และการ

ประเมินผลจากภายนอกองค์กรที�สอดคล้องกับบริบท

ขององค์กร

การประเมินผลความสาํเร็จของรูปแบบองค์กรแห่ง

การเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสงักดัสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี พบว่า

1) ต้องมีคณะกรรมการหรือทีมงานในการติดตาม

ประเมิ นผลและสนั บสนุนด้ านวิ ชาการสาํ หรับการ
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ดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรม

2) ทีมงานประเมินติดตามต้องมีองค์ความรู้และ

ทกัษะในการสนับสนุนการดาํเนินงาน

3) มีกระบวนการติดตามที� มีความยืดหยุ่นและมี

ความต่อเนื�อง

4) มีแนวทาง (practice guideline) หรือเครื�องมือ

สาํหรับการประเมินที�ชัดเจนและง่ายต่อการปฏบัิติ

5) มีศูนย์กลางหรือหน่วยงานประสานงานและเวที

สาํหรับการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ เพื� อพัฒนาองค์กรที�

เป็นรูปธรรม สะดวก และง่ายต่อการเข้าถึง

6) ควรมีการเปรียบเทียบผลการพัฒนาองค์กรกับ

หน่วยงานอื� นๆ ในลักษณะของการ benchmarking

มาตรฐานเปรียบเทยีบ (sharing)

ปัจจัยสนั บสนุนของการนาํ รูปแบบองค์กรแห่ง

การเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรีไปใช้จริง

ในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลให้เป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ได้แก ่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ-

ตาํบลในสั งกัดสาํนั กงานสาธารณสุขจั งหวัดสระบุ รี

มบุีคลากรที�มคีวามรู้ เฉพาะด้านวิชาชีพ การมเีทคโนโลย-ี

สารสนเทศ มีระบบเทคโนโลยีที�ทันสมัย การสนับสนุน

ทรัพยากรขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ�น การมเีครือข่าย

แหล่งการเรียนรู้ทั�งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนที�ให้

ความสาํคัญกบัการเรียนรู้

ปัจจัยเงื� อนไขของการนาํรูปแบบองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ไปใช้จริงในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม-

สุขภาพตาํบลให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่

บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต้องมีความพร้อม

ในการเรียนรู้เพื�อพัฒนาตนเอง ผู้บริหารทุกระดับต้อง

ให้ความสาํคัญและพร้อมให้การสนับสนุน และสร้างการ

มีสว่นร่วมของบุคลากรในองค์กร

รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุข-

จังหวัดสระบุรี คอื การที�โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบล

ดาํเนนิการเสริมสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

5 ขั�นตอน ประกอบด้วย

1) ขั�นตอนการสร้างความตระหนักในการเรียนรู้

2) ขั�นตอนการสร้างการมีส่วนร่วม

3) ขั�นตอนการวางแผน

4) ขั�นตอนการดาํเนินการ

5) ขั�นตอนการประเมินผล

โดยมีองค์ประกอบ 30 องค์ประกอบ ครอบคลุม

ด้านองค์ความรู้ บุคคล ทรัพยากร และด้านองค์กร โดย

มี ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่  มีบุ คลากรที� มีความรู้  มี

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเทคโนโลยีที� ทันสมัย

การสนับสนุนทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

การมีเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้  และปัจจัยเงื� อนไข

ความพร้อมในการเรียนรู้และการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ทุกระดับ รายละเอียดดังภาพที� 1

จากการตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไป

ได้ในการนาํไปปฏบิัติของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้

สาํหรับโรงพยาบาลส่ งเสริมสุ ขภาพตาํบลในสั งกัด

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี  พบว่า มีความ

เหมาะสมในระดับมาก  (Mean = 4.11, SD = 0.71)

และมีความเป็นไปได้ในการนาํไปปฏิบัติ ในระดับมาก

(Mean = 3.79, SD = 0.78) (ตารางที� 2)

วิจารณ์
จากการศึกษารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํนักงาน

สาธารณสขุจังหวัดสระบุรี ผู้ศึกษามีประเดน็สาํคญัดังนี�

1. เงื�อนไขของการนาํรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้

สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในสังกัด

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี มาใช้ในการพัฒนา

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ ได้แก่ บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้เพื�อพัฒนาตนเอง และ

ผู้บริหารทุกระดับต้องให้ความสาํคัญและพร้อมให้การ

สนับสนุน และสร้างการมีสว่นร่วมของบุคลากรในองคก์ร

ซึ� งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศักดา มัชปาโต(13)
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ภาพที� � รูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรูส้ําหรบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ในสงักดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี

สร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้

ประเมินความรู้บุคลากร

สร้างกระแสและความเคลื�อนไหวของสงัคม

การสร้างความตระหนักรู้ขององค์กร

                        องค์กร

                 พัฒนาบนหลักการ

                   การมีสว่นร่วม

                             บุคคล

รูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู ้

สําหรบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล

ในสงักดัสํานกังานสาธารณสุขจังหวดัสระบุรี

ปัจจัยสนบัสนุน

- บุคลากรมีความรู้ เฉพาะด้าน

- มีเทคโนโลยีสารสนเทศทนัสมัย

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

   สนับสนุนทรัพยากร

- มีเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้

   ภาครัฐ/เอกชน/ประชาชน

รางวัลสร้างขวัญกาํลังใจ

การใช้ประโยชน์จากนวตักรรม

ประเมนิภายใน-ภายนอกองค์กร

สร้างตัวชี� วดั/เกณฑป์ระเมิน

การประเมินผล

การดาํเนินการพัฒนาองค์กร การวางแผนพัฒนาองค์กร

อบรมนักจัดการความรู้

สร้างแนวทางมาตรฐานในการพัฒนา

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้

กจิกรรมพัฒนา-แก้ปัญหา

  ป้องกนั                     ส่งเสริมสขุภาพ

   รักษา                       ฟื� นฟูสขุภาพ

สร้างนวัตกรรมความคิด-สิ�งของ

เวทเีสนอความคดิเหน็ต่อนโยบาย

กาํหนดเป้าหมายตามบริบทขององค์กร

การสร้างนโยบายหน่วยงานทุกระดับ

การสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กร

 วิเคราะหค์วามต้องการหน่วยงาน

เตรียม-สนับสนุนทรัพยากร

แหล่งเรียนรู้ ต้นแบบด้านบุคคล-องค์กร

เตรียมช่องทางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

เตรียมทมีพัฒนาทกัษะการจัดการความรู้

เตรียมการพัฒนาบุคลากรในองค์กร





ผู้บริหารสนับสนุนมีความพร้อมเรียนรู้ 















ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

สงักัดสาํนักงานเขตพื�นที�ขอนแก่น เขต 5 ผลการศึกษา

พบว่า การพัฒนาระบบงานและรูปแบบการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องมีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้สิ� งใหม่ๆ มีความคิด

ในการแยกแยะความถู กต้ อง และร่ วมกั นกาํหนด

วิสัยทัศน์ให้เป็นแนวทางปฏิบัติ และมีการเสริมสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ เป็นทีม และยังสอดคล้องกับ
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ตารางที� � ผลการวิเคราะหร์ะดบัความเหมาะสม เป็นไปไดใ้นการใชจ้ริงของรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้

       องค์ประกอบเชิงและกระบวนการของรูปแบบองค์กร                       ความเหมาะสมของรูปแบบ    ความเป็นไปได้ในการนาํไปใช้

     แห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล                        ค่าเฉลี�ย       ส่วนเบี�ยงเบน     ค่าเฉลี�ย     ส่วนเบี�ยงเบน

                                                                                มาตรฐาน                         มาตรฐาน

�. หลักการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

- การให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในทุกขั�นตอนของการพัฒนา 4.43 0.57 4.83 0.58

�. ขั�นตอนการสร้างความตระหนักในการเรียนรู้

- การสร้างกระแสและความเคลื�อนไหวของสังคม 3.62 0.89 3.43 0.65

- การสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.27 0.87 3.98 1.03

- การประเมินความรู้บุคลากร 4.89 0.66 4.21 0.87

- สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั�งในระบบ และนอกสถานศึกษา 4.30 0.96 3.01 1.55

- การสร้างบุคคลด้านการเรียนรู้ต้นแบบ 4.11 0.51 3.55 0.87

�. ขั�นตอนการสร้างการมีส่วนร่วม

- การสร้างนโยบายในหน่วยงานทุกระดับ 4.36 0.53 3.97 0.84

- การกาํหนดเป้าหมายตามบริบทขององค์กร 4.11 0.88 3.77 0.58

- สร้างช่องทางหรือเวทใีนการเสนอความคิดเหน็ต่อนโยบาย 3.98 0.43 3.66 0.43

- เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั�นตอน 4.17 0.76 3.99 0.96

�. ขั�นตอนการวางแผน

- วิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงาน 4.93 0.26 4.83 0.53

- การจัดเตรียมและสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ 4.21 0.87 3.11 0.67

- การจัดหาแหล่งเรียนรู้ ต้นแบบด้านบุคคลและองค์กร 3.98 0.98 3.80 0.43

- การสนับสนุนช่องทางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 4.21 0.55 4.43 0.18

- การเตรียมทมีพัฒนาทกัษะการจัดการความรู้ 4.89 1.57 3.53 0.98

- การพัฒนาบุคลากรในองค์กร 4.31 1.18 3.66 0.25

�. ขั�นตอนการดาํเนินการ

- อบรมนักจัดการความรู้ในทุกหน่วยงาน 3.79 0.51 3.45 0.56

- ใช้เทคนิค กระบวนการที�เหมาะสมในการจัดการความรู้ในการปฏิบัติงาน 3.83 0.38 4.23 1.06

- การสร้างนวัตกรรมในเชิงของความคิด และสิ�งของ 3.77 0.53 3.25 0.54

- สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ในทุกหน่วยงาน 4.15 0.18 3.88 0.87

- พัฒนาทมีงานนักจัดการความรู้ทุกระดับอย่างอย่างเนื�อง 3.80 0.25 3.91 0.95

- สร้างแนวทางที�เป็นมาตรฐานในการพัฒนาองค์กร 3.93 0.57 3.49 1.06

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีให้เพียงพอและทนัสมัย 4.83 0.18 4.11 0.68

- พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี 4.97 0.48 3.83 0.97

- นาํการจัดการความรู้มาใช้ในทุกการประชุม การฝึกอบรม ของหน่วยงาน 3.87 1.06 3.98 0.73

�. ขั�นตอนการประเมินผล

- กาํหนดและสร้างเกณฑก์ารประเมินผลที�เอื�อต่อบริบทขององค์กร 3.49 0.41 3.83 1.07

- มีการประเมินภายในองค ์และมีการประเมินจากภายนอกองค์กร 3.50 0.98 3.32 1.66

- สร้างช่องทางการเสนอการนาํเสนอองค์ความรู้ใหม่ หรือนวัตกรรม 3.86 1.07 3.76 0.78

- มีระบบการให้คุณให้โทษที�เหมาะสม 3.50 0.94 4.15 0.48

- ใช้องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นหนึ�งในตัวชี� วัดความสาํเรจ็ขององค์กร 3.56 0.99 3.32 0.65

- มีทาํเนียบนักจัดการความรู้ขององค์กร 3.83 1.05 3.11 0.76

                  รวม 4.11 0.71 3.79 0.78



259

การพัฒนารูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบลในสงักดัสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

การศึกษาของอินทริา ฉายแก้ว (14)  ซึ�งการศึกษาบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษาให้

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั� นพื� นฐาน

พบว่า ผู้ บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศกึษา

ขั�นพื� นฐาน จังหวัดสุรินทร์ 6 บทบาท คือ บทบาทการ

กาํหนดนโยบาย บทบาทการสนับสนุนส่งเสริม บทบาท

การอาํนวยความสะดวก บทบาทการประสานงาน บทบาท

การเผยแพร่ประชาสมัพันธ ์และบทบาทการกาํกับ นิเทศ

ติดตามประเมินและรายงานผล

2. องค์ประกอบสาํคัญของรูปแบบองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ในสังกัด

สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุ รี คือ การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในองค์กร โดยพบทั�ง

ในขั�นตอนของกระบวนการวางแผนพัฒนาองค์กร และ

การดาํเนินการพัฒนาองค์กรซึ�งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ มลฤทยั แก้วกริิยา (15) ได้ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง

การพัฒนาตนเองการสนับสนุนจากองค์กรกับความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

พบว่า การพัฒนาตนเอง และการสนับสนุนจากองค์กร

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครอยู่ระดับสูง และ

การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

สูงกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของฝ่ายการ

พยาบาลอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 และ

การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์กันในทางบวก

ในระดบัปานกลางกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ

ฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05

3. ในกระบวนการสร้างความตระหนักรู้ขององค์กร

องค์ประกอบหนึ�งที�สาํคัญในกระบวนการ คือ การสร้าง

บรรยากาศองค์กรให้เอื� อต่อการเรียนรู้ในโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ และ

การกาํหนดนโยบายการเสริมสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ที�

เป็นรูปธรรม ซึ� งสอดคล้องกับการศึกษาของ สมนึก

เอื� อจิระพงษ์พันธ์ (16) ที�ได้ศึกษาการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของโรงพยาบาลของรัฐขนาดเลก็ กรณีศึกษา

โรงพยาบาลดอนสกั อาํเภอดอนสกั จังหวัดสุราษฎร์ธานี

และพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรง-

พยาบาลดอนสัก ในภาพรวมตามความคิดเห็นของ

เจ้าหน้าที�โรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัย

ที�มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงพยาบาลดอนสกั ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ วิสยัทศัน์

พันธกิจและยุทธศาสตร์  บรรยากาศในการทาํ งาน

โครงสร้างองค์การ การจูงใจ และภาวะผู้นาํ ซึ�งต่างกมี็

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสาํ คัญทางสถิติที�

ระดับ 0.01

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป

1. ควรนาํรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ สาํหรับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดสระบุรีไปทดลองใช้ในโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขตาํบล เพื� อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ

และปัจจัยเงื� อนไขแห่งความสาํเร็จของการนาํรูปแบบ

ไปใช้ในการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

2. ควรมีการศึ กษาเปรียบเทียบประสิ ทธิ ภาพ

ของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ สาํหรับโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํ นักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระบุรี กับกระบวนการหรือวิธกีารอื�นๆ

3. ควรมีการศึกษาสภาพการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ในกลุ่มตัวอย่างอื�นๆ ที�เป็นเครือข่ายการทาํงาน

ด้ านสุขภาพของโรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพตาํบล

ในสั งกั ดสาํ นักงานสาธารณสุขจั งหวัดสระบุ รี  เช่น

เครือข่ายชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ชมรมผู้สูงอายุ

เพื� อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและพัฒนาเพื� อการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้กับองค์กรเครือข่ายด้าน

สาธารณสขุเหล่านั�นต่อไป
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รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้สาํหรับโรงพยาบาล-

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลในสังกัดสาํ นักงานสาธารณสุข

จังหวัดสระบุรีคือ กระบวนการ 5 ขั�นตอน ประกอบด้วย

(1) ขั�นตอนการสร้างความตระหนักในการเรียนรู้ (2)

ขั�นตอนการสร้างการมีสว่นร่วม (3) ขั�นตอนการวางแผน

(4) ขั� นตอนการดาํเนินการ และ (5) ขั� นตอนการ

ประเมินผล โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมด้านองค์-

ความรู้ ด้านบุคคล ด้านทรัพยากร และด้านองค์กร โดยมี

ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ มีบุคลากรที� มีความรู้  การมี

เทคโนโลยี สารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีที� ทันสมั ย

การสนับสนุนทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

การมเีครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ ปัจจยัเงื�อนไขความพร้อม

ในการเรียนรู้ และการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณนักวิชาการสาธารณสุขเชี�ยวชาญ (ด้าน

ส่งเสริมพัฒนา) สาํนักงาสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี

นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิที�เกี�ยวข้องทุกท่านที�กรุณา

สนับสนุน และให้คาํแนะนาํด้านวิชาการที�เป็นประโยชน์

ในการพัฒนาเครื�องมือการศึกษาครั�งนี�  และขอขอบคุณ
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The objectives of this study were to identify the components and process required in developing

district health promoting hospitals in Saraburi Province and to develope a learning organization model for

district health promoting hospitals in the Province. It was conducted by using both qualitative and quanti-

tative research approaches. During phase1, questionnaires were used to obtain opinions towards the idea of

promoting the district health promoting hospitals in Saraburi as a learning organization as well as to assess

both internal and external factors affecting the operation in the hospitals. During phase2, a learning orga-

nization model was developed by acquiring interview responses and group discussions among professionals

on the context interlinked with the questionnaires in the phase 1 to assess the model quality and the

possibility in adopting it to district health promoting hospitals in Saraburi Province. It was found that there

were 30 components in developing the learning organization in district health promoting hospitals in

Saraburi Province; and folloowed 5 development aspects which included (1) the awareness on the need for

learning, (2) creating participation in the organization, (3) planning on organization development, (4)

implementing the organizational development program, and (5) evaluation (Mean = 4.32, SD = 0.92).

For the phase 2, it was agreed that the learning organization model of district health promoting hospitals in

Saraburi Province could be established by following the aforementioned 5 steps and covering the 30

components. Facilitating factors included the capable personnel with specific specialty, availability of up-

to-date information technology system, fanancial support from local administrative organization, and

formation of nechnical network among government, private, and public sectors. Meanwhile, the criteria for

the success included the readiness of personnel in learning for self development, the support from top-

management-level administrators, and the participation of personnel in the organization. The model was

found to be very suitable (Mean = 4.11, SD = 0.71) and highly feasible (Mean = 3.79, SD = 0.78).

Key words: a learning organization model, sub-district health promoting hospitals, public health office.


