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บทคดัย่อ การศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (analytic cross-sectional study) ครั�งนี� มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษา

ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง

เกบ็รวบรวมข้อมูลในเดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. ���� กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน โดยใช้แบบสอบถามซึ�งได้รับ

การตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื� อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จาํนวน � ท่าน และมีค่าสัมประสิทธิ�ครอนบาชแอลฟาด้าน

ความพึงพอใจ ความสขุในชีวติ และคณุภาพชีวติในการทาํงาน เทา่กบั �.��, �.�� และ �.�� ตามลาํดบั วเิคราะห์ปัจจยั

ที�มคีวามสมัพันธต่์อคณุภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรสาธารณสขุด้วยสถิตถิดถอยพหคูุณ ผลการศกึษาพบว่า รายได้

(B=5.958, p<0.001) และความพึงพอใจในการทาํงาน (B=0.602, p<0.001) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

คณุภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรสาธารณสขุอย่างมนัียสาํคญัทางสถติ ิตวัแปรดงักล่าวสามารถทาํนายได้ร้อยละ ��.�

(R=0.651, R2=�.���) จากการศึกษาครั� งนี� คณะกรรมการโรงพยาบาลควรจัดกิจกรรมที� มุ่ งเน้นการสร้าง

ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร และเพื�อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยเฉพาะ

ค่าตอบแทน ขวญัและกาํลงัใจ สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความเพียงพอของวสัดอุปุกรณ์

นอกจากนี� ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศและสนับสนุนการทาํงานของเจ้าหน้าที� และสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้ที�

ปฏบิตังิานต่อไป

คาํสาํคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน, บุคลากรสาธารณสุข

วารสารวิชาการสาธารณสุข

ปีที� �� ฉบบัที� �  มนีาคม - เมษายน ����
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บทนํา
สถานการณ์การเปลี� ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน

ส่งผลต่อการเปลี� ยนแปลงในการพัฒนาประเทศ จาก

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที� �� (พ.ศ.

2555 - 2559)(1) ที�มุ่งเน้นความเชื�อมโยงของทุน ซึ�งเป็น

ความท้าทายและโอกาสของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

ให้ปรับตัวเข้ากับบริบทของโลกและแนวโน้มของการ

เปลี�ยนแปลง การพัฒนาดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
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ปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด้านสาธารณสขุ โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ของมนุษย์ในทุกมิติ การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานจึงเป็นเป้าหมายสาํคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วน

ที� ต้องส่งเสริมให้ มีการทาํงานอย่างมีคุณภาพและมี

สขุภาวะที�ดีทั�งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ(2) โดยเน้น

ความสาํคัญในการสร้างภมูิคุ้มกันที�มีอยู่ให้เข้มแขง็ เพื�อ

เตรียมความพร้อมให้แก่คน สงัคม และระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับกับผลกระทบจาก

การเปลี�ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม การพัฒนาประเทศ

ให้ก้าวหน้าต่อไปเพื�อประโยชน์สุขที�ยั�งยืนของสงัคมตาม

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงนั�น การบริหารบุคคลต้อง

สามารถเข้าถึงความต้องการของบุคลากรและผสมผสาน

ความต้องการให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

นอกจากนี�บทบาทที�สาํคญัยิ�งประการหนึ�งของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ คือ การมุ่งให้การดาํเนินงานประสบ

ความสาํเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างแรงจูงใจ

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรใน

องค์กร(3)

คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นกระบวนการทาํงานเพื�อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล แนวคดิในการทาํงานดงักล่าวเป็นการพัฒนา

จากแนวคิดการบริหาร จากอดตีจนถงึปัจจุบัน และเป็นที�

ยอมรับกนัโดยทั�วไปว่างานเป็นสิ�งสาํคญัต่อการดาํเนนิชีวิต

เนื� องจากการทาํงานมีความสัมพันธ์กับการตอบสนอง

ความต้องการพื� นฐานที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ดังนั�น

การทาํงานที�เหมาะสมและการมีองค์กรที�ให้ความสาํคัญ

กับการบริหารทรัพยากรบุคลากรจึงเป็นสิ�งสาํคัญที�ช่วย

ส่งเสริมให้บุคคลมี คุณภาพชี วิตการทาํงานที� ดี  จาก

แนวคิดของวอลตัน(4)   คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น

ลักษณะการทาํงานที�ตอบสนองความต้องการและความ

ปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง

ความเป็นบุคคลและสังคม การที�องค์กรประสบความ

สาํเร็จสามารถวัดได้จากเกณฑ์ ชี� วัด � ประการ คือ

ค่าตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทาํงานที�

ปลอดภัยและส่ งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคล ความมั�นคงและความก้าวหน้าใน

งาน ความสัมพันธ์กับบุคคลอื�นและการทาํงานร่วมกัน

สทิธส่ิวนบุคคล จังหวะชีวิตโดยสว่นรวม และการคาํนึงถงึ

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง เป็นโรงพยาบาล

ชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข บุคลากรส่วนใหญ่มี

หน้าที�ให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้มารับบริการตลอด ��

ชั�วโมง มเีวลาในการปฏบัิตงิานที�แตกต่างจากวิชาชีพอื�นๆ

เนื�องจากเป็นภาระงานที�มีความรับผิดชอบสงู และในแต่

ละวันมีผู้รับบริการจาํนวนมาก ทาํให้บุคลากรที�ปฏบิัตงิาน

เกดิความเครียด และสมัพันธภาพของผู้ ร่วมงานลดลง ซึ�ง

อาจสง่ผลต่อการประสานงานระหว่างสหสาขาวิชาชีพและ

คุณภาพการบริการของหน่วยบริการ จากข้อมูลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลปีงบประมาณ พ.ศ. ���� ถึง ����

พบว่า แนวโน้มการย้ายและลาออกของบุคลากรทางการ

แพทยแ์ละสาธารณสขุในโรงพยาบาลมจีาํนวนเพิ�มมากขึ�น

(ร้อยละ �.�, ��.� และ �.� ตามลาํดับ)(5)

จากปัญหาดงักล่าวทมีวิจัยจึงได้ทาํการศกึษาในครั�งนี�

โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทางด้านสาธารณสุข

โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์สาํหรับผู้บริหารของโรงพยาบาลในการวางแผน

และพัฒนาคุณภาพชี วิตการทาํ งานของบุ คลากรใน

โรงพยาบาล เพื�อให้เกดิขวัญและกาํลังใจในการปฏบัิตงิาน

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลต่อไป

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั� งนี� เป็นเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง

(analytic cross-sectional study) โดยกลุ่มตัวอย่าง คอื

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุสงักดัโรงพยาบาล

กงหรา จังหวัดพัทลุง คาํนวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตร

การคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิตถิดถอยพหุคณู(6)

ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ(6)

(n = (Z
1-a/2

+Z
1-b

)2/C(r)2+3)

โดยกาํหนดให้ Z
1-a/2

 เทา่กบั �.��, Z
1-b

 เทา่กบั �.��
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และ r เทา่กบั �.� ตามลาํดับได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า

��� คน และทาํการเพิ� มขนาดกลุ่ มตัวอย่างเพื� อลด

อัตราการสูญเสียของแบบสอบถาม เป็น ��� คน

คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ประกอบด้วย

แพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการ เจ้าพนักงานและ

ลูกจ้างที�มีประสบการณ์ในการปฏบัิติงานอย่างน้อย � ปี

และปฏบิัติงานในช่วงของการเกบ็รวบรวมข้อมูลในเดอืน

พฤศจิกายน ����

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาครั�งนี�  เป็นแบบสอบถาม

ที�ประยุกต์ขึ� นจากการทบทวนวรรณกรรม(7,8) ประกอบ

ด้วย � ส่วน คือ

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป

ส่วนที� 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการทาํงาน

ของบุคลากรสาธารณสุขเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนการประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จาํนวน ��

ข้อ

ส่วนที� 3 แบบประเมินความสุขในชี วิตเป็นแบบ

มาตราส่วนการประมาณค่า � ระดับ จาํนวน �� ข้อ

ส่วนที� 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรสาธารณสขุเป็นแบบมาตรสว่นการประมาณค่า �

ระดบั แบ่งเป็น � ด้าน ประกอบด้วย (�) ด้านค่าตอบแทน

ที� เพียงพอและยุติธรรม (�) ด้านสภาพแวดล้อมดีมี

ความปลอดภัยและส่งเสริมสขุภาพ (�) ด้านการพัฒนา

ความสามารถบุคคล (�) ด้านความก้าวหน้าและความ

มั�นคง (�) ด้านการบูรณาการทางสังคม (การทาํงาน

ร่วมกัน) (�) ด้านสิทธิและธรรมนูญองค์กร (�) ด้าน

ความสมดุลระหว่างงานและชี วิตส่วนตัว และ (�)

ด้านความเกี� ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวม

ทั�งหมด �� ข้อ

สาํหรับการจัดกลุ่มระดับความพึงพอใจ ความสุข

ในชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

สาธารณสุข แบ่งออกเป็น � ระดับด้วยวิธีการกาํหนด

ค่าพิสยั (คะแนนสงูสดู – คะแนนตํ�าสดุ) ต่อจาํนวนระดบั

ได้แก่ สูง ปานกลาง และตํ�า  แบบสอบถามดังกล่าว

ได้รับการตรวจสอบโดยผู้ ทรงคุณวุฒิ จาํนวน � ท่าน

และได้ทาํการทดลองใช้ในพื� นที�ที�มีบริบทใกล้เคียงกับ

พื�นที�ที�ทาํการศึกษา ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบ-

ถามด้านความพึงพอใจ ความสขุในชีวิต และคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน มี ค่ าสัมประสิทธิ� ครอนบาช-แอลฟา

(Cronbach’s alpha coefficient) เทา่กบั �.��, �.�� และ

�.�� ตามลาํดับ

วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไป ความพึงพอใจ ความสขุในการ

ทาํงาน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ตัวแปรตามในการศึกษาครั� งนี�  คือ คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานเป็นตัวแปรชนิดต่อเนื� อง ในเบื� องต้น

ได้ทาํการทดสอบการกระจายด้วยสถิติ Kolmogorov-

Smirnov Test พบว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทาํงาน

มีการกระจายแบบโค้งปกติ (p=0.619) และใช้สถิติ

ถดถอยอย่ างง่ าย (simple regression analysis)

เพื�อหาปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต์่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรทางด้านสาธารณสุข และทาํการวิเคราะห์

เบื� องต้นทีละปัจจัยระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

โดยพิจารณาจากตัวแปรที�มีค่า p-value ของ Wald test

น้อยกว่า หรือเท่ากับ �.�� และนาํตัวแปรดังกล่าว

ไปวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (multiple regression

analysis) นาํตัวแปรเข้าสมการด้วยวิธ ีBackward elimi-

nation และตัวแปรใดที�ให้ค่า p-value มากกว่า �.��

ให้นาํออกจากสมการ

ผลการศึกษา
บุคลาการสาธารณสุขโรงพยาบาลกงหรา จังหวัด

พัทลุง เป็นเพศหญิงร้อยละ ��.� มีอายุเฉลี�ย �� ปี (SD

�.�) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ ��.�)

รองลงมาจบการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ ��.�)

มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ ��.�) มีตาํแหน่งลูกจ้าง

(ร้อยละ ��.�) รองลงมาเป็นพยาบาล (ร้อยละ ��.�)

มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ��,��� บาท (SD 13,270) มี

อายุการทาํงานเฉลี�ย � ปี (SD 7.54) และส่วนใหญ่ไม่มี

โรคประจาํตัว (ร้อยละ ��.�) ดังแสดงในตารางที� �

สาํหรับการศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของ
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ปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด้านสาธารณสขุ โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บุคลากรสาธารณสขุ พบว่า บคุลากรมรีะดบัความพึงพอใจ

ในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (��.�%,

Mean±SD = 2.17±�.��) และบุคลากรมีระดบัความสขุ

ในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (��.�%, �.��±

�.��) สาํหรับคุณภาพชี วิตการทาํงานของบุคลากร

สาธารณสขุโดยรวมพบว่า บุคลากรสาธารณสขุมคุีณภาพ-

ชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง (��.�%, �.��±

�.��) เมื� อพิจารณารายด้าน คุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของบุคลากรสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน

ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนที� เพียงพอและยุติธรรม

(80.7%, 2.15±�.��) สภาพแวดล้อมดี มีความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (��.�%, �.��±0.51)

ตารางที� � คุณลกัษณะทางประชากรของบุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลกงหรา จังหวดัพทัลงุ

             คุณลักษณะทางประชากร                                             จาํนวน                            ร้อยละ

เพศ

ชาย 45 33.3

หญงิ 90 66.7

อายุ (ปี) Mean ± SD. (Min : Max)                                                     33.98 ± 8.1     (56 : 21)

ระดับการศึกษา

ตํ�ากว่าปริญญาตรี 46 34.1

ปริญญาตรี 81 60.0

สงูกว่าปริญญาตรี 8 5.9

สถานภาพสมรส

โสด 40 29.6

สมรส/อยู่ด้วยกนั 91 67.4

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 3 3.0

ตาํแหน่งวิชาชีพ

เภสชักร 5 3.7

แพทย์/ทนัตแพทย์ 6 4.4

นักวิชาการ 12 8.9

เจ้าพนักงาน 25 18.5

พยาบาล 40 29.6

ลูกจ้าง 47 34.8

รายได้ต่อเดือน (บาท)

ตํ�ากว่า ��,��� บาท 85 63.0

สงูกว่า ��,��� บาท 50 37.0

Mean ± SD. (Min: Max)                                         16,754.59±13,269.98  (6,000 : 100,000)

อายุการทาํงาน (ปี) Mean ± SD. (Min: Max)                                         9.03±7.54     (0.1 : 34)

โรคประจาํตวั

มี 31 23.0

ไม่มี 104 77.0
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การพัฒนาความสามารถบุคคล (��.�%, �.��±0.57)

ความก้าวหน้าและความมั�นคง (��.�%, �.��±0.54)

การบูรณาการทางสงัคม (การทาํงานร่วมกัน) (��.�%,

2.35±�.��) สทิธแิละธรรมนูญองคก์ร (��.�%, �.��±

�.��) ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตสว่นตวั (��.�%,

2.33±�.��) และความเกี�ยวข้องและประโยชน์ต่อสงัคม

(55.6%, 2.38±�.��) ดังแสดงในตารางที� �

สาํหรับการวิเคราะหอ์ย่างหยาบเพื�อหาปัจจัยที�มคีวาม

สั มพั นธ์ ต่ อคุ ณภาพชี วิ ตการทาํ งานของบุ คลากร

สาธารณสขุ พบว่า ปัจจัยตาํแหน่งวิชาชีพ ได้แก่ กลุ่ม-

แพทย ์ทนัตแพทย์ และเภสชักร (B=11.224, R=0.266,

R2=0.071, p=0.002) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมี

นั ยสาํคัญทางสถิติ  และกลุ่ มลูกจ้ าง (B=-4.279,

R=0.176, R2=0.031, p=0.041) มีความสัมพันธ์

เชิงลบต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ

อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิต ิสาํหรับปัจจัยรายได้ โดยเฉพาะ

บุคลากรสาธารณสุขที�มีรายได้มากกว่า ��,��� บาท

ต่อเดอืน (B=5.367, R=0.216, R2=0.046, p=0.012)

และความพึงพอใจ (B=0.593, R=0.153, R2=0.024,

p<0.001) มีความสัมพันธ์ เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ อย่างไรกต็าม ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา สถานภาพสมรส โรคประจาํตัว อายุการทาํงาน

และความสุขในชีวิตการทาํงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรทางด้านสาธารณสุข

ดังแสดงในตารางที� �

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณสาํหรับปัจจัยที�มีความ

สั มพั นธ์ ต่ อคุ ณภาพชี วิ ตการทาํ งานของบุ คลากร

สาธารณสุข พบว่า รายได้ของบุคลากรสาธารณสุข โดย

เฉพาะบุคลากรที�มรีายได้มากกว่า ��,��� บาท ต่อเดือน

(B=5.958, p<0.001) และความพึงพอใจ ในการทาํงาน

(B=0.602, p<0.001) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติ สาํหรับปัจจัยดังกล่าวสามารถทาํนาย

ได้ร้อยละ ��.� (R=0.651, R2=�.���) ดังแสดง

ในตารางที� �

ตารางที� � ความพงึพอใจ ความสุขในชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข

              ปัจจัย                               Mean        SD                         ระดบั

                                                                  สงู              ปานกลาง                 ตํ�า

                                                                                              จาํนวน   (ร้อยละ)    จาํนวน   (ร้อยละ)      จาํนวน   (ร้อยละ)

ความพึงพอใจ 2.17 0.45 28 (20.7) 103 (76.3) 4 (3.0)

ความสขุในชวีิต 2.21 0.41 28 (20.7) 107 (79.3) 0 (0.0)

คุณภาพชีวติการทาํงาน

ค่าตอบแทนที�เพียงพอและยุตธิรรม 2.15 0.54 23 (17.1) 109 (80.7) 3 (2.2)

สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 2.40 0.51 55 (40.7) 79 (58.6) 1 (0.7)

การพัฒนาความสามารถบุคคล 2.39 0.57 59 (43.7) 70 (51.9) 6 (4.4)

ความก้าวหน้าและความมั�นคง 2.04 0.54 22 (16.3) 96 (71.1) 17 (12.6)

การบรูณาการทางสงัคม 2.35 0.51 49 (36.3) 84 (62.2) 2 (1.5)

สทิธแิละธรรมนูญองคก์รความเท่าเทยีม 2.19 0.48 31 (23.0) 99 (73.3) 5 (3.7)

ความสมดุลระหว่างงานและชวีิตส่วนตวั 2.33 0.58 52 (38.5) 75 (55.6) 8 (5.9)

ความเกี�ยวข้องและประโยชน์ต่อสงัคม 2.38 0.55 55 (40.7) 75 (55.6) 4 (3.7)

รวม 2.28 0.54 31 (23.0) 101 (74.8) 3 (2.2)
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ปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด้านสาธารณสขุ โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ตารางที� �  ปัจจยัที�มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข

        ปัจจัย                                R            R2                     B              SE         Beta              t         p-value

เพศ
ชาย Ref.
หญงิ 0.088 0.008 2.244 2.203 0.088 1.019 0.310

ระดับการศึกษา
ตํ�ากว่าปริญญาตรี Ref.
ปรญิญาตรีขึ�นไป 0.125 0.016 3.175 2.183 0.125 1.454 0.148

สถานภาพสมรส
โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ Ref.
สมรส/อยู่ด้วยกนั/แยกกนัอยู่ 0.076 0.006 -1.987 2.246 -0.076 -0.885 0.378

ตาํแหน่งวิชาชีพ
แพทย์/ทนัตแพทย์/เภสชักร 0.266 0.071 11.224 3.533 0.266 3.174 0.002
พยาบาล 0.049 0.002 -1.499 2.641 -0.049 -0.507 0.571
นักวิชาการ/เจ้าพนักงาน 0.068 0.005 1.814 2.295 0.068 0.790 0.431
ลูกจ้าง 0.176 0.031 -4.279 2.074 0.176 -2.064 0.041

โรคประจาํตวั
มี Ref.
ไม่มี 0.052 0.003 -1.501 -1.501 -0.052 -0.606 0.545

อายุ (ปี) 0.020 0.000 -0.030 0.129 -0.020 -0.233 0.816

รายได้ต่อเดือน (บาท)
น้อยกว่า ��,��� บาท Ref.
มากกว่า ��,��� บาท 0.216 0.046 5.367 2.109 0.216 2.545 0.012

อายุการทาํงาน (ปี) 0.054 0.003 0.087 0.139 0.054 0.626 0.533

ความพึงพอใจ (คะแนน) 0.605 0.366 0.593 0.068 0.605 8.767 <0.001

ความสขุในชีวิต (คะแนน) 0.153 0.024 0.449 0.250 0.153 1.791 0.680

ตารางที� � ปัจจยัที�มีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข

               ปัจจัย                                          B              SE              Beta             t            p-value

รายได้ (บาท/ต่อเดือน)

     น้อยกว่า ��,��� บาท Ref.

     มากกว่า ��,��� บาท 5.958 1.647 0.239 0.289 <0.001

ความพึงพอใจในการทาํงาน 0.602 0.065 0.614 9.289 <0.001

Constant 35.375 6.707 - 5.274 <0.001

R=0.651, R2=0.423, R2 

adj
=0.415, SE=9.234
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วิจารณ์
โดยสรุป การศกึษาปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาล

กงหรา จังหวัดพัทลุง พบว่า รายได้ต่อเดือนและความ

พึงพอใจในการทาํงานมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากรสาธารณสขุอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ

สาํหรับคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมของบุคลากร

สาธารณสุขที�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกงหรา อาํเภอ

กงหรา จังหวัดพัทลุง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

(ร้อยละ ��.�) เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิต

การทาํงานของแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่

ค่าตอบแทนที� เพียงพอและยุติธรรม สภาพแวดล้อม

และความปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล

ความก้าวหน้าและความมั�นคง การบูรณาการทางสังคม

(การทาํงานร่วมกัน) สิทธิและธรรมนูญองค์กร ความ

เท่าเทยีม ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และ

ความเกี�ยวข้องและประโยชนต่์อสงัคม อภปิรายได้ว่า โดย

ลักษณะการทาํ งานของบุคลากรด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที�ก่อให้

เกิดความเครียดและลักษณะงานที�มีความรับผิดชอบสูง

เนื�องจากเป็นงานที�เกี�ยวข้องกบัชีวิตมนุษย์ อาจส่งผลให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง

การศึกษาครั� งนี� สอดคล้องกับการศึ กษาของวารุณี

ตั�งสถาเจริญพร และคณะ(9) และการศึกษาของเอื�ออารี

เพ็ชรสุวรรณ และคณะ(10) ที� พบว่าคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลางเช่นกนั อย่างไร

กต็าม การศึกษาครั�งนี�แตกต่างจากการศึกษาของลักขณา

ศิรถิรกุล(11) ที�พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารย์

วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขอยู่ในระดับสูง ทั�งนี� อาจเนื�องจากสภาพการ

ทาํงานด้านต่างๆ ของอาจารย์ที�ปฏบิัติงานสามารถตอบ

สนองความต้องการและความปรารถนาในการทาํงาน

ได้เป็นอย่างดี และไม่ต้องให้บริการผู้ป่วยหรือผู้มารับ

บริการจาํนวนมากเหมือนบุคลากรสาธาณสุขในโรง-

พยาบาล จึงทาํให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานในระดับสงู

เมื�อพิจารณาด้านค่าตอบแทนที�เพียงพอและยุตธิรรม

ของบุคลากรสาธารณสุข พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ร้อยละ ��.�) อาจเป็นไปได้ว่าสภาวะ

เศรษฐกจิในปัจจุบันสง่ผลให้สนิค้าอุปโภคบริโภค มรีาคา

สงูขึ�น ทาํให้เงินเดือนและค่าตอบแทนไม่เพียงพอกบัค่า

ครองชีพในปัจจุบัน การศึกษาครั�งนี�  สอดคล้องกับการ

ศึกษาของบุรัสกร เตจะ๊มา และคณะ(12) พบว่า พนักงาน

โรงพยาบาลบาํ รุงราษฎร์อินเตอร์เนชั� นเนลได้รับค่า

ตอบแทนที�เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง

สาํหรับด้ านสภาพแวดล้อมดี มีความปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ

��.�) แสดงให้เหน็ว่า ถึงแม้โรงพยาบาลมีการจัดการ

สภาพแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกองค์กรให้มีความ

สะอาด สวยงาม และมีความปลอดภัยในการทาํงาน

แต่ยังขาดอุปกรณ์เครื� องมือเครื� องใช้ในการปฏิบัติงาน

ที� เหมาะสมเพียงพอกับการใช้งาน การศึกษาครั� งนี�

สอดคล้องกับการศึกษาของบุษบา วงศ์พิมล(13) ที�พบว่า

สภาพแวดล้อม ในการทาํงานกบัคุณภาพชีวิตด้านสขุภาพ

ของพยาบาลโรงพยาบาลทั�วไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน

ในส่วนคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านการพัฒนาความ

สามารถบุคคล พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ

��.�) อภปิรายได้ว่า ถึงแม้ว่าการประกอบอาชีพทางด้าน

การแพทย์และสาธารณสขุเป็นอาชีพที�จาํเป็นต้องใช้ทกัษะ

และความชาํนาญสูง และโรงพยาบาลกไ็ด้เลง็เห็นความ

สาํคัญของการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏบัิติงาน

และการฝึกอบรมต่างๆ แต่อย่างไรตาม การพัฒนาความ

สามารถบุ คคลด้ วยการจั ดอบรมหรื อส่ งไปอบรม

กับหน่วยงานภายนอก จาํเป็นต้องใช้งบประมาณจาํนวน

หนึ�ง และยังต้องสูญเสยีเวลาปฏิบัติงานประจาํจึงอาจจะ

ยังไม่สามารถพัฒนาความสามารถบุคคลได้เตม็ที�และการ

พัฒนาความรู้และการฝึกอบรมสว่นใหญ่จัดในกลุ่มผู้ปฏบัิต-ิ

งานเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ ซึ�งอาจไม่ครอบคลุมในกลุ่มเจ้า-

พนักงานหรือกลุ่มลูกจ้างอาจส่งผลให้การพัฒนาความ

สามารถของบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาครั�งนี�
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ปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรด้านสาธารณสขุ โรงพยาบาลกงหรา จังหวัดพัทลุง

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

สอดคล้องกับการศึกษาของบุรัสกร เตจะ๊มา(12) ที�พบว่า

บุคลากรขาดการส่งเสริมและการพัฒนาความรู้ ทักษะ

ความสามารถในการปฏบิตังิานและการลาศกึษาต่อระดบัสงู

และสอดคล้องกบังานวิจัยของ ชลดิา ตาคาํปัญญา(14) และ

การศึกษาของรินดา กาฬเนตร(15) ที�พบว่าคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพยาบาลมีการพัฒนาความสามารถของ

บุคคลอยู่ในระดับปานกลาง

สาํหรับความก้าวหน้าและความมั�นคงในงาน พบว่า

อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ ��.�) อาจเป็นเพราะ

ตาํแหน่งวิชาชีพแต่ละสาขามีความแตกต่างกันและมี

ความก้าวหน้าในสายอาชีพที�แตกต่างกัน โดยเฉพาะใน

การศึกษาครั�งนี�  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง (ร้อยละ

��.�) ซึ� งอาจส่งผลต่อความก้าวหน้าและความมั�นคง

ในงานสอดคล้องกับการศึกษาของปุญญพัฒน์ ไชยเมล์

และคณะ(16) ที�พบว่า คณุภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าที�

สาธารณสุขใน � จังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่ในระดับ

ปานกลาง และเจ้าหน้าที�พยาบาลมีความต้องการได้รับ

การอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้และทักษะเพื�อเตรียมขึ� นสู่

ตาํแหน่งที�สงูขึ�น เพื�อจะได้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ตาํแหน่งที�มั�นคง

นอกจากนี�  คุณภาพชี วิตในการทาํ งานด้านการ

บูรณาการทางสังคม พบว่า บุคลากรมีการบูรณาการ

ทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ ��.�) แสดง

ให้เหน็ว่าบุคลากรมีการปฏบัิติงานร่วมกับบุคคลอื�น ซึ�ง

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและร่วมกัน

พัฒนาองคก์รให้ก้าวหน้าตอ่ไป ซึ�งสอดคล้องกบัการศกึษา

ของเอื�ออารี เพช็รสวุรรณ และคณะ(10) ที�พบว่าบรรยากาศ

องค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาล อย่างไรกต็ามผลการศึกษานี�แตกต่างจากการ-

ศึกษาของมาสริน ศุกลปักษ์ (17) ที� พบว่าบรรยากาศ

องค์กรที� เอื� ออาํนวยต่อการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลพระนั�งเกล้าอยู่ในระดับสูง

สาํหรับคุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านสิทธิและ-

ธรรมนูญองค์กร พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ

��.�) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นอย่างเปิดเผย รวมทั� งมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็ในการทาํงาน ซึ�งสอดคล้องกบัการศกึษาของ

บุรัสกร เตจ๊ะมา(12) ที�พบว่า การมีกฎระเบียบแบบแผน

และแนวทางการปฏิบัติงานที� เหมาะสมมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลบาํรุง-

ราษฎ์อนิเตอร์เนชั�นเนล

ในส่วนของคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านความสมดุล

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง

(ร้อยละ ��.�) แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการจัดสรร

อัตรากาํลังเจ้าหน้าที�ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และ

ปรับเปลี�ยนระบบเวลาการทาํงานให้ผู้ปฏิบัติงานมีเวลา

การทาํงานที�สอดคล้องกับการดาํรงชีวิตประจาํวัน ซึ� ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ อมรรัตน์ แก้วทวี(18) ที�พบว่า

สมดุลชีวิตกบัการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนเขตภาคใต้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน

นอกจากนี�  คุณภาพชีวิตในการทาํงานด้านความ

เกี� ยวข้องและประโยชน์ต่อสังคม พบว่า อยู่ในระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ ��.�) แสดงว่าบุคลากรมีการเข้าร่วม

ในการจัดกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม และองค์กร

ยังสนับสนุนผู้ปฏบัิติงานให้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

ด้ านสั งคม โดยเฉพาะในชุมชนมาโดยตลอด เช่ น

การออกหน่วยบริการตรวจสุขภาพแก่ประชาชนนอก

พื� นที� โรงพยาบาล ตลอดจนการช่วยเหลือประชาชนที�

ประสบภัยนํ�าท่วมซึ� งส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตด้านความ

เกี�ยวข้องและประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง

ซึ� งการศึกษาครั� งนี� สอดคล้องกับการศึกษาของศิ รินา

เมืองแสน(19) ที�พบว่าบุคลากรทางการพยาบาลมีลกัษณะ

งานที� เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมีส่วนร่วมในการ

ช่วยเหลือสังคมอยู่ในระดับปานกลาง

สาํหรับการศึกษาปัจจัยที�มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพ-

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข พบว่า รายได้มี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร-

สาธารณสุข โดยพบว่า บุคลากรที� มีรายได้มากกว่า

��,��� บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ ที� มี

รายได้น้อยกว่า ��,��� บาทต่อเดือน เนื� องจากการ
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ศึกษาครั� งนี� ประมาณ � ใน � เป็นกลุ่มบุคลากรที�มี

ใบประกอบวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ เภสชักร และพยาบาล-

วิชาชีพ ซึ�งกลุ่มวิชาชีพดังกล่าวมีการได้รับค่าตอบแทน

และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพมากกว่ากลุ่มวิชาชีพอื�นๆ

จากการศึกษาครั�งนี� สอดคล้องกับการศึกษาของ ปุญญ-

พัฒน์ ไชยเมล์(16) ที�พบว่า ตาํแหน่งหน้าที�ในการทาํงาน

มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

สาธารณสุขอย่ างมี นัยสาํคัญทางสถิติ  (p=0.023)

และสอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญแข ไพเราะ(20)

ที�พบว่า ตาํแหน่งหน้าที� (เจ้าหน้าที�บริหารงานสาธารณสขุ

พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ทันตสาธารณสุข

เ จ้ าพนั กงานสาธารณสุ ข ชุ มชนและนั ก วิ ชาการ

สาธารณสุข) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของเจ้าหน้าที�สาธารณสุขประจาํสถานีอนามัยในสังกัด

สาํนักงานสาธารณสขุอาํเภอเมอืง จังหวัดขอนแกน่ อย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติ (r=0.176, p=0.009) และสอดคล้อง

กบัการศกึษาของอทุยั นปัิจการสนุทร(21) ที�พบว่า ตาํแหน่ง

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าที�

สาธารณสขุระดับตาํบล

นอกจากนี�  ปัจจัยความพึงพอใจในการทาํงานมคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร

สาธารณสุขอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ จากข้อมูลพบว่า

บุคลากรประมาณ � ใน � มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ ��.�) เนื� องจากในสภาพการณ์

ปัจจุบันระบบการทาํงานมีระบบการประกันคุณภาพ

เข้ามามีบทบาททาํให้มีภาระงานจาํนวนมากเพิ�มขึ� น ซึ�ง

เ ป็ นไปได้ ว่ าอาจไม่ สอดคล้ องระหว่ างรายไ ด้ ที�

ได้รับกบัภาระงานประจาํในปัจจุบัน ในขณะที�การศึกษา

ของอุไรพร จันทะอุ่มเม้า และคณะ(22) ได้ประเมินความ

พึงพอใจในงานความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน

ของบุคลากรสาธารณสุข พบว่า บุคลากรสาธารณสุขมี

ความพึงพอใจในความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานอยู่

ในระดับที�ควรปรับปรุง โดยพบว่าปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับ

ความพึงพอใจคือ การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมไปถึง

จาํนวนภาระงาน การจัดสรรอัตรากาํลัง การพิจารณา

ความดีความชอบ การสนันสนุนของหน่วยงาน ความ

อิสระในการตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง

ภายในหน่วยงาน นอกจากนี� จากการศึกษาบุคลากร

ส่วนใหญ่ประมาณ � ใน � เป็นกลุ่มเจ้าพนักงานและ

ลูกจ้างซึ�งไม่มีสวัสดิการใดนอกเหนือจากเงินเดือนเพียง

อย่างเดยีว จากบทบาทภาระงานที�เพิ�มขึ�น ในทางกลับกัน

ค่าตอบแทนในการทาํงานยังคงเดิมไม่สอดคล้องกับ

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน อาจส่งผลให้ระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้บริหารโรงพยาบาลควร

จัดกิจกรรมที�ส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและกาํลังใจใน

การปฏบัิติงานและทาํความเข้าใจเกี�ยวกับสวัสดิการและ

ค่าตอบแทนเพื� อเป็นขวัญและกาํ ลังใจในการทาํงาน

และควรจัดระบบการจัดการภายในองค์กรให้เอื� อต่อ

การทาํงาน เช่น การดูแลความปลอดภัยในการทาํงาน

การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที�  นอกจากนี�  การสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานในองค์กรให้เหมาะสม พร้อมทั� งสนับสนุนให้

บุคคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพและทักษะ

ในการทาํงานเพื� อประโยชน์ ต่อการพัฒนางานให้มี

ประสทิธิภาพต่อไป
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This analytic cross-sectional study was to investigate factors associated with quality of working life

among health personnel in Kong-Ra Hospital, Phatthalung Province. The data was collected from 135

health personnel in November 2013 using questionnaires which content validity was checked by three

experts. The Cronbach’s alpha coefficient of satisfaction, happiness and quality of working life were 0.93,

0.71 and 0.91 respectively. The data was analyzed using multiple regression analysis. The main results

revealed that income (B=5.958, p<0.001) and satisfaction (B=0.602, p<0.001) were statistically posi-

tively associated with quality of working life among health personnel. The model could be predicted by

these factors about 42.3 percent (R=0.651, R2=0.423). Results suggested that hospital committee should

provide activities to focus on satisfaction towards health personnel performance in order to promote and

develop quality of working life, particularly, salary, incentive, working environment, safety and efficiency

of materials. In addition, hospital director should arrange environmental atmosphere to support working

performance among staff in order to be honor among staff.

Key words: Quality of working life, health personnel


