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**สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

บทคดัย่อ การตลาดเชิงสงัคม เป็นกระบวนการที�ใช้แนวคดิด้านการตลาดและกลยุทธท์างการตลาดเพื�อจุดประสงค์ในการ

ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในการยอมรับที�จะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเพื�อผลประโยชน์ของตนเอง

ของกลุ่ม หรือของสังคม จากการที�ผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเด็กที� ซ้อนท้าย

รถจกัรยานยนต ์โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการตลาดเชงิสงัคม โดยใช้กระบวนการวจิยัและพัฒนา ประกอบด้วย ขั�นตอนที�

� ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ทั�งการศึกษากลุ่มเป้าหมายและการศึกษาสิ�งแวดล้อมทางการตลาด นาํไป

สู่การวางแผนการตลาด ขั�นตอนที� � สร้างรูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

โดยประยุกตใ์ช้กระบวนการตลาดเชิงสงัคม ขั�นตอนที� � ทดลองใช้รูปแบบ (experimental) และปรับปรงุขั�นตอนที� �

ประเมินประสิทธิผลการทดลองใช้รูปแบบฯ (evaluation) จากการพัฒนาผู้ วิจัยประยุกต์ใช้กลยุทธ์ส่วนผสมทาง

การตลาด (4Ps) ในการออกแบบกจิกรรมส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย ได้แก่ (�) ผลติภัณฑ ์(product) การสรรหา

ผลิตภัณฑเ์พื�อจัดหาหมวกนิรภัยที�เหมาะสมกบัเดก็ (�) ราคา (price) การกระจายผลิตภัณฑใ์นรูปแบบที�เหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาย (�) สถานที� (place) การสื�อสารเพื�อปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมในสถานที�และช่องทางที�เหมาะสมและ

(�) การส่งเสริมการตลาด (promotion) เพื� อสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมสวมหมวกนิรภัยอย่างต่อเนื� อง

ผลการประเมินประสทิธิผลการทดลองใช้รูปแบบฯ โดยใช้แบบแผนความเชื�อด้านสุขภาพ (health belief model)

เป็นกรอบในการประเมนิประสทิธผิลพบว่า ในเชิงพฤตกิรรมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็เพิ�มขึ�นจากไม่มกีารสวมเลย

เป็นร้อยละ ��.�� ในกลุ่มผู้ปกครองมคีะแนนเฉลี�ยการรบัรู้โอกาสเสี�ยงและความรนุแรงของการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ

การรบัรู้ประโยชนข์องการสวมหมวกนิรภยั แรงจูงใจในการสวมหมวกนริภยัให้เดก็ และการรับรู้ ข้อมลูข่าวสารการสวม

หมวกนิรภัยในเดก็เพิ�มสงูขึ�นอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� และในกลุ่มเดก็มีคะแนนความรู้ เรื�องป้องกนั

อุบัติเหตุทางถนนและการสวมหมวกนิรภัยและแรงจูงใจในการสวมหมวกนิรภัยเพิ�มสงูขึ�นอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที�ระดับ (p<0.05).
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ประสทิธผิลของการประยุกตก์ารตลาดเชิงสงัคม ในการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บทนํา
ประเทศไทยมผู้ีเสยีชีวิตจากอุบัตเิหตทุางถนนจาํนวน

มาก ในปี 2555 มี ผู้ เสียชี วิตจาํนวน 14,059 คน

และบาดเจบ็ 110,777 คน ยานพาหนะของผู้บาดเจบ็

ส่วนใหญ่ เป็นรถจักรยานยนต์สู งสุด ร้อยละ 83.0

และบาดเจ็บที�ศีรษะสูงที�สุด ร้อยละ 27.4 สาเหตุการ

เสี ย ชี วิ ตที� สาํ คั ญมาจากการไม่ สวมหมวกนิ รภั ย

จากรายงานระบบการเฝ้าระวังการบาดเจบ็ระดับชาติ(1)

พบว่า ในกลุ่มเดก็อายุตํ�ากว่า 15 ปี บาดเจบ็และเสียชีวิต

สงูจากอุบัติเหตุขนส่งมากที�สดุ โดยเกิดจากรถจักรยาน-

ยนต์ถึงร้อยละ 71.0 และพบว่าเด็กซ้อนท้ายรถจักร-

ยานยนต์ที�บาดเจบ็ ร้อยละ 98.4 ไม่สวมหมวกนิรภัย

รถจักรยานยนต์เป็นยานพาหนะที�จาํเป็นและกลาย

เป็นส่วนหนึ� งในวิถี ชี วิตของสังคมไทย ในแต่ละวัน

ผู้คนเดินทางมากขึ�น ไกลขึ�น และรีบเร่งมากขึ�น รถจักร-

ยานยนต์จึงเป็นส่วนหนึ� งของการใช้ชีวิตของครอบครัว

ชนชั�นกลางและผู้มีรายได้น้อย คนอยู่บนรถจักรยานยนต์

มี ตั� งแต่ เด็กแบเบาะไปจนถึ งผู้ สู งอายุ  จากข้อมูล

จาํนวนรถจดทะเบียน กรมการขนสง่ทางบก ในปี 2556(2)

พบว่า ในประเทศไทยมีรถจักรยานยนต์ 19 ล้านคัน

คิดเป็นร้อยละ 58.0 ของจาํนวนรถทั�งหมด เฉลี�ยแล้ว

คนไทย 4 คน มีรถจักรยานยนต์ 1 คัน หรือเกือบทุก

หลังคาเรือนมีรถจักรยานยนต์ ใช้อย่างน้อย 1 คัน

การใช้รถจักรยานยนต์เป็นการเดินทางที� มี ต้นทุนตํ�า

ในภาวะนํ�ามันเชื� อเพลิงมีราคาสูงขึ� น แต่กลับเป็นวิถี

การเดินทางที� มีต้นทุนแฝงเร้นอย่างมากมายหากเกิด

อุบัติเหตุทั� งส่วนบุคคลและครอบครัว ความเสียหาย

จากอบัุตเิหตมีุทั�งการบาดเจบ็ พิการ และเสยีชีวิต สะท้อน

ให้เห็นถึงการเสี�ยงภัยจากการใช้รถจักรยานยนต์ ที�มี

สัดส่วนสร้างความสูญเสียมากกว่ายานพาหนะประเภท

อื�นๆ

การศึกษาพฤตกิรรมการสวมหมวกนิรภยัในนักเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยชมรมคนห่วงหัว สนับสนุน

โดยกองทุนเพื�อการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.)(3) ในเดอืน

กุมภาพันธ์ ปี ���� เก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่าง

นักเรียนใน �� โรงเรียน ครอบคลุม 50 เขตของ

กรุงเทพมหานคร จาํนวน �,��� คน พบว่ามีนักเรียนที�

ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์มาโรงเรียนและสวมหมวกนริภยั

��� คน (ร้อยละ �.�) และในการสาํรวจการสวมหมวก-

นิรภัยเดก็อายุระหว่าง � - �� ปี ของโครงการ “รักและ

ห่วงใย ใส่หมวกนิรภัยให้น้อง”(4) ใน �� จังหวัด ในปี

���� พบว่า โดยภาพรวมมีเดก็สวมหมวกนิรภัยในการ

ขบัขี�หรือซ้อนท้ายร้อยละ �.� เหตผุลที�ไม่สวมหมวกนริภยั

มีหลายประการ ได้แก่ โรงเรียนตั�งอยู่ในซอยใกล้บ้าน

รถไม่พลุกพล่าน ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน

เจ้าหน้าที�ตาํรวจไม่จับ ไม่มีระเบียบของโรงเรียนว่าต้อง

สวมหมวกนิรภัย ที� สาํคัญผู้ปกครองเข้ าใจว่า ไม่มี

หมวกนิรภัยที�เหมาะสมกับขนาดของศีรษะเดก็จาํหน่าย

และตั� งใจจะไม่ซื� อหมวกให้เด็กด้วยเหตุว่าเด็กยังเล็ก

เกินไปสิ�นเปลืองเงนิทอง

จากการวิจัย Offner และคณะ(5) พบว่าผู้บาดเจ็บ

ที�สวมหมวกนิรภัยมีการบาดเจบ็ที�ศีรษะลดน้อยลงเป็น

อย่างมาก และความจาํเป็นในการใช้เครื� องช่วยหายใจ

ระยะเวลาในการอยู่รักษาในห้องผู้ป่วยหนกัและการพักฟื� น

กล็ดลงด้วย รวมถึงค่ารักษาพยาบาลของผู้สวมหมวก-

นิรภัย น้อยกว่าผู้ไม่สวมหมวกนิรภัยถึงร้อยละ 40.0 ซึ�ง

แสดงให้เห็นว่าการสวมหมวกนิรภัยสามารถลดความ

รุนแรงของการบาดเจบ็ที�ศีรษะได้จริง และตามพระราช-

บัญญัติจราจรทางบกกาํหนดให้ผู้ขับขี� และผู้ ซ้อนท้าย

ทุกคน ต้องสวมหมวกนิรภัยขณะขับขี�และซ้อนท้ายรถ-

จักรยานยนต์ หากฝ่าฝืนมีโทษปรับตามกฎหมาย ซึ� ง

กฎหมายไม่ได้ยกเว้นการสวมหมวกนิรภัยให้แก่เด็ก

ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่กต็าม สาํหรับทางเลือกที�ปลอดภัย

ในการเดินทางของเด็กนั� น เด็กที� ยังไม่สามารถสวม

หมวกนิรภัยได้ ไม่ควรให้เดินทางโดยรถจักรยานยนต์

โดยเฉพาะเดก็แรกเกดิถึง � ปี สาํหรับเดก็ที�อายุตั�งแต่ �

ปีขึ�นไป ถ้ามีความจาํเป็นในการเดินทางโดยรถจักรยาน-

ยนต์ต้องสวมหมวกนิรภัยเพื� อความปลอดภัย ซึ� งตาม

ลักษณะทางกายภาพของศีรษะเด็กที� มีขนาดเล็กกว่า

ผู้ใหญ่ หมวกนิรภัยของเดก็จึงต้องมีขนาดที�เหมาะสม
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นํ�าหนักเบาและกระชับกบัศีรษะ ดังแสดงตามตารางที� �

ตามที�กล่าวมา การส่งเสริมความปลอดภัยในเด็กที�

โดยสารรถจักรยานยนต์ เป็นสิ�งที�ถูกสังคมมองข้าม ไม่ว่า

จะเป็นตามกฎหมาย พ.ร.บ.จราจรทางบกกาํหนดให้

ทุกคนที�ขบัขี�และซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ต้องสวมหมวก

นิรภยั แต่สภาพความเป็นจริง ไม่มกีารบังคับใช้กฎหมาย

สาํหรับเด็กที� ไม่สวมหมวกนิรภัย เหตุผลที� สาํคัญคือ

หมวกนิรภัยสาํหรับเด็กยังหาซื� อได้ยากตามท้องตลาด

โดยเฉพาะในพื� นที�ชนบท บริษัทผู้ผลิตไม่ผลิตหมวก

สาํหรับเด็กเนื� องจากจาํหน่ายได้น้อย แต่ตามสถิติที�

แสดงจะเหน็ว่า การบาดเจบ็และเสยีชีวิตเดก็อายุตํ�ากว่า

�� ปี ที� เกิดจากอุบัติเหตุจราจรส่วนใหญ่เกิดจากการ

ใช้รถจักรยานยนต์ และในเดก็ที�ซ้อนท้ายไม่สวมหมวก-

นิรภัย ร้อยละ ��.�� สอดคล้องกับการสาํรวจตาม

ท้องถนน พบว่า มีการสวมหมวกนิรภัยเพียงร้อยละ �-

9 เทา่นั�น ถึงแม้ปัจจุบันองค์การสหประชาชาตกิาํหนดให้ปี

ค.ศ. ���� – ���� เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภยับน

ท้องถนน รัฐบาลไทยจะให้ความสาํคัญในการแก้ปัญหา

อุบัติเหตุทางถนน โดยมีนโยบายและกาํหนดมาตรการ

ต่างๆ และกาํหนดให้ปี พ.ศ.����-���� เป็นปีของ

การรณรงค์ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย ���.� เปอร์-

เซน็ต ์ที�ผ่านมาหลายหน่วยงานทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน ได้มี

กจิกรรมรณรงคส่์งเสริมการสวมหมวกนิรภยั แต่ยังพบว่า

การดาํเนินการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในกลุ่มเดก็

ยังมีน้อยมาก

การดาํเนินงานเพื�อความปลอดภยัในเดก็ไทยในเรื�อง

การส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเด็ก ซึ� งเด็กไทย

สวมหมวกนิรภัยน้อยมาก ประการสาํคัญ คือ จะทาํ

อย่างไรให้เดก็สวมหมวกนิรภัยเพื�อความปลอดภัย การ

ส่งเสริมที�ตัวเดก็อย่างเดียวยังไม่มีประสิทธิผลเนื�องจาก

เด็กอายุน้อยยังไม่สามารถที�จะตัดสินใจในเรื� องความ

ปลอดภัยของตัวเอง ผู้ปกครอง โรงเรียน ครู และหน่วย

ที� เกี�ยวข้องที� ต้องร่วมมือกันส่งเสริมให้ผู้ปกครองและ

เด็กที� ซ้ อนท้ายรถจักรยานยนต์ เข้ าถึ งหมวกนิ รภั ย

และให้เหน็ถึงอันตรายและความสูญเสียอย่างใหญ่หลวง

แก่ครอบครัว สิ�งที�สาํคัญคือ จะมีการดาํเนินการอย่างไร

ในรูปแบบที�เหมาะสมที�สามารถส่งเสริมการสวมหมวก-

นิรภยัในเดก็ได้อย่างยั�งยนื ผู้วิจัยมคีวามสนใจประยุกต์ใช้

การตลาดเชิงสังคมในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริม

การสวมหมวกนิรภัยในเด็กที� ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

โดยการใช้หลักและกลยุทธ์ทางการตลาด เพื� อค้นหา

ปัญหาและความต้องการที� แท้จริงของกลุ่ มเป้าหมาย

และค้นหาความเปลี�ยนแปลงที�สมาชิกสงัคมต้องการและ

ยอมรับ พิจารณาถึงโครงสร้างทางสงัคม การเมือง และ

เศรษฐกิจของแต่ละท้องถิ�นมาพิจารณาเพื� อให้เกิดการ

เปลี� ยนแปลงสังคมด้วยการวางแผนที�ตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ใช้หลักการตลาดในการ

ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมอย่างต่อเนื�อง การให้ความรู้

และแรงจูงใจ อาํนวยความสะดวกทั� งในกลุ่มเด็กและ

ผู้ปกครอง เพื�อเป็นแนวทางที�เหมาะสมต่อการดาํเนนิงาน

ทั�งในเชิงกระบวนการและในระดับนโยบายให้หน่วยงาน

ด้านสาธารณสุข การศึกษา ท้องถิ�น หน่วยงานภาครัฐ

ตารางที� � ขนาดหมวกที�ไดม้าตรฐานสําหรบัเด็ก ที�มีการจําหน่ายและผลติในประเทศไทย

             อายุเดก็                                               ขนาดเส้นรอบวงในของหมวกนิรภัย (มลิลิเมตร)

�-� ปี 500-530

�-�� ปี 530-550

มากกว่า �� ปี 570-580

                        * ขนาดนํ�าหนักของหมวกเดก็ไม่ควรเกนิ ��� กรัม

ที�มา: สาํนักโรคไม่ตดิต่อ กรมควบคุมโรค(6)



639

ประสทิธผิลของการประยุกตก์ารตลาดเชิงสงัคม ในการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

หรือภาคเอกชน หรือผู้สนใจ นาํไปใช้ประโยชน์อย่างมี

ประสทิธภิาพและครอบคุลมรอบด้านมากขึ�น

วิธีการศึกษา
นิยามศัพทเ์ฉพาะ

การประยุกต์การตลาดเชิงสังคมในการส่งเสริมการ

สวมหมวกนิรภัยในเด็กหมายถึง การนาํแนวคิดด้าน

การตลาดและกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการส่งเสริม

การสวมหมวกนิรภัยในเด็ก โดยการค้นหาปัญหาและ

ความต้องการที�แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย และค้นหาการ

เปลี�ยนแปลงที�กลุ่มเป้าหมายยอมรับ โดยการพิจารณาถึง

โครงสร้างทางสังคมการเมืองเศรษฐกิจและสิ�งแวดล้อม

ทางการตลาด สาํหรับวางแผนกิจกรรมเพื� อตอบสนอง

ความต้องการของเด็กและผู้ปกครอง การให้ความรู้

สร้างแรงจูงใจ อาํนวยความสะดวก เพื�อส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมสวมหมวกนิรภัยอย่างต่อเนื�อง

กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น � ขั�นตอนดังนี�

ขั�นตอนที� 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ

เพื�อประเมินสภาพปัญหาความจาํเป็น และการวิเคราะห์

สิ� งแวดล้อมทางการตลาด โดยศึกษาในพื� นที� ตาํบล-

หัวสาํโรง อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ� งจาก

ระบบรายงานการบาดเจบ็ �� สาเหตุ สาํนักระบาดวิทยา

ปี ����(7) จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผู้เสียชีวิต ��� ราย

คิดเป็น ��.� ต่อแสนประชากร ซึ�งเมื�อเปรียบเทยีบกบั

ภาพรวมของประเทศ ��.� ต่อแสนประชากร คิดเป็น

อตัราตายสงูกว่าคา่เฉลี�ยของประเทศถึง � เทา่ สภาพพื�นที�

โดยทั�วไปจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นจังหวัดที�มนิีคมอุตสาห-

กรรม อยู่เป็นจาํนวนมากแบ่งกลุ่มการศึกษาออกเป็น �

กลุ่ม

�.� ผู้ปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาใน

พื�นที�ตาํบลหัวสาํโรง อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

จาํนวน ��� คน คาํนวณขนาดตัวอย่างของ Krejcie และ

Morgan(8) จาํนวน ��� คน

�.� นักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพื� นที�

ตาํบลหัวสาํโรง อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา �

โรงเรียน จาํนวน 501 คน คาํนวณขนาดตัวอย่างของ

เครซี�และมอร์แกน จาํนวน ��� คน แบ่งเป็น

1.2.1 ระดับชั�น ป.� -ป.� จาํนวน 159 คน

1.2.2 ระดับชั�น ป.4 -ป.� จาํนวน ��0 คน

1.3 หน่วยงานภาคีเครือข่ายในชุมชน ได้แก่ คณะครู

ผู้บริหารโรงเรียนในพื� นที�ตาํบลหัวสาํโรง สาํนักงาน-

สาธารณสขุอาํเภอแปลงยาว โรงพยาบาลแปลงยาว โรง-

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาสาสมัครสาธารณสุข-

ประจาํหมู่บ้าน เทศบาลตาํบลหัวสาํโรง สาํนักงานควบคุม

ป้องกันโรคที� � ชลบุรี และหน่วยงานภาคเอกชน อื�นๆ

เช่น บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ บริษัท

โตโยต้าประเทศไทย สาํนักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ

จาํนวน �� คน

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์

จัดสนทนากลุ่ม และการสงัเกตพฤตกิรรมการสวมหมวก-

นิรภยัของนักเรียน โดยใช้แบบแผนความเชื�อด้านสขุภาพ

(health belief model) เป็นกรอบในการศึกษาศึกษา

สภาพปัญหา ความต้องการ และสิ�งแวดล้อมทางการ-

ตลาด ทดสอบคณุภาพเครื�องมอืโดยให้ผู้เชี�ยวชาญจาํนวน

� คน ตรวจสอบด้านความตรงของเนื� อหา วัดดัชนีความ

สอดคล้อง และทดสอบความยากง่ายของการทดสอบ

วัดความรู้ โดยกาํหนดดัชนีความยากง่าย (index of dif-

ficulty) ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยวิธี

สัมประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค (Conbrach’s Alpha

Coefficient) กาํหนดค่าความเชื�อมั�นที�สงูกว่า �.�� ให้เป็น

ค่าที�อยู่ในระดับใช้ได้

ขั�นตอนที� � สร้างรูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวก

นิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์โดยประยุกต์ใช้

กระบวนการตลาดเชิงสงัคม

ผู้วิจัยร่างรูปแบบฯ โดยประยุกต์ใช้การตลาดเชิงสงัคม

(social marketing) โดยใช้แนวคดิการตลาดเชิงสงัคมของ

Philip Kotler และ Nancy R Lee(9) ในการส่งเสริม

การสวมหมวกนิรภยัในเดก็และใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม

(participatory) ของหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในชุมชน ได้แก่
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ผู้ปกครอง คณะครู ผู้บริหารโรงเรียน และเจ้าหน้าที�จาก

หน่วยงานทั� งภาครัฐและเอกชน จาํนวน 10-15 คน

ร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเหน็ ให้ข้อเสนอแนะ และ

ร่วมกันวางแผนกิจกรรม โดยมีขั�นตอนในการวางแผน

การตลาด ดังนี�

2.1 กาํหนดปัญหา วัตถุประสงคแ์ละขอบเขต

2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหา

2.3 เลือกเป้าหมายทางการตลาด

2.4 กาํหนดวัตถุประสงค์และพฤติกรรมเป้าหมายที�

ต้องการ

2.5 อธบิายปัจจัยที�มีอิทธพิลต่อพฤติกรรม

2.6 การวางตาํแหน่งทางการตลาด

2.7 พัฒนากลยุทธส่์วนผสมด้านการตลาด (4Ps)

1) Product (ผลิตภัณฑ์)

2) Price (ราคา)

3) Place (สถานที�)

4) Promotion (การส่งเสริมการตลาด)

2.8 กาํหนดวิธกีารสาํหรับการประเมินผล

2.9 วางแผนกาํหนดขั�นตอนการดาํเนนิงาน และระยะ

เวลา

ขั� นตอนที�  3 ทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมการ

สวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ใช้รถจักรยานยนต์

การทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวก-

นิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ผู้วิจัยใช้รูปแบบ

วิจัยแบบกึ�งทดลอง (quasi experimental research) ศกึษา

แบบสองกลุ่มวัดสองครั�ง ก่อนและหลังการทดลอง กลุ่ม-

ตัวอย่างแบ่งเป็น (1) กลุ่มทดลองเป็นนักเรียนระดับชั�น

ประถมศึกษาและผู้ปกครองที�มาสง่บุตรหลานมาโรงเรียน

ด้วยรถจักรยานยนต์ ในพื� นที�ตาํบลหัวสาํโรง อาํเภอ

แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา (2) กลุ่ มควบคุมเป็น

นักเรียนระดับชั�นประถมศึกษา และผู้ปกครองที�มาส่ง

บุตรหลานมาโรงเรียนด้วยรถจักรยานยนต์ โรงเรียน

บ้านหนองนํ�าขาว อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 2 ภาคเรียนการศึกษา ภาค-

เรียนที� 2/2556 และภาคเรียนที� 1/2557 (8 เดือน)

โดยมีขั�นตอนการทดลองดังนี�

3.1 นาํรูปแบบที�ได้พัฒนาขึ�นไปทดลองใช้ครั�งที�  1

ในภาคเรียนที� 2/2556 โรงเรียนพื� นที�ตาํบลหัวสาํโรง

อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.2 นาํรูปแบบมาปรับปรุง

3.3 นาํรูปแบบที�ได้ปรับปรุงไปทดลองใช้ ครั�งที� 2

ขั� นตอนที�  4 ประเมินประสิทธิผลการทดลองใช้

รูปแบบ (evaluation)

ผู้วิจัยประเมินประสิทธิผลการทดลองใช้รูปแบบฯ

และใช้แบบแผนความเชื� อด้านสุขภาพสาํหรับประเมิน

ประสิทธผิลการทดลอง

4.1 ประเมินประสทิธผิลของการทดลองใช้รูปแบบฯ

โดยการประเมินประสิทธิผลในเชิงปริมาณ ของกลุ่ม-

ทดลองและกลุ่มควบคุม เปรียบเทียบก่อนและหลังการ

ทดลอง

4.2 ประเมินประสทิธผิลของการทดลองใช้รูปแบบฯ

ในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มเด็ก

ผู้ปกครอง และจัดสนทนากลุ่มภาคีเครือข่ายในชุมชน

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูล

ที�ได้จากการสนทนากลุ่มโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้าด้านวิธรีวบรวมข้อมูล (methodological tri-

angulation) คือ (1) ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่ม

เด็กและผู้ปกครอง (2) ข้อมูลที� ได้จากแบบสอบถาม

ที�ได้จากการศกึษาในเชิงปริมาณ และ (3) ข้อมูลที�ได้จาก

การสนทนากลุ่มภาคีเครือข่ายในชุมชน

ผลการศึกษา
ผลศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการสาํหรับ

ประเมินสภาพปัญหาความจาํเป็น และการวิเคราะห์

สิ�งแวดล้อมทางการตลาดในพื� นที� วิจัย ตาํบลหัวสาํโรง

อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา

ในกลุ่มผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมและ



641

ประสทิธผิลของการประยุกตก์ารตลาดเชิงสงัคม ในการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

รับจ้างทั�วไป ยานพาหนะที�ใช้ประจาํเป็นรถจักรยานยนต์

นักเรียนสว่นใหญ่เดนิทางมาโรงเรียนโดยรถจักรยานยนต์

และผู้ปกครองมาส่ง ผู้ ปกครองร้อยละ ��.�� ไม่มี

หมวกนริภยัสาํหรับเดก็จากการสงัเกตพฤติกรรมการสวม

หมวกนิรภัยในกลุ่มผู้ปกครอง จาํนวน ��� คน มีผู้

สวมหมวกนิรภยั ร้อยละ �.� แต่ไม่พบเดก็นกัเรียนคนใด

สวมหมวกนิรภัยเลย การจัดสนทนากลุ่ม เหตุผลของการ

ไม่สวมหมวกนิรภัยของเดก็ พบว่า โรงเรียนตั�งอยู่ในซอย

ใกล้บ้าน รถไม่พลุกพล่าน และใช้ระยะเวลาในการ

เดนิทางไม่นาน ไม่มรีะเบียบของโรงเรียน ผู้ปกครองเข้าใจ

ว่า ไม่มีหมวกกันนิรภัยสาํหรับเด็กขาย หรือถ้ามีขาย

กห็าซื�อได้ยาก ทุกคนที�เข้าร่วมสนทนากลุ่มเหน็ด้วยที�ว่า

ควรมกีจิกรรมสง่เสริมการสวมหมวกนิรภยัในเดก็ ปัญหา

ที�สาํคัญที�ทาํให้เด็กไม่สวมหมวกนิรภัย คือ การเข้าถึง

หมวกนิรภัยสาํหรับเดก็ซึ�งหาซื� อได้ยากและมีราคาแพง

และผู้ปกครองยังไม่เหน็ความสาํคัญของการสวมหมวก-

นิรภัยในเดก็ รวมถึงหน่วยงานที�เกี�ยวข้องยังไม่ให้ความ

สาํคญัของความปลอดภยัในเดก็ การวิเคราะห์สิ�งแวดล้อม

ทางการตลาด สิ�งแวดล้อมจุลภาค ด้านขนาดของปัญหา

พบว่า จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผู้เสยีชีวิต ��� ราย คิดเป็น

��.�� ต่อแสนประชากร ซึ�งเมื�อเปรียบเทียบภาพรวม

ของประเทศ ��.�� ต่อแสนประชากร(7) คิดเป็นอตัรา-

ตายมากกว่าค่าเฉลี� ยของประเทศถึง � เท่า สภาพ

พื�นที�โดยทั�วไปจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นจังหวัดที�มีนิคม-

อุตสาหกรรมอยู่เป็นจาํนวนมาก พื� นที�ตาํบลหัวสาํโรง

อาํเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทราตั� งอยู่ใกล้นิคม-

อุตสาหกรรมมีการจราจรขนส่งคับคั� ง โดยเฉพาะรถ-

บรรทุกขนาดใหญ่ ด้านกลุ่มเป้าหมายที�ควรดาํเนินการ

ได้แก่ กลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มเดก็นักเรียน ในพื�นที�วิจัย

ไม่มีร้านขายหมวกนิรภยั และหมวกนิรภยัที�ขายสว่นใหญ่

จะเป็นหมวกนิรภัยสาํหรับผู้ใหญ่

ผลการสร้างรูปแบบตามแนวคิดการตลาดเชิงสังคม

โดยการร่างแผนการตลาดส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย

ในเดก็ และใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคเีครือขา่ยใน

ชุมชนร่วมกันพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ได้กรอบแนวคิด

ของรูปแบบที�พัฒนาขึ�นดงัแสดงในภาพที� � และแนวทาง

การจัดกิจกรรม ดังแสดงในตาราง �

ผลิตภณัฑ ์(product)

แบ่งออกเป็น � ด้าน

ภาพที� � กรอบแนวคิดการประยุกตใ์ชก้ารตลาดเชิงสงัคมในการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยัในเด็ก

สถานที�และ

สื�อสาร
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1. ผลิตภัณฑ์ที� เป็นสินค้าในการวิ จัยครั� งนี�  ใช้

กลยุทธก์ารตลาดแบบค้าปลีก คือ การสรรหาผลิตภัณฑ์

(หมวกนิรภัย) ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ในด้าน

ต่างๆ ทั�งขนาด สสีนั ราคา จาํนวนที�ต้องการ วิธกีารที�ได้มา

ของผลิตภัณฑ์ เช่น ซื� อเองโดยหน่วยงานในชุมชน การ

ขอสนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชน

2. ผลิตภัณฑ์ที� ไม่ใช่สินค้า เป็นผลประโยชน์ของ

กลุ่มเป้าหมาย ถ้ามีการปฏิบัติ เป็นมุมมองของกลุ่ม-

เป้าหมายที� จะได้รับผลประโยชน์จากการปรับเปลี� ยน

พฤติกรรม เช่น การสวมหมวกนิรภัยให้กับลูกหลาน

ตารางที� � แนวทางการจดักิจกรรมการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภยัในเด็กที�ซอ้นทา้ยรถจกัรยานยนต์

     ขั�นตอน                  แผนการตลาดเชิงสงัคม                          แนวทางการจัดกจิกรรม

1. Need Assessment

วิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ความต้องการและวางแผน

การตลาด

2. Product

การสรรหาผลิตภัณฑ์

3. Price

การกระจายผลิตภัณฑ์

4. Place

สถานที�และช่องทางการสื�อสาร

ทางการตลาด

5. Promotion

สร้างแรงจูงใจ

6. Evaluation

ประเมินผลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ

- วิเคราะห์สภาพปัญหาและความ

ต้องการของกลุ่มป้าหมายและ

วิเคราะห์สิ�งแวดล้อมทางการตลาด

- วางแผนการตลาดเชิงสังคม

การสรรหาหมวกนิรภัยสาํหรับเดก็

รูปแบบ และราคาที�เหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย

การกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายมีการซื�อหรือ

จัดให้มีสินค้าโดยใช้กลยุทธท์างการตลาด

ในด้านราคา ความคุ้มค่าต่อการซื�อ และ

เงื�อนไขในการได้รับสินค้าหากไม่ได้ซื�อ

การสื�อสารการตลาดเพื�อปรับเปลี�ยน

พฤติกรรม การประชาสัมพันธ ์ให้

ความรู้  โดยใช้การสื�อสารในสถานที�

ช่องทางการส่งข่าวสาร และกจิกรรมให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากที�สุด

และสร้างการรับรู้ ต่อความเสี�ยง และ

ความรุนแรงต่ออุบัติเหตุทางถนน

และรับรู้ประโยชน์ของหมวกนิรภัย

การสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้เกดิการสวม

หมวกนิรภัยอย่างต่อเนื�องโดยใช้กลยุทธ์

การส่งเสริมการขาย และสร้างแรงจูงใจ

ด้านลบเป็นผลกระทบจากการไม่สวม

หมวกนิรภัยมาโรงเรียน

ประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงาน

รูปแบบการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัย

ในเดก็ที�ซ้อนท้าย

เกบ็ข้อมูล แบบสอบถาม จัดสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์

การสาํรวจชุมชน

การสรรหาหมวกนิรภัยให้ตรงความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายมากที�สุด คาํนึงถึงรูปแบบ ราคาหมวก นิรภัย

จาํนวนความต้องการ แหล่งทุนหรือหน่วยงาน สนับสนุน

กจิกรรมการกระจายหมวก ได้แก่ แจกแบบมีเงื�อนไข

การให้ยืม การเช่าซื�อ ผ่อนชาํระ การจาํหน่ายราคาถูก

เป็นต้น

4.1 กจิกรรมประกาศนโยบาย รณรงค์ของชุมชน

4.2 ติดตั�งป้ายประชาสัมพันธ ์แจกเอกสาร แผน่พับ

เสียงตามสาย

4.3 การสอดแทรกให้ความรู้นักเรียนโดยครู เช่น ประกวด

ทมีรณรงคส่์งเสริมความปลอดภัย ประกวดวาดภาพ

คาํขวัญชิงรางวัล ประกวดเต้นประกอบหมวกนิรภัย

4.4 กจิกรรมให้ความรู้ผู้ปกครอง เช่น ในวันประชุม

ผู้ปกครอง วันแม่ งานประเพณีท้องถิ�น หรือโอกาส

ต่างๆ

4.5 กจิกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น กจิกรรมอบรม

สร้างวินัยจราจรโดยเจ้าหน้าที�ตาํรวจ กิจกรรมอบรม

ความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลโดยโรงพยาบาล

5.1 แรงจูงใจด้านบวก กจิกรรมแจกคูปองแลกของรางวัล

และแจกรางวัลสาํหรับเดก็และผู้ปกครองที�สวมหมวก

นิรภัย

5.2 แรงจูงใจด้านลบ การไม่ได้รับแจกคูปอง การไม่ได้รับ

รางวัล การถูกตาํหนิจากครูที�ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย

ของโรงเรียน

�.� เกบ็ข้อมูล แบบสอบถาม สัมภาษณ์ จัดสนทนากลุ่ม

�.� สาํรวจการสวมหมวกนิรภัยก่อนและหลังการวิจัย
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ประสทิธผิลของการประยุกตก์ารตลาดเชิงสงัคม ในการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ที� ตนรักจะทาํให้ลูกหลานปลอดภัย หมวกนิรภัยช่วย

ป้องกันการกระทบกระเทือนสมองของลูกหลาน ผู้-

สวมหมวกนิรภัยมีโอกาสรอดชีวิตมากกว่าผู้ที� ไม่สวม

หมวกนิรภัยและเสียค่ารักษาพยาบาลน้อยกว่า ในกลุ่ม

เดก็การได้รับความรู้ในเรื�องความปลอดภัยทางถนนจาก

การเข้าร่วมกิจกรรม การได้สวมหมวกนิภัยที� มีสีสัน

สวยงาม มีลวดลายการ์ตูน ได้ความสนุกสนานและรางวัล

จากการเข้าร่วมกิจกรรม

ราคา (Price)

กลยุทธ์ด้านราคา มีทั�งต้นทุนที�เป็นตัวเงินที�เกิดจาก

การซื� อสินค้าเข้าร่วมโครงการ และต้นทุนที�ไม่ใช่ตัวเงิน

ในการส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายมหีมวกนิรภยัสาํหรับเดก็

เนื�องจากผลการสาํรวจในขั�นตอนศกึษาสภาพปัญหาพบว่า

ผู้ปกครองไม่มีหมวกนิรภัยสาํหรับเดก็ถึงร้อยละ �0.72

เหตุผลมาจากไม่มีร้านขายหมวกนิรภัยในชุมชน และ

หมวกนิรภยัมรีาคาแพง บ่งบอกถึงการเข้าถึงหมวกนริภยั

ยาก การใช้กลยุทธ์ด้านราคามีส่วนสาํคัญในการกระจาย

ผลิตภัณฑ ์(หมวกนิรภยั) เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายมหีมวก-

นิรภยัมากที�สดุ ทั�งนี�กลยุทธด้์านราคามีหลายวิธทีี�สามารถ

นาํมาปรับใช้ได้ เช่น การขายในราคาถูก การให้เช่าซื�อแล้ว

ผ่อนรายวัน/สปัดาห์ การให้ยืมและการแจก ซึ�งกลยุทธ์

ด้านราคาขึ� นอยู่กับความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

แบ่งเป็น

1) ต้นทุนที�เป็นตัวเงินที�เกิดจากการซื� อหมวกนิรภัย

2) ต้นทุนที�ไม่ใช่ตัวเงิน คือ ความไม่สะดวกในการ

สวมหมวกให้เดก็ ได้แก่ ความยุ่งยากในการสวมหมวก

นิรภัยให้เด็ก การซ้อนท้ายไม่สะดวก ความไม่สะดวก

ในการพกพา การเกบ็รักษาหมวกนิรภัย

สถานที�จําหน่ายหรือใหบ้ริการ (Place)

กลยุทธด้์านสถานที�เป็นจุดยุทธศาสตร์สาํคัญที�เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายให้มากที�สดุ เป็นช่องทางในการสื�อสารการ-

ตลาดเพื� อปรับเปลี� ยนพฤติกรรมในการดาํ เนินการ

ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ แบ่งเป็น

1) โรงเรียนเป็นสถานที�ที� เหมาะสมในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายในพื� นที�ได้ครอบคลุมที�สุดทั�งผู้ ปกครอง

และเด็ก เพราะเป็นสถานที� ที� พบผู้ปกครองมารับส่ง

บุตรหลานที�โรงเรียน เหมาะสมในการจัดกจิกรรมรณรงค์

สง่เสริม การสร้างกระแสการรับรู้ในวงกว้าง การให้ความรู้

และประเมินผล การสังเกตพฤติกรรมการสวมหมวก-

นิรภัยในเดก็ทั�งในช่วงเช้าและช่วงเยน็หลังเลิกเรียน

2) หน่วยงานท้องถิ�น เช่น เทศบาล องค์การบริหาร

สว่นตาํบล เป็นจุดยุทธศาสตร์ที�เหมาะสมต่อการดาํเนนิ-

งานในระดับชุมชนให้ครอบคลมุพื�นที�เป้าหมาย เป็นแหล่ง

ระดมทรัพยากร ทั�งเครือข่ายดาํเนินงาน งบประมาณ

การบริหารจัดการ และวางแผนงาน

การส่งเสริมการตลาด (Promoion)

เป็นกลยุทธ์การสื�อสารเพื� อโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมาย

ตัดสนิใจปฏบัิติอย่างต่อเนื�อง การส่งเสริมการตลาดเพื�อ

สร้างแรงจูงใจในการสวมหมวกนริภยัในเดก็ทั�งในกลุม่เดก็

และผู้ปกครองเพื� อให้เกิดการสวมหมวกนิรภัยอย่าง

ต่อเนื�อง โดยการสร้างแรงจูงใจทั�งด้านบวกและด้านลบ

ดังนี�

1) แรงจูงใจด้านบวก โดยการให้ผลประโยชน์ทั�งทาง

ด้านจิตใจและเป็นสิ�งของ สาํหรับเด็กและผู้ปกครองที�

สวมหมวกนิรภัย เช่น ครูให้การชมเชยเดก็ที�สวมหมวก-

นิรภยั กจิกรรมแจกคูปองสาํหรับผู้ที�สวมหมวกนริภยัเพื�อ

แลกของรางวัล ให้รางวัลสาํหรับเดก็และผู้ปกครองที�สวม

หมวกนิรภัยมาโรงเรียน เป็นต้น

2) แรงจูงใจด้านลบ โดยการให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดผลกระทบจากการไม่สวมหมวกนิรภัย เช่น การไม่ได้

รับแจกคูปอง การไม่ได้รับรางวัล การถูกตาํหนจิากครู ที�ไม่

ปฏบัิติตามนโยบายของโรงเรียน เป็นต้น

ผลการทดลองใช้

การตลาดเชิงสังคมในการส่งเสริมการสวมหมวก-

นิรภัยในเด็กโดยใช้การวิจัยแบบกึ�งทดลอง ได้ผลการ

ประเมินดังนี�

การสงัเกตพฤติกรรม

การสวมหมวกนิรภัยของนักเรียนก่อนและหลังการ

ทดลองเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมการสวม

หมวกนิรภัยหน้าโรงเรียนก่อนทดลอง พบว่า  จากการ
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สาํรวจนักเรียนจาํนวน ��� คน ไม่พบนักเรียนสวม

หมวกนิรภัย หลังการทดลองจากการสาํรวจนักเรียน

จาํนวน ��� คน พบนักเรี ยนสวมหมวกนิรภัยมา

โรงเรียนร้อยละ ��.�� สว่นโรงเรียนเปรียบเทยีบที�ตั�งใน

อาํเภอเดียวกนัไม่พบนักเรียนสวมหมวกนิรภัย ดังแสดง

ในตารางที� �

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนและ

หลังการทดลองของกลุ่มผู้ปกครองกลุ่มเด็กนักเรียน

ระดับชั�น ป.1 – ป.3 และ ป.4 – ป.6 ที�ซ้อนท้ายรถ-

จักยานยนต์มาโรงเรียน พบความแตกต่ างอย่ างมี

นัยสาํคัญทางสถิติในหลายตัวแปร ดังแสดงในตารางที� �

ตารางที� � พฤติกรรมการสวมหมวกนิรภยัของนกัเรียนในพื� นที�ตําบลหวัสําโรง อําเภอแปลงยาวจังหวดัฉะเชิงเทรา จํานวน �

               โรงเรียน และโรงเรียนเปรียบเทียบ � โรงเรียน

   พื�นที�สาํรวจ                                              การสวมหมวกนิรภัยของนักเรียน

                                   ครั�งที� �                   ครั�งที� �                ครั�งที� � (เปิดเทอม)            ครั�งที� �

                          จาํนวน      ร้อยละ        จาํนวน        ร้อยละ       จาํนวน        ร้อยละ        จาํนวน      ร้อยละ

�. โรงเรียน ก. 167 0.0 156 53.2 159 15.7 145 53.8

�. โรงเรียน ข. 182 0.0 170 58.2 168 26.8 152 71.1

รวม 349 0.0 326 55.8 327 21.4 297 62.6

�. โรงเรียนควบคุม 112 0.0 98 0.0 105 0.0 96 0.0

ตารางที� � เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี�ยระหว่างก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองโดยการทดสอบ

dependent t-test และหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการทดสอบ independent t-test

                           ตัวแปร                                                            กลุ่มทดลอง     กลุ่มควบคุม

                                                                                                p-value       p-value

กลุ่มผู้ปกครอง

1. การรับรู้ โอกาสเสี�ยงของการบาดเจบ็จากอุบัติเหตทุางถนน <0.001* <0.001*

2. การรับรู้ความรนุแรงของการบาดเจบ็จากอุบัติเหตทุางถนน <0.001* <0.001*

3. การรับรู้ประโยชน์ของการสวมหมวกนิรภยัในเดก็ <0.001* <0.001*

4. การรับรู้ถงึอุปสรรคของการสวมหมวกนริภัยในเดก็ 0.574 0.698

5. แรงจูงใจในการสวมหมวกนิรภัยให้เดก็ 0.041* 0.636

6. การรับรู้ ข้อมูลข่าวสารการสวมหมวกนริภัยในเดก็ <0.001* <0.001*

กลุ่มนักเรียน ป.�-ป.�

1. ความรู้ เรื�องการสวมหมวกนริภัยเพื�อป้องกนัการบาดเจบ็ 0.001* <0.001*

2. การรับรู้อปุสรรคของการสวมหมวกนิรภัย <0.001* <0.001*

3. แรงจูงใจในการสวมหมวกนริภัย <0.001* <0.001*

กลุ่มนักเรียน ป.� – ป.�

1. ความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัอุบัติเหตทุางถนน 0.001* <0.001*

2. การรับรู้อปุสรรคของการสวมหมวกนิรภัย 0.606 <0.001*

3. แรงจูงใจในการสวมหมวกนริภัย 0.007* 0.011*
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ประสทิธผิลของการประยุกตก์ารตลาดเชิงสงัคม ในการส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�ซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

วิจารณ์
แนวทางการประยุกต์การตลาดเชิงสังคมในการ

ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเดก็ที�พัฒนาขึ�น มีความ

เหมาะสมกับการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมที�มาตรการทาง

กฎหมายใช้ไม่ได้ผล เน้นการสร้างแรงจูงใจและการตอบ-

สนองความต้องการหรือการแก้ปัญหาอุปสรรคของ

กลุ่มเป้าหมาย เพื� อให้เกิดการปรับเปลี� ยนพฤติกรรม

กระบวนการตลาดเชิงสงัคม เริ�มด้วยศกึษากลุ่มเป้าหมาย

สิ� งแวดล้อมทางการตลาดและวางแผนการตลาด จาก

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย การกระตุ้ นให้ผู้ปกครองมี

หมวกนิรภัยสาํหรับเดก็ จะเหน็ว่าสดัส่วนการครอบครอง

หมวกนิรภัยสาํหรับเดก็มีน้อย จะทาํอย่างไรจะให้ผู้ปก-

ครองซื�อหมวกนิรภัยให้เดก็ และการแก้ปัญหาการเข้าไม่

ถึงหมวกนิรภัยของผู้ปกครองได้อย่างไร โดยใช้แนวคิด

ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ (prod-

uct) ราคา (price) สถานที� (place) และการส่งเสริม

การตลาด (promotion) การคาํนึงถึงการจัดหาผลิตภัณฑ์

ที�ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ราคาหมวก-

นิรภยัให้เหมาะสมกบัรายได้เพื�อการกระจายหมวกนิรภยั

ให้ทั� วถึ งความคุ้ มค่าในการสวมหมวกนิ รภัยให้แก่

บุตรหลานสถานที�และช่องทางที� เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ให้มากที�สุด เพื� อการสื� อสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

ทั�งในกลุ่มเดก็ ผู้ปกครอง และที�สาํคัญการสร้างแรง-

จูงใจเชิงให้ประโยชน์และสร้างคุณค่าทางจิตใจต่อการ

สวมหมวกนิรภัยเพื�อกระตุ้นพฤติกรรมการสวมหมวก-

นริภยัอย่างต่อเนื�อง พร้อมทั�งการมมีาตรการของโรงเรียน

การมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานท้องถิ�น และภาค

เอกชน ซึ� งสอดคล้องกับการศึกษาของ Morris และ

คณะ(10) ศึกษาการเพิ�มขึ� นของการสวมหมวกนิภัยของ

ผู้ ขับขี� จักรยานในชุมชนโดยทาํการรณรงค์ ส่งเสริม

การสวมหมวกนิรภัยของกลุ่ มเด็กที� ขับขี� รถจักรยาน

ในวงกว้างและดาํเนินงานในระยะยาว โดยความร่วมมือ

กับกลุ่มองค์กรที� ไม่แสวงหาผลกาํไร ประกอบไปด้วย

การให้ความรู้ การใช้การตลาดเชิงสงัคม การพัฒนาชุมชน

และการใช้กฎหมาย โดยข้อสรุป พบว่า การรณรงค์

ส่งเสริมการสวมหมวกนิรภัยในเชิงกว้างและดาํเนิน-

งานในระยะยาวในชุมชนมีประสิทธิผลในการเพิ�มอัตรา

การสวมหมวกนิรภยัในกลุ่มเดก็ที�ขบัขี�รถจักรยาน ปัญหา

ที�พบคือการเข้าถึงผู้ปกครองยังไม่สมํ�าเสมอ เนื�องจาก

ผู้ปกครองบางคนมาสง่บุตรหลานไม่สมํ�าเสมอ ไม่ได้เข้า

ร่วมกจิกรรม เพราะมีภาระงานที�ต้องทาํในกลุ่มนักเรียน

พบปัญหาขนาดของหมวกนิ รภั ย นั กเรี ยนบางคน

มีหมวกนิรภัยที�ไม่เหมาะสม ศีรษะมีขนาดใหญ่เกินไป

และไม่สามารถหาซื� อหมวกนิรภัยได้ เนื� องจากจาํนวน

หมวกที�มาจาํหน่ายไม่เพียงพอ

ขอ้เสนอแนะ

ควรผลักดนัและสนบัสนุนการสง่เสริมการสวมหมวก-

นิรภยัในเดก็โดยการประยุกตก์ารตลาดเชิงสงัคมที�พัฒนา

ขึ� นให้เกิดการดาํเนินงานที� เป็นรูปธรรมเห็นผลลัพธ์ใน

วงกว้างโดยความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานด้านสาธารณ-

สขุ การศึกษา ท้องถิ�น หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน

ซึ�งสามารถนาํกระบวนการที�ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้

เริ� มตั� งแต่การศึกษากลุ่ มเป้าหมาย สิ� งแวดล้อมทาง

การตลาด แล้ววางแผนการตลาดให้ครอบคลุมทั�งด้าน

ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) สถานที� (place) และ

การส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยการออกแบบ

กิจกรรมให้มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ

กลุ่มเป้าหมาย สามารถกระตุ้นให้เด็กเกิดพฤติกรรม

การสวมหมวกนิรภัยอย่างต่อเนื� อง ยั� งยืน ที� จะเป็น

รากฐานไปสู่ การเสริมสร้างวินัยจราจรให้กับเด็กที� จะ

เติบโตเป็นวัยรุ่นและวันผู้ใหญ่ต่อไป
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Abstract: Effectiveness of Social Marketing for Helmet Use Promotion among Child Motorcycle Passengers
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This objective of this study was to assess the effectiveness of applying the social marketing prin-

ciple to promote the use of child helmets. It was conducted as a research and development (R&D) program

at Hua Samrong Sub-district, Plangyao District, Chachengsao Province. The methodology was divided

into four steps. The step 1 covered both qualitative and quantitative assessments among three target groups

including parents, elementary school students and officers. Step 2 was conducted by applying the social

marketing principle to define the process of implementation, action plan and evaluation. Step 3 was the

implementation phase using the quasi-experimental research and two-group pre-test - post-test design.

Step 4 utilyzed the health belief model to evaluate and observe the behaviors regarding helmet use. The

social marketing process began with the study of target group and development of a marketing plan. Parents

were then encouraged to procure helmets for their children as the baseline level of helmet use was very low.

The concept of the marketing mix was utilyzed which include Product, Price, Place, and Promotion

(4P’s), taking into consiration the promotion of value of helmet use, locations to reach target groups,

affordable helmet price, and provison of information to children and parents. It was found that, with the

model, the used child helmet increased significantly from nearly zero to 62.63%. Assessing the parents

revealed the significant increase in risk awareness, perception of and motivation on the benefit of helmet

use, and access to information on the use of child helmet (p<0.05). As well, students were found to have

significantly higher score of knowledge on accident prevention through helmet use, and increased motiva-

tion on the use of child helmet.

Key words: helmet, child safety, social marketing


