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บทคดัย่อ การวิจัยครัÊงนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสาํหรับ
ผู้สงูอายุทีÉมภีาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี แบ่งออกเป็น ś ระยะคือ ระยะทีÉ ř สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯ โดย
ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุในคณะกรรมการกองทุนระบบการดูแล
ระยะยาวด้านสาธารณสขุ สาํหรับผู้สงูอายุทีÉมภีาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี ทัÊงหมด ŝşŞ คน ระยะทีÉ Ś การใช้รปูแบบ
การพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข จาํนวน śŘ คน และระยะทีÉ  ś การ
ประเมนิผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯในคณะกรรมการกองทุนฯและกลุ่มผู้เกีÉยวข้อง ř ตาํบล จาํนวน Śŝ
คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัยคอื แบบสอบถามตวัชีÊ วัดสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุมี
ś องค์ประกอบหลกั řŚ องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (ř) การปฏบิตักิารดูแลผู้สงูอายุม ีś องค์ประกอบย่อย (Ś) การบริหาร
จัดการม ีŜ องคป์ระกอบย่อย และ (ś) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์มี ŝ องค์ประกอบย่อย แบบประเมนิความรู้ แบบประเมิน
ทศันคติ แนวทางการสนทนากลุ่ม แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต และประเมินความพึงพอใจ ระยะเวลาการวิจัยระหว่าง
เดอืนมกราคม ŚŝŞŘ ถึงมิถุนายน ŚŝŞř วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ทดสอบสมมตฐิานด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันลาํดบัสอง การทดสอบ t-test และการวเิคราะห์เนืÊอหา ผลการวิจัยพบว่า (ř) ตัวชีÊ วัดสมรรถนะ
ของผู้จัดการระบบระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุทัÊง ś องคป์ระกอบหลัก และ řŚ องค์ประกอบย่อยจาํนวน
ŠŞ ตวัชีÊ วัด มค่ีาเฉลีÉยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกตวัชีÊ วัด ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันตวัชีÊ วัดสมรรถนะ
ของผู้จดัการระบบระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square
เท่ากบั ŝŘ.ŝŞ ค่าความมนัียสาํคัญ (p-value) เท่ากบั Ř.ŘŞŚ ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (goodness of fit in-
dex) เท่ากบั Ř.šŠŞ และค่าวัดระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้ (adjusted goodness of fit index) เท่ากบั Ř.šŞř (Ś)
ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีÉยความรู้และทศันคตขิองผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุก่อน
และหลงัการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ (ś) การประเมนิ
ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะฯทีÉมอีงค์ประกอบหลักคือ การปฏบิตักิารดูแลผู้สงูอายุ การบริหารจัดการ และ
การวางแผนกลยุทธ ์สามารถทาํให้จัดระบบบริการการดูแลผู้สงูอายุระยะยาวทีÉมภีาวะพึÉงพิงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลและผลการประเมนิความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (Mean=4.50)
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บทนํา
 ประเทศไทยมีประชากร ŞŜ,ŜŝŞ,Şšŝ คน เป็น

ประชากรทีÉมีอายุ ŞŘ ปีขึÊนไปจาํนวน Š,řşŘ,šŘš คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ řŚ.ş ของประชากรทัÊงหมด(1) แสดงให้
เหน็ว่าประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (aging society)
อย่างเตม็ตัว การมีอายุยนืยาวขึÊนไม่ได้หมายความว่า ผู้สงู-
อายุจะมีสุขภาพดีขึÊ นตามไปด้วยเนืÉองจากผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่มีโรคประจาํตัวอย่างน้อยหนึÉงโรคได้แก่ โรคหัวใจ
และหลอดเลือด โรคของระบบต่อมไร้ท่อและโรคระบบ
กล้ามเนืÊอเส้นเอน็กระดูกและข้อ(2) ทาํให้ผู้สงูอายุต้องได้
รับการดูแลอย่างต่อเนืÉอง สาํหรับการดูแลผู้สูงอายุของ
ประเทศไทยในปัจจุบันไม่พบการจัดบริการสถานดูแล
ระยะยาวของภาครัฐ แต่มีการแฝงอยู่ในสถานสงเคราะห์
ผู้สงูอายุ โดยการรับผู้สงูอายุเข้าพักอาศัยในขณะทีÉผู้สงู-
อายุยังพึÉงพาตนเองได้ แต่เมืÉอผู้สงูอายุอายุมากขึÊน มีภาวะ
พึÉงพามากขึÊนจึงจัดให้บริการอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้(3) จาก
การศึกษาการดูแลผู้สงูอายุทีÉต้องพึÉงพาในสถานสงเคราะห์
คนชรา(4) พบว่าสถานสงเคราะห์ต้องรับภาระในการดูแล
ผู้สงูอายุทีÉมีปัญหาสุขภาพมีโรคเรืÊ อรังมีภาวะทุพพลภาพ
และการดูแลผู้สงูอายุทีÉมีปัญหาสขุภาพทีÉซับซ้อนภายหลัง
ออกจากโรงพยาบาล

จากการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถาน
ดูแลผู้สงูอายุระยะยาวในต่างประเทศพบว่า หลายสถาบัน
ได้กาํหนดสมรรถนะขึÊนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น(5) พยา-
บาลวิชาชีพในสถานดูแลระยะยาวควรมีสมรรถนะในการ
ดูแลผู้สูงอายุด้านการยอมรับในความเป็นบุคคลของผู้-
สูงอายุ การสืÉอสารการปฏบิัติการพยาบาลผู้สูงอายุ การ
ประเมินและจัดสภาพแวดล้อมทีÉ มีความเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ การบริหารด้านการเงินการให้ความรู้และสอน
แนะผู้ดูแลและครอบครัว ทกัษะ ภาวะผู้นาํและการบริหาร
จัดการการประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพในขณะทีÉ
ประเทศไทยผลการศึกษา(6) พบว่าสมรรถนะของพยาบาล
ผู้สงูอายุประกอบด้วย การมีทศันคติทีÉดีต่อผู้สงูอายุ การ
สืÉอสาร การประเมินผู้ป่วยสูงอายุ ทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้สูงอายุ การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันภาวะ

เสีÉยงในผู้สงูอายุ การจัดการกับความเจบ็ป่วยการวางแผน
จาํหน่ายและการประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทีÉ
ปฏบิัติหน้าทีÉเป็นผู้จัดการระบบการดูแลผู้สงูอายุระยะยาว
ในชุมชน โดยใช้แนวคิดของ American Association of
Colleges of Nursing and the John A Harford Institute
for Geriatric Nursing.(5) ร่วมกับแนวคิดสมรรถนะของ
พยาบาลผู้สงูอายุของรุ่งฟ้า อธริาษฎร์ไพศาล(7) มาพัฒนา
เป็นสมรรถนะของผู้จัดการระบบดูแลระยาวด้านสุขภาพ
ของผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรีให้สามารถ
ปฏบัิติงานดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ

การศึกษาครัÊงนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาองค์ประกอบ
เชิงยืนยันของสมรรถนะผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาว
ด้านสาธารณสุข  เพืÉอพัฒนาสมรรถนะผู้จัดการระบบฯ
และเพืÉอประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสาํหรับ
ผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี

วิธีการศึกษา
เป็นการวิจัยเพืÉอพัฒนา ใช้วิธกีารแบบผสมผสานวิธี

(mixed method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพืÉอกาํหนดองค์ประกอบสมรรถนะของ
ผู้จัดการด้านสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวทีÉ มีภาวะพึÉ งพิง
ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้จัดการด้านสุขภาพ
ผู้สูงอายุระยะยาวทีÉมีภาวะพึÉ งพิงกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้จัดการด้านสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวทีÉ มีภาวะพึÉ งพิง
ระดับตาํบลในจังหวัดสระบุรี โดยผู้วิจัยได้กาํหนดวิธี
ดาํเนินการวิจัยไว้ ś ระยะดังนีÊ

ระยะทีÉ ř การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผู้จัดการ
ด้านสขุภาพระยะยาวของผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง เป็นการ
ศึกษาในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพืÉอจัดทาํร่างรูปแบบ
สมรรถนะผู้จัดการด้านสุขภาพระยะยาวของผู้สูงอายุทีÉมี
ภาวะพึÉงพิงดังนีÊ

ř. การวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาเอกสารวิชาการ
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

ผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย
เบืÊองต้น

Ś. การสร้างรูปแบบสมรรถนะผู้จัดการระบบดูแล
ระยะยาวผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงใช้วิธกีารศึกษาเชิงคุณ-
ภาพเพืÉอกาํหนดองค์ประกอบสมรรถนะของผู้จัดการด้าน
สขุภาพผู้สงูอายุระยะยาวทีÉมีภาวะพึÉงพิงระดับตาํบล จัง-
หวัดสระบุรี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ
จาํนวน ŝ คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสโนว์-
บอลล์ (snowball technique) นาํข้อมูลจากการสัมภาษณ์
มาเรียบเรียงแล้วนาํมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนืÊอหา (content
analysis) สรุปสร้างเป็นองค์ประกอบตัวชีÊ วัดสมรรถนะ
ของผู้จัดการระบบดูแลระยะยาวผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง

ś. การทดสอบรูปแบบสมรรถนะผู้จัดการด้านสุขภาพ
ระยะยาวของผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงกบัข้อมูลเชิงประจักษ์
ใช้วิธกีารศกึษาเชิงปริมาณเพืÉอทาํการตรวจสอบรูปแบบ-
เชิงยืนยันโครงสร้างขององค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประ-
จักษ์กับกลุ่มตัวอย่างในภาคสนามโดยมีรายละเอียดการ
ศึกษาดังต่อไปนีÊ

ř) ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาเป็นคณะกรรมการ-
กองทุนระบบบริการการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข
สาํหรับผู้สูงอายุทีÉ มีภาวะพึÉ งพิงในระบบหลักประกัน-
สขุภาพแห่งชาติ จาํนวน ŞŜ แห่งๆ ละ š คน รวมทัÊงหมด
ŝşŞ คน  การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบโดยการกาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างทีÉใช้ ŝ-řŘ หน่วยต่อ ř ตัวแปรและจาํนวนขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ไม่ตํÉากว่า řŘŘ หน่วยตัวแปรของ
รายการสมรรถนะย่อยของผู้จัดการระบบการดูแลระยะ
ยาวด้านสาธารณสุขจาํนวน ŠŞ ตัวแปรเพืÉอให้ได้จาํนวน
แบบสอบถามในการวิจัยทีÉสมบูรณ์มากพอและผลการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต้องใช้ข้อมูลจากกลุ่ม-
ตัวอย่างขนาดใหญ่ การวิจยัครัÊงนีÊ จึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่าง
ทีÉมากทีÉสดุคือ řŘ หน่วยต่อ ř ตัวแปรได้ขนาดกลุ่มตัว-
อย่างน้อยทีÉสดุคือ ŠŞ x 5 และมากทีÉสดุคือ ŠŞ x 10 ซึÉง
จะได้จาํนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง ŜśŘ-ŠŞŘ คน
ในการวิจัยครัÊงนีÊ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ŝşŞ คน

Ś) เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบ-
ถามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารกองทุนการ
ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสาํหรับผู้สูงอายุทีÉ มีภาวะ
พึÉ งพิงต่อสมรรถนะของผู้จัดการด้านสุขภาพผู้สูงอายุ
ระยะยาวทีÉมีภาวะพึÉงพิงแบ่งออกเป็น Ś ตอนคือ

ตอนทีÉ ř แบบสอบถามสถานภาพทัÉวไปของกลุ่ม-
ตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา และประ-
สบการณก์ารทาํงาน

ตอนทีÉ Ś แบบสอบถามความคิดเหน็เกีÉยวกับองค์-
ประกอบสมรรถนะทีÉจาํเป็นสาํหรับผู้จัดการระบบการ
ดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขทีÉ มีภาวะพึÉ งพิงเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับคือ มากทีÉ
สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีÉสุด ประกอบด้วย
โครงสร้างของเนืÊอหาทัÊงหมด ś องค์ประกอบหลัก มี řŚ
องค์ประกอบย่อย ได้แก่

องค์ประกอบทีÉ ř การปฏบิตักิารดูแลผู้สงูอายุ มีองค์-
ประกอบย่อยคือการยอมรับในความเป็นผู้สูงอายุ การ
ปฏบิัติการในการดูแลผู้สงูอายุ และการสืÉอสารและสร้าง
สมัพันธภาพ

องค์ประกอบทีÉ Ś การบริหารจัดการ มีองค์ประกอบ
ย่อยคือการจัดการสิÉ งแวดล้อมต่อผู้สูงอายุ ภาวะผู้นาํ
และบริหารจัดการ การจัดการด้านการเงิน และการตัดสนิ
ใจแก้ไขปัญหาความเสีÉยง

องค์ประกอบทีÉ ś การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีองค์-
ประกอบย่อยคือการศึกษาค้นคว้าสิÉงใหม่ การมีส่วนร่วม
กับชุมชนการทาํงานชิงรุกในชุมชน การใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ และการคิดในเชิงวิเคราะห์

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉ องมือวิจัยโดยการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊ อหา (content validity) การ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of item objec-
tive congruence - IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง Ş.Şş – 1.00
และหาค่าความเชืÉอมัÉน (reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธ์
แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)
โดยองค์ประกอบการยอมรับในความเป็นผู้สูงอายุมีค่า
Ř.šś การปฏบิัติการในการดูแลผู้สงูอายุมีค่า Ř.šŠ การ
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สืÉอสารและสร้างสมัพันธภาพมีค่า Ř.šŞ การจัดการสิÉง-
แวดล้อมต่อผู้สูงอายุมีค่า Ř.šŞ ภาวะผู้นาํและบริหาร
จัดการมีค่า Ř.šŠ การจัดการด้านการเงินมีค่า Ř.šŚ การ
ตัดสนิใจแก้ไขปัญหาความเสีÉยงมีค่า Ř.šŠ การศึกษาค้น
คว้าสิÉงใหม่มีค่า Ř.šŞ การมีส่วนร่วมกับชุมชนมีค่า Ř.šŞ
การทาํงานชิงรุกในชุมชนมีค่า Ř.šŜ การใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมีค่า Ř.šŞ และการคิดในเชิงวิเคราะห์มีค่า
0.97

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพืÊนฐาน ค่าเมตริกสหสมั-
พันธข์องตัวแปร (covariance matrix) วิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของตัวชีÊ วัดสมรรถนะของ
ผู้จัดการระบบดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของผู้สูง-
อายุทีÉมีภาวะพึÉ งพิง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) เพืÉอตรวจ-
สอบโมเดลการวัด (measurement model) และตรวจสอบ
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (structure equation model)
ด้วยการตรวจสอบความตรงของโมเดลระหว่างข้อมูลจริง
กับรูปแบบเชิงสมมติฐาน โดยวิธีวัดระดับความกลมกลืน
(goodness of fit measures) เพืÉอทดสอบความตรงในภาพ
รวมทัÊงหมดของโมเดลโดยพิจารณาจากค่าสถิติ ś ตัว คือ
ค่าสถิต ิChi-square ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (good-
ness of fit index = GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ทีÉปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit index = AGFI)

ระยะทีÉ Ś  การใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขใน
จังหวัดสระบุรี

ผู้วิจัยนาํผลการวิจัยจากระยะทีÉ ř มาใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับ
ผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง และทดลองใช้รูปแบบในพืÊ นทีÉ
อาํเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยจัดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะให้กับผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับ
ผู้สูงอายุ จาํนวน śŘ คน โดยสร้างความรู้ความเข้าใจ
ทัศนคติ และแนวทางในการดาํเนินงานระบบการดูแล
ระยะยาวสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง

เครืÉองมือในการวิจัยประกอบด้วย (ř) หลักสตูรการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการ
ระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุ (Ś) แบบทดสอบ
ความรู้ และแบบสอบถามทัศนคติของผู้จัดการระบบ
การดูแลสขุภาพระยะยาวของผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงก่อน
และหลังการจัดประชุมเชิงปฏบิัติการ

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีÉยความรู้และทัศนคติก่อนและหลัง
การจัดอบรมเชิงปฏบัิติการด้วยการใช้สถิตทิดสอบ paired
t-test

ระยะทีÉ ś การประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสขุสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในพืÊนทีÉจังหวัด
สระบุรี

ผู้วจัิยดาํเนินการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขในพืÊ นทีÉอาํเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดย
เลือกสุม่ประเมินผลการใช้รูปแบบในพืÊนทีÉตาํบลตาลเดีÉยว
อาํเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยการถอดบทเรียนผล
การใช้รูปแบบระบบและการติดตามเยีÉยมเยียนทมีคณะ-
กรรมการจัดระบบการดูแลระยะยาวของผู้สงูอายุทีÉมีภาวะ
พึÉงพิง ญาติผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง และผู้ป่วยสงูอายุทีÉอยู่
ในภาวะพึÉงพิง รวม Ŝ ครัÊง

 เครืÉองมือในการวิ จัยประกอบด้วยแนวทางการ
สนทนากลุ่ม แบบการสมัภาษณ์และแบบสังเกตเกีÉยวกบั
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ จัดการระบบดูแล
สุขภาพระยะยาวตามองค์ประกอบตัวชีÊ วัดสมรรถนะ
ของผู้จัดการระบบการดูและระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายุ
ทีÉมีภาวะพึÉงพิง

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่คณะกรรมการดาํเนินงานระบบ
การดูแลสุขภาพระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง
ญาติผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง ผู้สูงอายุทีÉอยู่ในภาวะพึÉงพิง
และผู้มีส่วนเกีÉยวข้องจาํนวน Śŝ คน

การเกบ็ข้อมูล
เกบ็ภายหลังจากการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมีภาวะ
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การพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมภีาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

พึÉงพิงเป็นเวลา Ş เดือนคือในช่วงเดือนมกราคม ŚŝŞř
ถึงเดือนมิถุนายน ŚŝŞř

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา

และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนืÊ อหา

ผลการศึกษา
ř. ผลการวิเคราะห์ตัวชีÊ วัดสมรรถนะของผู้จัดการ

ระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของผู้สูงอายุทีÉมี
ภาวะพึÉงพิงพบว่า จากข้อคาํถาม ŠŞ ข้อ มีค่าเฉลีÉยตํÉาสดุ
ถึงสงูสดุคือ ś.ŝş ถึง Ŝ.Ŝŝ ซึÉงอยู่ในระดับมากทุกตัวชีÊ วัด
โดยตัวชีÊ วัดทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือ ให้ความเคารพ เหน็
คุณค่าและให้เกียรติผู้สูงอายุโดยมีค่าเฉลีÉยเทา่กนัทัÊงสอง
ตัวชีÊ วัด (Mean=4.45, SD=0.63) ส่วนตัวชีÊ วัดทีÉมีค่าเฉลีÉย
ตํÉาทีÉสุดคือ ทบทวนงานวิจัยเพืÉอใช้พัฒนานวัตกรรมการ
ดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชนได้ (Mean=3.57, SD=
Ř.šŚ) และสามารถพัฒนาการดูแลผู้สูงอายุโดยให้ข้อมูล
เชิงประจักษ์/งานวิจัย (Mean=3.57, SD=0.89)

Ś. การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวชีÊ วัดสมรรถนะของ
ผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของ
ผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี

ř) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุมีค่า
นํÊาหนักองค์ประกอบโดยรวมเท่ากับ Ř.šŘ เมืÉอเรียงลาํดับ
องค์ประกอบตามค่านํÊาหนักจากมากไปหาน้อยคือ การ
ปฏิบัติการในการดูแลผู้สูงอายุการสืÉอสารและการสร้าง
สัมพันธภาพและการยอมรับในความเป็นผู้สูงอายุ โดย
มีค่านํÊาหนักองค์ประกอบเทา่กบั Ř.šŜ, Ř.Šş และ Ř.ŞŠ
ตามลาํดับ

Ś) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการมีค่านํÊาหนักองค์-
ประกอบโดยรวมเท่ากับ Ř.šš เมืÉอเรียงลาํดับองค์ประ-
กอบตามค่านํÊาหนักจากมากไปหาน้อยคือ การตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาความเสีÉยง ภาวะผู้นาํ และบริหารจัดการองค์-
กร การจัดการด้านการเงินและการจัดการสิÉงแวดล้อมต่อ
ผู้สูงอายุ โดยมีค่านํÊาหนักองค์ประกอบเท่ากับ Ř.šŞ,
Ř.šř, Ř.šř และ Ř.şš ตามลาํดับ

ś) สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์มีค่านํÊาหนัก
องค์ประกอบโดยรวมเท่ากับ Ř.šŞ เมืÉอเรียงลาํดับองค์-
ประกอบตามค่านํÊาหนักจากมากไปหาน้อยคือการคิดใน
เชิงวิเคราะห์การศึกษาค้นคว้าสิÉงใหม่การใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศการมีส่วนร่วมของชุมชน และการทาํงาน
ชุมชนในเชิงรุก โดยมีค่านํÊาหนักองค์ประกอบเท่ากับ
Ř.šŘ, Ř.ŠŠ, Ř.ŠŜ, Ř.ŠŚ และ Ř.ŠŘ ตามลาํดับ

ś. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
สองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพืÉอพัฒนาตัวชีÊ วัดรวม
สมรรถนะของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขของผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี
พบว่า ค่า Chi-square ซึÉงมีค่าเทา่กบั ŝŘ.ŝŞ และมีค่า
ความน่าจะเป็นเทา่กับ Ř.ŘŞŚ ซึÉงไม่มีนัยสาํคัญทางสถิติ
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมทัÊงค่าวัดระดับ
ความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเข้าใกล้ ř
(Ř.šŠŞ และ Ř.šŞř) แสดงว่าโมเดลตัวชีÊ วัดสมรรถนะ
ของผู้จัดการระบบระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณ-
สุขของผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรีทีÉ ผู้วิจัย
สร้างขึÊ นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัง
ตารางทีÉ ř

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลนาํมาสร้างโมเดลสมการ
โครงสร้างเชิงเส้นตัวชีÊ วัดสมรรถนะของผู้จัดการระบบ
การดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของผู้สูงอายุทีÉมีภาวะ
พึÉงพิงในจังหวัดสระบุรีดังภาพทีÉ ř

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
แสดงให้เห็นว่าค่านํÊาหนักองค์ประกอบของตัวชีÊ วัดรวม
สมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธา-
รณสุขของผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี ทัÊง ś
ด้านมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าตํÉาสดุถึงสงูสดุตัÊงแต่ Ř.šŘ ถึง
Ř.šš และมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ทุกค่า เรียง
ลาํดับค่านํÊาหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยคือ Ř.šš,
Ř.šŞ และ Ř.šŘ แสดงว่า ตัวชีÊ วัดรวมสมรรถนะของผู้จัด-
การระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขของผู้สงูอายุ
ทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี เกดิจากองค์ประกอบการ
บริหารจัดการเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ การวางแผน



850

                  Development of Competency of Public Health Care Managers for Dependent Elderly in Saraburi Province

Journal of Health Science 2018 Vol. 27 No. 5

ตารางทีÉ ř ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลตวัชีÊ วดัสมรรถนะของผูจ้ดัการระบบการดูแลระยะยาวดา้น
สาธารณสุขของผูสู้งอายทีุÉมีภาวะพึÉงพงิในจงัหวดัสระบุรี

องคป์ระกอบ                                     ตวัชีÊ วัด                                นํÊาหนัก      สมัประสทิธ ์   ความคลาดเคลืÉอน
                                                                                           องค์ประกอบ  การพยากรณ ์     ของตวับ่งชีÊ
                                                                                               b(SE)           (R2)                (e)

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึÉง
การปฏบิัติการดูแล ř. การยอมรับในความเป็นผู้สงูอายุ (AA) 0.68* 0.46 0.011
ผู้สงูอายุ (CE) Ś. การปฏบิตักิารในการดูแลผู้สงูอายุ (CA) 0.94* 0.89 0.008

ś. การสืÉอสารและการสร้างสมัพันธภาพ (CR) 0.87* 0.76 0.008

การบริหารจัดการ(MA) ř. การจัดการสิÉงแวดล้อมต่อผู้สงูอายุ (EM) 0.79* 0.62 0.012
Ś. ภาวะผู้นาํและบริหารจัดการองค์กร(LM) 0.91* 0.82 0.006
ś. การจัดการด้านการเงิน (FM) 0.91* 0.84 0.007
Ŝ. การตดัสนิใจแก้ไขปัญหาความเสีÉยง (DR) 0.96* 0.92 0.004

การวางแผนกลยุทธ(์PL) ř. การศึกษาค้นคว้าสิÉงใหม่ (ST) 0.88* 0.78 0.013
Ś. การมสีว่นร่วมของชุมชน (CP) 0.82* 0.67 0.012
ś. การทาํงานชุมชนในเชิงรุก (PA) 0.80* 0.63 0.009
Ŝ. การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ (IT) 0.84* 0.71 0.011
ŝ. การคดิในเชิงวิเคราะห์ (AT) 0.90* 0.82 0.008

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง
องคป์ระกอบตัวชีÊ วัดรวม การปฏบิัติการดูแลผู้สงูอายุ (CE) 0.90* 0.81 0.006

การบริหารจัดการ (MA) 0.99* 0.98 0.006
การวางแผนกลยุทธ ์(PL) 0.96* 0.92 0.007

หมายเหตุ Chi-square=50.56, df=28, GFI=0.986, AGFI=0.961, RMSEA=0.037, p–value=0.062
* หมายถึง p>0.05

กลยุทธ์และการปฏบิัติการดูแลผู้สงูอายุตามลาํดับ
Ŝ. การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสาํหรับ
ผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี

 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสาํหรับ
ผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในพืÊ นทีÉอาํเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี จาํนวน śŘ คน โดยการจัดประชุมเชิงปฏบัิติการ
พบว่า ผลการทาํสอบความรู้ความเข้าใจและทศันคติต่อ
การดาํเนินการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขสาํหรับ

ผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง ก่อนดาํเนินการพัฒนามีค่าเฉลีÉย
ความรู้ความเข้าใจในการดาํเนินการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสขุสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง Śř.śś (SD=
Ś.Řş) และค่าเฉลีÉยทัศนคติ Ŝ.řŘ (SD=0.38) หลัง
ดาํเนินการพัฒนา มีค่าเฉลีÉยความรู้ความเข้าใจ ŚŞ.ŘŘ
(SD=1.61) และค่าเฉลีÉยทศันคติ Ŝ.ŝş (SD= 0.29)
เมืÉอวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉ ย
ก่อนและหลังการอบรมพบมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติ (p<0.05) ดังตารางทีÉ Ś
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การพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมภีาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

ภาพทีÉ ř รูปแบบโมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ตวัชีÊ วดัสมรรถนะของผูจ้ดัการระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขของ
ผูสู้งอายทีุÉมีภาวะพึÉงพงิในจงัหวดัสระบุรี

ตารางทีÉ Ś การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความรูแ้ละทศันคติต่อการดําเนินการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขสําหรบัผูสู้งอายุ
ทีÉมีภาวะพึÉงพงิในจงัหวดัสระบุรี

กจิกรรมการประเมนิ               จาํนวน (คน)        Mean          SD          df            ค่า t          p-value

ความรู้
ก่อนดาํเนินการ 30 21.33 2.07 29 -10.38 0.00
หลังดาํเนนิการ 30 26.00 1.61

ทศันคติ
ก่อนดาํเนินการ 30 3.77 0.65 29 -4.34 0.00
หลังดาํเนนิการ 30 4.29 0.52

ŝ. การประเมินผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข
สาํหรับผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง

การประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุข
สาํหรับผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉ งพิงในพืÊ นทีÉตาํบลตาลเดีÉยว
อาํเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยการประเมินผลในเชิง

ปริมาณผลพบว่าทาํให้เกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŝŘ และการประเมินผลในเชิงคุณภาพโดย
การสนทนากลุ่มคณะกรรมการฯ และกลุ่มผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสีย พบว่า ด้านการบริหารจัดการ ผู้จัดการระบบ
มีความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผู้นาํ กล้าคิด
กล้าตัดสินใจมีความคิดสร้างสรรค์ในสิÉ งใหม่ๆ เพืÉ อ
กาํหนดทศิทาง เป้าหมาย วิธกีารทาํงาน และอาํนวยการ
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เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของทมี ด้านการวางแผนกลยุทธ์
ทาํให้มีความสามารถในการวิเคราะห์องค์กร รู้ จักคิด
เชิงวิเคราะห์ เพืÉอนาํมาวางแผนเชิงกลยุทธใ์ห้สอดคล้อง
กับสภาพพืÊนทีÉ และทาํให้มีความสามารถในการปฏบัิติ-
การในการดูแลผู้สูงอายุ การยอมรับในความเป็นผู้สงูอายุ
และความสามารถในการสืÉอสารและการสร้างสัมพันธ-
ภาพ เพืÉอนาํไปสู่การปฏบัิติการดูแลผู้สูงอายุให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ดังนัÊน องค์ประกอบหลักคือ การปฏบัิติ
การดูแลผู้สูงอายุ การบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์
สามารถทาํให้จัดระบบบริการการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว
ทีÉมีภาวะพึÉงพิงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประ-
สทิธภิาพและประสทิธิผล

วิจารณ์
ř. การทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
ř) จากการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบตัวชีÊ วัด

สมรรถนะของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขพบว่า สิÉงสาํคัญทีÉสุดของผู้จัดการระบบการ
ดูแลระยะยาวของผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงคือต้องมีความ
สามารถในการปฏบิัติการในการดูแลผู้สงูอายุ การยอมรับ
ในความเป็นผู้สูงอายุ และความสามารถในการสืÉอสาร
และการสร้างสมัพันธภาพ เพืÉอนาํไปสูก่ารปฏบิัติการดูแล
ผู้สูงอายุทีÉ มีภาวะพึÉ งพิงให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
สอดคล้องกับการศึกษาของจารุณี มิÉงปรีชา(8) ทีÉ ศึกษา
ประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพทีÉปฏบัิติงานดูแลผู้สูง-
อายุในสถานดูแลระยะยาวพบว่า การดูแลผู้สูงอายุของ
พยาบาลวิชาชีพต้องให้การดูแลทีÉเหมือนกับการดูแลคน
ในครอบครัว บรรยากาศของสถานทีÉทาํงานคล้ายบ้าน
เจ้าหน้าทีÉทาํงาน รักกันเหมือนพีÉน้องและการดูแลผู้สูงอายุ
เหมือนการดูแลญาติผู้ใหญ่ มีทัศนคติทีÉดีต่องาน รู้สึก
มีความสขุและมีความพึงพอใจในการทาํงาน เข้าใจผู้สูง-
อายุมากขึÊน รู้สกึมีอสิระในการทาํงาน เป็นงานทีÉสร้างความ
ประทับใจและเป็นงานทีÉอาศัยความรักความอดทนเมืÉอ
ผู้สงูอายุแสดงพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม

Ś) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการมีค่านํÊาหนัก

องค์ประกอบโดยรวมเท่ากับ Ř.šš เมืÉอเรียงลาํดับองค์-
ประกอบตามค่านํÊาหนักจากมากไปหาน้อยคือ การตัดสนิ-
ใจแก้ไขปัญหาความเสีÉยงภาวะผู้นาํและบริหารจัดการ
องค์กรการจัดการด้านการเงิน และการจัดการสิÉงแวด-
ล้อมต่อผู้สูงอายุ ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม-
ตัวอย่างมีความเหน็ตรงกนัว่า ผู้จัดการระบบการดูแลระยะ
ยาวของผู้สูงอายุทีÉ มีภาวะพึÉ งพิง ต้องมีความรู้ความ
สามารถทีÉจะแสดงบทบาทภาวะผู้นาํและบริหารจัดการ
องค์กรหรือทีมงานสามารถในการจัดการด้านการเงิน
การจัดการสิÉ งแวดล้อมต่อผู้สูงอายุให้เอืÊ อต่อการดูแล
ผู้สูงอายุ และกล้าการตัดสินใจแก้ไขปัญหาความเสีÉยง
โดยใช้ความรู้และประสบการณ์ภายใต้สถานการณ์ทีÉเกิด
ขึÊนกับผู้สงูอายุ ผลการศึกษาสอดคล้องกบัวิราภรณ์ โพธิศิริ
และคณะ(9) ศึกษาต้นแบบของการบูรณาการระบบการ
ดูแลผู้สูงอายุระยะยาวทีÉมีภาวะพึÉงพิงโดยพิจารณาองค์-
ประกอบของระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ได้แก่ การ
บริหารจัดการ ซึÉงเป็นกลไกสาํคัญทีÉขับเคลืÉอนระบบการ
ดูแลผู้สงูอายุอย่างบูรณาการโดย การบริหารจัดการแบบ
ปรับเปลีÉยนบูรณาการตามความเหมาะสม

ś) สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์มีค่านํÊาหนัก
องค์ประกอบโดยรวมเท่ากับ Ř.šŞ เมืÉอเรียงลาํดับองค์-
ประกอบตามค่านํÊาหนักจากมากไปหาน้อยคือ การคิดใน
เชิงวิเคราะห์การศึกษาค้นคว้าสิÉงใหม่ การใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศการมีส่วนร่วมของชุมชนและการทาํงาน
ชุมชนในเชิงรุก โดยผลการศึกษาความคิดเหน็ของกลุ่ม-
ตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า ผู้จัดการระบบการดูแล
ระยะยาวของผู้สูงอายุทีÉ มีภาวะพึÉ งพิงต้องมีการศึกษา
ค้นคว้าสิÉงใหม่อยู่ตลอดเวลาเพืÉ อนาํไปใช้ในการทาํงาน
ชุมชนในเชิงรุกโดยการมีสว่นร่วมของชุมชนมีการใช้เทค-
โนโลยีและสารสนเทศ และการคิดในเชิงวิเคราะห์ใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพืÉอให้มีการนาํไปปฏิบัติ
ได้จริง ซึÉงการดาํเนินการเชิงกลยุทธนั์Êนเป็นสิÉงทีÉยากและ
มีขัÊนตอนทีÉสลับซับซ้อน เพราะต้องอาศัยการจัดการทรัพ-
ยากรมนุษย์ การทาํงานเป็นทมี ดังนัÊน ผู้จัดการระบบการ
ดูแลระยะยาวของผู้สูงอายุทีÉ มีภาวะพึÉ งพิงต้องมีความ
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การพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสขุสาํหรับผู้สงูอายุทีÉมภีาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

สามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์เพืÉอนาํไปสู่การปฏิบัติงาน
ได้จริงภายใต้การควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ให้
เป็นไปตามแผนทีÉวางไว้  ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของ
สาํนักการพยาบาล(10) ทีÉกาํหนดสมรรถนะของพยาบาล
ระดับปฏบิตักิารทีÉสาํคัญคือการดาํเนินงานเชิงรุก โดยการ
เล็งเห็นปัญหา หรือโอกาสพร้อมทัÊ งลงมือจัดการกับ
ปัญหานัÊนๆ หรือใช้โอกาสทีÉเกิดขึÊนให้เกิดประโยชน์ต่อ
งานด้วยวิธกีารสร้างสรรค์และแปลกใหม่ และการคิดเชิง
วิเคราะห์เพืÉอทาํความเข้าใจกับสถานการณ์ ประเดน็ปัญหา
แนวคิดหลักทฤษฎีโดยการแจกแจงออกมาเป็นส่วนย่อย
หรือวิเคราะห์สถานการณท์ลีะขัÊนรวมทัÊงการจัดหมวดหมู่
ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบ

Ś. การนาํเสนอโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นของตัวชีÊ วัด
สมรรถนะของผู้ จัดการระบบการดูแลระยะยาวด้าน
สาธารณสุขของผู้สูงอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงในจังหวัดสระบุรี
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัว
ชีÊ วัดสมรรถนะพบว่า โมเดลทีÉพัฒนาขึÊนมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า องค์ประกอบทีÉเป็น
ตัวชีÊ วัดสมรรถนะของผู้จัดการจะต้องเป็นผู้ทีÉ มีความ
สามารถในการปฏิบัติการในการดูแลผู้สูงอายุ มีความ
สามารถในการบริหารจัดการ และการวางแผนกลยุทธ์
เพืÉอนาํไปสู่การปฏบัิติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึÉงสอด-
คล้องกับการวิจัยของสปุราณี ยมพุก(11) ทีÉศึกษาสมรรถนะ
ของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล พบว่า
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่ง-
เสริมสขุภาพตาํบลประกอบด้วยสมรรถนะ řŘ ด้านได้แก่

ř) ด้านการประสานงาน
Ś) ด้านการสืÉอสารจูงใจ
ś) ด้านการวางแผนกลยุทธ์
Ŝ) ด้านการคิดในเชิงวิเคราะห์
ŝ) ด้านภาวะผู้นาํ
Ş) ด้านการทาํงานเป็นทมี
ş) ด้านการทาํงานชุมชนเชิงรุก
Š) ด้านการบริการทีÉดี

š) ด้านการมีสว่นร่วมกบัชุมชน
řŘ) ด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ผลการตรวจสอบรูปแบบยืนยันโครงสร้างองค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตาํบล
พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ś. การพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบการดูแล
ระยะยาวของผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิงด้วยการประชุมเชิง-
ปฏบิัติการพบว่า ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีÉยความรู้และทศันคติของผู้จัดการก่อนและหลังการ
อบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p<
Ř.Řŝ)  ซึÉ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของเอืÊ อมเดือน
เตชะมา และคณะ(6) ทีÉศึกษาผลของการใช้โปรแกรมเสริม
สร้างความรู้และทกัษะการดูแลผู้ป่วยโรคปอดอุดกัÊนเรืÊอ-
รังทีÉบ้านในอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนพบว่า ค่าเฉลีÉย
คะแนนความรู้และค่าคะแนนการรับรู้ความสามารถตน-
เองหลังเข้าร่วมโปรแกรมเสร็จสิÊนทันทแีละระยะติดตาม
ผลของอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ

Ŝ. การทดลองใช้และประเมินผลการใช้รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการระบบดูแลระยะยาวของ
ผู้สงูอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง การประเมินผลในเชิงปริมาณผล
คือทาํให้เกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และการ
ประเมินผลในเชิงคุณภาพพบว่า ด้านการบริหารจัดการ
ทาํให้มีความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผู้นาํ
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ในสิÉงใหม่ๆ
เพืÉอกาํหนดทศิทางการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของ
ทมี ด้านการวางแผนกลยุทธ ์ทาํให้มีความสามารถในการ
วิเคราะห์องค์กร รู้จักคิดเชิงวิเคราะห์ เพืÉอนาํมาวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพพืÊ นทีÉ  และด้านการ
ปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุทาํให้มีความสามารถในการ
ปฏบิัติการในการดูแลผู้สงูอายุ การยอมรับในความเป็น
ผู้สูงอายุและความสามารถในการสืÉ อสารและการสร้าง
สมัพันธภาพ เพืÉอนาํไปสูก่ารปฏบิตักิารดูแลผู้สงูอายุระยะ
ยาวทีÉมีภาวะพึÉงพิงให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ สอด-
คล้องกับการศึกษาของสุธาสินี ช่วยใจดี(12) ได้ศึกษา
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สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในสถานดูแลระยะยาว
สาํหรับผู้สงูอายุ ซึÉงผู้เชีÉยวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้อง
กันประกอบด้วยสมรรถนะด้านการยอมรับในความเป็น
ผู้สงูอายุ การปฏบิัติการพยาบาลในการดูแลผู้สูงอายุ การ
สืÉอสาร การจัดการสิÉงแวดล้อม  ภาวะผู้นาํและบริหารจัด-
การองค์กร การจัดการด้านการเงิน และด้านการศึกษา
ค้นคว้าสิÉงใหม่

ขอ้เสนอแนะ
ř. ผู้บริหารในสถานดูแลผู้สงูอายุระยะยาวทัÊงภาครัฐ

และภาคเอกชนสามารถนาํสมรรถนะทีÉได้ไปใช้เป็นแนว-
ทางในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทีÉปฏิบัติงาน
ดูแลผู้สูงอายุระยะยาวและพัฒนาเป็นนโยบายในการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลาการทีÉปฏิบัติงานในสถาน
ดูแลผู้สูงอายุระยะยาว

Ś. ควรมีการนาํรูปแบบทีÉได้ไปพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทีÉปฏบิัติงานดูแลผู้สูงอายุของหน่วยงานอืÉนเพืÉอ
เปรียบเทียบผลการศึกษาระหว่างหน่วยงาน

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณคณะเจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลส่งเสริมสุข-
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จดักิจกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการผูจ้ดัการระบบการดูแล
ระยะยาวผูสู้งอายุที ÉมีภาวะพึÉงพิง และขอขอบคุณนาย-
แพทยส์าธารณสขุจงัหวดัสระบุรีทีÉใหโ้อกาสในการทําวจิยั
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Abstract: Development of Competency of Public Health Care Managers for Dependent Elderly in Saraburi Province

Jumrus Prasiw, M.P.H.; Wisut Sugarintr, Ph.D.
Saraburi Provincial Health Office, Saraburi Province, Thailand
Journal of Health Science 2018;27:845-55.

The purpose of research and development was to development of competency of care manager of
public health (CM) for dependent elderly in Saraburi province. Divided into 3 phases: phase 1: developing
competency model, with study the components of performance care manager (CM) on 576 committee of
the long-term care fund (LTC) in Saraburi province; phase 2: the using of performance development
model in 30 CMs; and phase 3: evaluation used of the development model with 25 committee of the LTC
fund and stakeholders. The instrument used in the research were; questionnaire of the performance indica-
tors of CM have 3 main components and 12 sub-components i.e. (1) elderly care practice has 3 sub-
components, (2) management has 4 sub-components, and (3) strategic planning has 5 sub-components.
Knowledge assessment form, attitude assessment form, focus group discussion guidelines, interview guide-
lines, observation form, and satisfaction assessment form. Research period from January 2017 to June
2018.Data were analyzed by descriptive statistics, the hypothesis test with the second order factorial
analysis, T-test and content analysis. The results showed that: 1. The competency indicators of CM all of
3 main components and 12 sub-components, with 86 indicators found that average at the highest level.
The results of confirmatory factor analysis of performance indicators of CM is consistent with empirical
data . The results of confirmatory factor analysis of performance indicators of CM is consistent with
empirical data at Chi-square statistics was 50.56, the degree of freedom was 28, the probability is 0.062,
the GFI was 0.986, the adjusted AGFI was 0.961. 2 The comparison of mean on knowledge and attitude
of CM, before and after using the performance development model, there was a statistically significant
difference at the 0.05 level (p<0.05). 3. Evaluating the use of the performance development model of CM
having the main components are: elderly care practices, management, and strategic planning, It can be used
efficiency and effectiveness to provide long-term care services for the dependence elderly and the satisfac-
tion rating was at a high level (Mean= 4.50).
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