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การติดตามผูป่้วยพิการ ติดเตียง มะเร็ง และการ
ดําเนินงานเภสชักรรมปฐมภูมิโดยใชแ้อปพลิเคชนัไลน์
(LINE) ในเขตพืÊ นทีÉตําบลโพนงาม หนองหมี กําแมด
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บทคดัย่อ แอปพลเิคชันไลน ์(LINE) เป็นเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉทุกคนเข้าถึง และมกีารส่งต่อทีÉรวดเรว็ ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย
ในการบริการ สามารถสง่ได้ทัÊงภาพเสยีง ข้อมูล ทีÉเป็นรปูธรรม สามารถนาํมาปรับประยุกตใ์ช้ให้เกดิประโยชน์ทางด้าน
สาธารณสขุได้ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาผู้ป่วยตดิเตยีง ผู้ป่วยทีÉต้องดูแลแบบประคบัประคองระยะสดุท้ายทีÉผู้ดแูลผู้ป่วย
ไม่สามารถเดินทางมาพบแพทย์ได้ ช่องทางการสืÉอสารระยะไกลทีÉสะดวกและเหมาะสม การศึกษาใช้การวิจัยแบบ
มส่ีวนร่วม (participation action research) โดยมวีัตถุประสงคเ์พืÉอพัฒนารูปแบบการตดิตามเยีÉยมบ้านในผู้ป่วยพิการ
ตดิเตยีง มะเรง็ และผลิตภัณฑส์ขุภาพกบังานเภสชักรรมปฐมภมู ิ โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ และเพืÉอประเมินผลการ
ตดิตามการตดิตามผู้ป่วยพิการ ตดิเตยีง มะเรง็ และผลติภณัฑส์ขุภาพกบังานเภสชักรรมปฐมภมูโิดยใช้แอปพลเิคชันไลน์
ระหว่างเดอืนมิถุนายน – ธนัวาคม ŚŝŝŠ จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ป่วยทีÉมคีวามพิการ ติดเตียง ผู้ป่วยมะเรง็ และการ
ดาํเนินงานเภสชักรรมปฐมภมู ิใน Ŝ ตาํบล คอื เขตพืÊนทีÉตาํบลโพนงาม หนองหมี กาํแมด และเทศบาลกุดชุม โดยมี
การส่งต่อข้อมูลจากการใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) จากอาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน (อสม.) ผู้นาํชุมชน
เจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) โดยมีผลการศึกษา มีเครือข่าย อสม. ประชาชนชาวบ้าน
ผู้นาํชุมชน ส่งต่อข้อมูลการเยีÉยมบ้าน และการส่งต่อผู้ป่วยเฉลีÉย Ş รายต่อเดือน รวม śŞ ราย มกีารตดิตามผู้ป่วยผ่าน
LINE 31 ราย คดิเป็นร้อยละ ŠŞ.řř โดยเยีÉยมบ้านครอบคลุมทัÊง Ŝ ตาํบล สรุปและข้อเสนอแนะ การตดิตามเยีÉยม
บ้านมีแกนนาํเครือข่ายในระดบัพืÊนทีÉ โดยมีผู้รับผดิชอบทีÉมศีกัยภาพในการขบัเคลืÉอน ซึÉงอาจเป็นผู้นาํชุมชน อปท. อสม.
จนท. รพ.สต. ได้รับการตอบรับเป็นอย่างด ีมีการเข้าถงึการบริการแม้จะอยู่ในท้องถิÉนทุรกนัดาร
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บทนํา
การสืÉอสาร เป็นเครืÉองมือทีÉเป็นสืÉอกลางทีÉมนุษย์ใช้

ติดต่อสืÉอสาร ติดต่อแลกเปลีÉยนความรู้ ความรู้สึกนึกคิด
ความเข้าใจ การสืÉอสารเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นในการดาํรงชีวิตอยู่
ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม การสืÉอสารจึงเป็นสืÉอสาํคัญ
ในการถ่ายทอดความรู้วทิยาการ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม

ของมวลมนุษยชาติจากยุคสูยุ่คต่อๆ กันมา การสืÉอสารนัÊน
มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ เป็นปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊน
อย่างต่อเนืÉ องกันและมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
กล่าวได้ว่าการสืÉอสารไม่มีจุดเริÉมต้นและจุดสิÊนสดุ(1)

ในปัจจุบัน การสืÉอสารได้ก้าวเข้าสู่ยุคของเทคโลยี-
ดิจิตอล การสืÉอสารช่วยทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคน
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การตดิตามผู้ป่วยพิการ ตดิเตยีง มะเรง็ และการดาํเนินงานเภสชักรรมปฐมภมูโิดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

ในสังคมสะดวกสบายมากขึÊ น มีช่องทางในการสืÉอสาร
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารด้วยเครืÉ องมือสืÉ อสารทีÉ มี
ขนาดเลก็ลง เทคโนโลยีทาํให้ผู้คนติดต่อสืÉอสารกนัได้ง่าย
จากการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีทีÉพกติดตัวผู้ใช้
อยู่ตลอดเวลาอย่างสมาร์ทโฟน (smartphone) และแอป-
พลิเคชัน (application) บนสมาร์ทโฟน ทาํให้ผู้ใช้มีช่อง
ทางในการติดต่อสืÉอสารมากกว่าการสนทนาผ่านทางโทร-
ศัพทด้์วย “การสนทนาผ่านข้อความ” (chat) บนแอป-
พลิเคชันทีÉถูกพัฒนาขึÊนพร้อมกัน รูปแบบของแอปพลิ-
เคชันสาํหรับการแชทนัÊนมีหลายแบบ โดยเฉพาะแอป-
พลิเคชันทีÉถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศไทยมาก
กว่า řŠ ล้านคน ซึÉงถือเป็นจาํนวนประชากรถึงหนึÉงในสาม
ของประเทศไทย

จากการสาํรวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศ
ไทยพบว่า สืÉอสังคมออนไลน์ทีÉผู้สูงอายุนิยมใช้มากทีÉสุด
คือ แอปพลิเคชันไลน์ (LINE application)(2) แต่ในทาง
ด้านการแพทย์ยังไม่ได้รับความนิยมนาํมาใช้ประโยชน์
เท่าใดนัก ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ใช้ LINE ส่วนใหญ่มีลักษณะ
การใช้งานเพืÉอการส่งข้อความ ส่ง sticker สญัลักษณ์ emo-
ticon และส่งรูปภาพ(3)

จากความสาํคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาการ
นาํ LINE ไปใช้เพืÉอพัฒนาและติดตามผู้ป่วยในท้องถิÉน
ทุรกันดาร ห่างไกลความเจริญ ยากต่อการดูแลและ
ติดตามด้านยา และดาํเนินงานเภสัชกรรมปฐมภมูทิีÉส่งผล
ให้ผลของการรักษาโรคไม่เป็นไปตามเป้าหมายของแพทย์
อีกทัÊง LINE เป็นการสืÉอสารระยะไกลทีÉมีประสิทธิภาพ
แพทย์เจ้าของไข้สามารถทราบอาการหรือความผิดปกติ
ของผู้ป่วยได้โดยไม่ต้องลงพืÊนทีÉเพืÉอติดตามผู้ป่วย เป็นการ
ลดภาระค่าใช้จ่าย เวลา ตลอดจนช่วยอาํนวยความสะดวก
ต่อผู้ป่วยและญาติในการไม่ต้องเดินทาง เช่นในกรณี
ติดเตียงหรือมีปัญหาด้านการเคลืÉอนไหวลาํบาก ถือเป็น
เทคโนโลยีทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกต่อทัÊงตัวผู้ป่วย ผู้ดูแล
และแพทย์ ในส่วนของเภสัชกรนัÊน LINE เป็นเทคโนโลยีทีÉ
ช่วยให้การติดตามด้านยามีความสะดวกมากยิÉงขึÊน ทราบ
ประสทิธิผล ผลข้างเคียง ติดตามความคลาดเคลืÉอนของ

ยาหรือช่วยในการบริหารจัดการยาในชนบท หรือชุมชนทีÉ
ห่างไกลได้เป็นอย่างดี

การศึกษานีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉอพัฒนารูปแบบการติด
ตามเยีÉยมบ้านและประเมินผลการดาํเนินงานเภสัชกรรม-
ปฐมภมูิในผู้ป่วยพิการ ติดเตียง และมะเรง็โดยใช้ LINE
เพืÉอให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลด้านการใช้ยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพอย่างต่อเนืÉอง ลดปัญหาทางยาทีÉอาจเกิดขึÊ นใน
ชุมชน

วิธีการศึกษา
เป็นการศึกษาปัญหาและช่วยเหลือผู้ป่วยทีÉมีปัญหา

ด้านยาในกลุ่มผู้ป่วยทีÉมีปัญหาพิการ ติดเตียง มะเรง็ และ
การดาํเนินงานเภสชักรรมปฐมภมิู โดยนาํกระบวนการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉส่งต่อปัญหาของผู้ป่วย
โดยใช้เทคโนโลยีการสืÉอสารผ่านสมาร์ทโฟนและแอป-
พลิเคชันไลน์ (LINE) ในเขตพืÊนทีÉตาํบลโพนงาม หนอง-
หมี กาํแมด และเทศบาลตาํบลกุดชุม ในช่วงเดือนมิถุนา-
ยน – ธนัวาคม ŚŝŝŠ

คํานยิามทีÉใชใ้นการวิจัย
แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) หมายถึง แอปพลิเคชัน

สาํหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสืÉอสารรูปแบบต่างๆ
เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ตัÊงโตะ๊ และแทบ็เลต็ ผู้ใช้
สามารถสืÉ อสารด้วยการพิมพ์ข้อความจากอุปกรณ์การ
สืÉอสารเครืÉองหนึÉงไปสู่อีกเครืÉองหนึÉงพัฒนาขึÊนโดยบริษัท
LINE Corporation

ประโยชน์ในการใช้งาน (usefulness) หมายถึง การใช้
LINE ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์และสามารถช่วยเพิÉม
ประสทิธิภาพในการทาํงาน

ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน (context
controllability) หมายถึง ความสามารถกาํหนดและควบ-
คุมการใช้ LINE ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความ
ต้องการของผู้ใช้ได้

เครือข่ายทางสงัคม (social network) หมายถึง การใช้
LINE ช่วยให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสืÉอสารกับผู้อืÉนได้ และ
การใช้งานนัÊนเป็นการใช้ตามคนรอบข้างทีÉมีอิทธพิลหรือ
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มีความสาํคัญกบัตน ได้แก่ เพืÉอนและคนรู้จัก
ความครบถ้วนด้านมีเดีย (media richness) หมายถึง

การใช้ LINE ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืÉอสารข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ได้แก่ การส่งภาพ วิดีโอ
เสยีงไฟล์เอกสาร และสติËกเกอร์

การติดตามเยีÉยมบ้าน (home visits) หมายถึงการ
ทาํงานติดตามเยีÉยมบ้านผู้ป่วยด้วยทมีสหวิชาชีพเพืÉอช่วย-
เหลือผู้ป่วย

Ambulatory care nursing service หมายถึงการให้การ
พยาบาลดูแลสขุภาพของผู้ป่วยทีÉบ้าน

Hospital based home health care หมายถึงการ-
พยาบาลป้องกันโรคและส่งเสริมสขุภาพดูแลผู้ป่วยทีÉบ้าน
โดยประกอบด้วย Ś หน่วยงาน คือ หน่วยประสานงาน
ระหว่างโรงพยาบาลและบ้าน  และหน่วยแนะแนวและ
ปรึกษาปัญหาสขุภาพ

รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงปฏบัิตกิารแบบมีสว่นร่วม (participa-

tion action research)
กลุ่มเป้าหมาย
มีกลุ่มเป้าหมาย ś กลุ่ม ได้แก่ ผู้ป่วยโรคเรืÊ อรังและ

ปัญหาผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยทีÉต้องดูแลแบบประคับประ-
คอง และผู้ป่วยระยะสดุท้ายทีÉผู้ดูแลผู้ป่วยไม่สามารถเดิน
ทางมาพบแพทย์ได้

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัย
อาสาสมัครสาธารณสขุ เจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลส่งเสริม

สขุภาพตาํบลทีÉมีสมาร์ทโฟนและ LINE แบบบันทกึการ
เยีÉยมบ้าน (INHOMESSS) ซึÉงแบบฟอร์มนีÊประกอบไป
ด้วยข้อมูล Ś ส่วน คือข้อมูลของผู้ป่วยทีÉ ต้องการให้
ติดตามการรักษา และส่วนทีÉสองเป็นแบบบันทกึ INHO-
MESSS

ขัÊนตอนการดําเนนิงาน
ř. ประชุมคณะทาํงาน เพืÉอนาํเสนอปัญหาทีÉพบโดย

ใช้การประชุมประสานงานจากการประชุมคณะกรรมการ
ผู้ประสานงานเครือข่ายคลินิกโรคไม่ติดต่อจากทุกโรง-
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลชีÊ แจงหลักการและแนว-

ทางของกระบวนการทาํงานเพืÉอประสานพัฒนาระบบการ
ติดตามเยีÉยมบ้านผ่านไลน์ รวมถึงชีÊแจงบทบาทหน้าทีÉและ
ความรับผิดชอบของแต่ละวิชาชีพทัÊ งแพทย์ เภสัชกร
พยาบาล นักโภชนากร นักกายภาพบาํบัด นักวิชาการ-
สาธารณสขุ อาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน (อสม.)
เจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.)
ผู้ป่วยและญาติ รวมทัÊงอาจมีการประสานรถกู้ชีพหากเกดิ
กรณีจาํเป็น

Ś. กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภคจัดทาํ
แบบบันทึกการเยีÉยมบ้าน (INHOMESSS) โดยแบบ-
ฟอร์มประกอบด้วย ข้อมูลผู้ป่วยชืÉอ อายุ โรคประจาํตัว
ประวัติการแพ้ยา ชืÉ อแพทย์ผู้สัÉงใช้ยา ข้อมูลการใช้ยา
ก่อนกลับบ้าน และส่วนทีÉสองจะเป็นข้อมูลการเยีÉยมบ้าน

ś. หากเภสชักรมีการลงเยีÉยมบ้านด้านยาและผลิต-
ภัณฑ์สุขภาพตามทีÉได้รับแจ้งหรือประสาน ลงข้อมูลให้
ครบถ้วน พร้อมทัÊงบันทกึผลลัพธท์ีÉเกดิขึÊนจากการปรึกษา
แพทย์ ในกรณีทีÉต้องได้รับการส่งต่อโดยด่วนแจ้ง řŞŞš
หรือประสานองค์การบริหารส่วนตาํบล หรือ รพ.สต. ใกล้
บ้านผู้ป่วย

Ŝ. เภสชักรผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลจะบัน-
ทกึข้อมูลลงในแบบฟอร์มเยีÉยมบ้านและแบบฟอร์มผู้ป่วย
นอกของ รพ.สต. เพืÉอนาํมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะหข์อ้มูล
การวิจัยครัÊงนีÊ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ใช้สถิติร้อยละ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการศึกษา
จากผลการติดตามผู้ป่วยพิการ ติดเตียง มะเรง็ และ

งานเภสัชกรรมปฐมภมูิโดยใช้ LINE ในเขตพืÊ นทีÉตาํบล
โพนงาม หนองหมี กาํแมด เทศบาลอาํเภอกุดชุม หลัง
เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยในของโรงพยาบาลกุดชุม
ตัÊงแต่วันทีÉ ř มิถุนายน ŚŝŝŠ – 31 ธนัวาคม ŚŝŝŠ มีการ
ส่งต่อผู้ป่วยเฉลีÉย Ş รายต่อเดือน รวม śŞ ราย มีการ
ติดตามผู้ป่วยผ่าน LINE 31 ราย คิดเป็นร้อยละ ŠŞ.řř
ได้ผลการศึกษาดังนีÊ
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การตดิตามผู้ป่วยพิการ ตดิเตยีง มะเรง็ และการดาํเนินงานเภสชักรรมปฐมภมูโิดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

ผลการติดตามผู้ป่วยพิการ ติดเตียง มะเร็ง และ
การดาํเนินงานเภสชักรรมปฐมภมิูโดยใช้ LINE

ř. พืÊ นทีÉ รพ.สต. หนองหมี
การติดตามเยีÉยมบ้านผู้ป่วยสมองฝ่อติดเตียง Ś ราย

เดก็ ř ราย ผู้ใหญ่ ř ราย ผู้ป่วยมะเรง็ของตับและท่อนํÊาดี
จาํนวน Ś ราย โดยเป็นผู้ชายและผู้หญิงสงูอายุ ติดเตียง
ทัÊงสองราย ได้รับการประสานเพืÉอติดตามดูแลการใช้ยา
แก้ปวด (morphine) ในผู้ป่วยกลุ่ม palliative care ดัง
แสดงในตารางทีÉ ř

Ś. พืÊ นทีÉ รพ.สต. หวังวั ตําบลกําแมด
การติดตามเยีÉยมบ้านผู้ป่วยไตวายทีÉต้องฟอกทางหน้า-

ท้อง (continuous ambulatory peritoneal dialysis -
CAPD) 11 ราย ติดตามดูแลด้านยา Š ราย คิดเป็นร้อยละ

şŚ.şś ผู้ป่วยมะเร็งของตับและท่อนํÊาดี จาํนวน Ś ราย
ผู้ป่วยมะเรง็เต้านม Ś ราย ติดตามการใช้ยาได้ ř ราย คิด
เป็นร้อยละ ŝŘ.ŘŘ ประสานเพืÉอติดตามดูแลการใช้ยา
แก้ปวด (morphine) ในผู้ป่วยกลุ่ม palliative care ดัง
แสดงในตารางทีÉ Ś

ś. พืÊ นทีÉ รพ.สต. บา้นแดง
การติดตามเยีÉยมบ้านผู้ป่วยไตวายทีÉต้องฟอกทางหน้า-

ท้อง ŝ ราย ติดตามดูแลด้านยา Ŝ ราย คิดเป็นร้อยละ
ŠŘ.ŘŘ ผู้ป่วยมะเร็งของตับและท่อนํÊาดี จาํนวน Ŝ ราย
ติดตามการใช้ยาได้ Ŝ ราย (ร้อยละ řŘŘ.ŘŘ) ประสาน
เพืÉอติดตามการใช้ยาแก้ปวด (morphine) ในผู้ป่วยกลุ่ม
palliative care ดังแสดงในตารางทีÉ ś

ตารางทีÉ ř การติดตามเยีÉยมบา้นผูป่้วยทีÉมีปัญหาพิการ มะเร็งหรือโรคเรืÊ อรงัทีÉตอ้งไดร้บัการติดตามเยีÉยมบา้นดา้นยา รพ.สต.
หนองหมี

      การให้บริการผ่าน LINE แอปพลิเคชัน           จาํนวนผู้ป่วย    จาํนวนผู้ป่วยทีÉได้รับการตดิตามด้านยา    ร้อยละ

ผู้ป่วยสมองฝ่อตดิเตยีง 2 2 100.00
ผู้ป่วยมะเรง็ของตับและท่อนํÊาดี 2 2 100.00
การได้รับยาอย่างต่อเนืÉองของผู้ป่วย 4 4 100.00

ตารางทีÉ Ś การติดตามเยีÉยมบา้นผูป่้วยทีÉมีปัญหาพิการ มะเร็งหรือโรคเรืÊ อรงัทีÉตอ้งไดร้บัการติดตามเยีÉยมบา้นดา้นยา รพ.สต.
หวังัว ตําบลกําแมด

       การให้บริการผ่าน LINE แอปพลิเคชัน           จาํนวนผู้ป่วย    จาํนวนผู้ป่วยทีÉได้รับการตดิตามด้านยา    ร้อยละ

ผู้ป่วยไตวายทีÉต้องฟอกทางหน้าท้อง(CAPD) 11 8 72.73
ผู้ป่วยมะเรง็ของตับและท่อนํÊาดี 2 2 100.00
ผู้ป่วยมะเรง็เต้านม 2 1 50.00

ตารางทีÉ ś การติดตามเยีÉยมบา้นผูป่้วยทีÉมีปัญหาพิการ มะเร็งหรือโรคเรืÊ อรงัทีÉตอ้งไดร้บัการติดตามเยีÉยมบา้นดา้นยา
รพ.สต. บา้นแดง

       การให้บริการผ่าน LINE แอปพลิเคชัน           จาํนวนผู้ป่วย    จาํนวนผู้ป่วยทีÉได้รับการตดิตามด้านยา    ร้อยละ

ผู้ป่วยไตวายทีÉต้องฟอกทางหน้าท้อง(CAPD) 5 4 80.00
ผู้ป่วยมะเรง็ของตับและท่อนํÊาดี 4 4 100.00
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Ŝ. พืÊ นทีÉเทศบาลกุดชุม
การติดตามเยีÉยมบ้านผู้ป่วยไตวายทีÉต้องฟอกทางหน้า-

ท้อง Ŝ ราย ติดตามดูแลด้านยา Ŝ ราย (ร้อยละ řŘŘ.ŘŘ)
ผู้ป่วยมะเรง็ของตับและท่อนํÊาดี จาํนวน Ŝ ราย ติดตามการ

ใช้ยาได้ Ŝ ราย (ร้อยละ řŘŘ.ŘŘ) ประสานเพืÉอติดตาม
ดูแลการใช้ยาแก้ปวด morphine ในผู้ป่วยกลุ่ม palliative
care ดังแสดงในตารางทีÉ Ŝ

ตารางทีÉ Ŝ การติดตามเยีÉยมบา้นผูป่้วยทีÉมีปัญหาพิการ มะเร็งหรือโรคเรืÊ อรงัทีÉตอ้งไดร้บัการติดตามเยีÉยมบา้นดา้นยา
พืÊ นทีÉเทศบาลกุดชุม

       การให้บริการผ่าน LINE แอปพลิเคชัน           จาํนวนผู้ป่วย    จาํนวนผู้ป่วยทีÉได้รับการตดิตามด้านยา    ร้อยละ

ผู้ป่วยไตวายทีÉต้องฟอกทางหน้าท้อง(CAPD) 4 4 100.00
ผู้ป่วยมะเรง็ของตับและท่อนํÊาดี 4 4 100.00
การได้รับยาอย่างต่อเนืÉองของผู้ป่วย 8 8 100.00

วิจารณ์
การติดตามเยีÉยมบ้านในกลุ่มผู้ป่วยพิการติดเตียงมีรูป-

แบบการติดตามเพืÉอประเมินการใช้ยา และผลข้างเคียง
ของยา ส่วนผู้ป่วยมะเรง็ติดตามเยีÉยมบ้านด้านปัญหาการ
ใช้ยาเพืÉอระงับอาการปวดโดยมีการติดตามผ่าน LINE
โดยมีตัวแทนจากในพืÊนทีÉส่ง LINE เพืÉอสอบถามเภสชักร
ก่อน และหลังจากนัÊนเภสัชกรจึงออกติดตามเยีÉยมบ้าน
ครอบคลุมทัÊง Ŝ ตาํบล

 จากผลการวิจัยพบว่าการติดตามเยีÉยมบ้านโดยใช้
LINE เป็นสืÉอในการช่วยการทาํงานด้านเภสัชกรรมช่วย
แก้ปัญหาด้านยาได้เป็นอย่างดี เนืÉองจาก LINE เข้าถึง
ผู้ป่วยได้ง่าย การส่งไม่ต้องคาํนึงถึงระยะทาง สามารถ
สืÉอสารกนัได้อย่างมีประสทิธภิาพ สามารถเหน็ได้ทัÊงภาพ
เสียง หรือข้อมูลของผู้ป่วยในพืÊ นทีÉได้อย่างชัดเจน ลด
ภาระของแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าทีÉสาธารณสขุ ในส่วน
ของเภสัชกรนัÊ น LINE เป็นเทคโนโลยีทีÉ ช่วยให้การ
ติดตามด้านยามีความสะดวกมากยิÉงขึÊน ทราบประสทิธผิล
ผลข้างเคียง ติดตามความคลาดเคลืÉอนของยาหรือช่วยใน
การบริหารจัดการยาในชนบทหรือชุมชนทีÉห่างไกลได้เป็น
อย่างดี

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวิจัยนีÊ คือ
ř) ผู้ป่วยทีÉมีปัญหาพิการ ติดเตียง มะเรง็ หรือผู้ทีÉมี

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการแก้ปัญหา
ด้านยาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้อย่างเข้าถึงและ
ทนัทว่งท ีมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน

2) ลดภาระของญาติหรือผู้ดูแลผู้ป่วย
3) เกดิการทาํงานเป็นสหวิชาชีพ ช่วยแก้ปัญหาผู้ป่วย

ในพืÊนทีÉ ลดปัญหาการนาํสง่ต่อผู้ป่วยโดยไม่จาํเป็น
4) ลดภาระของแพทย์เจ้าของไข้ ลดค่าใช้จ่ายของ

ผู้ป่วย

ขอ้จํากดัของการวิจยั
- การวิจัยครัÊงนีÊ มีข้อจาํกัดในเรืÉองเวลาของทีมสห-

วิชาชีพในการนัดประชุมติดตามผลการดาํเนินงาน
และการประสานงานของทมีสหวิชาชีพในการดาํ-
เนินงาน

- มีข้อจาํกัดในเรืÉ องของความปลอดภัยและความ
รัÉวไหลของข้อมูลผู้ป่วย (context, controllability)
ทีÉอาจออกไปสูภ่ายนอกได้ ทางผู้วิจัยจะขอนาํจุดนีÊ
ไปแก้ไขข้อจาํกัดต่อไป โดยอาจคัดเลือก อสม.
จาํกัดจาํนวนผู้เข้า ตัÊงรหัสการเข้า ไม่อนุญาตให้มี
การเพิÉมเข้าระบบไลน์กลุ่มพรํÉาเพรืÉอ
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การตดิตามผู้ป่วยพิการ ตดิเตยีง มะเรง็ และการดาํเนินงานเภสชักรรมปฐมภมูโิดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ ŝ

- การใช้ LINE อสม. ในพืÊนทีÉต้องมี smart phone
และต้องเชืÉอมต่อ internet จึงจะสามารถใช้งานได้
อาจทาํให้บางพืÊ นทีÉเข้าไม่ถึงการส่งต่อข้อมูลเพืÉอ
ปรึกษาปัญหาผู้ป่วยได้

- ผู้วิจัยไม่ได้เกบ็ข้อมูลของโรงพยาบาลส่งเสริม-
สขุภาพ ตาํบลนาโส่ เขตตาํบลนาโส่ ซึÉงภาคีเครือ-
ข่ายมีความเข้มแข็ง ผู้วิจัยจะปรับปรุงขยายการ
ทาํงานเยีÉยมบ้านในโอกาสต่อไป

ขอ้เสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป
- ขยายผลให้ชัดเจน เตม็พืÊนทีÉ
- วิเคราะห์ผลของความพึงพอใจในการเยีÉยมบ้าน

โดยใช้ LINE
- ด้านข้อมูลของและสิทธิÍ ของผู้ ป่วย ควรมีการ

กาํหนดรหัสก่อนเข้าเป็นสมาชิกเครือข่ายเพืÉอเพิÉม
ความปลอดภัยของข้อมูล และเป็นการป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลความลับของผู้ป่วยรัÉวไหลออกไป

กิตติกรรมประกาศ
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Abstract: Follow-up for Disabled, Bedridden, Cancer Patients and Primary Pharmaceutical Care by Using the LINE
Application in Kut Chum District, Yasothon Province

Chanchai Booncherd, B.Pharm.
Department of Consumer Protection and Public Health Pharmacy, Kudchum Hospital, Yasothon Province
Journal of Health Science 2018;27:920-6.

Currently, LINE application is a communication technology that is accessible by everyone, with
fast connection, and no service fee is needed. It can transmit both data and picture which can be used for
communication in health care, particlularly to connect with bed-ridden patients, terminally ill cases, and
those unable to visit health facility. The objective of this study was develop a home care model for
bediridden or termenally-ill patients with the use of LINE application; and assess the outcomes of the
model. It was conducted as a participatory action research in the sub-districts of Phon-Ngam, Nong Mee,
Hua-Ngour, and Kut Chum Municipality from March - December 2015. In the process, the LINE
application was used for information transfer among village health volunteers, community leaders, officers
of sub-district health promoting hospitals and the network of the drug and health product monitoring
system, Kudchum hospital. Follow-up home visits were performed in the patients who had a medical
problems. Drug use evaluation and side effect monitoring were performed during home visits to the pa-
tients. As for the results, the LINE application was utilized to communicate health care information for an
average of 6 patients per month; and altegether 36 patients were referred to the pharmacist. The follow-up
via the LINE application was conducted 31 patients (86.11 percent), covering all 4 subdistricts. Thus
LINE communication was able to support home care activities and facilitate the coordination among all key
stake-holdes, particularly the community leaders, representatives from local administration organizations,
village health volunteers, officers of sub-district health promoting hospitals; and the service outcomes
were highly satisfied. With the LINE communication, medical services would be more accessible by those
in need, despite of living in the remote area.

Key words: home visit, LINE application


