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บทคดัย่อ การศกึษานี�มวีตัถปุระสงค ์เพื�อศกึษาภาระงาน กระจายภาระงานและคาดประมาณ ความต้องการจาํนวนอตัรากาํลงั

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั�วไป และโรงพยาบาลชุมชน �� แห่ง ในเขตพื�นที�เครือข่าย

บริการสขุภาพที� � เป็นการศกึษาเชงิพรรณนาภาคตดัขวาง โดยการใช้แบบสาํรวจปรมิาณงานของพยาบาล ใช้ข้อมลูใน

ปีงบประมาณ ���� แหล่งข้อมูลจากระบบข้อมูลบุคลากรของโรงพยาบาลเป้าหมาย ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ excel

ในการจัดเกบ็และวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ระยะเวลาดาํเนินการ � เดอืน (เมษายน–กนัยายน ����) ผลการศึกษาพบว่า

ภาระงานพยาบาลมีความแตกต่างกันในแต่ละระดับโรงพยาบาลและแต่ละแผนก แต่ก็มีรูปแบบที�คล้ายกันคือ

การกระจายภาระงานและอตัรากาํลงัของโรงพยาบาล สว่นใหญ่อยู่ที�แผนกผู้ป่วยใน แต่เมื�อเทยีบผลติภาพกาํลงัคน พบว่า

พยาบาลแผนกผู้ป่วยในของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั�วไป โดยเฉลี�ย มภีาระงานต่อคนสงูกว่าโรงพยาบาลชุมชน

อย่างไรกต็าม พบว่า โรงพยาบาลชุมชนสว่นใหญ่มอีตัรากาํลังเพียงพอกบัภาระงาน ดงันั�น จึงควรมกีารปรับการบริหาร

จดัการเพื�อแก้ปัญหาภาระงานที�หนกัของพยาบาล โดยเฉพาะ งานผู้ป่วยในของโรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลทั�วไป

และควรมีการศึกษาเพื�อพัฒนาวิธีการวัดภาระงาน และทบทวนการจาํแนกประเภทผู้ ป่วย เวลามาตรฐานของงาน

แต่ละประเภทเป็นระยะ อกีทั�งควรสนบัสนุนให้ม ีหน่วยงานที�มบีทบาทหลกัในการทาํการศกึษาและวเิคราะหภ์าระงาน

ของบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข และมีการนาํไปใช้ในการพัฒนาการจัดการบุคลากรอย่างต่อเนื�อง

และทนัท่วงท ี ข้อเสนอแนะ ควรมกีารปรับการบริหารจัดการเพื�อแก้ปัญหาภาระงานที�หนักของพยาบาล โดยเฉพาะ

งานผู้ ป่วยในของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั� วไป และควรมีการศึกษาเพื� อพัฒนาวิธีการวัดภาระงาน

และทบทวนการจาํแนกประเภทผู้ป่วย เวลามาตรฐานของงานแต่ละประเภทเป็นระยะ อกีทั�งควรสนบัสนุนให้มหีน่วยงาน

ที�มบีทบาทหลกัในการทาํการศึกษา และวิเคราะห์ภาระงาน ของบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสขุ และมกีาร

นาํไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ บุคลากรอย่างต่อเนื�องและทนัท่วงที
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บทนํา
กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายการปฏิ รูประบบ

บริการสขุภาพ โดยการกระจายอาํนาจการบริหารจัดการ

จากสว่นกลางไปสูก่ารบริหารในรูปแบบเครือข่าย �� เขต

โดยมแีผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (service plan) 10

สาขาเป็นเครื�องมือในการจัดและกระจายบริการสุขภาพ

ที�ได้มาตรฐานไปยงัพื�นที�ต่างๆ ทุกภมิูภาค โดยมเีป้าหมาย

เพื� อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที�จาํเป็น

ได้ง่ายทุกที� ทุกเวลา และมีคุณภาพมาตรฐานดีทุกครั� ง

ที�เข้ารับบริการและภายใต้ทรัพยากรที�จาํกัด การบริหาร

ทรัพยากร อย่างมีบูรณาการในระดับเครือข่ายบริการ

สขุภาพให้มีประสทิธภิาพสงูสดุ จงึถูกกาํหนดให้เป็นกลไก

สาํคัญที�จะขับเคลื�อนแผน พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

(Service plan) ไปสู่ เป้าหมายดังกล่าว โดยเครือข่าย

บริการแต่ละเขต ต้องมีการวางแผนและจัดระบบให้มี

การบริหารกาํลังคนร่วม บริหารงบประมาณร่วม บริหาร

การลงทุนร่วม และบริหารการจัดซื�อยาและเวชภัณฑร่์วม

ดังนั�นจึงจาํเป็นต้องมีการศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์

ที� เกี� ยวข้องเพื� อให้สามารถตัดสินใจและวางแผนการ

ดาํเนินการต่อไป

การบริหารจัดการกาํลังคนที�มีทกัษะพร้อมให้บริการ

อย่างเพียงพอตลอดเวลา และกระจายอย่างเหมาะสมใน

แต่ละระดับของบริการภายในเครือข่าย นับเป็นปัจจัยที�มี

ความสาํคัญอย่างยิ� งต่อความสาํเร็จของแผนพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพ (service plan) ที�มีภารกิจการ

ให้บริการที�หลากหลายครอบคลุมบริการทั�ง �� สาขา

ในหน่วยบริการสขุภาพแต่ละระดับ โดยเฉพาะการจัดการ

กาํลังคนสาขาพยาบาล ซึ� งในปัจจุบันในภาพรวมของ

ประเทศ กาํลังประสบปัญหาการขาดแคลนกาํลังคนสาขา

นี� จากหลายๆ สาเหตุ นอกจากนี�  ยังมีปัญหาการกระจาย

ที�ไม่เหมาะสมและปัญหาการบริหารจัดการตาํแหน่งใน

การจ้างงานอีกด้วย

การบริหารกาํ ลังคนร่วมในเครือข่ายฯ อาจเป็น

แนวทางหนึ� งที� มีประสิทธิผล จึงจาํเป็นต้องมี ข้อมูล

เพื� อการตัดสินใจในการวางแผนและกาํหนดแนวทาง

ในการบริหารจัดการทั� งในมิติด้านปริมาณ และการ

กระจายกาํ ลังคนที� เหมาะสม ซึ� งการศึกษาภาระงาน

(workload) และการใช้เวลาในการทาํงานของบุคลากร

(time use) เพื�อนาํมาสู่การวิเคราะห์ความต้องการกาํลัง

คนตามภาระงานในรูปแบบของเวลาเสมือนกับการ

ทาํงานเต็มเวลา (full time equivalent หรือ FTE)

เป็นวิธีหนึ� งที�สามารถให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที�จะสะท้อน

ความต้องการกาํ ลังคน และสามารถนาํมาใช้ในการ

บริหารจัดการการใช้กาํลังคนได้อย่างมีประสทิธภิาพ

การวางแผนบุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการโดย

ใช้หลักการวิเคราะห์ภาระงาน ได้รับการยอมรับให้ใช้ใน

ประเทศต่างๆ ในหลากหลายสาขา ในแวดวงสุขภาพ

ขององค์การอนามัยโลก(1) ได้มีการเสนอแนะวิธีการ

วางแผนกาํลังคนที�เรียกว่า WISN (workload indicators

of staffing need) ซึ� งเป็นการวิเคราะห์ความต้องการ

บุคลากรโดยคาํนึงถึงปริมาณงานที� ต้องการในสถาน

บริการหนึ�งๆ และเวลาที�บุคลากรแต่ละคนทาํงาน วิธกีาร

นี� ถูกนาํไปใช้เพื�อวางแผนบุคลากรในประเทศต่างๆ(2—4)

รวมถึงในประเทศไทยเองได้มีแนวคิดการวิเคราะห์กาํลัง

คนโดยคาํนึงถึงภาระงานและเวลาในการทาํงาน โดย

เฉพาะในสาขาการพยาบาลมาตั� งแต่ปี 2547(5) ที� ใช้

เกณฑ์การจาํแนกประเภทผู้ ป่วยของกองการพยาบาล

สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ(6-8)

ภายใต้ความต้องการที�จะพัฒนาระบบบริการให้มี

ประสทิธภิาพและมคุีณภาพด้วยการบริหารจัดการบุคลากร

ด้านการพยาบาลอย่างเหมาะสม เขตพื� นที� เครือข่าย

บริการสุขภาพที�  2 ภายใต้สาํ นักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข จึงได้จัดทาํโครงการวิจัยและพัฒนาการ

บริ หารบุ คลากรพยาบาลวิ ชาชีพโรงพยาบาลศู นย์

โรงพยาบาลทั� วไป และโรงพยาบาลชุมชนเขตพื� นที�

เครือข่ายบริการสุขภาพที� � โดยใช้หลักการวิเคราะห์

ภาระงานเพื� อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ

จัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ รวมทั� งเพื� อพัฒนา

ศักยภาพผู้บริหารทางการพยาบาล และนักวิชาการ

ที�เกี�ยวข้องในการวางแผนกาํลังคน
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ภาระงานและผลิตภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ �� แห่งในพื�นที�เครือข่ายบริการสขุภาพที� �

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์เพื� อศึกษาภาระงานของ

พยาบาลวิชาชีพในแต่ละแผนก และศึกษาการกระจาย

ภาระงานและอัตรากาํลังของพยาบาลวิชาชีพในโรง-

พยาบาลแต่ละระดับ รวมทั�งคาดประมาณความต้องการ

จาํนวนอัตรากาํลังพยาบาลในโรงพยาบาลในเขตพื� นที�

เครือข่ายบริการสขุภาพที� 2

วิธีการศึกษา
การวจัิยครั�งนี� เป็นการศกึษาเชิงพรรณนาภาคตดัขวาง

และเป็นการศึกษานาํร่อง โดยการศึกษาเชิงปริมาณ

ใช้แบบสาํรวจปริมาณงานของพยาบาลจากระบบรายงาน

ผลการบริการของโรงพยาบาล และระบบข้อมูลบุคลากร

ทางการพยาบาล ของโรงพยาบาลที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในปีงบประมาณ 2555 (ตุลาคม 2554 - กันยายน

2555) ซึ� งเป็นข้อมูลระดับหน่วยงานไม่เชื� อมโยงกับ

ข้อมูลรายบุคคลของผู้ป่วยหรือบุคลากร

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษา

ประชากรเป็นโรงพยาบาลในพื�นที�เครือข่ายบริการสขุภาพ

ที� � กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั�งนี� ใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง โดยมีเกณฑ์สาํคัญคือเป็นโรงพยาบาลในทุก

จังหวัดในพื� นที� เครือข่ายบริการสุขภาพที� � ที�มีความ

พร้อมด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและมีข้อมูลการให้

บริการที� สามารถนาํมาใช้ในการวัดภาระงานได้และ

สมัครใจเข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย โรงพยาบาลศูนย์

� แห่ง โรงพยาบาลทั�วไป � แห่ง โรงพยาบาลชุมชน �

แห่ง จาํนวนพยาบาลที�เป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 2,961

คน

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาครั�งนี�  เป็นแบบสาํรวจที�

เป็นโปรแกรมอเิลค็ทรอนคิส ์สร้างจาก Excel spread sheet

แบบสาํรวจข้อมูลประกอบด้วย � สว่น คือ สว่นที� � เป็น

ข้อมูลการให้บริการ ศักยภาพ และอัตรากาํลังบุคลากร

ของโรงพยาบาล (hospital profile) และส่วนที� � เป็น

ข้อมูลการให้บริการพยาบาล ภาระงาน ชั� วโมงการ

ทาํงานของพยาบาลแต่ละแผนกของโรงพยาบาล (nurs-

ing workload และ FTE) ซึ� งผู้ วิ จั ยสร้ างขึ� นตาม

กรอบแนวคิดการศึกษาความต้องการอัตรากาํลังทางการ

พยาบาล ภายใต้การมีสว่นร่วมของผู้เกี�ยวข้อง ประกอบ

ด้วย หัวหน้าพยาบาล พยาบาลที�เกี�ยวข้อง และเจ้าหน้าที�

ด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาล โดยการประชุม

ระดมสมองเพื� อหาข้อสรุปเกี�ยวกับผลผลิตของบริการ

หน่วยนับปริมาณงาน และเวลามาตรฐานการพยาบาลต่อ

หน่วย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel

ทั�งนี�  เวลามาตรฐานการพยาบาลต่อหน่วยประยุกต์ใช้

ตามแนวทางกองการพยาบาล สาํนักงานปลัดกระทรวง-

สาธารณสุข(6-8) ที� กาํหนดตามเกณฑ์ของสภาการ-

พยาบาล(9)

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดาํเนินการ 6 เดอืน ระหว่าง เดอืนเมษายน-กนัยายน

2556

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื� อเตรียมความพร้อม

นักวิจัยภาคสนาม ซึ� งคัดเลือกจากโรงพยาบาลที� เป็น

กลุ่มตัวอย่าง โรงพยาบาลละ � คน โดยทาํความเข้าใจ

และฝึกปฏิบัติในการเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ� งเป็นข้อมูล

ของปีงบประมาณ ���� (ตุลาคม ����-กันยายน

2555) และการบันทกึข้อมูลในโปรแกรมเกบ็ข้อมูล

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบรายงานผลการ

บริการของโรงพยาบาล และระบบข้อมูลบุคลากรทางการ

พยาบาล

3. นักวิจัยทาํการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

ร่วมกับนักวิจัยภาคสนามทาํการแก้ไข และเก็บข้อมูล

เพิ�มเติมกรณีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน

4. วิเคราะห์ ข้อมูล สรุปผลการศึกษา และเขียน

รายงานการศึกษา



744

                                 Analyses of Workload and Productivity of 12 Public Hospital Nurses in Region 2 of Thailand

Journal of Health Science 2015 Vol. 24 No. 4

ผลการศึกษา
ส่วนที� � ขอ้มูลทั �วไปของโรงพยาบาล และจํานวน

พยาบาล

โรงพยาบาลในกลุ่มตัวอย่าง 12 แห่ง มีจาํนวนเตียง-

ผู้ป่วยในรวม �,��� เตียง โดยเฉลี�ย โรงพยาบาลชุมชน

มี �� เตียง โรงพยาบาลทั�วไป และโรงพยาบาลศูนย์มี

373 เตียง และ ��� เตียง ตามลาํดับ โดยรวมทั�ง ��

โรงพยาบาลมีอัตราการครองเตียงเฉลี�ยร้อยละ 91.44

โดยโรงพยาบาลศูนย์มีอัตราครองเตียงสูงที�สุด คิดเป็น

ร้อยละ 104.55 รองลงมาเป็นโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ

87.66 และโรงพยาบาลทั�วไปร้อยละ 81.40 สาํหรับ

การให้บริการผู้ป่วยนอก พบว่า ยังคงมคีวามแออดัอยู่ใน

โรงพยาบาลศูนย์ โดยมีผู้ ป่วยเฉลี�ยวันละ �,814 ราย

รองลงไป เป็นโรงพยาบาลทั�วไปเฉลี�ยวันละ 714 รายและ

โรงพยาบาลชุมชนเฉลี�ยวันละ ��� ราย มีผู้ป่วยใช้บริการ

แผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลชุมชนถึงร้อยละ ��.��

ของผู้ป่วยนอก ในขณะที� โรงพยาบาลทั� วไปและโรง-

พยาบาลศูนย์ มผู้ีใช้บริการแผนกฉุกเฉินร้อยละ ��.� และ

9.85 ตามลาํดับ สว่นการให้บริการคลอดและการผ่าตัด

ของโรงพยาบาลชุมชนมีน้อยมาก และบางแห่งไม่ได้ให้

บริการเลยโดยพบว่ามีการให้บริการคลอด เฉลี�ยวันละ 3

รายต่อแห่ง และบริการผ่าตัดเฉลี�ย วันละ 3 รายต่อแห่ง

ดังแสดงในตารางที� 1

ส่วนที� � การวิเคราะหภ์าระงานพยาบาล

การกระจายภาระงาน ผลของการศึกษาภาระงานของ

พยาบาลวิชาชีพ พบว่า โรงพยาบาลทั�ง �� แห่งมีภาระ-

งานในแผนกผู้ป่วยในมากที� สุดคิดเป็นร้อยละ ��.�

ของภาระงานทั� งหมด รองลงมาเป็นแผนกผู้ป่วยนอก

และแผนกอบุัตเิหตุฉุกเฉิน ผ่าตดั และห้องคลอด คดิเป็น

สัดส่วนร้อยละ �.�, 7.0, �.� และ �.� ตามลาํดับ

สาํหรับการกระจายภาระงานของแผนกต่างๆ จาํแนกตาม

ระดับโรงพยาบาลพบว่า โรงพยาบาลชุมชนมีภาระงาน

ผู้ป่วยในประมาณครึ�งหนึ�งเมื�อเทยีบกับภาระงานบริการ

ผู้ป่วยอื�นๆ แต่โรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลศูนย์

มภีาระงานผู้ป่วยในกว่า 3 ใน 4 ของภาระงานบริการอื�นๆ

การกระจายภาระงานในโรงพยาบาลแต่ละระดับแสดง

ดังภาพที� 1

2.1 ดัชนีภาระงาน

ผลการคาํนวณดัชนีภาระงานจากสมการดัชนีภาระ

งาน (workload index) = (ปริมาณงาน x เวลามาตรฐาน

ต่อหน่วย)/ปริมาณงาน ซึ�งจะนาํไปใช้ประโยชน์เป็นเวลา

มาตรฐานในการคาํนวณภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในแผนกต่างๆ ของโรงพยาบาล และนาํไปคาํนวณความ

ต้องการอัตรากาํลังพยาบาล นอกจากนี� ยังสามารถนาํไป

ใช้ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ต่อไปได้ ในการศึกษาครั� งนี� พบว่า ดัชนีภาระงานของ

ตารางที� � จํานวนเตียง อตัราครองเตียง และปริมาณบริการหลกัของพยาบาล ในโรงพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง

       ข้อมูล                                                                         ร.พ.ชุมชน        ร.พ.ทั�วไป         ร.พ.ศูนย์

จาํนวนแห่ง 5 5 2

จาํนวนเตยีงรวม (เตยีง) 330 1,866 1,524

จาํนวนเตยีงเฉลี�ยต่อแห่ง (เตยีง) 66.0 373.2 762.0

อตัราการครองเตยีง(ร้อยละ) 87.7 81.4 104.6

ผู้ ป่วยนอกเฉลี�ยต่อแห่ง/วัน(ราย) 302.6 714.4 1841.5

ผู้ ป่วยใช้บริการฉุกเฉิน เฉลี�ยต่อแห่ง/วัน(ราย) 107.9 178.6 181.8

ผู้ ป่วยในเฉลี�ยต่อแห่ง/วัน (คน) 57.9 303.8 796.7

ผู้คลอดเฉลี�ยต่อแห่ง/วัน (ราย) 3.3 5.8 11.8

ผู้ ป่วยผ่าตดัเฉลี�ยต่อแห่ง/วัน (ราย) 3.1 62.6 139.8
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ภาระงานและผลิตภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ �� แห่งในพื�นที�เครือข่ายบริการสขุภาพที� �

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ผู้ป่วยในโรงพยาบาลแต่ละระดับแตกต่างกันตามความ

หนักเบาของผู้ป่วย โดยพบว่าดัชนีภาระงานผู้ป่วยใน

รวมผู้ป่วยหนักของโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั�วไป

และโรงพยาบาลศูนย์เท่ากับ �.��, �.�� และ �.��

ชั� วโมงต่อวันนอน ตามลาํดับ สาํหรับดัชนีภาระงาน

ผู้ป่วยนอกรวมผู้ป่วยฉุกเฉิน เท่ากับ �.�� และ �.��

ชั�วโมงต่อราย ตามลาํดับ

�.� อตัรากําลงัพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลกลุ่ มตัวอย่างทั� ง �� แห่ง มีจาํนวน

พยาบาลวิชาชีพตามตาํแหน่งรวม �,��� คน แต่มี

ผู้ปฏบิตังิาน �,��� คน คดิเป็นร้อยละ ��.� โดยอกี ���

คนเป็นผู้ที�ลาศึกษาต่อไปช่วยราชการหรือไปปฏบิัติงาน

ที�อื�น ทั�งนี� เป็นผู้ปฏบัิตงิานในโรงพยาบาล ชุมชน ��� คน

โรงพยาบาลทั�วไป �,��� คน และโรงพยาบาลศูนย์

�,��� คน เมื�อคาํนวณเวลาทาํงานเทยีบเทา่พนักงานเตม็

เวลา (FTE) ซึ�งกาํหนดให้ � FTE มเีวลาทาํงาน �� ชั�วโมง

ต่อสัปดาห์ พบว่า มีอัตรากาํลังพยาบาลที�ให้บริการรวม

ทั�งสิ�น �,���.�� FTE ซึ�งแสดงว่า พยาบาล � คนมีเวลา

ทาํงานเฉลี� ยเท่ากับ �.�� FTE หรือประมาณ ��.�

ชั� วโมงต่อสัปดาห์ โดยมีสัดส่วนเวลาทาํการนอกเวลา

เฉลี�ยร้อยละ ��.�-��.� ต่อคน ดังแสดงในตารางที� �

การกระจายอัตรากาํลังพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม

พบว่าแผนกผู้ป่วยในมอีตัรากาํลังตํ�ากว่าภาระงาน สดัสว่น

FTE เฉลี�ยร้อยละ ��.� สัดสว่นภาระงานร้อยละ ��.�

ส่วนแผนกอื�นๆ มีการกระจายอตัรากาํลังค่อนข้างสอด-

คล้องกับการกระจายภาระงาน โดยกลุ่มผู้ ป่วยนอก

มีสัดส่วน FTE เฉลี� ยร้อยละ ��.� สัดส่วนภาระงาน

ร้อยละ �.� ห้องคลอด สัดสว่น FTE เฉลี�ยร้อยละ �.�

สดัส่วน ภาระงานร้อยละ �.� ห้องผ่าตัด สดัสว่น FTE

เฉลี� ยร้ อยละ ��.� สัดส่ วนภาระงานร้อยละ �.�

ห้องฉุกเฉิน สดัส่วน FTE เฉลี�ยร้อยละ �.� เท่ากันกบั

สดัส่วนภาระงาน

ส่วนที� � ผลิตภาพของพยาบาล (productivity)

ในโรงพยาบาลแต่ละระดบัและรายแผนก

เมื�อคาํนวณผลิตภาพซึ�งหมายถึงภาระงานต่อ � FTE

ของพยาบาล ในแต่ละแผนกหากมค่ีามากกว่า � หมายถึง

พยาบาล � คนทาํงานมากกว่า �� ชั�วโมงต่อสปัดาห์หรือมี

ความขาดแคลนพยาบาล เมื�อเทียบกับภาระงาน ซึ�งผล

การศึกษาพบว่า ในภาพรวมผลิตภาพเฉลี�ยของพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชนตํ�ากว่าโรงพยาบาลทั�วไปหรือโรง-

พยาบาลศูนย์ แต่กม็โีรงพยาบาลชุมชนบางแห่งที�มภีาระ-

งานต่อ FTE ของพยาบาลเทา่กบัหรือสงูกว่าโรงพยาบาล-

ทั�วไปหรือโรงพยาบาลศนูย์ โดยห้องผ่าตดัและห้องคลอด

ภาพที� 1 การกระจายภาระงานในโรงพยาบาลแต่ละระดบั

ห้องคลอด

ผ่าตัด

ฉุกเฉิน

ผู้ป่วยนอก

ผู้ป่วยใน

รพ. ชุมชน            รพ. ทั�วไป             รพ. ศนูย์

100.0
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60.0

40.0
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เป็นหน่วยงานที� มีผลิตภาพของพยาบาลตํ�า ที� สุดใน

โรงพยาบาลทุกประเภท ในขณะที� แผนกผู้ ป่วยใน มี

ผลิตภาพสงูที�สดุในโรงพยาบาลทุกประเภท (ภาพที� 2)

ส่วนที�  � การคาดการณ์ความต้องการจํานวน

พยาบาล

จากการศึกษาภาระงานครั� งนี�  เมื� อทาํการประมาณ

ค่าจาํนวนพยาบาลที� ควรจะมีตามภาระงานดังกล่าว

โดยกาํหนดให้พยาบาล 1 คน ทาํงานมีเวลาทาํงาน 2,080

ชั� วโมงต่อปี พบว่า จาํนวนพยาบาลเมื� อคิดตาม FTE

ที�ควรมี จะมีความแตกต่างจากจาํนวนตาํแหน่งที�มีอยู่

โดยในบางหน่วยบริการกแ็สดงให้เหน็ถึงการขาดแคลน

อย่างมาก เช่น ในกรณีของหอผู้ป่วยในที�มีตาํแหน่งน้อย

กว่า ภาระงานมาก แม้จะให้พยาบาลที�มีอยู่ขึ� นเวรนอก

เวลากไ็ม่น่าจะเพียงพอ จึงต้องมีการเพิ�มอัตรากาํลังโดย

ปัจจุบันมีการจ้างงานเป็นลูกจ้างชั�วคราวในโรงพยาบาล

หลายแห่ง ในขณะเดียวกันในส่วนของห้องผ่าตัดและ

ห้องคลอดกม็ีพยาบาลมากกว่าที�ควรจะมีตามภาระงาน

(ตารางที� 3)

ในภาพรวมแล้ว จาํนวนพยาบาลตามตาํแหน่งที�มีอยู่

กบัความต้องการพยาบาลตามภาระงานมคีวามสอดคล้อง

กนัพอสมควร แต่กย็งัมหีน่วยบริการในโรงพยาบาลหลาย

ภาพที� 2 ระดบัภาระงานต่อ FTE ของพยาบาล (Productivity) รายแผนก เปรียบเทียบระหว่างประเภทของโรงพยาบาล

ตารางที� � จํานวนพยาบาลตามตําแหน่งและจํานวน FTE จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล

ประเภทโรงพยาบาล       จาํนวนพยาบาล      จาํนวนพยาบาล       จาํนวน FTE ของ       FTE ต่อ พยาบาล   สัดส่วนเวลาทาํ-

                                          ตามตาํแหน่ง          ผู้ปฏบัิติงาน           พยาบาลทั�งหมด         ที�ปฏบิัติงานจริง     การนอกเวลา

                                                                                            (ไม่รวมบริหารหรือ            � คน          เฉลี�ยต่อพยาบาล

                                      (เฉลี�ยคนต่อแห่ง)    (เฉลี�ยคนต่อแห่ง)  งานนอกโรงพยาบาลอื�นๆ)                           หนึ�งคน (%)

โรงพยาบาลชุมชน (� แห่ง) 342 (68) 313 (63) 387.0 1.23 27.9

โรงพยาบาลทั�วไป (� แห่ง) 1,476 (295) 1,334 (267) 1,709.1 1.28 26.3

โรงพยาบาลศูนย์ (�แห่ง) 1,361 (681) 1,314 (657) 1,622.9 1.23 23.8

หมายเหตุ FTE ย่อมาจาก Full time equivalent หรือเวลาทาํงานเทยีบเทา่พนกังานเตม็เวลา ตามมาตรฐานกาํหนดให้พนักงานเตม็เวลาทาํงาน

� ชั�วโมงต่อวัน � วัน ใน � สัปดาห์ และ �� สัปดาห์ต่อปี หรือ ��� วันต่อปี รวมเป็น ���� ชั�วโมงต่อปี

ผู้ป่วยใน                    ผู้ป่วยนอก                  ห้องคลอด                  ห้องผ่าตัด                   ห้องฉุกเฉิน

รพ.ชุมชน รพ.ทั�วไป รพ.ศูนย์
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ภาระงานและผลิตภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ �� แห่งในพื�นที�เครือข่ายบริการสขุภาพที� �

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

แห่งที�มปีริมาณพยาบาลกบัภาระงานไม่สอดคล้องกนั มทีั�ง

ที�มากกว่าและน้อยกว่า โดยหากพิจารณาปริมาณภาระ

งานต่อบุคลากรแยกตามแผนกโดยเฉลี� ยของทุกโรง-

พยาบาลแล้วจะพบว่าหอผู้ป่วยในโดยรวมมสีดัสว่นภาระ-

งานต่อ FTE พยาบาลสงูกว่า ในขณะที�ห้องผ่าตัดมสีดัสว่น

ภาระงานต่อ FTE พยาบาลค่อนข้างตํ�า (ภาพที� 3)

วิจารณ์
การศกึษาภาระงานและการใช้เวลาทาํงานของพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั�วไป และโรงพยาบาล

ศูนย์ ในเครือข่ายบริการสุขภาพที� 2 จาํนวน 12 แห่ง

พบว่า แม้จะมีความแตกต่างกันในแต่ละระดับโรง-

พยาบาลและแต่ละแผนก แต่ก็มีรูปแบบสาํคัญที� พบ

ตารางที� � ค่าเฉลี�ยความตอ้งการพยาบาลที�ควรมตีามภาระงานกบัค่าเฉลี�ยจํานวนพยาบาลที�มอียู่จําแนกตามแผนกและ

ประเภทโรงพยาบาล

    หน่วยบริการ                 จาํนวนพยาบาล (FTE)                                   ประเภทโรงพยาบาล

                                                                             โรงพยาบาลชุมชน   โรงพยาบาลทั�วไป   โรงพยาบาลศูนย์

ผู้ป่วยใน FTEเฉลี�ยที�ควรจะมี 39 312 924

ตาํแหน่งพยาบาลเฉลี�ยที�มอียู่ 28 176 491

ผู้ ป่วยนอก FTE เฉลี�ยที�ควรจะมี 10 32 83

ตาํแหน่งพยาบาลเฉลี�ยที�มอียู่ 15 36 64

ห้องฉุกเฉิน FTE เฉลี�ยที�ควรจะมี 17 40 40

ตาํแหน่งพยาบาลเฉลี�ยที�มอียู่ 14 34 26.5

ห้องผ่าตดั FTE เฉลี�ยที�ควรจะมี 1.6 32 76

ตาํแหน่งพยาบาลเฉลี�ยที�มอียู่ 4.2 36 84

ห้องคลอด FTE เฉลี�ยที�ควรจะมี 5 14 21

ตาํแหน่งพยาบาลเฉลี�ยที�มอียู่ 7 13 14

ภาพที� 3  ค่ามธัยฐานและการกระจายของสดัส่วนภาระงานต่อ FTE ของพยาบาล (productivity) เฉลี�ยแต่ละแผนกของ

            ทุกโรงพยาบาล

ห้องฉุกเฉิน        ผู้ป่วยใน         ห้องคลอด         ผู้ป่วยนอก       ห้องผ่าตัด
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ความคล้ายคลึงกันคือ การกระจายภาระงานและอัตรา

กาํลังของโรงพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ที�แผนกผู้ป่วยใน แต่

เมื�อเทยีบผลิตภาพกาํลงัคนพบว่า พยาบาลแผนกผู้ป่วย-

ในของโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั�วไป โดยเฉลี� ย

มีภาระงานต่อคนสงูกว่าโรงพยาบาลชุมชน อย่างไรกต็าม

พบว่า โรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่มีอตัรากาํลังเพียงพอ

กั บภาระงาน และยั งมี โอกาสพัฒนาระบบบริหาร

อัตรากาํลังให้สอดคล้องกับภาระงาน รวมทั�งหากการ

บริหารจัดการในเขตบริการสขุภาพที�มุ่งบริหารทรัพยากร

ร่วม ผลการศึกษาครั� งนี� แสดงให้เห็นว่า อัตรากาํลัง

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนในพื� นที� เครือข่ายบริการ

สขุภาพที� 2 ยังสามารถรองรับภาระงานที�เพิ�มขึ�นได้ จึงมี

โอกาสพัฒนาโดยการจัดบริการร่วม และบริหารอัตรา-

กาํลังพยาบาลร่วมกัน ทั�งในระดับเขต และระดับจังหวัด

เช่น ยังมีพยาบาลห้องผ่าตัดที�สามารถรองรับการผ่าตัด

ที�จะเพิ�มขึ�นได้ ซึ�งอาจเคลื�อนย้ายแพทย์มาช่วยทาํผ่าตัด

ในบางช่ วงเวลา ก็จะทาํ ให้มี การใช้ทรัพยากรของ

โรงพยาบาลอย่างคุ้ มค่า โดยควรมีการสร้างแรงจูงใจ

ที�จะทาํให้กาํลังคนมีความพร้อมที�จะรับภาระงานที�อาจ

เพิ�มขึ�น ในทาํนองเดียวกนั โรงพยาบาลศนูย์ที�มีภาระงาน

สงูกว่าอตัรากาํลังรองรับที�มี กอ็าจต้องวิเคราะห์ปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน เพื�อลดความซํ�าซ้อนของงาน รวมทั�ง

การพัฒนาระบบส่ งกลับผู้ ป่ วยไปยั งโรงพยาบาล-

ชุมชนหรือชุมชน และในแต่ละโรงพยาบาลควรมีการ

วิเคราะห์ภาระงานเพื�อบริหารให้มกีารกระจายอตัรากาํลัง

ได้สอดคล้องกับภาระงานในแต่ละแผนก

การศึกษาครั� งนี�  มีประโยชน์ ในการสร้ างความ

ตระหนักของผู้บริหารในการใช้ข้อมูลเพื� อการบริหาร

จัดการกระจายกาํลังคนให้สมดุลกบัภาระงาน การตดิตาม

และประเมินการทาํงานของบุคลากร ประโยชน์และความ

สาํคัญของการมีข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื� อประกอบการ

ตดัสนิใจเชิงนโยบายระดบัต่างๆ ตั�งแต่ภายในโรงพยาบาล

จนถึ งระดับจังหวัดและระดับเครือข่าย และยั งช่วย

ประกอบการวางแผนการจัดการกาํลังคนและระบบบริการ

รวมถึงระบบส่งต่อให้เหมาะสม เพื�อช่วยให้เกดิระบบที�มี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยอาจมีการพิจารณา

การบริหารจัดการเพื� อปรับเกลี� ยอัตรากาํลังทั� งในและ

นอกเวลา และการทาํงานร่วมกันระหว่างแผนกและอกีทั�ง

อาจมีการพิจารณาบริหารจัดการระบบส่งต่อผู้ป่วยหรือ

การจัดรูปแบบบริการระบบเครือข่ายเพื�อกระจายภาระ

งานให้เหมาะสม

ทั�งนี�  ข้อมูลและการวิเคราะห์ภาระงานและ FTE ของ

บุคลากรยังมีข้อจาํกัดอยู่หลายประการ ทั� งในเรื� อง

คุณภาพของข้อมูลที� มีอยู่  การกาํหนดเวลามาตรฐาน

ที�ต้องใช้ในงานแต่ละชนิด และข้อจาํกัดในการประเมิน

ภาระงานของกิจกรรมบางประการที�ไม่สามารถวัดได้ง่าย

เช่น การวัดภาระงานด้านบริหาร และบริการในชุมชน

หรือท้องถิ�น ซึ�งยงัไม่ได้มกีารรวบรวมในการศกึษานี� ดงันั�น

จึงควรมีการศึกษาเพื� อพัฒนาวิธีการวัดภาระงานให้

สามารถประเมินความซับซ้อนของงานเพื� อมาคาํนวณ

ภาระงานได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะประเด็นเชิ ง

คุณภาพของผลลัพธ์การบริการที�พึงประสงค์

แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาและทบทวนการ

จาํแนกประเภทผู้ ป่วย เวลามาตรฐานของงานแต่ละ

ประเภทเป็นระยะ อาจทุก 2-4 ปี เพื�อให้มีความถูกต้อง

และเหมาะสมต่อการปฏิบั ติงานจริงตามองค์ความรู้

และเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาล และสภาวะโรคที�

เปลี�ยนไป อกีทั�งควรสนบัสนุนให้มีสถาบันหรือหน่วยงาน

ที�มีบทบาทหลักในการทาํการศึกษาและวิเคราะห์ภาระ-

งานของบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขที�มี

กลไกการจัดการที�เป็นที�ยอมรับ โดยอาจจัดตั�งให้เป็น

หน่วยงานกลาง ดูแลทุกวิชาชีพในภาพรวมของประเทศ

ในการพัฒนาและรักษามาตรฐานการจัดการบุคลากร-

สุขภาพ โดยในระยะเริ�มแรกอาจอยู่กับหน่วยงานด้าน

แผนหรือยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุ แต่อนาคต

ควรเป็นหน่วยงานที� แยกออกจากหน่วยวางแผนของ

กระทรวงสาธารณสุข เพื� อให้มีอิสระในการดาํเนินการ

ทางวิชาการไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน (conflict of inter-

est) และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย
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ภาระงานและผลิตภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ �� แห่งในพื�นที�เครือข่ายบริการสขุภาพที� �

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณผู ้บริ หารและผู ้ อนุญาตให้ใช ้ข ้อมูล

ผูป้ระสานงาน ผูเ้ก็บขอ้มูล เขตพื�นที�เครือข่ายบริการ-

สุขภาพที� � โดยเฉพาะอย่างยิ� งนายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัดพิษณุ โลก (นายแพทย์บุญเติม ตันสุรัตน์ )

ดร.ภรณว์รญัธ ์จนุทการบณัฑิต นางสธีุรป์ระภา ถนอม-

วฒันนัต ์และผูบ้ริหารกลุม่การพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์

โรงพยาบาลทั�วไป และโรงพยาบาลชุมชนเป้าหมาย ทั �ง ��

แห่ง โดยพื� นที�เครือข่ายบริการสุขภาพที� � สนับสนุน

งบประมาณในการจดัประชุมและเก็บขอ้มูล นอกจากนี�

การศึกษานี�  ได ้รับการสนับสนุนจากคุณอรรถเศรษฐ์

จริยธรรมานุกูล ผูช้่วยนกัวจิยั และคณุกนกรตัน์ ถมทอง

ผูป้ระสานงาน และศนูยว์จิยัเพื�อการพฒันาระบบบริการ-

สขุภาพ และภาควชิาเวชศาสตร์ป้องกนัและสงัคม คณะ-
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One method for health workforce planning frequently used in many countries is the workforce

demand analysis based on staff workload and time use. This method relies on the analyses of required work

time and staff availability in full-time equivalent unit. Empirical findings from the analysis can assist in the

planning and workforce management that will lead to appropriate distribution and efficiency in the system.

The objective of this research was to  study workloads, workload distribution, and staff allocations of nurse

professionals in 12 regional, general and district hospitals in Thailand. The hospitals were all is in the

Health Service Region 2 under the stewardship of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public

Health. This study was conducted as a cross-sectional study between April to September 2013, aiming at

data for the fiscal year 2012. Data were collected by an electronic questionnaire survey form comprising

of 2 components: (1) hospital profile (services provision, capacity and number of staff, and (2) nursing

services, work load, and working hours of nurses in each section of the hospitals. It was found that nurses’

workload varied significantly across hospital types and hospital departments. Workloads in inpatient units

of most hospitals were higher than the workloads in other departments. When comparing work productivity

as a ratio of workloads and staff availability, inpatient nurses in regional and general hospitals had higher

productivity than those in district hospitals. On average there were adequate number of nurses in district

hospitals comparing to the workload demand. It was recommended that policy makers and stakeholders

actively manage nursing workforce effectively to address the problems of overburdened nursing staff

especially in the inpatient units of regional and general hospitals. More studies were needed to improve the

methods and tools for workload measurements and patient classification. Analyses of workload and staff

availability should be conducted regularly with the aim to continuously improve health workforce manage-

ment and development.
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