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∫∑§—¥¬àÕ °“√»÷°…“‡™‘ß ”√«® ¿“§µ—¥¢«“ß ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√µ“¡ß“π √â“ßÀ≈—°ª√–°—π
 ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π „π√–∫∫µà“ßÊ∑’Ë¡’
°“√ªØ‘√Ÿª „πß“π √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“¢Õß®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ·≈–»÷°…“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈·≈–
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“π  ¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π„π√–∫∫
µà“ßÊ∑’Ë‰¥âªØ‘√Ÿª °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â·°à ºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„ »Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π„π
®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ®”π«π 400 µ—«Õ¬à“ß „π™à«ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2548 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡  ∂‘µ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ  ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß
‡∫π¡“µ√∞“π  ∂‘µ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π ‰¥â·°à ‰§- ·§«√å

º≈°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π„π∑ÿ°√–∫∫ æ∫«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“° §◊Õ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡°‘π√âÕ¬≈–
80 √–∫∫∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥§◊Õ√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 90.61 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ¿“¬„µâ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ §◊Õ ‡æ»
Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬‰¥â  ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß ªí®®—¬∑’Ë‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ¿“¬
„µâ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ¡’‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«§◊Õ Õ“™’æ

°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢„π®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ®–µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
°√–∑∫µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬ ‡™àπ √–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬Õ“¬ÿ √–¥—∫
°“√»÷°…“ √“¬‰¥â ·≈– ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ·≈–√–∫∫°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬ Õ“¬ÿ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ µâÕß
§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈– ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√
µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬√–¥—∫°“√»÷°…“ ·≈– ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß

§” ”§—≠: §«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√, À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√
µ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“

®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

æß»åæ‘ ‘∞  π“π“πÿ°Ÿ≈

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

∫∑π”

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ

∂â«πÀπâ“ ‡ªìπ°“√ªØ‘√Ÿª°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢

¢Õß∑ÿ°Àπà«¬„π —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢(1-5) ´÷Ëß àß

º≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß„π à«πß“π∫√‘°“√∑’Ë∑”°—∫

ª√–™“™π ·≈–°—∫‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π‡°◊Õ∫∑ÿ°¥â“π

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢
ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ù (¡’π“§¡ - ‡¡…“¬π) ÚııÒ
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°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√µ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ù

´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π‡ªìπ§”µÕ∫

Àπ÷Ëß„π√–¥—∫º≈≈—æ∏å (Outcome)(6-7) ∑’Ë®–‡ªìπµ—«™’È«—¥

(Key Perforrmance Indicator) ∑’Ë∫àß∫Õ°«à“ °“√

¥”‡π‘πß“πªØ‘√Ÿª∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√π—Èπ Ê  Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ§«“¡§“¥À«—ß¢Õßª√–™“™πÀ√◊Õ‰¡à

Õ¬à“ß‰√ ·≈–¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“ ·≈–· ¥ß

∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π(8-10)

°“√ªØ‘√Ÿª°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√„π

®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ‰¥â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å„π°“√¥”‡π‘π

°“√ªØ‘√Ÿª‰«â 3 ¥â“π¥â«¬°—π §◊Õ

1. °“√ªØ‘√Ÿª‚§√ß √â“ß (Structure Reform)

‡ªìπ°“√ªØ‘√Ÿª ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬ªØ‘√Ÿª

‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√∑—Èß„π à«πµ—«Õ“§“√ „Àâ
 “¡“√∂√Õß√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ·≈–

§√Õ∫§≈ÿ¡ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå (Core Package Benefit) µ“¡

‚§√ß°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“‰¥â ·≈–
°”Àπ¥°“√„Àâ∫√‘°“√„πÀπà«¬∫√‘°“√·µà≈–√–¥—∫ §◊Õ

Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ ∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘ ·≈–µµ‘¬¿Ÿ¡‘(5) √«¡∑—Èß
°“√ªØ‘√ŸªÕß§å°√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

¥”‡π‘πß“π·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

„π∑ÿ°¥â“π
2. °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫°“√¥”‡π‘πß“π (System Re-

form) ‡ªìπ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫µà“ß Ê „π°“√¥”‡π‘πß“π ´÷Ëß

®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ‰¥âÕÕ°·∫∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫„π°“√
¥”‡π‘πß“π‰«â‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬ Ê À≈“¬√–∫∫ ‡™àπ

‚§√ß √â“ßÕß§å°√ °“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ ∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπµâπ
„π·µà≈–√–∫∫ ‰¥â°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å µ—«™’È«—¥„π°“√¥”‡π‘π

ß“π‰«â·≈â« ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬∫√‘°“√ “¡“√∂π”‰ª°”Àπ¥

·ºπªØ‘∫—µ‘°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥µàÕ‰ª‰¥â

3. °“√ªØ‘√Ÿª°√–∫«π°“√∑”ß“π (Process Re-

form) ‡ªìπ°“√ªØ‘√Ÿª°√–∫«π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ ´÷ËßµâÕß¥”‡π‘π

°“√ªØ‘√Ÿª°√–∫«π°“√∑”ß“π∑—Èß„π‡™‘ß√ÿ°·≈–‡™‘ß√—∫(4) ∑—Èß

¥â“π°“√„Àâ°“√∫”∫—¥√—°…“ °“√ àß‡ √‘¡ªÑÕß°—π °“√

§«∫§ÿ¡‚√§ °“√øóôπøŸ ¿“æ ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥Ÿ·≈

ª√–™“™π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¥â“π¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™π„π√–¥—∫

°√–∫«π°“√ ®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ¬à“ß¥’„π°“√„™â‡ªìπ§”

µÕ∫¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ªØ‘√Ÿª°“√

¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–Àπà«¬∫√‘°“√(7-10) Õ—π®– àßº≈™à«¬

„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π °“√

¥”‡π‘πß“π ·≈–§âπæ∫¢âÕ∫°æ√àÕß„π°“√ªØ‘√Ÿª ‡æ◊ËÕ®–

‰¥âπ”¡“°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°≈«‘∏’„π°“√¥”‡π‘π°“√

·°â ‰¢·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡°‘¥«ß®√°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π ‡ªìπ§”µÕ∫¢ÕßºŸâ
ªØ‘∫—µ‘ß“π ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–√—∞∫“≈µâÕß°“√√Ÿâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–

‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂∫àß∫Õ°°“√¬Õ¡√—∫ π‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏å

·≈–·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π
 ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“(6-7) ·≈–À“°º≈°“√ª√–‡¡‘π “¡“√∂

„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â °Á¬‘Ëß
‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°„π°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õß

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢„πÕπ“§µ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢Õßªí®®—¬„π¥â“πµà“ß Ê ‰¡à«à“®–‡ªìπªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈
∑’ËÕ“®®–¡’º≈µàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√ªØ‘√Ÿª°“√¥”‡π‘π

ß“π(11-15) ¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È®÷ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ

ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π „π√–∫∫µà“ß Ê
∑’Ë ‰¥âªØ‘√Ÿª°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–»÷°…“ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈

·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√

¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ß ”√«® ¿“§µ—¥

¢«“ß „π™à«ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π - æƒ…¿“§¡ 2548
ª√–™“°√

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊ÕºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√

„π»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π„π®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ∑—Èß∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π
‚√ßæ¬“∫“≈·≈–πÕ°‚√ßæ¬“∫“≈ ∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√ªØ‘√Ÿª

SIVÒÒı˘



Factors Affecting the Satisfaction of Service of the Universal Health Insurance Project in Phetchaburi Province

Journal of Health Science 2008 Vol. 17 Supplement IVSIV1160

„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¡“µ√∞“π‡¥’¬«°—π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„π»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π

„π®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ®”π«πª√–¡“≥ 400 µ—«Õ¬à“ß ‚¥¬

®—¥‡°Á∫®“°»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π ∑—ÈßÀ¡¥√«¡ 16 ·Ààß  ∂“π

∫√‘°“√∑’Ë¡’ºŸâªÉ«¬πÕ°®”π«π¡“° ®—¥‡°Á∫Õ¬à“ßπâÕ¬ 30

µ—«Õ¬à“ß  ∂“π∫√‘°“√∑’Ë¡’ºŸâªÉ«¬πÕ°®”π«ππâÕ¬ ®—¥‡°Á∫

µ“¡®”π«πºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√„π«—π∑’Ë®—¥‡°Á∫

µ—«Õ¬à“ß

°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß °“√‡≈◊Õ°µ—«Õ¬à“ß¥”‡π‘π°“√

 ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬«‘∏’ ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬ (simple random sam-

pling) ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ

™ÿ¡™π„π«—π∑’Ë∑”°“√‡°Á∫µ—«Õ¬à“ß„π™à«ß‡¥◊Õπ ‡¡…“¬π -
æƒ…¿“§¡ æ.». 2548

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√»÷°…“«‘®—¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬‡ªìπ
·∫∫ —¡¿“…≥å°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“

¢Õßª√–™“™π ‚§√ß°“√ 30 ∫“∑√—°…“∑ÿ°‚√§ ·∫àß‡ªìπ
2 µÕπ §◊Õ

µÕπ∑’Ë 1 ‡ªìπ§”∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬‰¥â
Õ“™’æ  ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß ¡’≈—°…≥–‡ªìπ¢âÕ§«“¡·≈–

‡µ‘¡µ—«‡≈¢„π™àÕß«à“ß √«¡∑—Èß°“‡§√◊ËÕßÀ¡“¬‡≈◊Õ°

µÕπ∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ ‚¥¬

·∫àß‡ªìπ√–∫∫µà“ß Ê §◊Õ √–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–

ÕÕ°∫—µ√ √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ √–∫∫ª√–™“ —¡æ—π∏å

√–∫∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®”π«π 37 ¢âÕ ¡’§”

µÕ∫„Àâ‡≈◊Õ° 3 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ 3 = ¡“° √–¥—∫ 2 =

ª“π°≈“ß ·≈–√–¥—∫ 1 = πâÕ¬

µ√«® Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß‡π◊ÈÕÀ“§”∂“¡ (valid-

ity) ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–π”‰ª∑¥ Õ∫À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

(reliability) ¥â«¬§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·Õ≈ø“¢Õß

§√Õπ∫“§ (Cronbachûs Alpha Coefficient) ·≈–

‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥âª√—∫ª√ÿß·≈â« ‰ª∑¥ Õ∫°àÕπ

(pre-test) °—∫ºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√ ´÷Ëß‰¡à„™à

ª√–™“°√°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30 §π ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√

ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢¢âÕ§”∂“¡„Àâ¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

´÷Ëß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ „π

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ¡’¥—ßπ’È „π à«π¡“µ√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ ‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

‡∑à“°—∫ 0.601  à«π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ §◊Õ ¥â“π

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ 0.815 ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ 0.785 ·≈–

¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ 0.802 √–∫∫ª√–™“ —¡æ—π∏å 0.772

√–∫∫°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘ºŸâ∫√‘‚¿§ 0.763

 „™â ∂‘µ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

1.  ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (descriptive statistics)

‡æ◊ËÕ®—¥À¡«¥À¡Ÿà·≈–„Àâ∑√“∫≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π∑—Ë«‰ª¢Õß
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‚¥¬π”‡ πÕ„π√Ÿª¢Õß°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë

√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

2.  ∂‘µ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π (inferential statistics) ∑’Ë
„™â „π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßµ—«·ª√

Õ‘ √–°—∫µ—«·ª√µ“¡‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π‚¥¬„™â°“√
∑¥ Õ∫‰§- ·§«√å ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05

º≈°“√»÷°…“

ºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß

√âÕ¬≈– 63.2 Õ“¬ÿºŸâªÉ«¬πÕ° ‚¥¬‡©≈’Ë¬Õ“¬ÿ 41.57 ªï ‚¥¬

 à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 33 ªï √âÕ¬≈– 36.0 √–¥—∫°“√

»÷°…“¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°  à«π„À≠à®∫°“√»÷°…“√–¥—∫
ª√–∂¡»÷°…“ √âÕ¬≈– 63.4 ¡’Õ“™’æ‡°…µ√°√√¡ √âÕ¬≈–

23.5 ¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ‚¥¬‡©≈’Ë¬ 3,256.41 ∫“∑ ‚¥¬

 à«π„À≠à¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ √–À«à“ß 951 ∫“∑ ∂÷ß 5,562

∫“∑ √âÕ¬≈– 59.7  à«π„À≠à¡’∫—µ√∑Õßª√–‡¿∑∑’ËµâÕß

®à“¬‡ß‘π§à“∏√√¡‡π’¬¡ 30 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 74.8

º≈°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢

ºŸâªÉ«¬πÕ°¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∑ÿ°√–∫∫∑’Ë ‰¥â

∑”°“√»÷°…“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“° ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°§à“

‡©≈’Ë¬ ®“°º≈°“√»÷°…“ ¥—ßπ’È
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„π·µà≈–



°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√µ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ù

µ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°

≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ √âÕ¬≈– ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ √âÕ¬≈–

‡æ» Õ“™’æ

™“¬ 36.8 ‰¡à‰¥âª√–°Õ∫Õ“™’æ 21.2
À≠‘ß 63.2 ·¡à∫â“π 10.7

Õ“¬ÿ √—∫®â“ß„™â·√ßß“π 21.9
‰¡à‡°‘π 33 ªï 36.0 ‡°…µ√°√√¡ 23.5
34 - 49 ªï 30.5 §â“¢“¬ / ∏ÿ√°‘® à«πµ—« 17.5
50 ªï ¢÷Èπ‰ª 33.5 √—∫®â“ß„™â∑—°…–Ωï¡◊Õ 5.1

√–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ

‰¡à‰¥â‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ 5.8 ‰¡à‡°‘π 950 ∫“∑ 28.0
ª√–∂¡»÷°…“ 63.4 951 - 5,562 ∫“∑ 59.7
¡—∏¬¡»÷°…“µÕπµâπ 14.0 5,563 ∫“∑ ¢÷Èπ‰ª 12.4
¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬/ª«™ 8.6 ª√–‡¿∑∫—µ√∑Õß

Õπÿª√‘≠≠“/ª« . 4.2 µâÕß®à“¬§à“∏√√¡‡π’¬¡ 30 ∫“∑ 74.8
ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ Ÿß°«à“ 4.0 ‰¡àµâÕß®à“¬§à“∏√√¡‡π’¬¡ 30 ∫“∑ 25.2

µ“√“ß∑’Ë 2 §–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°µàÕ√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®
√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

§–·ππ‡µÁ¡ §à“‡©≈’Ë¬ √âÕ¬≈–

¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ 15 13.5921 90.61
√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ 36 30.6573 85.16
¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ 12 10.5023 87.52
¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ 21 17.7110 84.34

ª√–™“ —¡æ—π∏å 18 15.1399 84.11
°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ 9 7.2028 80.03

√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡°‘π√âÕ¬≈– 80 ∑—Èß ‘Èπ

√–∫∫∑’Ëæ∫«à“¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ §◊Õ√–∫∫

°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√
1. ªí ® ®— ¬∑’Ë ¡’ º ≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢ ¿“¬„µâ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«π

Àπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

1) ‡æ»

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“‡æ»¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë

·µ°µà“ß°—π ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05
¥—ßπ—Èπ‡æ» ®÷ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

√–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§

SIVÒÒˆÒ
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2) Õ“¬ÿ

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë
·µ°µà“ß°—π ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

·≈–ÕÕ°∫—µ√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§ÿ≥¿“æ
∫√‘°“√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ·≈–

√–∫∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠

0.05 ¥—ßπ—ÈπÕ“¬ÿ ®÷ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ √–∫∫°“√∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ·≈–√–∫∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
3) √–¥—∫°“√»÷°…“

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“√–¥—∫°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ

ªÉ«¬πÕ°∑’Ë·µ°µà“ß°—π ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√
¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡

‡ ¡Õ¿“§ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√
·≈–√–∫∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬

 ”§—≠ 0.05 ¥—ßπ—Èπ√–¥—∫°“√»÷°…“ ®÷ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈

µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√

√–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ √–∫∫°“√

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ √–∫∫°“√∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ·≈–√–∫∫°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å

4) √“¬‰¥â

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“√“¬‰¥â¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë
·µ°µà“ß°—π ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

·≈–ÕÕ°∫—µ√ ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 ¥—ß

π—Èπ√–¥—∫°“√»÷°…“ ®÷ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√

5)  ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“  ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß

¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°∑’Ë·µ°µà“ß°—π ®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ √–∫∫°“√∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ·≈–√–∫∫°“√∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑’Ë√–¥—∫π—¬

 ”§—≠ 0.05 ¥—ßπ—Èπ ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß ®÷ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’

¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°
∫—µ√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ·≈–

√–∫∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√

µ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫°“√∫√‘°“√®”·π°µ“¡ªí®®—¬∑’Ë∑”°“√»÷°…“

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫

ªí®®—¬ √–∫∫°“√¢÷Èπ √–∫∫°“√∫√‘°“√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ √–∫∫°“√∫√‘°“√ √–∫∫ √–∫∫°“√

∑–‡∫’¬π  ÿ¢¿“æ¥â“π  ÿ¢¿“æ¥â“π  ÿ¢¿“æ¥â“π °“√ª√–™“ §ÿâ¡§√Õß

·≈–ÕÕ°∫—µ√ §ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ §«“¡‡ ¡Õ¿“§ °“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√  —¡æ—π∏å ºŸâ∫√‘‚¿§

Chi- Sig Chi- Sig Chi- Sig Chi- Sig Chi- Sig Chi- Sig

Square Square Square Square Square Square

‡æ» 0.913 0.633 0.513 0.774 6.555 0.038* 2.100 0.350 0.527 0.768 1.297 0.523

Õ“¬ÿ 24.369 0.000* 16.133 0.003* 16.530 0.002* 8.351 0.080 19.424 0.001* 6.453 0.168

√–¥—∫°“√»÷°…“ 49.237 0.000* 25.423 0.005* 35.843 0.000* 20.171 0.028* 27.005 0.003* 17.763 0.059

Õ“™’æ 8.706 0.560 9.430 0.492 12.077 0.280 17.997 0.055 7.710 0.657 14.718 0.143

√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ 12.406 0.015* 4.761 0.313 4.127 0.389 5.826 0.213 5.524 0.238 3.967 0.410

 ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß 7.514 0.023* 1.647 0.439 10.426 0.005* 9.470 0.009* 4.555 0.103 2.998 0.223

*√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘πâÕ¬°«à“ 0.05



°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√µ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ Ù

 “∏“√≥ ÿ¢ ¿“¬„µâ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«π

Àπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ §◊Õ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √“¬

‰¥â  ∂“π¿“æ∫—µ√∑Õß

ªí®®—¬∑’Ë ‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢ ¿“¬„µâ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«π

Àπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ¡’‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«§◊Õ Õ“™’æ

«‘®“√≥å

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™πºŸâ√—∫

∫√‘°“√ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë· ¥ß∂÷ß

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π(8-10) ·≈–¬—ß‡ªìπ°≈«‘∏’„π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâ‚§√ß°“√ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“(6-7) ´÷Ëß®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ÷ß
æÕ„®æ∫«à“ª√–™“™πºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√µ—«Õ¬à“ß ¡’§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢„π√–∫∫µà“ß Ê ∑’Ë‰¥â∑”°“√

»÷°…“ ·µà°Á‡ªìπ‡æ’¬ß°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫
¢—ÈπµÕπ ∑’Ë ‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢÷Èπ®“°

‡¥‘¡ ·≈–»÷°…“®“°ª√–™“™π∑’Ëµ—¥ ‘π„®‡¢â“√—∫∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢¿“¬„µâ ‚§√ß°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“
‡∑à“π—Èπ ¬—ß‰¡à»÷°…“√«¡‰ª∂÷ßª√–™“™πºŸâ¡’ ‘∑∏‘∑’Ë¬—ß‰¡à

¡—Ëπ„® ‰¡àæ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ ∑’Ë¬—ß§ß„™â∫√‘°“√®“° ∂“π

∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢¿“§‡Õ°™π ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®÷ß‡ªìπ à«π

Àπ÷Ëß∑’Ë –∑âÕπ°“√ªØ‘√Ÿª°“√„Àâ∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ ·µà°Á‡ªìπ

§”µÕ∫‰¥â«à“°“√ªØ‘√Ÿª°“√¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–√–∫∫

¢Õß®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâª√–™“™πºŸâ
¡“√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ ·≈–¬—ß

æ∫«à“„π·µà≈–√–∫∫¡’¢—ÈπµÕπ„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¬—ß§ß

µâÕßª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢ ‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

ªí®®—¬∑’Ë ‰¥â∑”°“√»÷°…“ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ „π·µà≈–

√–∫∫¡’ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√¥”‡π‘πß“π

µ“¡√–∫∫π—Èπ Ê ‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ´÷Ëßªí®®—¬‡æ» „π√–∫∫∑’Ë

æ∫«à“‡æ»‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß‡¡µµ“ ∫ÿ¥¥“‡æÁß(11) ∑’Ë

‡æ»™“¬·≈–À≠‘ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕß“π∫√‘°“√‰¡à·µ°

µà“ß°—π ªí®®—¬Õ“¬ÿ∑’Ëæ∫«à“Õ“¬ÿ‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ √—∫∫√‘°“√ „π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß

∫√‘°“√ ·≈–√–∫∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ  Õ¥§≈âÕß

°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß¢«—≠„®  —ß¢å·°â«(12) ·≈–‡¡µµ“

∫ÿ¥¥“‡æÁß(11) ∑’Ëæ∫«à“Õ“¬ÿ∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘µàÕ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑ÿ°«—¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π ªí®®—¬√–¥—∫°“√
»÷°…“∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–∫∫µà“ß Ê π—Èπ

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß√—™¥“ µ—πµ‘ “√»“ πå(14) ∑’Ë

°≈à“««à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’°“√»÷°…“„π√–¥—∫ Ÿß°«à“√–¥—∫Õ◊Ëπ

®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å Ÿß°«à“

√–¥—∫Õ◊Ëπ ¡’‡æ’¬ß√–∫∫‡¥’¬«§◊Õ√–∫∫°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® Õ¥§≈âÕß°—∫
°“√«‘®—¬¢Õß¢«—≠„®  —ß¢å·°â«(12) ·≈–∏“√‘≥’ ‡¡∏“πÿ-

‡§√“–Àå(13) ªí®®—¬Õ“™’æ ‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õßπ“¬√—°…å‡°’¬√µ‘ ®‘√—π∑√·≈–
§≥–(15) ∑’Ëæ∫«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ“™’æ√—∫®â“ß∑’Ë¡“√—∫

∫√‘°“√√—°…“ ·≈–‰¥â√—∫º≈¿“¬À≈—ß°“√∫√‘°“√‡ªìπ∑’Ëπà“
æÕ„®  “¡“√∂ª√–°Õ∫Õ“™’æ‰¥âµ“¡ª√°µ‘ ®–¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ªí®®—¬√“¬‰¥â‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡

æ÷ßæÕ„®‡æ’¬ß√–∫∫‡¥’¬«§◊Õ√–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–
ÕÕ°∫—µ√ Õ¥§≈âÕß °—∫ß“π«‘®—¬¢Õß√—™¥“ µ—πµ‘ “√-

»“ πå(14) ∑’Ë°≈à“««à“ √“¬‰¥â‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ

°“√‡≈◊Õ°√—∫∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ‚¥¬ºŸâ¡’√“¬‰¥â Ÿß°«à“
¡’‚Õ°“ ‡≈◊Õ° ∂“πæ¬“∫“≈‰¥â¡“°°«à“·≈–¡’§«“¡§“¥

À«—ßµàÕ°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√ Ÿß°«à“ºŸâ¡’√“¬‰¥âµË”  à«π„π

√–∫∫Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„® °Á Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß∏“√‘≥’ ‡¡∏“πÿ‡§√“–Àå(13)  à«πªí®®—¬ ∂“π¿“æ

∫—µ√∑Õß¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫“ß√–∫∫ ‚¥¬æ∫«à“

∫—µ√∑Õßª√–‡¿∑‰¡àµâÕß™”√–§à“∏√√¡‡π’¬¡ ®–¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√ Ÿß°«à“ª√–‡¿∑∑’ËµâÕß®à“¬§à“∏√√¡‡π’¬¡

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥

™Õ∫„π·µà≈–√–∫∫ ®–µâÕß∑”°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π

§«“¡·µ°µà“ß¢Õßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ°“√

æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
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¢âÕ‡ πÕ·π–

ªí≠À“∑’Ëæ∫®“°°“√»÷°…“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë Àπà«¬

∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢µâÕßæ¬“¬“¡·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿß ‡æ◊ËÕ„Àâ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™πºŸâ¡’ ‘∑∏‘ ∑’ËµâÕß°“√√–¬–

‡«≈“„π°“√√—∫∫√‘°“√∑’Ë —Èπ≈ß °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°„Àâ√—∫

√Ÿâ«à“‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ∑—¥‡∑’¬¡°—π ·≈–°“√√—∫

∫√‘°“√®“°Àπà«¬∫√‘°“√∑’Ëµà“ß°—π®–µâÕß¡’¡“µ√∞“π

‡¥’¬«°—π √«¡∑—Èß°“√¬Õ¡√—∫¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë

µàÕ‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–µπ‡Õß ®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√„π®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷Èπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√

„π·µà≈–√–∫∫ §«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°≈«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π
‡™àπ √–∫∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·≈–ÕÕ°∫—µ√ ‚¥¬°“√„Àâ

§«“¡ –¥«°°—∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë ŸßÕ“¬ÿ Õ“®°”Àπ¥™àÕß∑“ß

æ‘‡»… ”À√—∫ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ °“√∫√‘°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡‡æ◊ËÕ
Õ”π«¬§«“¡ –¥«° √–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚¥¬°“√

ª√—∫ª√ÿß¢—ÈπµÕπ„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√„Àâ√«¥‡√Á«¢÷Èπ °“√
„Àâ∫√‘°“√¥â«¬Õ“√¡≥å·®à¡„  √–∫∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

‚¥¬°“√®—¥‡®â“Àπâ“∑’Ë „π°“√„Àâ°“√µâÕπ√—∫ ·π–π”

ºŸâªÉ«¬∑’Ë ŸßÕ“¬ÿ ‡ªìπµâπ ·≈–„π°“√∑”°“√»÷°…“«‘®—¬
§√—ÈßµàÕ‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â§«“¡™—¥‡®π √«¡∑—Èß°≈«‘∏’°“√

¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¢÷Èπ §«√»÷°…“„π‡√◊ËÕß¥—ß

µàÕ‰ªπ’È
1. §«√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π „Àâ

§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°°≈ÿà¡ª√–™“™πºŸâ¡’ ‘∑∏‘‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

 –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
2. §«√»÷°…“„π·µà≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ß

æÕ„®„π√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√µà“ß Ê Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥¬‘Ëß¢÷Èπ

«à“ ª√–™“™πºŸâ¡’ ‘∑∏‘°≈ÿà¡„¥§«√‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡
ª√—∫ª√ÿß„Àâ°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¥’¬‘Ëß

¢÷Èπ

3. §«√»÷°…“ªí®®—¬ à«πÕ◊Ëπ Ê ∑—Èß à«π∫ÿ§§≈  —ß§¡

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‡æ◊ËÕ§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

1.  ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“. °Æ √–‡∫’¬∫  ”À√—∫
π—°∫ÿ°‡∫‘°√–∫∫À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“. ππ∑∫ÿ√’:
 ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“; 2547.

2.  ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“. 5 ª√–‡¥Áπ‡√’¬π√Ÿâ Ÿà
À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ. ππ∑∫ÿ√’: ‡≈§·Õπ¥åø“«¥å‡∑π æ√‘Èπµ‘Èß;
2547.

3.  ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“. °«à“®–‡ªìπÀ≈—°
ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“. ππ∑∫ÿ√’ : ‡Õ  æ’ ‡Õ  æ√‘Èπµ‘Èß ·Õπ¥å
∫‘≈¥‘Èß; 2547.

4.  ”π—°ß“π‚§√ß°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢. ·π«∑“ß
°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“„π√–¬–‡ª≈’Ë¬πºà“π. ©∫—∫
ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: Õß§å°“√√—∫
 àß ‘π§â“·≈–æ— ¥ÿ¿—≥±å; 2545.

5.  ß«π π‘µ¬“√—¡¿åæß»å. ç·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π°“√ √â“ßÀ≈—°
ª√–°—π ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ πÕßπ‚¬∫“¬√—∞∫“≈ª√–®”ªï 2545.é
(‡Õ° “√‚√‡π’¬«)

6. °√¡ π—∫ πÿπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ. §Ÿà¡◊Õª√–‡¡‘π√—∫√Õß¡“µ√∞“π
»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢;
2546.

7. ®—π∑π“ «√√≥‡æ‘Ë¡ ÿ¢. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡
π‚¬∫“¬√—∞∫“≈ 30 ∫“∑ √—°…“∑ÿ°‚√§ °√≥’»÷°…“®—ßÀ«—¥ππ∑∫ÿ√’
(¿“§π‘æπ∏åª√‘≠≠“√—∞»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ). °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:
 ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å; 2544.

8. °√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π. ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“ µ√’µ”∫≈ (°æ µ.) : ªí®®—¬∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß °æ µ. °√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√: °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬; 2539.

9. °Õß ÿ¢»÷°…“  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. ‚§√ß°“√
»÷°…“«‘®—¬‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈º  ./Õ ¡.æ.». 2520-2521.
√“¬ß“π°“√»÷°…“‡∫◊ÈÕßµâπ. ππ∑∫ÿ√’: °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢;
2521.

10.  ¡æ≈ ®—π∑√®ÿ≈‡®‘¡. °“√»÷°…“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π
µ“¡π‚¬∫“¬À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ °√≥’»÷°…“‚√ß
æ¬“∫“≈ ¡‡¥Á®æ√–¬ÿæ√“™‡¥™Õÿ¥¡ (¿“§π‘æπ∏åª√‘≠≠“»‘≈ª-
»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  “¢“æ—≤π“ —ß§¡). °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:
 ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å; 2545.

11. ‡¡µµ“ ∫ÿ¥¥“‡æÁß. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√π«¥-Õ∫-ª√–§∫
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß»Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ ‚√ßæ¬“∫“≈æ≈
®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ (√“¬ß“π°“√»÷°…“ªí≠À“æ‘‡»…∫√‘À“√∏ÿ√°‘®
¡À“∫—≥±‘µ). ¡À“ “√§“¡: ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡; 2545.

12. ¢«—≠„®  —ß¢å·°â«. §«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ Ÿß
Õ“¬ÿµàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π®—ßÀ«—¥ ß¢≈“
(«‘∑¬“π‘æπ∏åæ¬“∫“≈»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ,  “¢“°“√æ¬“∫“≈

„π°“√„™âæ—≤π“ß“π∫√‘°“√¿“¬„µâ‚§√ß°“√À≈—°ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“µàÕ‰ª



°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√µ“¡°“√ √â“ßÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’
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Abstract Factors Affecting the Satisfaction of Service of the Universal Health Insurance Project in
Phetchaburi Province
Pongpisit  Nananukool
Provincial Health Office of Phetchaburi
Journal of Health Science 2008; 17:SIV1158-65.

This cross-sectional survey was aimed at evaluation of satisfaction of the people in the system
reformed to implement of the Universal Health Care Coverage in Changwat Phetchaburi and exam-
ining factors affecting accordingly the performance effectiveness of health manpower.  The samples,
collected from April to May 2005, covered 400 outpatients in community health centers (primary
care unit) in the province.  Structured questionnaires were used for data collection.  This study
employed descriptive statistics and chi-square test.

Clients satisfaction with the system reformed came to over 80 percent whereas he peak of
90.61 percent on registration system was observed.  Factors effected the satisfaction of service of
the universal health care coverage in the province were sex, age, education, income, and gold card
status.  Only occupation showed no influence on the satisfaction with the UC service.

As such, the development of health care services should take into account the factors reported
to be critical to performance satisfaction.  While sex, age, income and gold card status become
relevant to registration and distribution card system, age and education are to quality and public
relation of health care services.  Sex, age and gold card status are to be considered in equity when
accessibility is influenced by education and gold card status.
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