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ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพนั
ต่อองคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร
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กลุ่มพฒันาระบบบริการสขุภาพ โรงพยาบาลสมุทรสาคร

บทคดัย่อ การศึกษาครั�งนี�มวีัตถุประสงคเ์พื�อศึกษาระดบัและความสมัพันธร์ะหว่าง ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ

องคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ��� คน

ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิพรรณนา (descriptive research)  โดยเกบ็ข้อมลูในวนัและเวลาราชการ ตั�งแต่เดอืนตลุาคม ����

ถงึเดอืนธนัวาคม ���� วิเคราะหข้์อมลู หาคา่ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสมัพันธ ์ผลการศกึษา

พบว่า บคุลากรมรีะดบัความพึงพอใจในงานในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง (mean = 3.35 ± �.���) ระดบัความผกูพัน

ต่อองคก์ร อยู่ในระดบัมาก (mean =3.58 ± �.���) และมคีวามตั�งใจที�จะลาออกจากงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (mean

= 2.75 ± �.���)  โดยมบีุคลากรที�เคยมีความคดิจะลาออกจากงานจาํนวน ��� คน คดิเป็นร้อยละ ��.� สาํหรับ

สาเหตทุี�ทาํให้บุคลากรอยากลาออกมากที�สดุ อนัดบัแรกคอื ไม่พึงพอใจกบัเงนิเดอืนและสวัสดกิารที�ได้รับ ร้อยละ ��.�

รองลงมาเรื�อง ไม่มคีวามก้าวหน้าในหน้าที�การงาน โอกาสในการเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งมน้ีอย ร้อยละ ��.� ส่วนเรื�อง

การมีปัญหากับผู้ ใต้บังคับบัญชาเป็นสาเหตุที�ทาํให้บุคลากรลาออกน้อยที�สดุ ร้อยละ �.� ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� แต่มี

ความสมัพันธเ์ชิงลบในระดับตํ�ากบัความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน  ส่วนความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรมีความ

สมัพันธเ์ชิงลบในระดบัตํ�ากบัความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน
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บทนํา
การบริหารกาํลังคนของโรงพยาบาลสมุทรสาคร

ดาํเนินการภายใต้โครงสร้างสายการบังคับบัญชาของ

องค์กรตามระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับ

โครงสร้างการพัฒนาคุณภาพ และมีการแต่งตั� งคณะ-

กรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื� อให้

มีการดาํ เนินงานด้านบุคลากรได้ เหมาะสมตรงตาม

บริบทของโรงพยาบาลภายใต้ � เป้าหมายที�สาํคัญคือ

เป้าหมายที� � บริหารจัดการบคุลากรให้เกดิความเพียงพอ

และเหมาะสม (การสรรหาบุคลากร - recruitment) เป้า-

หมายที� � บริหารจัดการเพื�อให้บุคลากรมอีงคค์วามรู้และ

ทักษะตรงกับภาระงานและความต้องการขององค์กร

พร้อมทั�งผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ

(การพัฒนาบุคลากร - development และการใช้

ประโยชน์จากบุคลากร - utilization) และเป้าหมายที� �

บริหารจัดการเพื� อให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความสุข



761

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน ของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

(การรักษาบุคลากรไว้ในระบบ - retention)

จากเป้าหมายในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ดังกล่าวข้างต้น พบว่าที�ผ่านมา โรงพยาบาลสมุทรสาคร

จะมีปัญหาที�สาํคัญคือ การขาดแคลนบุคลากร และการ

จัดการความสุขให้บุคลากร ซึ� งจากการสาํรวจความ

พึงพอใจในงาน และแรงจูงใจ ขวัญกาํลังใจในงาน เมื�อปี

����-���� พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน

แรงจูงใจและขวัญกาํลงัใจในงานลดลง จากร้อยละ ��.��

เป็นร้อยละ ��.�� และจากร้อยละ ��.�� เป็นร้อยละ

��.�� ตามลาํดับ ประกอบกับที�ผ่านมา โรงพยาบาล

สมุทรสาครได้เผชิญกบัปัญหาบุคลากรลาออกสงู จากสถิติ

การลาออกย้อนหลงั �� ปี พบว่า การลาออกของบุคลากร

เพิ�มขึ�นเรื�อยๆ (ดังภาพที� 1)

หากพิจารณาจากอัตราการหมุนเวียนของบุคลากร

(turnover rate) ย้อนหลัง ตั�งแต่ปี ����-���� พบว่า

บุคลากรในกลุ่มลูกจ้างชั�วคราวหรือพนักงานกระทรวง

สาธารณสขุมแีนวโน้มที�จะลาออกมากที�สดุ (ดังตารางที� �)

การลาออกของบุคลากรถอืเป็นปัญหาที�มคีวามสาํคญั

อย่างยิ� งในเรื� องของการบริหารและพัฒนาทรัพยากร-

บุคคล เนื� องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที� สาํคัญ

ในการกาํหนดความสาํเรจ็หรือความล้มเหลวขององค์กร

อีกทั� งเมื� ออัตราการลาออกสูง ทาํให้โรงพยาบาลต้อง

สูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือก และ

ฝึกอบรม บุคลากรใหม่ที�จะเข้ามาทาํงานทดแทนอีกด้วย

การที�บุคคลตดัสนิใจลาออกหรือมคีวามตั�งใจที�จะลาออก

นั�น อาจมีสาเหตุหลายอย่างโดยอาจเกิดจากความพึง-

ภาพที� � แสดงจํานวนบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาครที�ลาออก ตั�งแต่ปีงบประมาณ ����-����

ตารางที� �  อตัราการลาออก/โอนยา้ยของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร ปีงบประมาณ ���� - ����

               ตาํแหน่ง                                                      ปี ����          ปี ����           ปี ����

ข้าราชการ 0.64 0.75 1.53

ลูกจ้างประจาํ 0.00 0.00 0.00

พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ 0.00 0.00 11.79

ลูกจ้างชั�วคราว 12.47 17.68 21.61
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พอใจในงาน ทั�งในเรื�องของเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ

เพื� อนร่วมงาน หัวหน้างาน ระบบการบริหารงานของ

องคก์ร ฯลฯ เพราะจากการศกึษาของ Wolf และ Orem(1)

พบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยสาํคัญที�เกี�ยวข้อง

กบัการทาํงานมีความสาํคญัโดยตรงต่อองค์กร ต่อผู้มารับ

บริการ และมีอทิธพิลต่อความสามารถในการปฏบิัติงาน

นอกจากความพึงพอใจในงานแล้ว ตัวแปรที�สาํคัญอีก

ตัวหนึ� งที�มักส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของบุคลากร

กค็ือ ความผูกพันต่อองค์กร ผู้ที�มีความผูกพันต่อองค์กร

สงูย่อมต้องการทาํงานกับองค์กรเป็นระยะเวลานาน และ

มีแรงจูงใจในการปฏบัิติงานสูงกว่าผู้ที�มีความผูกพันตํ�า

จากเหตุผลที�กล่าวมา ทาํให้ผู้ศึกษามีความสนใจที�จะ

ศึกษาเรื� องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน

และความผูกพันต่อองค์กรที� มีผลต่อการลาออกของ

บุคลากรของโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยมีวัตถุประสงค์

เพื�อศึกษาระดับและความสมัพันธร์ะหว่างความพึงพอใจ

ในงานความผูกพันต่อองค์กรที�มีผลต่อการลาออกของ

บุคลากร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของบุคลากร

ซึ�งข้อมูลจากผลการศึกษานี� จะนาํไปสู่การวางแผนบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที�มีประสิทธิภาพมากขึ�นของ

โรงพยาบาล ช่วยลดปัญหาการลาออก เพิ�มขวัญกาํลังใจ

ในการทาํงานและป้องกันปัญหาการลาออกที�เกิดขึ� นใน

อนาคต ส่งผลให้สามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที� มี

คุณภาพให้อยู่กับโรงพยาบาลได้เป็นอย่างดี

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั� งนี�  ใช้ระเบียบวิธี วิ จัยเชิงพรรณนา

(descriptive research) เพื�อศึกษาความพึงพอใจในงาน

ความผูกพันต่อองคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร ระหว่างเดือน

ตุลาคม ���� ถึงเดือนธนัวาคม ����

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ บุคลากรของ

โรงพยาบาลสมุทรสาครที�ปฏบัิติงานประจาํ ณ วันที� ��

กรกฎาคม ���� จาํนวน �,��� คน

กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง

ขนาดของตัวอย่างที�เป็นตวัแทนของประชากรที�ใช้ใน

การศกึษาคาํนวณขนาดตวัอย่างจากสตูรของ Yamane T(2)

n =

เมื�อ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N คือ จาํนวนหน่วยประชากร (1,859)

e คือ ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ (0.05)

แทนค่าตามสตูร n =

= 282.652

จากการคาํนวณตัวอย่าง จะได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ

��� คน จากขนาดประชากร �,��� คน

วิธีการเลือกตวัอย่าง

การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน ��� คน

ใช้วิธแีบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็นชั�นภมูติามประเภทตาํแหน่ง

แล้วสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั�นภูมิ(3) โดยใช้วิธีการสุ่ม-

ตัวอย่างแบบ stratified random sampling ซึ�งกาํหนด

จาํนวนตัวอย่างที� สุ่ มจากแต่ละตาํแหน่งให้ได้สัดส่วน

กับจาํนวนที�มีอยู่ (proportional allocation of sample

size)(4) ตามจาํนวนประชากร ดังตารางที� �

เครื�องมือและวสัดุที�ใชใ้นการศึกษา

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม

ที�สร้างขึ� นตามแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารผลงานวิจัย

ต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง โดยให้ครอบคลุมเนื� อหาและเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น � ตอน คือ

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจใน

งาน ซึ�งแบ่งออกเป็น �� ด้าน ความผูกพันต่อองค์กร

ความตั�งใจและสาเหตุที�จะลาออกจากงาน และข้อเสนอ

 
21 Ne

N
+

     1859

1 + 1859(0.05)2
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ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน ของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

แนะในการดาํเนินงานเพื�อส่งเสริมความพึงพอใจในการ

ทาํงานและความผูกพันต่อองค์กร

การตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาได้

นาํแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกบับุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร จาํนวน �� คน เพื�อเป็นการตรวจสอบข้อ

คาํถาม ให้มีสาํนวนภาษาที�เหมาะสม กับกลุ่มตัวอย่างที�

ต้องเก็บข้อมูลจริง จากนั� นนาํมาตรวจวิเคราะห์หาค่า

ความเชื�อมั�น (reliability) โดยใช้วิธสีมัประสิทธิ�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)

ด้านความพึงพอใจ ในการทาํงาน ได้ค่าเทา่กบั �.�� ด้าน

ความผูกพันต่อองค์กร ได้ค่าเท่ากับ �.�� และด้าน

ความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน ได้ค่าเทา่กบั �.��

ขั�นตอนการศึกษา

ผู้ศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเรื�อง

ความสมัพันธร์ะหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน

ต่อองค์กร และความตั� งใจที� จะลาออกจากงานโดยมี

ขั�นตอน ดังนี�

1. ผู้ ศึ กษาทาํหนั งสื อขออนุญาตเก็บรวบรวม

ข้อมูลไปยังผู้อาํนวยการโรงพยาบาลสมุทรสาครผ่านทาง

คณะกรรมการวิ จั ยและพิจารณาจริยธรรมการวิ จั ย

โรงพยาบาลสมุทรสาคร

2. เมื� อได้รับอนุมัติแล้ว ดาํเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยผู้ศึกษาแนะนาํตัวกับกลุ่มตัวอย่างที�จะตอบ

แบบสอบถาม ชี� แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือ

ในการเกบ็ข้อมูลนาํข้อมูลที�ได้ไปสรุปผลและวิเคราะห์

ต่อไป

การวิเคราะหข์อ้มูล

ทาํการวิ เคราะห์ ข้อมูลด้วยเครื� องคอมพิวเตอร์

โดยโปรแกรมสาํเรจ็รูป เพื�อคาํนวณหาค่าสถิติ ดังนี�

1. ข้อมูลทั�วไปของบุคลากรได้แก่ เพศ อายุ สถาน-

ภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ตาํแหน่งงาน และ

อายุงาน วิเคราะห์ด้วยค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

2. ระดับความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ

องคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน วิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แล้วนาํมาเปรียบ-

เทยีบกบัเกณฑ์เฉลี�ย(5) ดังนี�

คะแนนเฉลี�ย    ความหมาย

1.00-1.49 น้อยที�สดุ

1.50-2.49 น้อย

2.50-3.49 ปานกลาง

3.50-4.49 มาก

4.50-5.00 มากที�สดุ

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน

ความผูกพันต่อองค์กรและความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน

วิเคราะห์ด้วยค่าสหสมัพันธเ์พียร์สนั (Pearson correla-

ตารางที� � จํานวนตวัอยา่งที�สุ่มจากแต่ละตําแหน่งงานใหไ้ดส้ดัส่วนกบัจํานวนที�มี

         ตาํแหน่งงาน                                           จาํนวนประชากร           สดัส่วน           จาํนวนตัวอย่าง

ข้าราชการ 670 0.36 102

พนักงานราชการ 21 0.01 4

ลูกจ้างประจาํ 118 0.06 17

พนักงานกระทรวงสาธารณสขุ 840 0.45 128

ลูกจ้างชั�วคราว (รายเดอืน) 210 0.11 32

          รวม 1,859 1.00 283
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tion) และ Spearman’s R test for correlation ในกรณี

ที�ข้อมูลมกีารกระจายไม่ปกต ิ(non-normal distribution)

ผลการศึกษา
ขอ้มูลทั �วไป

บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ ��.�� อายุ

เฉลี�ย ��.�� ปี (± �.��) อายุน้อยสดุ �� ปี มากที�สดุ

�� ปี มีสถานภาพโสดมากที�สดุ ร้อยละ ��.�� ระดบัการ

ศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ ��.�� มีรายได้

เฉลี�ย ��,���.�� บาท (± ����.��) มีรายได้น้อยสดุ

�,��� บาท มากที�สดุ ��,��� บาท และมีอายุงานเฉลี�ย

��.�� ปี (± �.��) อายุงานน้อยสดุ � ปี อายุงานมาก

ที�สุด �� ปี ปฏบิัติงานอยู่ในกลุ่มการพยาบาลมากที�สดุ

ร้อยละ ��.��

ระดับความพึ งพอใจในงาน ความผู กพันต่อ

องคก์รและความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน

�) ความพึงพอใจในงาน จากการศกึษาพบว่า บุคลา-

กรโรงพยาบาลสมุทรสาครมรีะดบัความพึงพอใจในงานใน

ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง (mean = 3.35  ± 0.47)

โดยมีความพึงพอใจในเงินเดือน ค่าจ้างและสวัสดิการ

มากที�สดุ (mean = 3.92 ± �.��) รองลงมามีความพึง-

พอใจเรื�อง ความสมัพันธก์บัเพื�อนร่วมงาน (mean = 3.74

± �.��) สว่นเรื�องที�มคีวามพึงพอใจน้อยที�สดุคอื นโยบาย

และการบริหารงานของโรงพยาบาล (mean = 3.11 ±

�.��) (ตารางที� �)

�) ความผูกพันต่อองค์กร บุคลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาครมรีะดบัความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก

(mean = 3.58 ± �.��) เรื�องที�ทาํให้ทราบว่าบุคลากร

มีความผูกพันต่อองค์กรมากที�สุด คือ การที� บุคลากร

มีความรู้ สึกว่าตั� งใจและใช้ความสามารถของตนเอง

อย่างเต็มความสามารถเพื� อประโยชน์ของโรงพยาบาล

(mean = 3.94 ± �.��) รองลงมา บุคลากรมีความภมิูใจ

ใน งานที�ทาํ (mean = 3.90 ± �.��) และเรื�องที�ทาํให้

รู้สกึว่า บุคลากรมคีวามผูกพันน้อยที�สดุคอื การที�บุคลากร

มีความคิดที�จะลาออกหรือย้ายไปทาํงานที�อื�น (mean =

3.05 ± �.��) (ตารางที� �)

�) สาเหตุ และความตั� งใจที� จะลาออกจากงาน

บุคลากรมีความคิดที�จะลาออกจากงาน ��� คน คิดเป็น

ร้อยละ ��.�� โดยมคีวามตั�งใจที�จะลาออกจากงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง (mean = 2.75 ± �.���) (ตารางที� �)

สาํหรับสาเหตุที� ทาํให้บุคลากรอยากลาออกมากที� สุด

อันดับแรกคือ ไม่พึงพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิการ

ตารางที� � ระดบัความพงึพอใจในงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร จําแนกเป็นรายดา้น

             ความพึงพอใจในงาน                                           ค่าเฉลี�ย    ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผูกพัน

ความมั�นคงในงาน 3.34 0.47 ปานกลาง

ความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน 3.33 0.66 ปานกลาง

เงินเดอืน ค่าจ้าง สวัสดกิาร 3.92 0.85 มาก

สภาพ/บรรยากาศในการทาํงาน 3.22 0.81 ปานกลาง

ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 3.34 0.61 ปานกลาง

ลักษณะของงานที�ทาํ 3.48 0.67 ปานกลาง

ความรับผดิชอบที�ได้รับมอบหมาย 3.38 0.62 ปานกลาง

การได้รับการยอมรับนับถือ 3.22 0.64 ปานกลาง

ความสมัพันธก์บัผู้บงัคบับญัชา 3.71 0.84 มาก

นโยบายและการบริหารงานของโรงพยาบาล 3.11 0.75 ปานกลาง

ความสมัพันธก์บัเพื�อนร่วมงาน 3.74 0.65 มาก

                รวม 3.35 0.47 ปานกลาง
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ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน ของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ที�ได้รับร้อยละ ��.�� รองลงมาเรื�อง ไม่มีความก้าวหน้า

ในหน้าที�การงาน โอกาสในการเลื�อนขั�น/ตาํแหน่งมีน้อย

ร้อยละ ��.�� และเรื�องที�ทาํให้บุคลากรลาออกน้อยที�สดุ

คือ การมีปัญหากับผู้ใต้บังคับบัญชา ร้อยละ �.��

ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงาน ความ

ผูกพนัต่อองคก์รและความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ในงาน ความผูกพันต่อองค์กรและความตั� งใจที�จะลา

ออกจากงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร พบว่า

ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์ กรและความตั� งใจที� จะลาออกจากงานอย่ างมี

นัยสาํคัญทางสถติ ิโดยความพึงพอใจในงานของบุคลากร

มคีวามสมัพันธเ์ชิงบวกในระดับปานกลางกบัความผูกพัน

ต่อองคก์ร และมีความสมัพันธเ์ชิงลบ ในระดบัตํ�ากบัความ

ตั�งใจที�จะลาออกจากงาน ในขณะที�ความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับตํ�ากับความ

ตารางที� � ระดบัความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

ความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน                               ค่าเฉลี�ย   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน

ท่านมคีวามคดิบ่อยแค่ไหนในการที�จะลาออกจากงาน 3.08 0.821 ปานกลาง

ท่านกระตอืรือร้นในการหางานที�อื�นทาํ 2.76 0.901 ปานกลาง

ท่านวางแผนที�จะออกจากงานในเรว็ๆ นี� 2.43 0.948 ปานกลาง

ท่านมคีวามคดิว่าจะไม่ทาํงานที�โรงพยาบาลนี�ตลอดไป 2.71 1.023 ปานกลาง

             รวม 2.75 0.720 ปานกลาง

ตารางที� � ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

             ความผูกพันต่อองคก์ร                                         ค่าเฉลี�ย    ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความผูกพัน

ท่านมคีวามสขุในการทาํงาน 3.62 0.90 มาก

ท่านมคีวามภาคภมูใิจในงานที�ทาํ 3.90 0.74 มาก

ท่านทุ่มเทและมคีวามกระตอืรือร้นในการทาํงาน 3.98 0.68 มาก

ท่านรู้สกึอยากมส่ีวนร่วมในการทาํงานหรือกจิกรรม 3.57 0.79 มาก

ที�ทางโรงพยาบาลจัดขึ�น

ท่านมคีวามเชื�อมั�นและยอมรับเป้าหมายในการปฏบิตังิาน 3.53 0.81 มาก

ของโรงพยาบาล

ท่านตั�งใจและใช้ความสามารถของตนเองอย่างเตม็ความสามารถ 3.94 0.68 มาก

เพื�อประโยชน์ของโรงพยาบาล

งานที�ทา่นทาํอยู่สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ 3.42 0.85 ปานกลาง

ท่านรู้สกึว่าเวลาผ่านไปเรว็เมื�อทาํงาน 3.60 0.89 มาก

ท่านรู้สกึอยากไปทาํงานทุกวัน 3.22 0.92 ปานกลาง

ท่านไม่มคีวามคดิที�จะลาออกหรือย้ายไปทาํงานที�อื�น 3.05 1.13 ปานกลาง

                 รวม 3.58 0.61 มาก
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ตารางที� � ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์ารและความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของบุคลากร

              โรงพยาบาลสมุทรสาคร

         ตวัแปร                            ความพึงพอใจในงาน          ความผูกพันต่อองคก์ร            ความตั�งใจลาออก

ความพึงพอใจในงาน 1.000

ความผูกพันต่อองคก์ร 0.609** 1.000

ความตั�งใจลาออก -0.321** -0.423** 1.000

หมายเหต ุ     Spearman’s R test for correlation, **มนียัสาํคญัทางสถิติที�ระดับ .��

ความพึงพอใจในงาน Median = 3.38 Range 3.27

ความผูกพันต่อองคก์ร Median = 3.70 Range 3.80

ความตั�งใจลาออก Median = 2.75 Range 3.50

ตั�งใจที�จะลาออกจากงาน (ตารางที� �)

วิจารณ์
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลสมุทร-

สาครมคีวามพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีความ

ผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก และมีความตั�งใจที�จะ

ลาออกจากงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจ

ในงานมคีวามสมัพันธใ์นทางบวกต่อความผูกพันต่อองคก์ร

และมีความสัมพันธ์ในทางลบต่อความตั� งใจจะลาออก

จากงาน สอดคล้องกับการศึกษาของปกรณ์ ลิ� มโยธิน(6)

ที�พบว่าความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงด้านลบ

กับความตั�งใจจะลาออกจากงานของพนักงาน

เมื� อพิจารณาในแต่ละด้านที� ศึกษา พบประเด็น

ที�น่าสนใจ คอื การศึกษาเรื�องความพึงพอใจ ในงานพบว่า

บุคลากรมีความพึงพอใจในเงนิเดอืน คา่จ้างและสวัสดกิาร

มากที�สุด แต่เมื�อศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจลาออก

พบว่า สาเหตุที� ทาํให้บุคลากรอยากลาออกมากที� สุด

อนัดบัแรกคอื ไม่พึงพอใจกบัเงนิเดอืนและสวัสดิการที�ได้

รับ ซึ�งเป็นไปตามทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg F และ

คณะ(7) ที�กล่าวว่า เงนิเดอืนและสวัสดกิาร เป็นปัจจัยคํ�าจุน

ที� ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เคยมีผู้กล่าวไว้ว่า

ถึงแม้บุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง

กย็ังมีแนวโน้มที�จะลาออก เนื�องจากประการที�หนึ�งอาจ

เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น จากสภาพเศรษฐกิจใน

ปัจจุบันที�มีค่าครองชีพสูงขึ� น มีรายจ่ายเพิ�มขึ� น ทาํให้

บุคลากรต้องดิ�นรนมากขึ�นเพื�อให้มรีายได้เพียงพอกบัรายจ่าย

บุคลากรจึงให้ความสาํคญักบัเงนิเดือน ค่าตอบแทน หรือ

สวัสดิการมากขึ� น การที�บุคลากรมีความพึงพอใจในเงิน

เดอืน คา่จ้างและสวัสดกิารสงูอยู่แล้ว แตห่ากมโีอกาส หรือ

ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทนจากที�อื�นที�สูงกว่าก็ทาํให้

เกดิการลาออกจากงานได้ หรือประการที�สอง อาจเกดิจาก

ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ พยายามสร้างความพึงพอใจใน

งานให้กบับุคลากรโดยใช้การจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบ

ต่างๆ ทาํให้บุคลากรให้ความสาํคัญกับค่าตอบแทนเป็น

หลัก ถึงแม้จะมคีวามพึงพอใจในค่าตอบแทนอยู่แล้วกย็งั

แสวงหางานที� ได้รับค่าตอบแทนที�ดีขึ� นไปเรื� อยๆ ซึ� ง

สอดคล้องกบัการศึกษาของรพีพรรณ สุกัณศีล (8) ดังนั�น

จากการศึกษา จึงพบว่า เหตุผลที� เป็นตัวกาํหนดหรือ

สาเหตุสาํคัญที�ทาํให้บุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

ตัดสินใจลาออกมากที�สุด จึงเป็นเรื�องเกี�ยวกับเงินเดือน

ค่าจ้างและสวัสดิการที�ได้รับ

อย่างไรกต็าม การศึกษาในประเดน็เรื�องความผูกพัน

ขององค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาครกลับ

พบว่าบุคลากรมีความตั�งใจ และใช้ความสามารถของตน

เองอย่างเตม็ความสามารถเพื�อประโยชน์ของโรงพยาบาล

ซึ�งนั�นหมายถึง แม้คิดอยากลาออก แต่กต็ั�งใจทาํงานเพื�อ

ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเตม็ที�ตรงตามทฤษฎีความ

ต้องการตามลาํดบัขั�นของ Maslow AH(9) ที�กล่าวว่า ความ
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ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองคก์ร และความตั�งใจที�จะลาออกจากงาน ของบุคลากรโรงพยาบาลสมุทรสาคร

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

สาํเรจ็ในการทาํงานเป็นความต้องการของมนุษย์ขั�นสงูสดุ

เป็นความต้องการที� จะใช้ความสามารถที� ตนเองมีอยู่

ทาํในสิ�งที�สามารถทาํได้ เพื� อให้ได้รับความสาํเร็จการ

ได้ให้บริการประชาชนอย่างเต็มที�  จึงถือว่าเป็นความ

สาํ เร็ จในการปฏิบั ติ งานของบุ คลากรโรงพยาบาล

สมุทรสาคร

ขอ้เสนอแนะ

1. ความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพัน

ต่อองค์กร ถือว่าเป็นตัวแปรที�มีผลต่อการตัดสินใจหรือ

ความตั� งใจที� จะลาออกจากงาน ดังนั� นจึงควรให้การ

สนับสนุนบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน รางวัลผลตอบแทน การยอมรับและเห็นความ

สาํคัญ การให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื�อพัฒนา

งาน รวมไปถึงการให้ความมั�นคงในการทาํงานและการให้

อิสระในการตัดสนิใจในหน้าที�ที�รับผิดชอบ อีกทั�งยังควร

ใช้เทคนิคการจูงใจด้วยงาน ควรพัฒนาความสาํเร็จจาก

งานของบุคลากรให้ชัดเจนขึ� น ให้บุคลากรรู้สึกมั�นใจว่า

สามารถเติบโตในองค์กรและมีความก้าวหน้า อาจมีการ

กาํหนดผลประโยชน์ของบุคลากรให้สอดคล้องกับผล

ประโยชน์ขององค์กร

2. ตาํแหน่งงานโดยเฉพาะลูกจ้างชั� วคราว ย่อม

มผีลต่อความตั�งใจที�จะลาออกจากงานของบุคลากร ดงันั�น

จึงควรให้ความสนใจในประเดน็ดังกล่าวเพื� อลดปัญหา

การลาออก โดยอาจจะมีวิธีการที� เป็นรูปธรรมมากขึ� น

ในการที� จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญและ

กาํลังใจในการปฏบัิติหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายให้ประสบ

ความสาํเร็จด้วยความเตม็ใจ ทุ่มเทและเสียสละเวลาให้

องค์กร

3. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับทราบปัญหา

ขององค์กรอย่างถูกต้องชัดเจน เพื�อที�จะได้ร่วมกันแสดง

ความคิดเห็นหรือร่วมมือกันแก้ไขปัญหาขององค์กรให้

สาํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายต่อไป

4. ควรที�จะมีวิธีการที� จะกระตุ้ นให้บุคลากรรู้ สึก

รักและหวงแหนองค์กรมากยิ�งขึ�น ในฐานะที�เป็นสมาชิก

คนหนึ�งซึ�งมีความสาํคัญต่อองค์กร

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป

1. ควรศึกษาปัจจัยที�สง่เสริมและปัจจัยที�เป็นอปุสรรค

ต่อความพึงพอใจในการทาํงาน และความผูกพันต่อ

องค์กรของบุคลากรทางการศึกษาเช่น ปัจจัยด้านการได้

รับการยอมรับ ปัจจัยด้านผลประโยชน์ รวมไปถึงปัจจัย

ด้านสภาพการทาํงาน หวัหน้างาน เพื�อนร่วมงานตลอดจน

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร เป็นต้น

ทั�งนี� ปัจจัยดังกล่าวเป็นได้ทั�งปัจจัยที�ส่งเสริมและปัจจัยที�

เป็นอุปสรรคต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองคก์ร

2. ควรศึกษาวิธีสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน

และความผูกพันระหว่างบุคลกรกบัองค์กร เพื�อเพิ�มความ

พึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ทั�งนี�  เมื�อบุคลากร

มีความรู้สึกพึงพอใจในงานและมีความผูกพันต่อองค์กร

กเ็พื�อช่วยลดอัตราการมาสายและการขาดงานรวมไปถึง

ลดความตั�งใจที�จะลาออกได้เป็นอย่างดี
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The purpose of this research was to study the relationship between job satisfaction, organizational

commitment and resignation intention of staff in Samut Sakhon Hospital. It is a descriptive research. Data

were collected from the sample size of 283 staff during official hours from October to December 2014;

and analyzed by frequency, percentage, average (mean), standard deviation and correlation. It was found

that staff in Samut Sakhon Hospital had a moderate level of job satisfaction (mean =3.35±0.47), a high

level of organizational commitment (mean=3.58±0.61) and a moderate level of resignation intention

(mean=2.75±0.72). There were 206 staff (72.80%) who used to have a thought of resignation. The

leading reason for resignation was dissastisfaction with the salary and welfare (62.10%), followed by the

low chance to be upgraded or promoted (47.60%). The least reason for resignation was the disagreement

with supervisors (3.4%). Job satisfaction was identified to have a positive association with organizational

commitment, and a low level of negative association with resignation (p-value<0.05). In addition, the

organizational commitment had a low level of negative association with resignation.

Key words: job satisfaction, organizational commitment, resignation intention, staff
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