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∫∑§—¥¬àÕ °“√»÷°…“π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬®—ßÀ«—¥µ√—ß ‚¥¬„™â

°√–∫«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (PAR) ®“°ß“πª√–®” °“√¥”‡π‘πß“π

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2  à«π§◊Õ  à«π∑’Ë 1 ¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫‰¥â·°à 1) ®—¥∑”‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

2) °“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»√Õß√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ 3) °“√π”√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈‰ª„™â 4) °“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√  à«π∑’Ë 2 °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷° §≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

®”π«π 5 °≈ÿà¡ √«¡ 10 §π ·≈–°“√ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘°“√‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡·π«§‘¥‡æ◊ËÕ √â“ßÕπ“§µ√à«¡

2 °≈ÿà¡ √«¡ 27 §π º≈°“√«‘®—¬æ—≤π“§◊Õ ¡’‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ·∫àß‡ªìπ 2  à«π§◊Õ

 à«π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√µ”‡π‘πß“π¢Õß·ºπß“π/‚§√ßµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ ·≈– à«π°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡µ—«™’È«—¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬¡’§«“¡ ”‡√Á®

5 √–¥—∫ °“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑» “¡“√∂„™â„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ 4 √–¥—∫ §◊Õ 1)√–¥—∫

‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å 2) √–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å 3) √–¥—∫‚§√ß°“√ ´÷Ëß “¡“√∂µ‘¥µ“¡°”°—∫

√–¥—∫ªí®®—¬π”‡¢â“ º≈º≈‘µµ“¡°‘®°√√¡À≈—° ·≈–º≈≈—æ∏åµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√ ·≈– 4) √–¥—∫§«“¡

 ”‡√Á®°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß°≈ÿà¡ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√π”√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈‰ª„™â‚¥¬¡’

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ §◊Õ

§≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ §≥–°√√¡°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈·≈–§≥–∑”ß“π

ª√– “π°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ´÷Ëß§≥–Õπÿ°√√¡°“√/§≥–∑”ß“π ·µà≈–™ÿ¥®–µâÕß∑”ß“π‡™◊ËÕ¡

‚¬ß ÷́Ëß°—π·≈–°—π  ”À√—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈¡’§«“¡®”‡ªìπ

·≈–‡À¡“– ¡‡æ’¬ßæÕ„π°“√π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√·≈–

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)

§” ”§—≠: °“√µ‘¥µ“¡°”°—∫, °“√ª√–‡¡‘πº≈, √–∫∫ ÿ¢¿“æ

√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π
ß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

«‘√—™  ‡°’¬√µ‘‡¡∏“

Õπ—πµå  Õ—§√ ÿ«√√≥°ÿ≈

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß

∫∑π”

®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘ „π™à«ß

·ºπ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’Ë 9

(æ.». 2545 -2549) ·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√®—¥

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰ª Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ  àßº≈„Àâ°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß ∫∑∫“∑ ·≈–¿“√°‘®„π∑ÿ°
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√–¥—∫ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√–¥—∫¢Õß®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ

Àπà«¬ß“π≈¥§«“¡ È́”´âÕπ¢Õß¿“√°‘® √«¡∑—Èß ”π—°ß“π

ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‰¥âª√–°“»„π√“™°‘®®“

πÿ‡∫°…“ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 9 µÿ≈“§¡ 2545 ‚¥¬°”Àπ¥Õ”π“®

Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ª√–°Õ∫¥â«¬

1) ®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å¥â“π ÿ¢¿“æ„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥

2) ¥”‡π‘π°“√·≈–ª√– “πß“π‡°’Ë¬«°—∫ß“π “∏“√≥ ÿ¢

„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ 3) °”°—∫ ¥Ÿ·≈ ª√–‡¡‘πº≈·≈–

 π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π “∏“√≥ ÿ¢„π

‡¢µæ◊Èπ∑’Ë®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ‰ªµ“¡°ÆÀ¡“¬

¡’°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¡’°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ

∫√‘‚¿§¥â“π ÿ¢¿“æ 4) ªØ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—∫À√◊Õ π—∫ πÿπ

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ∑’Ë
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬(1) ·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°

‡°≥±å°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ¡“µ√“

9 °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï µàÕ¿“√°‘®
¢Õß√—∞„Àâ à«π√“™°“√ªØ‘∫—µ‘¥—ßµàÕ‰ªπ’È (1) °àÕπ®–

¥”‡π‘π°“√µ“¡¿“√°‘®„¥ à«π√“™°“√µâÕß®—¥∑”·ºπ
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‰«â‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ (2) °“√°”Àπ¥·ºπ

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√µ“¡ (1) µâÕß¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢—ÈπµÕπ √–¬–‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–
µâÕß„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß·µà≈–¢—ÈπµÕπ‡ªÑ“À¡“¬

¢Õß¿“√°‘®º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß¿“√°‘® ·≈–µ—«™’È«—¥§«“¡

 ”‡√Á®¢Õß¿“√°‘® (3)  à«π√“™°“√µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√
µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπªØ‘∫—µ‘√“™°“√

µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ ´÷Ëß

µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢°”Àπ¥(2) ·≈–

¡“µ√“ 42 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ªï

2551 °≈à“«∂÷ß °“√®—¥√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

 “¡—≠„Àâ§”π÷ß∂÷ß √–∫∫§ÿ≥∏√√¡ ‚¥¬¡’ “√–∑’Ë ”§—≠

‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ §◊Õ °“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡

™Õ∫ °“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß ·≈–°“√„Àâª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ Ê ·°à

¢â“√“™°“√µâÕß‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡‚¥¬æ‘®“√≥“®“°

º≈ß“π »—°¬¿“æ §«“¡ª√–æƒµ‘ ·≈–®–π”§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ∑“ß°“√‡¡◊ÕßÀ√◊Õ°“√ —ß°—¥æ√√§°“√‡¡◊Õß¡“

ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“¡‘‰¥â(3)

 ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âπ”æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬

À≈—°‡°≥±å°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ¡“

„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë¥”‡π‘π°“√§◊Õ°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√´÷ËßµâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ßÊ

À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ °“√æ—≤π“√–∫∫ IT °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‚¥¬‡©æ“–°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sec-

tor Management Quality Award : PMQA) ÷́Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ 7 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ 1) °“√π”Õß§å°√ 2)

°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏å 3) °“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 4) °“√
«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ 5) °“√¡ÿàß‡πâπ

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 6) °“√®—¥°“√°√–∫«πß“π·≈– 7)

º≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√(5) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√.
‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠‚¥¬¡’πÈ”Àπ—°¢Õß§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√ Ÿß∑’Ë ÿ¥ §◊Õ√âÕ¬≈– 20 „πªïß∫ª√–¡“≥ 2551(5)

 ”À√—∫ªïß∫ª√–¡“≥ 2551  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

®—ßÀ«—¥µ√—ß ‡ªìπÀπ÷Ëß„π 8 Àπà«¬ß“π¢Õß à«π√“™°“√

π”√àÕß√–¥—∫®—ßÀ«—¥∑’Ëπ”°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA) ¡“„™â „π°“√ àß‡ √‘¡·≈–

 π—∫ πÿπ„ÀâÀπà«¬ß“π®—¥∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡°‘¥

§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àª√–™“™πºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√(4)  ”π—°ß“π
 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ‰¥â®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√

æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ √–¬– 4 ªï (2551-2554) µ“¡

·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
·≈–‰¥â«‘‡§√“–ÀåÕß§å°√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

æ∫®ÿ¥ÕàÕπ‡°’Ë¬«°—∫°“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–

°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡
·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¢“¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ‡ªìπ√–∫∫

√–À«à“ß°“√Õß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê ¢Õß°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√«‘®—¬π’È®÷ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ



√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ˜ SVIIÚÒ˘

¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ·≈–°“√√—∫øíß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ´÷Ëß®–„™â‡ªìπ∞“π

„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

(PMQA) ¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ µàÕ‰ª

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È „™â°√–∫«π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

(R&D) ∑’Ë‡πâπ°“√«‘®—¬·∫∫¡’ à«π√à«¡®“°ß“πª√–®” ‚¥¬

«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°(In-depth Interview) ·≈–

°“√ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘°“√‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡

·π«§‘¥ ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡’¢—ÈπµÕπ°“√«‘®—¬‡ªìπ 2  à«π§◊Õ  à«π°“√æ—≤π“√–∫∫
µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ

√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈– à«π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâ¡’ à«π

‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È
1. °“√æ—≤π“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘π

º≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√√à«¡°—∫
§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ π“¬·æ∑¬å 9 ¥â“π‡«™°√√¡ªÑÕß°—π π—°

«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ 9 ¥â“π àß‡ √‘¡æ—≤π“ À—«Àπâ“
°≈ÿà¡ß“π /À—«Àπâ“ß“π ·≈–ºŸâ™à«¬Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/À—«Àπâ“

ß“π ‚¥¬°“√√à«¡«‘‡§√“–Àåªí≠À“„π°“√∫√‘À“√

¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥

2550 ·≈–æ∫«à“¡’®ÿ¥ÕàÕπ„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–

‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ ®÷ß‰¥â√à«¡°—πæ—≤π“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 1 ®—¥∑”‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫

·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ

ºŸâ«‘®—¬·≈–§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ‰¥â»÷°…“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√

ß“π·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß ”π—°ß“π

æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ( ”π—°ß“π °.æ.√) ·≈–®—¥∑”

·π«∑“ß°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“

√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥π”‡ πÕµàÕ°“√ª√–™ÿ¡

À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/ß“π „π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

·≈–§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈  ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ª√–®”‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2550

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 2 æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»√Õß√—∫

√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√√à«¡°—∫ß“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√

 π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ °≈ÿà¡æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å

 “∏“√≥ ÿ¢ ¥—ßπ’È§◊Õ 1) »÷°…“§«“¡µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«
 “√ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡

¢Õß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 2) ÕÕ°·∫∫·≈–

æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 3) ∑¥ Õ∫√–∫∫
‚¥¬ºŸâ„™âß“π¿“¬„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ·≈–

ª√—∫ª√ÿß√–∫∫®π “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
ºŸâ„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π 4) ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ·≈–Õ∫√¡ºŸâ„™âß“π

‚¥¬°“√®—¥ª√–™ÿ¡ªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ√—∫º‘¥

™Õ∫µ—«™’È«—¥°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·ºπß“π/
‚§√ß°“√ ∑ÿ°§π 5) ª√–‡¡‘πº≈°“√„™âß“π√–∫∫

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–

‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 3 °“√π”√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈¡“„™âß“π

§≥–°√√¡°“√¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬„™â

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ

´÷Ëß¡’°“√°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ·≈–·π«∑“ß√à«¡°—π

¢—ÈπµÕπ∑’Ë 4 °“√π”º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈¡“„™â„π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√

„Àâ°≈ÿà¡æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å “∏“√≥ ÿ¢ √«∫

√«¡º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πª√–®”ªï ¿“¬„π

«—π∑’Ë 30  ‘ßÀ“§¡ 2551 ‡æ◊ËÕ àß¡Õ∫„Àâ§≥–°√√¡°“√
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∫√‘À“√‰¥â „™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫

‡≈◊ËÕπ¢—Èπª√–®”ªï

2. °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘π

º≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–ºŸâ∫√‘À“√ ÷́Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡«™°√√¡ªÑÕß°—π ºŸâ

‡™’Ë¬«™“≠¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢ À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/ß“π ·≈–π—°«‘™“°“√¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ æ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡

¢Õß√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“

√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ √ÿª∫∑‡√’¬π·≈–

ª√—∫ª√ÿß„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ ¡’¢—ÈπµÕπ°“√¥”‡π‘π

°“√µ“¡√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ ¥—ßπ’È ª√–™“°√§◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’Ë
¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ·¬°

µ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ßπ’È

2.1 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷°
®”π«π 5 °≈ÿà¡ √«¡ 10 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ß“π·ºπß“π °≈ÿà¡æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å “∏“√≥ ÿ¢ 1 §π
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π

·≈–∫—≠™’ 2 §π π—°«‘™“°“√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√ 3 §π

À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/À—«Àπâ“ß“π 3 §π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π
‡«™°√√¡ªÑÕß°—π 1 §π

2.2 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√

‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡·π«§‘¥‡æ◊ËÕ √â“ßÕπ“§µ

√à«¡ (Future Search Conference: FSC) ®”π«π 2

°≈ÿà¡ √«¡ 27 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ °≈ÿà¡À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/

À—«Àπâ“ß“π 15 §π °≈ÿà¡ª√–∏“π·≈–‡≈¢“πÿ°“√À√◊ÕºŸâ

™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ §≥–∑”ß“πª√– “π ß“π¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ 6 §≥– Ê ≈– 2 §π √«¡ 12

§π

‡§√◊Ë Õ ß¡◊ Õ∑’Ë „ ™â „π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ§◊Õ·∫∫ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷° ‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡‡ªìπ

‰ª‰¥â¢Õß°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√·≈–§≥–

∑”ß“π„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ §«“¡

‡À¡“– ¡¢Õß‡°≥±å·≈–√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë

„™â°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ √«¡∑—Èß°“√√—∫øíß

ªí≠À“Õÿª √√§·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬°“√π”§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¡“µ’§«“¡ ®”·π°‡ªìπÀ¡«¥

À¡Ÿà·≈–‡√’¬∫‡√’¬ß‡ªìπ¢âÕ √ÿª‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡

 “¡“√∂¢Õß√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√

æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√¥”‡π‘πß“π

·≈–·π«∑“ßª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“µàÕ‰ª

º≈°“√»÷°…“

1. °“√æ—≤π“ √–∫∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–

‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ ¢Õß ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß
 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ‰¥â®—¥„Àâ¡’

‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‚§√ß √â“ß

¢ÕßÕß§å°√·≈–√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√
µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ¥—ßπ’È

1.1 ‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

·∫àß‡ªìπ 2  à«π §◊Õ
1) °“√µ‘¥µ“¡°”°—∫°“√¥”‡π‘πß“π·ºπ

ß“π/‚§√ß°“√µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å 2) º≈≈—æ∏å°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å

¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

1.1.1 ‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–

‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√ ¥”‡π‘π
°“√‡ªìπ 2  à«π

 à«π∑’Ë 1 ‡°≥±å°“√«—¥º≈º≈‘µ (output) ¢Õß

‚§√ß°“√ ·∫àß√–¥—∫¢Õß°“√«—¥º≈·∫∫ 5 √–¥—∫ µ“¡

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß ”π—°ß“πæ—≤π“√–∫∫

√“™°“√ ( ”π—°ß“π °.æ.√) ¥—ßπ’È √–¥—∫∑’Ë 1 ¬—ß‰¡à‰¥â

¥”‡π‘π°“√ √–¥—∫∑’Ë 2 ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬πâÕ¬°«à“ √âÕ¬

≈– 50 √–¥—∫∑’Ë 3 ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ √–À«à“ß√âÕ¬≈–

51-79 √–¥—∫∑’Ë 4 ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¡“°°«à“√âÕ¬≈–

80 √–¥—∫∑’Ë 5 ∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ √âÕ¬≈– 100 ·≈–
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’ËµË”À√◊Õ‡ªìπ°“√§‘¥§âπ



√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ˜ SVIIÚÚÒ

π«—µ°√√¡

 à«π∑’Ë 2 ‡°≥±å°“√«—¥º≈≈—æ∏å (outcome) ¢Õß

‚§√ß°“√ ‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√ ·∫àß‡ªìπ 5 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫

∑’Ë 1 ¬—ß‰¡à ‰¥âª√–‡¡‘πº≈ √–¥—∫∑’Ë 2 ∫√√≈ÿµ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§åπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 50 √–¥—∫∑’Ë 3 ∫√√≈ÿµ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§å√–À«à“ß√âÕ¬≈– 51-79 √–¥—∫∑’Ë 4 ∫√√≈ÿ

µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80 ·≈–√–¥—∫∑’Ë 5 ∫√√≈ÿ

µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å √âÕ¬≈–100 ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√

¥â«¬µâπ∑ÿπ∑’ËµË”À√◊Õ‡ªìπ°“√ §‘¥§âππ«—µ°√√¡

1.1.2 ‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–

‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√ ¡’°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–

«—µ∂ÿª√– ß§åµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ µ“¡π‚¬∫“¬°“√µ√«®√“™°“√
·≈–π‘‡∑»ß“π¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‚¥¬ ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ‰¥â®—¥∑”‡ªìπ§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘
√“™°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·≈–ºà“π°“√

æ‘®“√≥“‡ÀÁπ™Õ∫¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ∑ÿ°√–¥—∫ ·∫àß‡ªìπ 5

√–¥—∫§◊Õ √–¥—∫∑’Ë 1 º≈ß“πµË”∑’Ë ÿ¥ √–¥—∫∑’Ë 2 º≈ß“π
§àÕπ¢â“ßµË” √–¥—∫∑’Ë 3 º≈ß“πª“π°≈“ß √–¥—∫∑’Ë 4 º≈

ß“π¥’ √–¥—∫∑’Ë 5 º≈ß“π¥’¡“°

„π°“√®—¥∑” KPI Templete „™âº≈°“√¥”‡π‘π

ß“πµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°√–∑√«ß œ À√◊Õ ∂“π°“√≥å

ªí®®ÿ∫—π º≈°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈â«·∫àß

 ‡°≈ ÕÕ°‡ªìπ 5 ™à«ß‡∑à“ Ê °—π µ“¡§«“¡¬“°ßà“¬

·≈–§«“¡∑â“∑“¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

1.2 √–∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡

°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ

º≈°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√

µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 √–∫∫ §◊Õ

√–∫∫∫√‘À“√ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

·≈–√–∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘π

ß“πµ“¡µ—«™’È«—¥µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

1.2.1 √–∫∫ “√ π ‡∑» ”À√— ∫°“√

∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å æ—≤π“‚¥¬‡®â“Àπâ“∑’Ë°≈ÿà¡ß“π

æ—≤π“¬ÿ∑∏»“ µ√å “∏“√≥ ÿ¢ ‡ªìπ‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå

(Web base Application)  “¡“√∂‡√’¬°„™âºà“π√–∫∫

Internet ¡’≈—°…≥–‡ªìπ Open source ‚¥¬„™â¿“…“

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å PHP ·≈–„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ Mysql ¡’§«“¡

 “¡“√∂„π°“√„™â “√ π‡∑»„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ¥—ßπ’È

1) °“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫

‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ºŸâ „™âß“π “¡“√∂

‡≈◊Õ°µ—«™’È«—¥„π·µà≈–‡ªÑ“ª√– ß§å·≈–¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥

¥â«¬°√“ø‡ âπ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬°—∫º≈
°“√¥”‡π‘πß“π √“¬ªï ¥—ß√Ÿª∑’Ë 1

2) °“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å

‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“°“√¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–ªï ‚¥¬
√–∫∫ “√ π‡∑»®–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π

¿“æ√«¡„π·µà≈–°≈¬ÿ∑∏å¥â«¬¡‘‡µÕ√å ¥—ß√Ÿª∑’Ë 2
ºŸâ „™âß“π “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßº≈°“√

¥”‡π‘πß“π„π·µà≈–µ—«™’È«—¥ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√

¥”‡π‘πß“π ·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 3
3) °“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫‚§√ß°“√

ºŸâ„™âß“π “¡“√∂‡≈◊Õ°‚§√ß°“√µ“¡°≈ÿà¡ß“π ·≈–‡≈◊Õ°

ª√–‡¿∑¢Õß‚§√ß°“√„πÀ√◊ÕπÕ°¬ÿ∑∏»“ µ√å √–∫∫®–
· ¥ß√“¬™◊ËÕ‚§√ß°“√¢Õß°≈ÿà¡ß“π·≈–√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®

¥—ß√Ÿª∑’Ë 4

 ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√
 “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â 3 √–¥—∫ §◊Õ

√–¥—∫∑’Ë 1 √–¥—∫ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input) ‚§√ß°“√

√–∫∫ “¡“√∂π”‡ πÕß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¥â√—∫®—¥ √√ ·≈–
§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√‡∫‘°®à“¬

√–¥—∫∑’Ë 2 √–¥—∫º≈º≈‘µ (Output) ¢Õß‚§√ß°“√

√–∫∫ “¡“√∂π”‡ πÕ§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π°‘®°√√¡¢Õß‚§√ß°“√ ‚¥¬ºŸâ„™âß“π

 “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π à«π¢Õß°‘®°√√¡
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√Ÿª∑’Ë 3 √“¬≈–‡Õ’¬¥°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¬ÿ∑∏»“ µ√å

√Ÿª∑’Ë 4 √“¬™◊ËÕ‚§√ß°“√·≈–√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®®”·π°µ“¡°≈ÿà¡ß“π

SVIIÚÚÛ
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∑—ÈßÀ¡¥¢Õß‚§√ß°“√

√–¥—∫∑’Ë 3 √–¥—∫º≈≈—æ∏å (Outcome) ¢Õß‚§√ß°“√

´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√ ‚¥¬

√–∫∫ “¡“√∂π”‡ πÕ§à“‡©≈’Ë¬º≈≈—æ∏å¢Õß‚§√ß°“√
·≈– “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π·µà≈–«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß‚§√ß°“√

4) µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ·ºπ°ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬√–∫∫

 “¡“√∂π”‡ πÕ§à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®º≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π∑’Ë —ß°—¥„π°≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ

·ºπ°ß“π ·≈–π”‡ πÕ§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”‡√Á®„π¿“æ

√«¡¢Õß °≈ÿà¡ß“πÀ√◊Õ·ºπ°ß“π·≈–√–∫∫ “¡“√∂¥Ÿ

„π√“¬≈–‡Õ’¬¥µ—«™’È«—¥√“¬∫ÿ§§≈ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 5-6
1.2.2 √–∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√µ‘¥

µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥µ“¡§”√—∫√Õß°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‡ªìπ°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥«—µ∂ÿª√– ß§å

µ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å Ÿà‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Õß§å°√  ´÷Ëß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√≈ßπ“¡§”

√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

∑ÿ°ªï ·≈–‰¥âæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√Ÿª¢ÕßÕ‘‡≈Á°∑√Õ-

π‘° å ·≈–√–∫∫ “¡“√∂π”‡ πÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π

·µà≈–µ—«™’È«—¥ √“¬‡¥◊Õπ ®”·π°„π¿“æ√«¡¢Õß®—ßÀ«—¥

Õ”‡¿Õ µ”∫≈ À¡Ÿà∫â“π ·≈– ∂“π∫√‘°“√ ¥—ß√Ÿª∑’Ë 7

°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

√“¬µ—«™’È«—¥∑’Ëºà“π°“√µ√«® Õ∫·≈–«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–¡’¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫µ—«™’È«—¥

√–¥—∫®—ßÀ«—¥  “¡“√∂‡√’¬°„™â√–∫∫ “√ π‡∑» ‚¥¬¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßµ—«™’È«—¥ ª√–°Õ∫¥â«¬ º≈°“√¥”‡π‘π

ß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫Õ”‡¿Õ °“√Õ¿‘ª√“¬º≈ ¡“µ√°“√

√Ÿª∑’Ë 5 §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π√–¥—∫°≈ÿà¡ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈
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∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√ ªí≠À“Õÿª √√§·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

1.3 ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√

‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¥â·µàßµ—Èß ‚¥¬ºà“π°“√

æ‘®“√≥“√à«¡°—π ·∫àß‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ

1) √–¥—∫∫√‘À“√ ‡ªìπ°“√µ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕÕ”π«¬

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ √–¥—∫À—«Àπâ“

 à«π√“™°“√ §◊Õ§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥

2) √–¥—∫«‘™“°“√ ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå·≈–π”

‡ πÕ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√µ—¥ ‘π„® ‚¥¬°“√·µàßµ—Èß§≥–

Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡«™°√√¡ªÑÕß°—π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π àß

‡ √‘¡æ—≤π“ À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π À—«Àπâ“ß“π ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥
™Õ∫ß“π·ºπß“π¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ·≈–

‚√ßæ¬“∫“≈ ∑ÿ°·Ààß

3) √–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈
‚¥¬°“√·µàßµ—ÈßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À—«Àπâ“·≈–ºŸâ™à«¬À—«Àπâ“

°≈ÿà¡ß“π /À—«Àπâ“ß“π¿“¬„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ™ÿ¥ ‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

™ÿ¥≈– 3 ¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫

·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπµàÕ°“√ª√–™ÿ¡§≥–

Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬°“√ªØ‘∫—µ‘

Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–∑”ß“π ∑—Èß “¡√–¥—∫®–ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ¥—ß√Ÿª∑’Ë 8

2. °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–

≈÷°·≈–°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡‡ªìπ‰ª

‰¥â¢Õß°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß§≥–°√√¡°“√§≥–∑”ß“π„π

°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ §«“¡‡À¡“– ¡¢Õß

‡°≥±å·≈–√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë„™âµ‘¥µ“¡ °”°—∫

·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ®“° √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

2.1 ¥â“π‚§√ß √â“ßÕß§å°√
§≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√ à«π„À≠à

‡ÀÁπ«à“°“√ª√– “π·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√·ºπß“π/‚§√ß°“√

¿“¬„π ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥¬—ß¡’ªí≠À“ ‰¡à¡’
§«“¡‡Õ°¿“æ È́”´âÕπ ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–ß“π„Àâ°—∫

 ∂“π∫√‘°“√‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ ·µàÀ“°„™â°“√ª√– “πß“π
„π‡«∑’°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

√Ÿª∑’Ë 8 ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å
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´’Ëß¡’°“√ª√–™ÿ¡‡¥◊Õπ≈– 1 §√—Èß ‰¡à “¡“√∂æ‘®“√≥“„π

√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë®–∑”„Àâ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π‰¥â ®÷ß‰¥â

‡ πÕ„Àâ¡’§≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß-·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ´’Ëß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π

«‘™“°“√¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π §◊Õ °≈ÿà¡ß“π/ß“π¿“¬„π

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π

¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈– “√ π‡∑»¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢

Õ”‡¿Õ/‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿ°·Ààß√à«¡‡ªìπ°√√¡°“√·≈–„Àâ

ª√–™ÿ¡‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏-»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ ·≈â«π”‡ πÕ§≥–°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–

ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“µ—¥ ‘π„®„π‡™‘ß∫√‘À“√®—¥°“√

µàÕ‰ª
§«√ª√– “πß“π„π·π«√“∫‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÆ‘∫—µ‘ß“π‰¥â

ª√– “πß“π°—π ‚¥¬‰¥â·µàßµ—Èß§≥–∑”ß“πª√– “π°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π·µà≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å ‡æ◊ËÕ
„Àâ¡’°“√ª√– “π·≈–∫Ÿ√≥“°“√·ºπß“π/‚§√ß°“√·≈–

µ‘¥µ“¡π‘‡∑»ß“π‡©æ“–°‘®√à«¡°—π
·µà ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬

‡©æ“–·ºπß“π/‚§√ß°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√‚¥¬°≈ÿà¡ß“π/ß“π

¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡«™
°√√¡ªÑÕß°—π·≈–À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ∑’Ë

®–„Àâ¡’§≥–∑”ß“πµ‘¥µ“¡ °”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‚¥¬

·∫àß¬ÿ∑∏»“ µ√å‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ ·≈–„Àâ¡’§≥–∑”ß“πµ‘¥µ“¡

°”°—∫„π·µà≈–°≈ÿà¡ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‡«™°√√¡ªÑÕß°—π

·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π àß‡ √‘¡æ—≤π“ ‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡ ·≈–

·∫àßÀ—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/ß“π·≈–ºŸâ™à«¬À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π/ß“π

ÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ§≥–∑”ß“π¢Õß·µà≈–∑’¡¥—ß

°≈à“«

‚¥¬§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π „Àâ¡’°“√

®—¥∑”ªØ‘∑‘π°“√ª√–™ÿ¡§≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–

ª√–‡¡‘πº≈ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡‡æ√’¬ß ·µà

 ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡§≥–∑”ß“π Õ◊Ëπ Ê „Àâ¡’°“√ª√– “π

ß“π°—π·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√‡æ◊ËÕª√–™ÿ¡À“√◊ÕÀ√◊ÕªØ‘∫—µ‘

°“√√à«¡°—π ·≈–π”‡ πÕ§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√ª√–™ÿ¡

§≥–Õπÿ°√√¡°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ßµàÕ

‡π◊ËÕß

2.2 ¥â“π‡°≥±å„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈

§≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√ ‰¥â√à«¡°—πÀ“

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√¢Õß ”π—°ß“πæ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°æ√.) ·≈–

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–°“√

‡≈◊ËÕπ‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠µ“¡æ√–-

√“™∫—≠≠—µ‘ ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551 ‡ÀÁπ«à“°“√

ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß 2  à«π§◊Õ ‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√ ·≈–‡°≥±å°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈– “¡“√∂
π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ‰¥â·≈–¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√

°”Àπ¥‡ªìπ¡“µ√∞“π ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈

2.3 ¥â“π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
§≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°«‘™“°“√¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ¡’®ÿ¥·¢Áß„π°“√π”
√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰ª„™â„π°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫

·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ√“–¡’∑’¡‚ª√·°√¡‡¡Õ√å ∑’Ë “¡“√∂

æ—≤π“‚ª√·°√¡ª√–¬ÿ°µå¢÷Èπ„™âß“π‰¥â‡Õß ·≈–√–∫∫
 “√ π‡∑»∑’Ë¡’Õ¬Ÿà°Á¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡‡æ’¬ßæÕ„π°“√„™â

µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π‰¥â ·µà§«√‡æ‘Ë¡°“√

Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß „Àâ¡’∑—°…–°“√„™âß“π§√Õ∫§≈ÿ¡
∑ÿ°§π

«‘®“√≥å

°“√æ—≤π“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ¥”‡π‘π

°“√‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë°”≈—ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

 ”§—≠ Ê √–¥—∫ª√–‡∑»§◊Õ °“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ °“√

ªØ‘√Ÿª√–∫∫ ÿ¢¿“æ °“√¥”‡π‘π°“√æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“

¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».

2546 ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.».

2551 §◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ·≈–°“√
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¡ÿàß„Àâ¡’°“√®—¥√–∫∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß¿“§√—∞

¢—È πµÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈ œ „π§√—Èßπ’È ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈– µàÕ

‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å

°“√æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß æ.». 2550 -

2554 ¢ÕßÕπ—πµå Õ—§√ ÿ«√√≥°ÿ≈(6) ·≈–‚§√ß°“√®—¥∑”

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπß∫ª√–¡“≥·∫∫¡ÿàßº≈ß“πµ“¡

·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å·≈–°“√§”π«≥µâπ∑ÿπº≈º≈‘µ¢Õß°√¡

 à ß ‡ √‘¡ À°√≥å (7) ´÷Ë ß‰¥âæ—≤π“¢—ÈπµÕπ¢Õß

°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å µ—Èß·µà°“√«‘‡§√“–Àå ‘Ëß

·«¥≈âÕ¡ °“√«“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ µ√å‰ª

 Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈
·µàæ∫«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â‡æ’¬ß°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡µ—«™’È«—¥¢Õß‡ªÑ“ª√– ß§å

·≈–«—µ∂ÿª√– ß§åµ“¡·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å ¬—ß¢“¥ à«π¢Õß
°“√∫√‘°“√·ºπß“π/‚§√ß°“√ ‚¥¬‡©æ“–°“√·ª≈ßº≈

°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπß“π/‚§√ß°“√ ‰ª‡ªìπ√–¥—∫
§«“¡ ”‡√Á® 5 √–¥—∫ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√µ‘¥µ“¡

°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥âæ—≤π“µàÕ¬

Õ¥§√∫∂â«π·≈–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¬‘Ëß¢÷Èπ
°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡

°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È  ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß·≈–µàÕ‡π◊ËÕß°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»
∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√åµ“¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ¢ÕßÕπ—πµå Õ—§√

 ÿ«√√≥°ÿ≈ ·≈–§≥–(8) ´÷Ëß‰¥âæ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»

 ”À√—∫°“√∫√‘À“√·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∂÷ß¢—Èπ°“√µ‘¥µ“¡

·ºπß“π/‚§√ß°“√ ·µà‰¡à‰¥âæ—≤π“°“√∂à“¬∑Õ¥µ—«™’È«—¥

¢ÕßÕß§å°√ Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫°≈ÿà¡

ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–√–∫∫ “√ π‡∑»¬—ß‰¡à

 π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–√–¥—∫°≈“ß “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

‡∑à“∑’Ë§«√ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“°“√‡¢â“∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ·∫∫

 √ÿª‡æ’¬ß 2 µ“√“ß §◊Õµ“√“ß∑’Ë 1 ´÷Ëß “¡“√∂µ‘¥µ“¡

°”°—∫ªí®®—¬π”‡¢â“§◊Õß∫ª√–¡“≥ º≈º≈‘µ§◊Õº≈ß“π

µ“¡°‘®°√√¡ ·≈–º≈≈—æ∏åµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚§√ß°“√

·≈–À“°ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µàÕ‰ª

‰¥â„π≈—°…≥– Drill down ·≈–Õ’°µ“√“ßÀπ÷Ëß ‡ªìπ°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß°≈ÿà¡ß“π·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈

´÷ËßºŸâ∫√‘À“√¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√·µà≈–§π«à“√—∫º‘¥™Õ∫°‘®°√√¡Õ–‰√ ·≈–

√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπÕ¬à“ß‰√

√–∫∫ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡‡æ’¬ßæÕ„π

°“√„™âµ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π°“√æ—≤π“

√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ·≈–§≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–π—°
«‘™“°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Õ“

¿— √’ ∫—«ª√–¥‘…∞å(9) ´÷Ëßæ∫«à“°“√„™â¿“…“§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

PHP ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ MYSQL „π°“√æ—≤π“√–∫∫ “√
 π‡∑»µ”√—∫·≈–§≈—ß¬“‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫¥’¡“° ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬

¢Õß ¡™—¬ »√’∑—∫∑‘¡(10) ∑’Ëæ∫«à“ °“√®—¥√–∫∫ “√

 π‡∑»‰«âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‡ªìπªí®®ÿ∫—π®–™à«¬„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘
ß“π “¡“√∂§âπÀ“·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π

°“√«“ß·ºπ·≈–µ—¥ ‘π„®‰¥â∑—π∑’  ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“π§«“¡§ÿâ¡§à“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

„™â‚ª√·°√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

°“√æ—≤π“√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ °“√

¥” ‡π‘ πß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ ¢¿“æ¢Õß ”π— ° ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ¥”‡π‘π°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡¢Õß

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

°√–∫«π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“√–∫∫

 ÿ¢¿“æ¢Õß®—ßÀ«—¥µ√—ß æ.». 2550-2554 ¢ÕßÕπ—πµå Õ—§√

 ÿ«√√≥°ÿ≈(6) ´÷Ëß¡’°“√æ—≤π“µàÕ¬Õ¥·≈–‡ªìπ   ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ„π°“√æ—≤π“‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß‰¥â



√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ˜ SVIIÚÚ˘

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. „π ∂“π°“√≥å°“√‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß∑’Ë √–∫∫

√“™°“√µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∑”ß“π·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ºŸâ

∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢ÕßÕß§å°√µâÕßª√–°“»π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π

„π°“√π”√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¡“„™â„πÕß§å°√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

2. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß·≈–√–¥—∫µâπ¢ÕßÕß§å°√

µâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥º≈º≈‘µ·≈–µ—«™’È«—¥

§«“¡ ”‡√Á®∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈‰¥â·≈–¡’

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

·≈–®–µâÕß √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–µ°≈ß°—∫ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ß“π‰«âµ—Èß·µàµâπ°àÕπ∑’Ë®–π”√–∫∫ “√ π‡∑»¡“„™â

 ”À√—∫°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈

3. Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ πà“®–æ‘®“√≥“°“√√–∫∫
 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘πß“πæ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ¢Õß

 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥µ√—ß ‰ªª√–¬ÿ°µå°“√„™â
ß“π„πÀπà«¬ß“π‰¥â ‡æ√“–√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“

¢÷Èπ¡“¡’≈—°…≥–‡ªìπ open source ·≈–‰¥âÕÕ°·∫∫„Àâ
„™â ‰¥â°—∫Õß§å°√∑—Ë«‰ª ‚¥¬ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫ (Administration)

 “¡“√∂°”Àπ¥√À— ¡“µ√∞“π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√∑’Ë

®–π”‰ª„™â À√◊Õ®–æ—≤π“µàÕ¬Õ¥‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

4. „π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√

µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈ ¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“
§«“¡¥’§«“¡™Õ∫ °“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß À√◊Õ°“√®—¥ ‘Ëß

µÕ∫·∑π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ µ“¡√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ §«√æ‘®“√≥“‡ªìπ‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß
‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß§“¥«à“„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√ §«√æ‘®“√≥“¥â“πÕ◊Ëπ Ê ¥â«¬ ´÷Ëß‰¡à “¡“√∂

∫—π∑÷°‡¢â“ Ÿà√–∫∫ “√ π‡∑» À√◊Õ‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘π
º≈√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®µ√ß Ê ‰¥â ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π¡‘

„Àâ√–∫∫µ‘¥µ“¡°”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈∫—Ëπ∑Õπ¢«—≠

°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
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Abstract The Monitoring and Evaluating System of Implementation of Provincial Health System
Development
Virach Kietmetha, Anan Akharasuwankul
Office of Trang Provincial Public Health
Journal of Health Science 2008; 17:SVII2017-30.

This research was aimed at developing the monitoring and evaluating system of strategic imple-
mentation of provincial health system development and the public hearing of Trang stakeholders by
using research and development process (R&D) and participatory action research (PAR).  The study
was divided into two phases.  The first phase, developing the system, consisted of four steps: 1)
creating the monitoring and evaluating criteria, 2) developing the information system to serve the
monitoring and evaluating process, 3) using the monitoring and evaluating system, and 4) applying
the evaluation results into management.  The second phase was public hearing of stakeholders.  The
methods used in this section were in-depth interview of 5 groups of administrators and academics
(10 subjects altogether) and Future Search Conference (FSC) of the 2 groups of subjects comprising
27 participants.  The findings revealed that the monitoring and evaluating criteria were divided into
two parts: the monitoring and evaluating of plan/project implementation under the strategic plan of
health system development and the evaluating of objectives and goals indicators with 5 success
levels.  The developed information system could be used to monitor and evaluate in four levels: 1)
strategic goal and objective level, 2) strategy level, 3) project level that could monitor input factors,
outputs of major activities and outcomes of project objectives, and 4) success level in working of
working groups and individuals.  The use of monitoring and evaluating system resulted in having
extra organizational bodies in addition to the planning and evaluating committee of Office of Pro-
vincial Public Health.  The new additional structure comprised the planning and evaluating sub-
committee, the monitoring and evaluating committee, and the coordinating committee for imple-
mentation of strategic plans.  Each committee/sub-committee needed to relate to each other.  With
reference to public hearing result, the stakeholders viewed that the monitoring and evaluating sys-
tem was essential and suitable to be applied in the changing circumstances.  Moreover, the system
was in line with Public Sector Management Quality Award (PMQA).
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®—ßÀ«—¥ ‘ßÀå∫ÿ√’ («‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“»÷°…“»“ µ√å¡À“∫—≥±‘µ)
·¢πß«‘™“∫√‘À“√°“√»÷°…“ “¢“«‘™“»÷°…“»“ µ√å, ∫—≥±‘µ
«‘∑¬“≈—¬. ππ∑∫ÿ√’ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™; 2538.


