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SVIIÚÒÛÛ

∫∑§—¥¬àÕ °“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

 ÿà¡·∫∫∫—ß‡Õ‘≠ „π°≈ÿà¡ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

√–À«à“ß«—π∑’Ë 1 - 30 °—π¬“¬π 2551 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ´÷Ëß∑¥ Õ∫

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈â« ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ 0.88  ´÷Ëß¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈– “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå

‰¥â®”π«π∑—Èß ‘Èπ 363 ™ÿ¥®“° 400 ™ÿ¥ (90.75%) «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“√âÕ¬≈– §à“

‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ®”π«π 244 §π (67.2%) ¡’Õ“¬ÿ 45 ªï¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 49 ¡’

°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ √âÕ¬≈– 54.7  à«π„À≠à¡’Õ“™’æ¢â“√“™°“√/æπ—°ß“π√“™°“√ √âÕ¬≈–

95.5 ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ √âÕ¬≈– 86 ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß°“√„™â∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ √âÕ¬

≈– 63.6

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ „π¿“æ√«¡ ·≈–√“¬¥â“π∑—Èß 3 ¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 3.55, §à“

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.58) ‚¥¬§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°¡’§à“‡©≈’Ë¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.65,

§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.57) √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë/∫ÿ§≈“°√ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.53, §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.67)

·≈–¥â“π°√–∫«π°“√/¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.36, §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π 0.76) µ“¡≈”¥—∫

§” ”§—≠: §«“¡æ÷ßæÕ„®, ºŸâ√—∫∫√‘°“√, ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

æÕ™¡  ©«’«—≤πå

°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

∫∑π”
§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ —ß§¡·≈–‡»√…∞°‘®

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—Ë«‚≈° °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π§«“¡

§“¥À«—ß¢Õßª√–™“™πµàÕ√–∫∫√“™°“√ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–

√–∫∫√“™°“√¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡º“ ÿ° §«“¡‡ªìπ

Õ¬Ÿà∑’Ë¥’¢Õßª√–™“™π §«“¡ ß∫ ÿ¢ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

 —ß§¡ ·≈–§«“¡‡®√‘≠¢Õßª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ √–∫∫√“™°“√
µâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫¬ÿ§ ¡—¬ ¡’»—°¬¿“æ ·≈–

 “¡“√∂°â“«∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«(Ò)

ªí®®ÿ∫—π√–∫∫√“™°“√‰∑¬¬—ß‡ªìπªí≠À“·≈–

Õÿª √√§µàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ‚¥¬‡©æ“–‚§√ß √â“ß
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Õß§å°√ °“√√«¡»Ÿπ¬åÕ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® «—≤π∏√√¡ §à“

π‘¬¡¢Õß¢â“√“™°“√ ·≈–§«“¡≈à“™â“„π°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π  àßº≈„Àâ‡°‘¥¿“«–«‘°ƒµ∑“ß‡»√…∞°‘®

°“√‡¡◊Õß ·≈– —ß§¡ ®“° ¿“æªí≠À“¥—ß°≈à“« ®÷ß‡ªìπ

‡Àµÿ„Àâª√–‡∑»‰∑¬µâÕßªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

‚¥¬‡√‘Ë¡µ—Èß·µà«—π∑’Ë 3 µÿ≈“§¡ æ.». 2545 ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ

√–∫∫√“™°“√·≈–¢â“√“™°“√ “¡“√∂ª√—∫µ—«µ“¡ ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–„π°“√ªØ‘√Ÿª

§√—Èßπ’È ‰¥âª√—∫ª√ÿßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™-

°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 ∂◊Õ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠

„π°“√· ¥ß‡®µπ“√¡≥å¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‡ªìπ

§√—Èß·√°∑’Ë°”Àπ¥„π√Ÿª¢Õß¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë™—¥‡®π

‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°/·π«∑“ß «‘∏’°“√„π°“√
ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‚¥¬∑—Ë«°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡‡®µπ“√¡≥å

¥—ß°≈à“« ®÷ß¡’°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».
2546 ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ° à«π√“™°“√¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘

√“™°“√∑’Ëµ√ß°—π ´÷Ëß°“√∫√‘À“√√“™°“√µ“¡æ√–√“™-
∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».

2545 µâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π  ‚¥¬

¬÷¥À≈—°°“√ §◊Õ ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß(Ú)

„π°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«‰¥â°”Àπ¥„Àâ∑ÿ° à«π

√“™°“√µâÕß§Õ¬√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õßª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß

‚§√ß √â“ß·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ‡À¡“– ¡ À“° à«π

√“™°“√„¥‰¡à “¡“√∂∫√‘°“√„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√æ÷ßæÕ„®‰¥â

®–π”‰ª Ÿà°“√¬ÿ∫/‡≈‘°Àπà«¬ß“π¥—ß°≈à“« ‚¥¬ ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π

À≈—°„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√¢Õßª√–‡∑»‰¥â°”Àπ¥

‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ ‡ªìπ
µ—«™’È«—¥¿“§∫—ß§—∫µ“¡§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ „π¡‘µ‘∑’Ë

4 ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ µ—«™’È«—¥√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß

°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞(Û) µ—Èß·µà

ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2550 ‡ªìπµâπ¡“ ¥—ßπ—Èπ ∑ÿ° à«π

√“™°“√®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–µâÕß‡√’¬π√Ÿâ§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥„πÀ¡«¥ 3 À—«¢âÕ 3.2

°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬ µ“¡‡°≥±å°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√

®—¥°“√¿“§√—∞ ∑—Èß„π¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ °√–∫«π-

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ∑—Èßπ’È ‡æ√“–

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ §◊Õ ∫ÿ§§≈∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥π’È®–™à«¬„Àâ à«π

√“™°“√Õ¬Ÿà√Õ¥„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π´÷Ëß‡ªìπ¬ÿ§·Ààß°“√·¢àß¢—π(Ù)

°“√»÷°…“π’È®÷ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡æ—≤π“

√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ √«¡

∑—Èß»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π

°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√„π°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√ ¢Õß
ºŸâ√—∫∫√‘°“√

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“  ª√–™“°√

§◊Õ ºŸâ∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ¢Õ√—∫∫√‘°“√®“°°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ÿà¡
·∫∫∫—ß‡Õ‘≠ §◊Õ ºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ¥”‡π‘π°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈„π√–À«à“ß«—π∑’Ë 1 - 30 °—π¬“¬π 2551

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫

 Õ∫∂“¡ ´÷Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4  à«π ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

 à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡

 à«π∑’Ë 2 ·∫∫«—¥°“√„™â∫√‘°“√·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«

 “√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „™â¡“µ√

«—¥‰≈‡°‘√åµ (Likertûs scale) ‡ªìπ 5  à«π §◊Õ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

¡’§à“‡∑à“°—∫ 1  πâÕ¬ ‡∑à“°—∫ 2  ª“π°≈“ß ‡∑à“°—∫ 3

¡“° ‡∑à“°—∫ 4  ·≈–¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡∑à“°—∫ 5

 à«π∑’Ë 3 ·∫∫«—¥√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‚¥¬„™â¡“µ√«—¥‰≈‡°‘√åµ ‡ªìπ 5  à«π ¥—ßπ’È æ÷ßæÕ„®¡“°

∑’Ë ÿ¥ ‡∑à“°—∫ 5  æÕ„®¡“° ‡∑à“°—∫ 4  æÕ„®ª“π°≈“ß
‡∑à“°—∫ 3  æÕ„®πâÕ¬ ‡∑à“°—∫ 2 ·≈–æÕ„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡∑à“



§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡©æ“– à«π°≈“ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ˜  SVIIÚÒÛı

°—∫ 1

 à«π∑’Ë 4 ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡°≥±å°“√·ª≈º≈§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„® ‚¥¬π”º≈√«¡

¢Õß§–·ππ∑—ÈßÀ¡¥¡“®—¥‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ §◊Õ 1.00-1.66

§–·ππ À¡“¬∂÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬  1.67-3.33

§–·ππ À¡“¬∂÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß  3.34 - 5.00

§–·ππ À¡“¬∂÷ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°(ı)

°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬ª√÷°…“ºŸâ

‡™’Ë¬«™“≠‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈â«

π”‰ªª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢ ®“°π—Èππ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß

·≈â«‰ª∑¥ Õ∫°—∫ª√–™“°√∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30 §π ‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“

¢Õß§√Õπ∫“§ = 0.88
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â ∂‘µ‘æ√√≥π“ ‰¥â·°à √âÕ¬≈–

§à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

π‘¬“¡»—æ∑å

1. ºŸâ√—∫∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß ºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬µ√ß/ºŸâ-

∑’Ë¡“µ‘¥µàÕ Õ∫∂“¡ / ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π à«π√“™°“√ À√◊ÕÕß§å°√
Õ◊Ë π Ê ∑’Ë√—∫¡Õ∫ß“π°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ®“°

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢„π à«π°≈“ß ·∫àß

‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
 1.1 ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·∫àß‡ªìπ

1.1.1 ºŸâ√—∫∫√‘°“√¿“¬„π À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë

ª Ø‘ ∫— µ‘ ß “πÕ¬Ÿà „π — ß°—¥ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß
 “∏“√≥ ÿ¢∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ Õ“∑‘  ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª

‚√ßæ¬“∫“≈ ™ÿ¡™π  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ »Ÿπ¬å
 ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π

1.1.2 ºŸâ√—∫∫√‘°“√¿“¬πÕ° À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë

ªØ‘∫—µ‘ß“π„π —ß°—¥Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ À√◊Õ  à«π√“™°“√Õ◊Ëπ
°√¡/°ÕßÕ◊Ëπ„π°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·µà‰¡à „™à —ß°—¥

 ”π—°ß“π ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘

ß“πÕ¬Ÿàµà“ß°√–∑√«ß √«¡∂÷ß  ◊ËÕ¡«≈™π ‡Õ°™π

ª√–™“™π Õß§å°√Õ‘ √–µà“ß Ê

1.2 ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡“¬∂÷ß ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫º≈

°√–∑∫∑—Èß∑“ß∫«°À√◊Õ∑“ß≈∫ ∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡

®“° ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ À√◊Õ‡ªìπºŸâ√—∫

∫√‘°“√¢Õß ºŸâ√—∫∫√‘°“√ Õ’°µàÕÀπ÷Ëß

2. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß §«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√µ—Èß·µà«—π∑’Ë 1 - 30

°—π¬“¬π 2551 ‚¥¬«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„® 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“π

°√–∫«π°“√/¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ¥â“π∫ÿ§≈“°√/‡®â“-

Àπâ“∑’Ë ·≈–¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

3. ∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß º≈º≈‘µ∑’Ë ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ àß¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√ Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√·æ∑¬å·≈– “∏“√≥ ÿ¢ °“√

„Àâ§”ª√÷°…“ «‘∏’°“√®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

º≈°“√»÷°…“

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë·®°‰ª 400 ™ÿ¥‡¡◊ËÕµ√«® Õ∫
§«“¡∂Ÿ°µâÕß‡√’¬∫√âÕ¬·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß·∫∫

 Õ∫∂“¡  “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå‰¥â 363 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 90.75 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È
1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èß 363 §π  à«π„À≠à

‡ªìπ‡æ»À≠‘ß (67.2 %) Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 45 ªï (49 %)

°«à“§√÷Ëß¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ (54.7

%) ¡“°°«à“ √âÕ¬≈– 90 ‡ªìπ¢â“√“™°“√/ æπ—°ß“π√“™°“√

·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ √âÕ¬≈– 86 ªØ‘∫—µ‘ß“π„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§
·≈– à«π„À≠à∑’Ë„™â∫√‘°“√ §◊Õ ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ (63.6 %) √Õß

≈ß¡“§◊Õ°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ (22.61%) ¥—ß· ¥ß

„πµ“√“ß∑’Ë 1

2. §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµàÕ∫√‘°“√¢Õß

°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢  ∑—Èß‚¥¬¿“æ√«¡ (x 3.55, SD 0.58) ·≈–

√“¬¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„®

 Ÿß ÿ¥„π¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°  (x 3.65, SD 0.57)

‰¡à«à“®–‡ªìπ∑’Ëµ—Èß¢ÕßÀπà«¬ß“π –¥«°µàÕ°“√‡¥‘π∑“ß
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µ“√“ß∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡©æ“– à«π°≈“ß (n = 367

§π)

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ®”π«π √âÕ¬≈–

‡æ»

™“¬ 119 32.8

À≠‘ß 244 67.2

Õ“¬ÿ (ªï)

15 - 24 3 0.8

25 - 34 40 11.0

35 - 44 142 39.1

>45 178 49.1

√–¥—∫°“√»÷°…“

µË”°«à“ ª« . 4 1.1

ª« ./‡∑’¬∫‡∑à“Õπÿª√‘≠≠“ 9 2.5

ª√‘≠≠“µ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ 198 54.7

ª√‘≠≠“‚∑ 142 39.2

ª√‘≠≠“‡Õ° 9 2.5

Õ“™’æ

¢â“√“™°“√/æπ—°ß“π√“™°“√ 348 95.8

≈Ÿ°®â“ßª√–®”/™—Ë«§√“« 10 2.8

æπ—°ß“π√—∞«‘ “À°‘® 3 0.8

æπ—°ß“π∫√‘…—∑ 2 0.6

 ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘√“™°“√

 à«π°≈“ß 51 14.0

 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ 312 86.0

ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 317 91.1

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 31 8.9

ª√–‡¿∑¢Õß°“√„™â∫√‘°“√

¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈ 231 63.6

ª√÷°…“À“√◊Õ 31 8.5

‡¢â“√à«¡ —¡¡π“/ª√–™ÿ¡ 83 22.9

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥´◊ÈÕ/®—¥®â“ß 18 5.0

/‡§√◊ËÕß¡◊Õ  ∂“π∑’Ë·≈–Õÿª°√≥å¡’§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫

 –¥«°µàÕ°“√µ‘¥µàÕ¢Õ„™â∫√‘°“√ ªÑ“¬/¢âÕ§«“¡∫Õ°®ÿ¥

∫√‘°“√  ªÑ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å  ¡’§«“¡™—¥‡®π‡¢â“„®ßà“¬

√«¡∑—Èß ◊ËÕ‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å / §Ÿà¡◊Õ‡Õ° “√„Àâ§«“¡√Ÿâ

√Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë/ ∫ÿ§≈“°√

(x 3.53, SD 0.67) ‡™àπ §«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√

ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë  §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√

§«“¡ ÿ¿“æ °‘√‘¬“¡“√¬“∑¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√   ∑—Èßπ’È

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¢âÕ  æ∫«à“ ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

„π√–¥—∫¡“°‡°◊Õ∫∑ÿ°¢âÕ ¬°‡«âπ „π‡√◊ËÕß√–¬–‡«≈“°“√

„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡À¡“– ¡µ√ßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√  ´÷ËßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®ª“π°≈“ß

(x 3.31, SD 0.84) ‚¥¬§à“‡©≈’Ë¬§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥„π
‡√◊ËÕß §«“¡ –Õ“¥¢Õß ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ (x 3.78, SD

0.64) √Õß≈ß¡“‰¥â·°à ∑’Ëµ—Èß¢ÕßÀπà«¬ß“π –¥«°µàÕ°“√

‡¥‘π∑“ß¡“√—∫∫√‘°“√ (x 3.77, SD 0.69) ¥—ß· ¥ß„π
µ“√“ß∑’Ë 2

3. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√
„π¿“æ√«¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ πÕ·π–«à“§«√®—¥„Àâ¡’‡®â“-

Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬ ™’È·®ß ·≈–·π–π”¢—ÈπµÕπ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π¡“°°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ¡“°∑’Ë ÿ¥ (32.5%) √Õß
≈ß¡“ §◊Õ °“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ§«√„Àâ∫√‘°“√

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑’Ë‡π◊ÈÕÀ“‡¢â“„®ßà“¬ (22.1%) ·≈–

§«√„Àâ®—¥ ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂„Àâ‡æ’¬ßæÕ (20.5%) µ“¡≈”¥—∫
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3

«‘®“√≥å

°“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¢Õß°≈ÿà¡

æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√ ¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ æ∫«à“ ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫

¡“°∑—Èß 3 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°√–∫«π°“√/¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ

∫√‘°“√ ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫ÿ§≈“°√ ·≈–¥â“π ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«° ∑—Èßπ’È‡æ√“–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√¿“¬„π ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π —ß°—¥ ”π—°ß“π

ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë°≈ÿà¡æ—≤π“

¡“√—∫∫√‘°“√  §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

Õÿª°√≥å/ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√„Àâ∫√‘°“√  §«“¡ –Õ“¥¢Õß

 ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√  §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡∑—π ¡—¬¢ÕßÕÿª°√≥å



§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡©æ“– à«π°≈“ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ˜ SVIIÚÒÛ˜

µ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ®”·π°

√“¬¥â“π·≈–√“¬¢âÕ (n = 363 §π)

√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®

°“√∫√‘°“√ πâÕ¬ πâÕ¬ ª“π ¡“° ¡“° §à“‡©≈’Ë¬ SD √–¥—∫

∑’Ë ÿ¥ °≈“ß ∑’Ë ÿ¥

¥â“π°√–∫«π°“√/¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ 3.36±±±±± 0.76 ¡“°

1. ¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√‰¡à¬ÿàß¬“° —́∫ ấÕπ 4 27 188 103 29
·≈–¡’§«“¡√«¥‡√Á« (1.1) (7.7) (53.6) (29.3) (8.3) 3.36 ± 0.79 ¡“°

2. ‡®â“Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬ ™’È·®ß ·≈–·π–π”¢—ÈπµÕπ„π°“√ 6 25 166 119 33
„Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π (1.7) (7.2) (47.6) (34.1) (9.5) 3.42 ± 0.83 ¡“°

3. ®—¥≈”¥—∫¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§ 4 35 172 107 31
(1.1) (10.0) (49.3)  (30.7) (8.9) 3.36 ± 0.82 ¡“°

4. √–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡À¡“– ¡ µ√ßµàÕ 6 40 173 101 29
§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ (1.7)  (11.5) (49.6) (28.9) (8.3) 3.31 ± 0.84 ª“π°≈“ß

¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë/∫ÿ§≈“°√ 3.53± 0.67 ¡“°

5. §«“¡ ÿ¿“æ °‘√‘¬“¡“√¬“∑¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 3 13 153 151 30 3.55 ± 0.74 ¡“°
(0.9) (3.7)  (43.7) (43.1) (8.6)

6. §«“¡‡À¡“– ¡„π°“√·µàß°“¬ 3 12 152 161 22 3.53 ± 0.70 ¡“°
(0.9) (3.4) (43.4) (46.0) (6.3)

7. §«“¡‡Õ“„®„ à °√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡ 3 31 168 116 32 3.41 ± 0.81 ¡“°
„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë (0.9) (8.9)  (48.0)  (33.1) (9.1)

8. ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 2 19 143 153 34 3.56 ± 0.76 ¡“°
‡™àπ °“√µÕ∫§”∂“¡ ™’È·®ß¢âÕ ß —¬ „Àâ§”·π–π” (0.6) (5.4) (40.7)  (43.6) (9.7)
™à«¬·°âªí≠À“

9. ‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘ 6 24 151 135 31 3.46 ± 0.82 ¡“°
(1.7) (6.9) (43.5)  (38.9) (8.9)

10. §«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë 4 17 129 146 45 3.62 ± 0.82 ¡“°
‡™àπ‰¡à√—∫ ‘π∫π ‰¡àÀ“ª√–‚¬™πå„π∑“ß¡‘™Õ∫ (1.2) (5.0)  (37.8)  (42.8)  (13.2)

¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° 3.65± 0.57 ¡“°

11. ∑’Ëµ—Èß¢ÕßÀπà«¬ß“π  –¥«°µàÕ°“√‡¥‘π∑“ß¡“√—∫∫√‘°“√ - 12 97 202 40 3.77 ± 0.69 ¡“°
(3.4) (27.6) (57.5) (11.4)

12. §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° 1 6 133 177 34 3.68 ± 0.68 ¡“°
(0.3) (1.7)  (37.9)  (50.4) (9.7)

13. §«“¡ –Õ“¥¢Õß ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ 2 4 95 217 32 3.78 ± 0.64 ¡“°
(0.6) (1.1)  (27.1) (62.0) (9.1)

14. §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢ÕßÕÿª°√≥å/‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 1 8 127 183 31 3.67 ± 0.68 ¡“°
(0.3) (2.3)  (36.3)  (52.3) (8.9)

15. §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡∑—π ¡—¬ ¢ÕßÕÿª°√≥å/‡§√◊ËÕß¡◊Õ 1 7 136 177 27 3.64 ± 0.67 ¡“°
(0.3) (2.0) (39.1)  (50.9) (7.8)

16.  ∂“π∑’Ë·≈–Õÿª°√≥å¡’§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫ 2 11 131 178 27 3.62 ± 0.70 ¡“°
 –¥«°µàÕ°“√µ‘¥µàÕ„™â∫√‘°“√ (0.6) (3.2) (37.5)  (51.0) (7.7)

17. ªÑ“¬/¢âÕ§«“¡∫Õ°®ÿ¥∫√‘°“√ ªÑ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å 1 25 137 157 27 3.53 ± 0.75 ¡“°
¡’§«“¡™—¥‡®π ·≈–‡¢â“„®ßà“¬  (0.3) (7.2)  (39.5)  (45.2)  (7.8)

18. §«“¡æÕ„®µàÕ ◊ËÕ‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å/§Ÿà¡◊Õ 2 22 164 135 23 3.45 ± 0.74 ¡“°
·≈–‡Õ° “√„Àâ§«“¡√Ÿâ  (0.6) (6.4)  (47.4)  (39.0) (6.6)

√«¡∑ÿ°¥â“π 3.55±±±±± 0.58 ¡“°
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µ“√“ß∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ „π à«π°≈“ß

(n = 363)

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1. ‡®â“Àπâ“∑’ËÕ∏‘∫“¬ ™’È·®ß·≈–·π–π”¢—ÈπµÕπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π¡“°°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà 118 32.5

2. ¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å§«“¡√Ÿâ§«√„Àâ∫√‘°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 80 22.1

3.  ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂∑’Ë‡æ’¬ßæÕ 74 20.5

4. §«√‡æ‘Ë¡®”π«π ∂“π∑’Ëπ—Ëß√Õ√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ 51 14.2

5. ∫√‘°“√πÈ”¥◊Ë¡µ“¡®ÿ¥µà“ß Ê 30 8.1

6. §«√®—¥„Àâ¡’∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å “∏“√≥– ·≈–‡§√◊ËÕß∂à“¬‡Õ° “√µ“¡®ÿ¥µà“ß Ê 10 0.6

√–∫∫∫√‘À“√ æ∫«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√ √âÕ¬≈– 86 ªØ‘∫—µ‘ß“π

„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈– à«π„À≠à∑’Ë„™â∫√‘°“√ §◊Õ ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈
(63.6%) Õ—πº≈‡π◊ËÕß¡“®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ·≈–

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546 ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å
·≈–«‘∏’°“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–°“√ —Ëß°“√„Àâ à«π

√“™°“√·≈–¢â“√“™°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ™—¥‡®π‡ªìπ·π«∑“ß

‡¥’¬«°—π ‚¥¬‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π°“√‡≈◊Õ°
ªØ‘∫—µ‘¢Õß·µà≈– à«π√“™°“√ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

 Ÿß ÿ¥µàÕª√–™“™π(6) ∑”„ÀâÀπà«¬ß“πµà“ß Ê „π à«π

¿Ÿ¡‘¿“§µ◊Ëπµ—«„π°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√

ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ µà“ß®“°°“√»÷°…“¢Õßπæ¥≈ · ß-

‡æ™√(7) ∑’Ë»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’µàÕ

»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™πÀπÕß “À√à“¬ Õ”‡¿Õª“°™àÕß ®—ßÀ«—¥

π§√√“™ ’¡“æ∫«à“ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

¥â“π°“√„Àâ§”·π–π”¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ¥â“π°“√

√—°…“æ¬“∫“≈·≈–¥â“π°“√µâÕπ√—∫ µ“¡≈”¥—∫ µ“¡

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘°“√„π∫√‘∫∑ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ≈Ÿ°§â“

∑’Ë·µ°µà“ß°—π ÷́Ëß°“√¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π

„π°“√»÷°…“¢Õßπ‘√—π¥√å «‘™‡»√…∞ ¡‘µ(8) »÷°…“°“√

ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈µ“¡‡°≥±å

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (TQA) °√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈
¡“¬Õ ®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’ »÷°…“„π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

·≈–∑’¡æ—≤π“ æ∫«à“√âÕ¬≈– 92 ‡ÀÁπ¥â«¬°—∫§«“¡

À¡“¬¢Õß§ÿ≥¿“æ«à“ §ÿ≥¿“æ§◊Õ°“√∑”„ÀâºŸâªÉ«¬·≈–
≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß«√—µπ“ ·°â««‘™‘µ(9) ∑’Ëæ∫«à“

„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√µâÕß¡’°“√æ—≤π“¥â“π
°“√ ◊ËÕ “√ ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–¡’√–∫∫°“√∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

·≈–°“√∫—π∑÷° ¡’™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√À≈“¬™àÕß∑“ß·≈–
™—¥‡®π ÷́Ëß„π°“√»÷°…“¢Õß‡°…≥’ ‡Õ° ÿ«√√≥(10) æ∫

«à“°“√ ◊ËÕ “√‰¡à™—¥‡®π ‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß ®–‡ªìπªí≠À“

Õÿª √√§„π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈
À√◊ÕÀπà«¬∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√ ·≈–„π¥â“π°“√

®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¬—ßµâÕß°“√°“√æ—≤π“

·≈–∂à“¬∑Õ¥„§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–µâÕß°“√§”-

·π–π”®“°∑’Ëª√÷°…“¥â“π§ÿ≥¿“æ

°“√∑”ß“π·∫∫¡ÿà ß ‡πâπº≈≈—æ∏å àßº≈µàÕ°“√

∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√Õß§å°√ ∑—Èß„π¥â“π¢Õßß“π §π
·≈–Õß§å°√ °“√∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥º≈≈—æ∏å‰¥â∂Ÿ°µâÕß §«√

‡¢â“„®«à“µπ‡Õß°”≈—ß∑”Õ–‰√ ‡æ◊ËÕ„§√ ®“°°“√»÷°…“

¢Õßª√–‡«»πå ¡À“√—µπå °ÿ≈(11) ∑’Ë»÷°…“≈Ÿ°§â“§◊Õ

º≈≈—æ∏å¢ÕßÕß§å°√  æ∫«à“ à«π„À≠àºŸâªØ‘∫—µ‘À√◊Õæπ—°ß“π

®–‡¢â“„®«à“°”≈—ß∑”Õ–‰√µ“¡Àπâ“∑’Ë∂Ÿ°¡Õ∫À¡“¬®“°

Õß§å°√ ∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«â„π√Ÿª¢Õß§”∫√√¬“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õßß“π (job description) ·µà¡’πâÕ¬§ππ—°∑’Ë®–‡¢â“„®

«à“ ‘Ëß∑’Ëµπ‡ÕßªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿàπ—Èπ ∑â“¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ§ÿ≥§à“ (value)



§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‡©æ“– à«π°≈“ß

«“√ “√«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢ ÚııÒ ªï∑’Ë Ò˜ ©∫—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ˜

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

1. ∑»æ√ »‘√‘ —¡æ—π∏å. §«“¡√Ÿâ‡∫◊ÈÕßµâπ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√√“™-
°“√·ºàπ¥‘π·π«„À¡à. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: «‘™—Ëπ æ√‘Èπ∑å ·Õπ¥å
¡’‡¥’¬; 2549.

2.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√, §Ÿà¡◊Õ°“√®—¥∑”
·π«∑“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π æ.».
2550. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: «‘™—Ëπ æ√‘Èπ∑å ·Õπ¥å ¡’‡¥’¬; 2549.

3.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√. ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ æ.». 2550. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√: «‘™—Ëπ
æ√‘Èπ∑å ·Õπ¥å ¡’‡¥’¬; 2549.

4.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√. §Ÿà¡◊Õ§”Õ∏‘∫“¬
·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å
·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546. °√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√:  ‘√‘∫ÿµ√; 2549.

5.  ¡»—°¥‘Ï  “¡—§§’∏√√¡. °“√«‘®—¬∑“ß —ß§¡»“ µ√å. °√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√: ¡“©≈Õß§ÿ≥-´’‡Õ ∫’; 2546.

6. ®√«¬æ√ »√’»»≈—°…≥å, ‡Õ◊ÈÕßøÑ“  ‘ßÀå∑‘æ¬åæ—π∏ÿå. ∏√√¡“¿‘∫“≈
„π°“√®—¥°“√√–∫∫ ÿ¢¿“æ.  «“√ “√«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢
2551; 2:172-8.

7. π¿¥≈ · ß‡æ™√. °“√»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√
∑’Ë¡’µàÕ»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™πÀπÕß “À√à“¬ ‡∑»∫“≈µ”∫≈ª“°™àÕß
Õ”‡¿Õª“°™àÕß ®—ßÀ«—¥π§√√“™ ’¡“ (°“√»÷°…“Õ‘ √–∑“ß
 “∏“√≥ ÿ¢  “∏“√≥ ÿ¢»“ µ√∫—≥±‘µ). §≥– “∏“√≥ ÿ¢
»“ µ√å. ¡À“ “√§“¡ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡; 2548.

8. π‘√—π¥√å «‘™‡»√…∞ ¡‘µ. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ß-
æ¬“∫“≈µ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“µ‘ (TQA) °√≥’
»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈¡“¬Õ  ®—ßÀ«—¥ªíµµ“π’.  «“√ “√«‘®—¬√–∫∫
 “∏“√≥ ÿ¢ 2551; 2:274-83.

9. «√—µπ“ ·°â««‘™‘µ. °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈ ß“π°“√æ¬“∫“≈
ºŸâªÉ«¬ºà“µ—¥·≈–æ—°øóôπ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“√“™‡™’¬ß„À¡à
(«‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“æ¬“∫“≈»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ).  “¢“«‘™“
°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈, ∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬. ‡™’¬ß„À¡à :
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à; 2544.

10. ‡°…≥’ ‡Õ° ÿ«√√≥. °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“·≈–√—∫√Õß
§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß∫ÿ§≈“°√‚√ßæ¬“∫“≈≈”æŸπ («‘∑¬“-

∑’Ë àßµàÕ‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“ °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à≈Ÿ°§â“  ‘Ëß

∑’Ëµ“¡¡“§◊Õ æπ—°ß“πÀ√◊ÕºŸâªØ‘∫—µ‘ “¡“√∂∑’Ë®–°”Àπ¥

‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫ΩÉ“¬ß“π  à«πß“π·≈–µ”·Àπàßß“π

 Õ¥§≈âÕß°—π‰ª °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õ ºŸâ¡“

√—∫∫√‘°“√ µ≈Õ¥®π°“√®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

(Customer Relation Management : CRM) „π∑“ß

∑ƒ…Æ’§«“¡µâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å Maslow(12)  “¡“√∂∑’Ë

®–Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ

¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√‡ªìπ≈”¥—∫™—Èπ∑’Ë‡√‘Ë¡®“°§«“¡

µâÕß°“√„πªí®®—¬ ’Ë®π∂÷ß§«“¡µâÕß°“√°“√ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®„π™’«‘µ ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√ ‘Ëß„¥®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß

«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπµÕπ §«“¡æ÷ß
æÕ„®∑’ËµÕ∫ πÕß ‘Ëß∑’Ë™Õ∫À√◊Õ‰¡à™Õ∫ ÷́Ëß‡ªìπº≈„Àâ

§«“¡æ÷ßæÕ„®‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π

°“√®Ÿß„®„Àâ„™â∫√‘°“√√à«¡∂÷ß∑—»π§µ‘∑“ß∫«°µàÕºŸâ „Àâ
∫√‘°“√®– àßº≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π∑“ß

∫«°‡™àπ°—π

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª

1. ®“°°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“‡©æ“–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥
°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡©æ“– à«π°≈“ß‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ

§«√¡’°“√»÷°…“„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—ÈßÀπà«¬ß“π„π à«π

¿Ÿ¡‘¿“§¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ‡æ◊ËÕ„Àâ
§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√∑ÿ°°≈ÿà¡ ·≈–

 “¡“√∂®—¥∫√‘°“√„ÀâµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡

§“¥À«—ßµ√ßµ“¡·µà≈–°≈ÿà¡  àßº≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‡°‘¥
§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’µàÕÕß§å°√

2. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡æ÷ßæÕ„®„π·µà≈–¥â“π¢Õß

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢∑—Èß à«π°≈“ß·≈–
 à«π¿Ÿ¡‘¿“§ §«√‰¥â«‘‡§√“–Àå„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫¿“√°‘®

Àπâ“∑’Ëµ“¡°ÆÀ¡“¬¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–«‘‡§√“–Àå¿“√°‘® ∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ√—∫

∫√‘°“√„πÕπ“§µ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂«“ß·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√·°à

ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√„πÕπ“§µ

3. §«√ ”√«®§«“¡µâÕß°“√ ·≈–§«“¡§“¥À«—ß

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫∑’Ë¡’µàÕ°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢∑—Èß

 à«π°≈“ß ·≈– à«π¿Ÿ¡‘¿“§ ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ÷ß

æÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

SVIIÚÒÛ˘
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Abstract Satisfaction of Service Recipients at the Administrative System Development Group :
Office of the Public Health Permanent Secretary
Porchom  Chawiwat
Administrative System Development Group, Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public
Health
Journal of Health Science 2008; 17:SVII2133-40.

The purpose of this descriptive study was to determine the satisfaction levels and problems/
obstacles as well as recommendations of service recipients who received services at central-level
units of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health.  The study was conducted
on a sample of service recipients selected by accidental sampling method from 1 to 30 September
2008.  Data were collected by using a questionnaire which had a reliability value measured as
Cronbach’s alpha coefficient of 0.88.  Of all 400 returned sets questionnaire 363 (90.75%) were
regarded as complete and could be used for data analysis. The descriptive statistics used for data
analysis include percentage, mean and standard deviation.

The study revealed that of all respondents, most of them or 244 (67.2%) were females, 49
percent were aged 45 years and over, 54.7 had received a bachelor’s degree or equivalent, and 95.5
percent were civil servants or government employees of which 86 percent were from up-country.
Most of them or 63.6 percent sought “information”.

In terms of their satisfaction in overall and three specific aspects, the satisfaction level was
high for overall services (x 3.55, SD 0.58), highest for amenities (x 3.65, SD 0.57), followed by for
officials or personnel (x 3.53, SD 0.67) and for service provision process/steps  (x 3.36, SD 0.76)
respectively.

Key words: satisfaction, service recipients, information
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