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บทคดัย่อ การศึกษานีÊมวีัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมผีลต่อการคงอยู่และนโยบายทีÉสนับสนุนการคงอยู่ของทนัตแพทย์
ทีÉปฏบิตังิานในหน่วยงานภมูภิาค กระทรวงสาธารณสขุ โดยเน้นการศึกษาปัจจัยและนโยบายดังกล่าวในแต่ละกลุ่ม-
อายุราชการ และประเภทพืÊนทีÉปฏบิตังิานต่างๆ การวิจยัเชิงสาํรวจภาคตดัขวางนีÊสาํรวจความคิดเหน็ในกลุ่มทนัตแพทย์
จาํนวน ŝ,Ŝśŝ คนโดยใช้แบบสอบถามในทนัตแพทย์ทีÉปฏบิตังิานในสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์
โรงพยาบาลทัÉวไป โรงพยาบาลชุมชน และวิทยาลัยการสาธารณสขุสริินธร ในเดอืนกุมภาพันธ ์พ.ศ. ŚŝŞř การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิตถิดถอยโลจิสตคิทวิภาคแบบตวัแปรเดีÉยว และหลายตวัแปร เพืÉอระบุปัจจัยคงอยู่/
นโยบายสง่เสริมทีÉสมัพันธก์บัความตัÊงใจอยู่ปฏบิตังิานจนเกษยีณและไม่ลาออก ผลการศกึษาพบว่า ทนัตแพทย์ร้อยละ
ŜŞ.ŝ ระบุว่ามีความตัÊงใจทีÉจะปฏบิัติงานในกระทรวงสาธารณสขุจนเกษียณและไม่มีแผนลาออกจากราชการ ปัจจัย
ส่วนบุคคลทีÉมีความสมัพันธอ์ย่างมนัียสาํคัญทางสถติิ ได้แก่ วุฒิการศึกษาสงูสดุในระดับปริญญาโท/เอกและระดับ
อนุมัติบัตร/วุฒิบัตร ระดบัตาํแหน่งทนัตแพทย์ชาํนาญการขึÊนไปและกลุ่มอายุราชการตัÊงแต่ řř ปีขึÊนไป ปัจจัยทีÉมี
อทิธพิลต่อความตัÊงใจปฏบิตังิานจนเกษียณและไม่ลาออกคือ งานทีÉมคีวามมัÉนคงกว่าเอกชน (OR=2.134) ภาระงานสงู
แต่สามารถใช้ชีวติส่วนตัวและครอบครัวควบคู่อย่างมคีวามสขุ (OR=1.880) ความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่าง
การทาํงานได้ (OR=1.463) และสามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน (OR=1.262) ปัจจัยทีÉมผีล
ต่อการคงอยู่ในกลุม่ตวัอย่างแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนั อายุราชการทีÉมากขึÊนจะพบจาํนวนปัจจัยทีÉมผีลลดลง แต่ปัจจัย
ทีÉมผีลต่อทุกกลุ่มอายุ คือ งานมีความมัÉนคงมากกว่าภาคเอกชน ปัจจัยทีÉมผีลในบางกลุ่มอายุคือ ถึงแม้จะมภีาระงาน
สงูแต่สามารถใช้ชีวิตสว่นตัวและครอบครัวได้อย่างมคีวามสขุ และความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้
ปัจจัยทีÉมผีลต่อทุกพืÊนทีÉปฏบิตังิานคือถึงแม้จะมภีาระงานสงู แต่สามารถใช้ชีวติส่วนตวัและครอบครัว ได้อย่างมีความสขุ
ปัจจัยทีÉมผีลในบางกลุ่มพืÊนทีÉคอื สามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดบัชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน และงานมคีวามมัÉนคงกว่า
เอกชน และความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้ นโยบายทีÉส่งเสริมการคงอยู่ของทนัตแพทย์ พบว่ามี
ś นโยบายคือ สวัสดกิารรักษาพยาบาล/เงินบาํนาญ (OR=3.430) ความมัÉนคงในวิชาชีพ/ความภมูใิจในวิชาชีพ (OR=
ř.ŞřŜ) และเงินเดอืน/ค่าตอบแทนต่างๆ ทีÉเหมาะสม (OR=1.565) นโยบายทีÉมผีลในทุกกลุ่มอายุและทุกพืÊนทีÉคอื
สวัสดกิารรักษาพยาบาลและเงินบาํนาญ ยกเว้นในกลุ่มอายุราชการมากกว่า ŚŘ ปี สว่นนโยบายทีÉมผีลในบางกลุ่มอายุคือ
เงินเดอืนค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมและเพียงพอ ความมัÉนคงในวิชาชีพ และความภมูใิจในวิชาชีพ
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ปัจจัยทีÉมผีลและนโยบายส่งเสริมการคงอยู่ของทนัตแพทย์ทีÉปฏบิตังิานในหน่วยงานส่วนภมูภิาคกระทรวงสาธารณสขุ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ Ş

บทนํา
ระบบสขุภาพทีÉมีประสทิธภิาพมีเป้าหมายหลักในการ

ตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนและ
ชุมชน บุคลากรสาธารณสุขเป็นหนึÉงในหกองค์ประกอบ-
หลักทีÉสาํคัญของระบบสุขภาพ ซึÉงเกีÉยวข้องทัÊงด้านการ
สรรหาบุคลากร การพัฒนาด้านการศึกษาและฝึกอบรม
การกระจายบุคลากร การสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มี
ประสทิธิภาพ รวมถึงการธาํรงรักษาบุคลากร(1) ทัÊงนีÊ  การ
ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ของกระทรวงสาธา-
รณสุข โดยเฉพาะสายงานแพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล
เป็นประเดน็ทีÉได้รับการวิเคราะห์และกาํหนดแนวทางการ
พัฒนามาอย่างต่อเนืÉองจนถึงปัจจุบัน

การคงอยู่ในงานประกอบด้วยหลายปัจจัย อาท ิปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน ซึÉงตาม
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg F และคณะ(2) ประกอบ
ด้วย ปัจจัยจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ทาํงาน เช่น ความสาํเรจ็ในการทาํงาน การยอมรับนับถือ
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง
และปัจจัยคํÊา จุนซึÉ งเกีÉ ยวข้องกับความไม่พอใจในการ
ทาํงาน หากไม่ได้รับการตอบสนองหรือขาดปัจจัยนัÊนๆ
เช่น เงินเดือน ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล การปกครอง
บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏบิตังิาน
สถานภาพของวิชาชีพ ความมัÉนคงในการปฏบัิติงาน ชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตัว กับการปฏบัิติงาน

สถานการณ์กาํลังคนทันตแพทย์ จากรายงานข้อมูล
ทรัพยากรด้านสาธารณสขุ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าประเทศไทย
มีทนัตแพทย์เพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยจาํนวนทนัตแพทย์
ทีÉปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุข ปี ŚŝŜş เท่ากับ
Ś,ŝśŠ คน เพิÉมเป็น Ŝ,šŝŞ คนในปี Śŝŝš(3,4) และมี
จาํนวน ŝ,Ŝśŝ คนในปี ŚŝŞŘ ซึÉงส่วนหนึÉงเพิÉมขึÊนจาก
โครงการผลิตทนัตแพทย์เพิÉมของสาํนักงานคณะกรรม-
การการอุดมศึกษาตามความต้องการของกระทรวงสาธา-
รณสขุ ตัÊงแต่ปี ŚŝŝŜ มีทนัตแพทย์จบการศึกษาเพิÉมปีละ
ประมาณ ŚŘŘ คน ทาํให้มีอตัราการเพิÉมของทนัตแพทย์

มากขึÊน แต่จากฐานข้อมูลทนัตแพทย์ในหน่วยงานส่วน-
ภมิูภาค กองบริหารทรัพยากรบุคคล สาํนักงานปลัดกระ-
ทรวงสาธารณสุข ระหว่าง ปี ŚŝŝŘ-ŚŝŞŘ พบว่าสัดส่วน
จาํนวนทนัตแพทย์ทีÉสญูเสียต่อทนัตแพทย์ทีÉได้รับจัดสรร
เท่ากับร้อยละ ŝŜ.ř ในปี ŚŝŝŘ และลดลงเหลือร้อยละ
ŚŞ.ř-śŠ.Ŝ ในช่วงปี ŚŝŝŚ-ŚŝŝŞ และเพิÉมเป็นร้อยละ
ŜŠ.š-ŝŞ.Ş ในปี ŚŝŝŞ-ŚŝŞŘ(5) ซึÉงเป็นอัตราการสญู-
เสยีทนัตแพทย์ออกจากระบบทีÉค่อนข้างสงู

ทีÉ ผ่านมามีการศึกษาเรืÉ องปัจจัยการคงอยู่หรือการ
ลาออกของทันตแพทย์หลายการศึกษาเช่น การศึกษา
ปัจจัยทีÉ มีผลต่อการคงอยู่ในระบบราชการของทันต-
แพทย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(6) และทนัตแพทย์ใน
ภาคใต้(7) การศึกษาปัจจัยทีÉสัมพันธ์กับความตัÊงใจโยก-
ย้ายงานของทนัตแพทย์ไทยทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน(8)

และการศึกษาปัจจัยทีÉมีอทิธิพลต่อการโยกย้ายของทนัต-
แพทย์ผู้เชีÉยวชาญ(9) และการเคลืÉอนย้ายของทนัตแพทย์
และปัจจัยการลาออกของทันตแพทย์ในกลุ่มทีÉจาํนวนปี
รับราชการแตกต่างกัน ในช่วงปี ŚŝŜš(10) ซึÉ งพบว่า
ผู้ทีÉรับราชการภายหลังมีแนวโน้มลาออกเร็วกว่าผู้ทีÉรับ-
ราชการมาก่อน ประกอบกับการเปลีÉยนแปลงระบบค่า-
ตอบแทนการปฏิบัติงาน ซึÉ งแตกต่างกันในแต่ละพืÊ นทีÉ
ปฏบัิติงาน รวมถึงภาวะเศรษฐกิจสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป
และในปัจจุบันยังไม่มกีารศึกษาในภาพรวมเกีÉยวกับปัจจัย
และนโยบายทีÉมีผลต่อการคงอยู่ของทนัตแพทย์จาํแนกตาม
กลุ่มอายุราชการและพืÊนทีÉปฏบัิติงานของสาํนักงานปลัด-
กระทรวงสาธารณสุขทุกภมูิภาค

การศึกษานีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อ
การคงอยู่และนโยบายสนับสนุนการคงอยู่ของทนัตแพทย์
ทีÉปฏิบัติงานในหน่วยงานภูมิภาค โดยเน้นศึกษาปัจจัย
และนโยบายในแต่ละกลุ่มอายุราชการและประเภทพืÊ นทีÉ
ปฏิบัติงาน เพืÉอนาํผลการศึกษามาพัฒนาแนวทางการ
วางแผนและกาํหนดนโยบายการธาํรงรักษาทันตแพทย์
ในกระทรวงสาธารณสขุ เพืÉอสนับสนุนแผนพัฒนาสขุภาพ
ช่องปากและการเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปากของประ-
ชาชนอย่างครอบคลุมและมีประสทิธภิาพมากขึÊน
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วิธีการศึกษา
การศึกษานีÊเป็นการวิจัยเชิงสาํรวจภาคตัดขวาง  ศึกษา

ในประชากรทันตแพทย์ในหน่วยงานสังกัดสาํนักงาน-
ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ รวม ŝ,Ŝśŝ คน ได้แก่ สาํนัก-
งานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล-
ทัÉวไป โรงพยาบาลชุมชน และวิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร เกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสาํรวจความเห็นด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ชนิดตอบด้วยตนเอง กูเกิÊลฟอร์ม
(Google form) ในเดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ. ŚŝŞř แบบ-
สอบถามประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ทัÊงข้อมูลทัÉวไป
ข้อมูลการปฏิบัติงาน ความเหน็ต่อปัจจัยทีÉส่งผลต่อการ
คงอยู่ และนโยบายส่งเสริมการปฏิบัติงานจนเกษียณ
อายุราชการ แบบสอบถามความเห็นทีÉมีต่อปัจจัยคงอยู่
เป็นแบบสอบถามปลายปิด śŘ ข้อ โดยถามระดับความ-
เหน็ต่อข้อความในแต่ละข้อเรียงลาํดับ ř-ŝ คือ

ř = ไม่เหน็ด้วยอย่างยิÉง
Ś = ไม่เหน็ด้วย
ś = ไม่แน่ใจ
Ŝ = เหน็ด้วย
ŝ = เหน็ด้วยอย่างยิÉง
การวิเคราะห์สรุปแบ่งคะแนนเป็น Ś กลุ่มคือ เหน็ด้วย

หมายถึงคะแนนระดับ Ŝ-ŝ และไม่เหน็ด้วย ระดับคะแนน
ř-ś ตรวจสอบความตรงของเนืÊอหา (content validity)
ของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ŝ ทา่น และทดสอบ
ความคงทีÉภายใน (Internal consistency) กับกลุ่มตัวอย่าง
śŚ คน คาํนวณได้ค่า Cronbach’ s alpha coefficient =
0.868

การวิเคราะห์สถิติ ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติเชิง-
พรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ใช้สถิติ uni-
variate binary logistic regression วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละปัจจัยกับความตัÊงใจอยู่
ปฏิบัติงานจนเกษียณและไม่ลาออกหรือการคงอยู่ การ
วิเคราะห์เพืÉอระบุปัจจัยคงอยู่ และนโยบายส่งเสริมทีÉมี
อิทธิพลต่อการคงอยู่ในภาพรวม  การวิเคราะห์ปัจจัย
คงอยู่/นโยบายส่งเสริมแยกในแต่ละกลุ่มอายุราชการ

และพืÊนทีÉปฏบัิติงานใช้สถิติ multivariate binary logistic
regression ผลการวิเคราะห์แสดงผลเป็น odds ratio (OR)
พร้อมช่วงความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ.Ř (šŝ% confident
interval) โดยกาํหนดกลุ่มอ้างอิงภายในแต่ละปัจจัย
ตามความเหมาะสม การวิเคราะห์ใช้โปรแกรม SPSS for
Windows version 20 โดยการกาํหนดระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติทีÉค่า Ř.Řŝ

การวิจัยนีÊผ่านการพิจารณาการรับรองจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณารับรองจริยธรรมการ-
วิจัยในมนุษย์ กรมอนามัย ตามเอกสารรับรองเลขทีÉ สธ
ŘšśŞ.ŘŚ/řŘšś ลงวันทีÉ  š สิงหาคม ŚŝŞŘ รหัส
โครงการวิจัย řŜş

ผลการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างทนัตแพทย์ในสังกัดสาํนักงานปลัดกระ-

ทรวงสาธารณสุขตอบแบบสาํรวจจาํนวน Ś,şřŞ คน จาก
ทัÊงหมดจาํนวน ŝ,Ŝśŝ คน คิดเป็นอัตราตอบกลับ ร้อยละ
Ŝš.š ซึÉงในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างร้อยละ ŜŞ.ŝ ระบุว่า
มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุขจน
เกษียณและไม่มีแผนลาออกจากราชการ (ตารางทีÉ ř)

ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับความตัÊงใจอยู่ปฏบัิตงิานจนเกษียณและไม่ลาออก หรือ
การคงอยู่ของกลุ่มตัวอย่างทนัตแพทย์ดังรายละเอียดใน
ตารางทีÉ ř จากปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆ ได้แก่ เพศ ภมูิ-
ลาํเนา วุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับตาํแหน่ง อายุราชการ
หน่วยงาน พืÊนทีÉปฏบัิติงาน การวิเคราะห์สถิตพิบว่าปัจจัย
ทีÉมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ
ได้แก่ วุฒิการศึกษาสูงสุด (วุฒิปริญญาโท/เอก OR=
ř.ŝśŝ และวุฒิอนุมัติบัตร/วุฒิบัตร OR=1.425) ระดับ
ตาํแหน่ง (ชาํนาญการ OR=1.269, ชาํนาญการพิเศษ
OR=1.738, เชีÉยวชาญ OR=5.673) อายุราชการ (กลุ่ม
řř-ŚŘ ปี OR=1.564, กลุ่มมากกว่า ŚŘ ปี OR=2.476)
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอืÉนๆ ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสาํคัญ (ตารางทีÉ Ś)

รายละเอยีดการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัย
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ตารางทีÉ ř ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตัÊงใจอยู่ปฏิบติังานจนเกษียณและไม่ลาออกของทนัตแพทย์

          ปัจจัยส่วนบุคคล            ความตัÊงใจอยู่จนเกษียณและไม่ลาออก     จาํนวน      %         OR            95% CI        p-value

                                       ตัÊงใจ              ไม่ตัÊงใจ

                                 จาํนวน  ร้อยละ    จาํนวน   ร้อยละ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 1,264 46.5 1,452 53.5 2,716 100

เพศ
ชาย 352 46.3 408 53.7 760 28.0 Ref.
หญิง 912 46.6 1,044 53.4 1,956 72.0 1.013 0.856-1.198 0.884

ภูมิลาํเนา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 330 43.6 427 56.4 757 27.9 Ref.
จังหวัดส่วนภมูิภาค 934 47.7 1,025 52.3 1,959 72.1 1.179 0.996-1.396 0.056

วุฒิการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี 654 43.8 839 56.2 1,493 55.0 Ref.
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 174 43.7 224 56.3 398 14.7 0.997 0.797-1.245 0.976
ปริญญาโท/เอก 207 54.5 173 45.5 380 14.0 1.535 1.224-1.925 <0.001*
ประกาศนียบัตรชัÊนสูง 89 49.7 90 50.3 179 6.6 1.269 0.930-1.730 0.133
อนุมัติบัตร/วุฒิบัตร 140 52.6 126 47.4 266 9.8 1.425 1.097-1.851 0.008*

ระดับตาํแหน่งทนัตแพทย์
ปฏิบัติการ 421 40.3 623 59.7 1,044 38.4 Ref.
ชาํนาญการ 440 46.2 513 53.8 953 35.1 1.269 1.063-1.516 <0.001*
ชาํนาญการพิเศษ 357 54.0 304 46.0 661 24.3 1.738 1.428-2.116 <0.001*
เชีÉยวชาญ 46 79.3 12 20.7 58 2.1 5.673 2.970-10.836 <0.001*

อายุราชการ (ปี)
  1-3 375 40.0 562 60.0 937 34.5 Ref.
  4-10 364 44.5 454 55.5 818 30.1 1.202 0.994-1.453 0.058
11-20 335 51.1 321 48.9 656 24.2 1.564 1.279-1.913 <0.001*
  >20 190 62.3 115 37.7 305 11.2 2.476 1.8989-3.230 <0.001*

กลุ่มหน่วยงาน
กลุ่มสสจ. และวิทยาลัย- 70 53.0 62 47.0 132 4.9 1.233 0.851-1.786 0.268
การสาธารณสุข
กลุ่มรพศ./รพท. 359 47.8 392 52.2 751 27.7 0.914 0.771-1.083 0.298
กลุ่มรพช. 835 45.6 998 54.4 1,833 67.5 Ref.

จัดกลุ่มพืÊนทีÉ
พืÊนทีÉชุมชนเมืองและอาํเภอเมือง 394 49.5 402 50.5 796 29.3 1.288 0.872-1.901 0.205
กลุ่ม รพช. พืÊนทีÉปกติ 685 45.1 833 54.9 1,518 55.9 1.080 0.740-1.577 0.689
กลุ่ม รพช. พืÊนทีÉเฉพาะ 134 47.2 150 52.8 284 10.5 1.174 0.762-1.808 0.468
กลุ่ม รพศ./รพท. พืÊนทีÉยากลาํบาก 51 43.2 67 56.8 118 4.3 Ref.
ในการบริหารทรัพยากร

 * มีนัยสาํคัญทางสถิติ (p-value<0.05)
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ทีÉ ส่งผลต่อการคงอยู่กับความตัÊ งใจทีÉจะปฏิบัติงานจน
เกษียณและไม่ลาออกของทนัตแพทย์แสดงในตารางทีÉ Ś

การวิเคราะห์เริÉมจากการนาํข้อมูลจากแบบสอบถาม ทัÊง
หมด řř หมวด รวมทัÊงสิÊน śŘ ปัจจัย ทาํการวิเคราะห์

ตารางทีÉ Ś ปัจจัยทีÉมีความสมัพนัธก์บัความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานจนเกษียณและไม่ลาออกของทนัตแพทย์

         Model                                              ปัจจัย                                        OR            95%CI        p-value

ภาพรวม งานมคีวามมัÉนคงมากกว่าเอกชน 2.134 1.815-2.508 <0.001
แม้ภาระงานสงู แต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวควบคู่ 1.880 1.541-2.293 <0.001
อย่างมีความสขุ
ความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้ 1.463 1.105-1.938 0.008
สามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน 1.262 1.056-1.508 0.011

จําแนกอายุราชการ
- อายุราชการ ř-ś ปี งานมคีวามมัÉนคงมากกว่าเอกชน 2.034 1.534-2.696 <0.001

ความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้ 1.960 1.189-3.231 0.01
แม้ภาระงานสงู แต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 1.781 1.264-2.511 <0.001
ควบคู่อย่างมคีวามสขุ
สามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน 1.608 1.200-2.154 <0.001

- อายุราชการ Ŝ-řŘ ปี ความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้ 1.993 1.181-3.363 0.01
แม้ภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 1.940 1.361-2.765 <0.001
ควบคู่อย่างมคีวามสขุ
งานมคีวามมัÉนคงมากกว่าเอกชน 1.830 1.373-2.439 <0.001

- อายุราชการ řř-ŚŘ ปี งานมีความมัÉนคงมากกว่าเอกชน 2.261 1.641-3.115 <0.001
แม้ภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 2.120 1.422-3.160 <0.001
ควบคู่อย่างมคีวามสขุ

- อายุราชการ >ŚŘ ปี เป็นงานทีÉมคีวามมัÉนคงมากกว่าเอกชน 2.563 1.581-4.153 <0.001

จําแนกพืÊ นทีÉปฏิบติังาน
- ปฏบิตังิานชุมชนเมอืง/ งานมคีวามมัÉนคงมากกว่าเอกชน 2.117 1.578-2.839 <0.001

อาํเภอเมอืง แม้ภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 1.628 1.146-2.313 0.007
ควบคู่อย่างมคีวามสขุ
ความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้ 1.623 1.020-2.581 0.041

- ปฏบิตังิาน รพช. งานมคีวามมัÉนคงมากกว่าเอกชน 2.429 1.954-3.020 <0.001
พืÊนทีÉปกติ แม้ภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 1.878 1.443-2.443 <0.001

ควบคู่อย่างมคีวามสขุ
สามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน 1.264 1.000-1.597 0.050

- ปฏบิตังิาน รพช. แม้ภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 3.781 1.919-7.449 <0.001
พืÊนทีÉเฉพาะ ควบคู่อย่างมคีวามสขุ

สามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน 1.921 1.099-3.358 0.022
- ปฏบิตังิาน รพศ./ แม้ภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 3.389  1.051-10.935 0.041

รพท. พืÊนทีÉยากลาํบาก ควบคู่อย่างมคีวามสขุ
ในการบริหารทรัพยากร
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องค์ประกอบ (Factor analysis) พบว่ามี ŚŘ ปัจจัย
ทีÉมีความสมัพันธส์ามารถนาํไปวิเคราะห์องค์ประกอบตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยได้ ś องค์ประกอบ คือ การ
สนับสนุนจากองค์กร จาํนวน řř ปัจจัย (เงินเดือน ค่า-
ตอบแทนและสวัสดิการ  ความก้าวหน้าในการเลืÉ อน
ตาํแหน่ง นโยบายและการบริหาร ชีวิตส่วนตัวและสิÉง-
แวดล้อมการทาํงาน) การยอมรับและความสาํเรจ็ จาํนวน
ŝ ปัจจัย (การได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับ-
บัญชา ผู้รับบริการ ความสาํเรจ็ความภมูใิจในการทาํงาน)
และความรับผิดชอบ จาํนวน Ŝ ปัจจัย (การรับมอบหมาย
งาน ภาระงาน ความเครียด ความคาดหวังผู้รับบริการ)
และไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติ multivariate binary logistic
regression ในภาพรวม พบว่ามี Ŝ ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อ
การคงอยู่ คือ งานทีÉ มีความมัÉ นคงกว่าเอกชน (OR=
Ś.řśŜ) แม้ภาระงานสูงแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัวควบคู่อย่างมีความสขุ (OR=1.880) มีความ
ภมูิใจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการทาํงานได้ (OR=
ř.ŜŞś) และสามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการ-
พิเศษได้ทุกคน (OR=1.262) ปัจจัยทีÉมีผลต่อการคงอยู่
จะแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอายุราชการ เมืÉออายุราชการ
มากขึÊนพบว่าจาํนวนปัจจัยทีÉมีผลต่อการคงอยู่ลดลง แต่

ปัจจัยทีÉมีผลต่อทุกกลุ่มอายุ คือ งานมีความมัÉนคงมากกว่า
ภาคเอกชน ปัจจัยทีÉมีผลในบางกลุ่มอายุคือ ถึงแม้จะมี
ภาระงานสูงแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวได้
อย่างมีความสุข และความภูมิใจทีÉสามารถแก้ไขปัญหา
ระหว่างทาํงานได้

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการคงอยู่ในทุกกลุ่มพืÊ นทีÉปฏบิัติงาน
คือ ถึงแม้จะมีภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัวได้อย่างมีความสุข ปัจจัยทีÉ มีผลในบางกลุ่ม
พืÊนทีÉคือ สามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับชาํนาญการพิเศษ
ได้ทุกคนและงานมีความมัÉนคงกว่าเอกชน ความภมูิใจทีÉ
สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างทาํงานได้ สาํหรับกลุ่ม-
ตัวอย่างทีÉปฏบัิติงานชุมชนเมือง/อาํเภอเมือง คือ ปฏบัิติ
งานทีÉสาํนักงานสาธารณสขุจังหวัด หรือ โรงพยาบาลศูนย์/
โรงพยาบาลทัÉวไป และกลุ่มทีÉปฏบัิติงานใน รพช. พืÊ นทีÉ
ปกติ พบมี ś ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ ส่วนกลุ่ม
ปฏบัิติงานใน รพช.พืÊนทีÉเฉพาะ มี Ś ปัจจัย ขณะทีÉกลุ่มทีÉ
ปฏบิัติงานใน รพศ./รพท. พืÊนทีÉยากลาํบากในการบริการ
ทรัพยากร มีเพียง ř ปัจจัยทีÉสมัพันธก์ับการคงอยู่คือ แม้
ภาระงานสูง แต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว
ควบคู่อย่างมีความสขุ  (ตารางทีÉ ś)

ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างนโยบายทีÉส่งเสริม

ตารางทีÉ ś นโยบายส่งเสริมการปฏิบติังานทีÉมีความสมัพนัธก์บัความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานจนเกษียณและไม่ลาออกของ
ทนัตแพทย์

   Model                                          ปัจจัย                                OR        95% CI     p-value

ภาพรวม สวัสดิการรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 3.430 2.423-4.855 <0.001
ความมัÉนคงในวิชาชีพ/ความภมูใิจในวิชาชีพ 1.614 1.067-2.442 0.023
เงินเดอืน/ค่าตอบแทนต่างๆ ทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 1.565 1.130-2.166 0.007

จําแนกอายุราชการ
- อายุราชการ ř-ś ปี ความมัÉนคงในวิชาชีพ/ความภมูใิจในวิชาชีพ 3.992 1.526-10.433 0.005

สวัสดิการรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 2.744 1.551-4.854 0.001
เงินเดอืน/ค่าตอบแทนต่างๆ ทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 2.642 1.387-5.032 0.003

- อายุราชการ Ŝ-řŘ ปี สวัสดิการรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 4.191 2.264-7.758 <0.001
- อายุราชการ řř-ŚŘ ปี สวัสดิการรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 4.203 1.799-9.817 0.001

ความมัÉนคงในวิชาชีพ/ความภมูใิจในวิชาชีพ 3.042 1.083-8.548 0.035
- อายุราชการ >ŚŘ ปี เงินเดอืน/ค่าตอบแทนต่างๆ ทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 2.527 1.187-5.376 0.016
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การคงอยู่ของทนัตแพทย์ řŚ นโยบายกบัความตัÊงใจทีÉจะ
ปฏบัิติงานจนเกษียณและไม่ลาออกของทนัตแพทย์แสดง
ในตารางทีÉ ś โดยการวิเคราะห์ multivariate binary lo-
gistic regression ในภาพรวมพบว่ามี ś นโยบายทีÉ มี
อิทธิพลต่อการคงอยู่ คือ สวัสดิการรักษาพยาบาล/เงิน
บาํนาญ (OR=3.430) ความมัÉนคงในวิชาชีพ/ความ
ภมูิใจในวิชาชีพ (OR=1.614) และเงินเดือน/ค่าตอบ-
แทนต่างๆ ทีÉเหมาะสม (OR=1.565) นโยบายทีÉมีความ
สัมพันธ์ต่อความตัÊงใจทีÉจะปฏิบัติงานจนเกษียณและไม่
ลาออก แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอายุราชการ โดยทนัต-
แพทย์ทีÉอายุราชการ ř-ś ปี ทัÊง ś นโยบายมีผล ในขณะ
ทีÉอายุราชการ Ŝ-řŘ ปี มีเพียงนโยบายเดียว อายุราชการ
řř-ŚŘ ปี มี Ś นโยบาย และอายุราชการ ŚŘ ปีขึÊนไป
นโยบายทีÉ มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่คือเงินเดือน/
ค่าตอบแทนต่างๆ ทีÉเหมาะสม ส่วนนโยบายเดียวทีÉมีความ
สัมพันธ์กับการคงอยู่ในทุกกลุ่มพืÊ นทีÉปฏิบัติงาน คือ
สวัสดิการรักษาพยาบาล/เงินบาํนาญ ยกเว้นในกลุ่มพืÊนทีÉ
ปฏบิัติงาน รพศ./รพท. พืÊ นทีÉยากลาํบากในการบริหาร
ทรัพยากร ไม่สามารถคาํนวณผลการวิเคราะห์ได้

วิจารณ์
การศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อการคงอยู่ของทันต-

แพทย์ครัÊงนีÊดาํเนินการเกบ็ข้อมูลในกลุ่มประชากรทนัต-
แพทย์ทีÉปฏิบัติงานในสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวง-
สาธารณสุข โดยมีอัตราการตอบกลับประมาณครึÉงหนึÉง
(ร้อยละ Ŝš.š) สอดคล้องกับหลักการกาํหนดจาํนวน
ตัวอย่างขัÊนตํÉาทีÉระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ.Ř และความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ ř.Ř สาํหรับประชากร řŘ,ŘŘŘ คน
คือ Ŝ,Ššš หรือประมาณร้อยละ Ŝš.Ř(11) ซึÉงเทา่กับอตัรา
ตอบกลับของกลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถามนีÊ  การ
ศึกษาทีÉผ่านมามักดาํเนินการในกลุ่มเฉพาะเช่น ทันต-
แพทย์คู่สัญญา เฉพาะพืÊ นทีÉหรือความเชีÉยวชาญ  มิได้
ครอบคลุมถึงทนัตแพทย์ทัÊงหมด(6-8,12-14) ผลการศึกษา
พบว่า ทันตแพทย์ร้อยละ ŜŞ.ŝ ระบุว่ามีความตัÊงใจจะ
ปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุขจนเกษียณและไม่มี
แผนลาออกจากราชการ ส่วนกลุ่มทีÉ เหลือคือ มีแผน
ลาออก หรือ ยังไม่แน่ใจ ซึÉงการศึกษาทีÉผ่านมาในปี ŚŝŜş
พบว่าทันตแพทย์โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือมีความต้องการลาออก ร้อยละ ŝŘ.Ř เนืÉองจาก

ตารางทีÉ ś นโยบายส่งเสริมการปฏิบติังานทีÉมีความสมัพนัธก์บัความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานจนเกษียณและไม่ลาออกของ
ทนัตแพทย ์(ต่อ)

   Model                                          ปัจจัย                                OR        95% CI     p-value

จําแนกพืÊ นทีÉปฏิบติังาน
- ปฏบิตังิาน ชุมชนเมือง/ สวัสดกิารรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 2.383 1.324-4.288 0.004

อาํเภอเมอืง
- ปฏบิตังิาน รพช. สวัสดิการรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 4.391 2.839-6.792 <0.001

พืÊนทีÉปกติ
- ปฏบิตังิาน รพช. สวัสดิการรักษาพยาบาลและเงนิบาํนาญ 9.156 2.703-31.015 <0.001

พืÊนทีÉเฉพาะ
- ปฏบิตังิาน รพศ./รพท. Cannot calculate

พืÊนทีÉยากลาํบากในการ
บริหารทรัพยากร
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ปัจจัยทีÉมผีลและนโยบายส่งเสริมการคงอยู่ของทนัตแพทย์ทีÉปฏบิตังิานในหน่วยงานส่วนภมูภิาคกระทรวงสาธารณสขุ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ Ş

ค่าตอบแทนตํÉา  งานหนัก และภูมิลาํเนาอยู่ ไกลจาก
สถานทีÉปฏบัิติงาน(14) และผลการศึกษาในปี ŚŝŝŘ ของ
ทนัตแพทย์ในภาคใต้ ระบุความต้องการจะลาออกร้อยละ
60.0(7) ในขณะปี Śŝŝś ทนัตแพทย์ในภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือมีการวางแผนลาออกจากราชการลดลงเหลือ
ร้อยละ řŠ.Š(6) เนืÉองจากปี Śŝŝř รัฐบาลออกมาตรการ
ปรับเพิÉมค่าตอบแทนสาํหรับเจ้าหน้าทีÉทีÉปฏบัิติงานให้กับ
หน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ (ฉบับทีÉ Ŝ)\(15)

ปัจจัยสว่นบุคคลทีÉมีผลต่อการคงอยู่ในการศึกษานีÊ คือ
อายุราชการ ระดับตาํแหน่งทนัตแพทย์ และวุฒิการศึกษา
สงูสดุ  ทนัตแพทย์ทีÉมีอายุราชการมากและระดับตาํแหน่ง
ทีÉสูงมีแนวโน้มจะคงอยู่มากกว่ากลุ่มอายุน้อยหรือระดับ
ตาํแหน่งตํÉากว่า ทัÊงนีÊ สอดคล้องกับการศึกษาเรืÉองปัจจัย
ทีÉสมัพันธก์บัการโยกย้ายในอนาคตของทนัตแพทย์ไทย ŝ
ปัจจัย ได้แก่ อายุ ภาคส่วนในการปฏบัิติงาน ความเครียด
ความพึงพอใจในงานและรายได้(8) และการศึกษาของ
พลอยฉัตร อิสกุลรุ่งเรืองและคณะ ทีÉระบุว่าตัวแปรทีÉมี
ความสมัพันธต่์อความตัÊงใจทีÉจะโยกย้ายของทนัตแพทย์-
เชีÉยวชาญอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ จาํนวนปี
ทีÉทาํงาน สาขาความเชีÉยวชาญ การแต่งงาน มีบุตร มหา-
วิทยาลัยทีÉจบการศึกษา(9) รวมถึงการศึกษาอืÉนๆ ทีÉพบว่า
ปัญหาการคงอยู่ของทันตแพทย์ในระบบราชการ โดย
เฉพาะอย่างยิÉงในโรงพยาบาลชุมชนมักปฏบิตังิานขอใช้ทุน
ในระยะเวลาสัÊนและเมืÉอครบ ś ปี มักลาออกสูภ่าคเอกชน
หรือโยกย้ายเข้าเมืองใหญ่ มีทันตแพทย์ทีÉ ยังคงปฏิบัติ
งานต่อในปีทีÉ Ŝ เหลือเพียงร้อยละ śŝ.Ř-ŜŘ.Ř(12,13,16)

ทนัตแพทย์มีแนวโน้มทีÉจะพึงพอใจในหน้าทีÉการงานเพิÉม
ขึÊนตามอายุและประสบการณ์ เนืÉองจากการปรับตัว และ
สงูวัยขึÊน ประกอบอาชีพมานาน มีเวลาในการปรับตัวให้
เข้ากับงานทีÉทาํ จึงสามารถขจัดคลีÉคลายปมขัดแย้งระหว่าง
ความคาดหวังและระบบคุณค่าของตัวเองและคุณค่างาน
ให้ลดน้อยลง รวมถึงค่าตอบแทนเนืÉองจากอายุมากขึÊน ได้
ผลตอบแทนในวิชาชีพเพิÉมขึÊน(17)

 ทันตแพทย์ทีÉ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมี
แนวโน้มคงอยู่น้อยกว่ากลุ่มทนัตแพทย์ทีÉจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท/เอก และทนัตแพทย์ทีÉได้รับวุฒิบัตร/
อนุมัติบัตร อาจเนืÉองจากทันตแพทย์ทีÉมีโอกาสศึกษาต่อ
ปฏิบัติงานมาระยะเวลาหนึÉ งและลาศึกษาต่อซึÉ งจบการ
ศึกษา และมีอายุเพิÉมขึÊน มีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน รวมถึงค่าตอบแทนทีÉเพิÉมขึÊ นจากวุฒิการศึกษา
ทันตแพทย์กลุ่มนีÊ จึงมีแนวโน้มทีÉจะคงอยู่มากกว่ากลุ่ม
ทีÉไม่ได้ศึกษาต่อ

 ปัจจัยส่วนบุคคลอืÉนๆ เช่น ภูมิลาํเนา ไม่มีความ
สมัพันธก์บัการคงอยู่อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิต ิซึÉงคล้ายกบั
ผลการศึกษาเรืÉ องทัศนคติต่อการทาํงานในชนบทของ
แพทย์ ทนัตแพทย์ เภสชักร จบใหม่ ทีÉพบว่าภมูิลาํเนาใน
ชนบท มีผลต่อการเลือกปฏบิัติงานในชนบท แต่ไม่มีนัย-
สาํคัญทางสถิติ ยกเว้นกลุ่มแพทย์ในโครงการผลิตแพทย์
เพิÉมเพืÉอชาวชนบททีÉมีนัยสาํคัญทางสถิติ(18) ซึÉงแตกต่าง
จากการศึกษาอืÉนๆ ทีÉพบว่าปัจจัยทีÉมีอิทธิพล คือ ภมิู-
ลาํเนาทีÉ ไม่ใช่กรุงเทพมหานครมีผลต่อการคงอยู่ (6,13)

ทนัตแพทย์ภมิูลาํเนากรุงเทพและปริมณฑล มีแนวโน้มจะ
กลับมาทาํงานทีÉภมูิลาํเนาเดิม แต่ทนัตแพทย์ต่างจังหวัด
มีความน่าจะเป็น Ś.Š เทา่ทีÉจะปฏิบัติงานนอกพืÊนทีÉภมูิ-
ลาํเนาของตน(19) และการเติบโตในชนบทเพิÉมโอกาสใน
การกลับไปทาํงานในชุมชนในเขตชนบท(20-23) การตัดสนิ
ใจเลือกสถานทีÉปฏบัิติงานของทนัตแพทย์สว่นหนึÉงอาศัย
หลักเหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์  โดยมักเลือกสถานทีÉ
ซึÉ งเอืÊ ออาํนวยต่อความเป็นอยู่ทีÉ ดีของตนและครอบ-
ครัว(16,24) และสมัพันธก์ับภมูิลาํเนา(25)

ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการคงอยู่ ในการปฏิบั ติงานของ
ทนัตแพทย์มี Ŝ ปัจจัยคือ งานทีÉมีความมัÉนคงกว่าเอกชน
แม้ภาระงานสูงแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว
ควบคู่อย่างมีความสขุ มีความภมูใิจทีÉสามารถแก้ไขปัญหา
ระหว่างการทาํงานได้ และสามารถเลืÉอนตาํแหน่งถึงระดับ
ชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน ซึÉ งสอดคล้องกับการศึกษา
เรืÉองเหตุผลในการรับราชการต่อคือ งานราชการมัÉนคง
และสวัสดิการดี บรรยากาศในการทาํงานและเพืÉอนร่วม-
งานดี สิÉงทีÉได้จากงาน (คาํชมเชย การยกย่อง ยอมรับ
นับถือ) และความก้าวหน้า(6) และการศึกษาปัจจัยทีÉมี
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อิทธิพลต่อการคงอยู่ในระบบราชการของทันตแพทย์
ผู้ทาํสัญญาได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการ
ศึกษาต่อความเข้าใจกบัผู้บังคับบัญชา และลักษณะงานทีÉ
ตรงตามความต้องการ(13)

เมืÉอวิเคราะห์ในแต่กลุ่มอายุราชการพบปัจจัยทีÉมีความ
สัมพันธ์ต่อการคงอยู่แตกต่างกัน โดยกลุ่มอายุราชการ
น้อย พบทัÊง Ŝ ปัจจัยมีผลต่อการคงอยู่ ปัจจัยทีÉพบทุก
กลุ่มอายุราชการคือ งานราชการทีÉมีความมัÉนคงมากกว่า
เอกชน ซึÉงสอดคล้องกับทฤษฎีลาํดับขัÊนความต้องการของ
มาสโลว์(26) โดยลาํดับแรกคือความต้องการทางร่างกาย
หรือสิÉงพืÊนฐานในการดาํรงชีพ ซึÉงค่าตอบแทนและสวัสดิ-
การต่างๆ จากงานราชการสามารถตอบสนองสิÉงนีÊ ได้ โดย
เฉพาะในกลุ่มอายุราชการทีÉมากกว่า ŚŘ ปี ปัจจัยนีÊ เป็น
เพียงประเด็นเดียวทีÉ มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ เนืÉ องจาก
เงินเดือนและค่าตอบแทนสูงมากขึÊ นตามระยะเวลาการ
ทาํงาน ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่รองลงมาคือ แม้
ภาระงานสูง แต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว
ควบคู่อย่างมีความสขุ ซึÉงสอดคล้องกับการวิจัยอืÉนทีÉระบุว่า
มีสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความผูกพันในงานและผล-
ผลิตจากการทาํงาน(27,28) และการศึกษาในทันตแพทย์
ประเทศฟินแลนด์พบความสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่างความ
ผูกพันในงานกับประสิทธิผลทางคลินิกและค่าตอบแทน
หน่วยงานควรสนับสนุนปัจจัยทุกด้าน รวมถึงสภาวะ-
แวดล้อมทีÉดีเพืÉอความสุข ความพึงพอใจในการทาํงาน
ซึÉงจะส่งผลถึงความสขุในชีวิตครอบครัว หรือความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการทาํงาน ซึÉงมีอทิธพิลต่อการคงอยู่ใน
งานเหมือนการศึกษานีÊ (29,30)

เมืÉอจาํแนกตามพืÊนทีÉปฏบัิตงิาน พบว่าไม่ว่าจะปฏิบัติ-
งานอยู่ในพืÊ นทีÉใด ปัจจัยทีÉมีผลต่อการคงอยู่คือ ถึงแม้
จะมีภาระงานสงูแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัว
ได้อย่างมีความสุข  โดยเฉพาะอย่างยิÉ งทันตแพทย์ทีÉ
ปฏบัิติงานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชนพืÊนทีÉเฉพาะ และโรง-
พยาบาลขนาดใหญ่ในพืÊ นทีÉ ยากลาํบากในการบริหาร
ทรัพยากร จะให้ความสาํคัญกบัปัจจัยนีÊสงูมากเป็น Ś เท่า
ของทันตแพทย์ทีÉปฏิบัติงานในชุมชนเมือง หรือโรง-

พยาบาลชุมชนในพืÊนทีÉปกติ แสดงให้เหน็ว่าทนัตแพทย์ใน
พืÊ นทีÉ ยากลาํบากดังกล่าวให้ความสาํคัญกับเรืÉองของ
ความสมดุลระหว่างการทาํงานกับชีวิตส่วนตัวเป็นอันดับ
แรก อาจเป็นเพราะทนัตแพทย์ทีÉเลือกปฏบัิติงานหรือถูก
ส่งมาปฏบัิติงานในพืÊนทีÉยากลาํบากนีÊ ได้ปรับตัวให้เข้ากับ
ลักษณะพืÊ นทีÉ ทีÉ ตนปฏิบัติงาน และค้นพบว่าความสุข
ในการทาํงานนัÊนมาจากปัจจัยภายในมากกว่าปัจจัยภาย-
นอก สอดคล้องการศึกษาเรืÉองการจัดสรรคนทาํงานใน
พืÊ นทีÉ ชนบทในกลุ่มประเทศรายได้น้อยและปานกลาง
ทีÉพบว่าปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับการคงอยู่มีหลายด้านและ
ซับซ้อน ทัÊงด้านสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ สภาพและ
สิÉงแวดล้อมในการทาํงาน รวมถึงโอกาสในการพัฒนา
ตนเองหรือความก้าวหน้าในงาน(31)

นโยบายส่งเสริมการปฏบิัติงานทีÉมีความสัมพันธ์กับ
ความตัÊงใจในการปฏบิัติงานจนเกษียณและไม่ลาออก ทีÉ
สาํคัญในภาพรวมคือ นโยบายเกีÉยวกบัสวัสดิการการรัก-
ษาพยาบาลและเงินบาํนาญ ซึÉ งมีอิทธิพลต่อการคงอยู่
มากกว่า ś เทา่เมืÉอเปรียบเทยีบกบัทนัตแพทย์ทีÉไม่ตัÊงใจ
คงอยู่ ซึÉงนโยบายนีÊเป็นปัจจัยคํÊาจุนทีÉสาํคัญในทฤษฎีสอง-
ปัจจัยของ Herzberg F และคณะ(2) กล่าวถึงความไม่พอใจ
ในการทาํงาน ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองหรือขาดปัจจัย
เหล่านีÊ เมืÉอเปรียบเทยีบกับองค์กรอืÉนในลักษณะเดียวกนั
โดยนโยบายดังกล่าวมีความสาํคัญอยู่ในทุกกลุ่มอายุ-
ราชการยกเว้น กลุ่มอายุราชการมากกว่า ŚŘ ปี ขึÊ นไป
นโยบายทีÉมีอิทธิพลคือเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ
ทีÉเหมาะสมและเพียงพอ เนืÉองจากทนัตแพทย์ในกลุ่มนีÊ
รับราชการมานาน รู้สึกว่ามีความมัÉนคงในอาชีพการงาน
สวัสดิการและเงินบาํนาญ จึงคงเหลือแต่นโยบายเรืÉ อง
เงินเดือนและค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมทีÉทนัตแพทย์กลุ่มนีÊ
ให้ความสาํคัญ นอกจากนัÊน เมืÉอทาํการวิเคราะห์เรืÉ อง
นโยบายแยกตามพืÊนทีÉปฏบัิตงิาน นโยบายเกีÉยวกับสวัสดิ-
การการรักษาพยาบาลและเงินบาํนาญยังเป็นสิÉงเดียวทีÉทุก
พืÊ นทีÉให้ความสาํคัญอย่างยิÉง จึงเห็นได้ว่านโยบายนีÊ เป็น
ประเดน็นโยบายระดับประเทศทีÉสาํคัญต่อการคงอยู่ และ
ควรคงไว้ซึÉงสิทธิสวัสดิการและบาํนาญทีÉไม่ลดทอนลงไป
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ปัจจัยทีÉมผีลและนโยบายส่งเสริมการคงอยู่ของทนัตแพทย์ทีÉปฏบิตังิานในหน่วยงานส่วนภมูภิาคกระทรวงสาธารณสขุ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ŚŝŞř ปีทีÉ Śş ฉบบัทีÉ Ş

จากปัจจุบัน และรวมถึงนโยบายด้านเงินเดือนและค่า-
ตอบแทนทีÉ เหมาะสมและเพียงพอ  ซึÉ งเป็นปัจจัยทีÉ มี
อิทธิพล ทัÊงในกลุ่มแรกรับราชการและกลุ่มทีÉปฏบิัติงาน
มานาน ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของพิศาล ไม้เรียง และ
คณะ(32) ทีÉพบว่าปัจจัยจูงใจสาํคัญทีÉสดุทีÉให้แพทย์ปฏบัิติ-
งานในโรงพยาบาลชุมชน คือ การให้เงินเพิÉมพิเศษ และยัง
พบว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อการย้ายและเลือกทีÉทาํงานคือ รายได้
นอกจากนัÊนชมรมแพทย์ชนบท(33) เสนอการแก้ปัญหา
การลาออกของแพทย์และความขาดแคลน โดยสร้างแรง-
จูงใจด้านการเงินในเชิงบวกทีÉตรงเป้าและแรงพอ คือค่า-
ตอบแทนควรประมาณร้อยละ ŞŘ.Ř-şŘ.Ř ของภาค-
เอกชน ในขณะทีÉวัฒนา ทองปัสโนว์(34) พบว่าทนัตแพทย์
ในโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ Šš.Š มีความเหน็ว่าการ
เพิÉมเบีÊยเลีÊยงเหมาจ่ายมีผลต่อการคงอยู่ในโรงพยาบาล-
ชุมชน และปัจจัยสาํคัญทีÉสดุต่อการคงอยู่ของทนัตแพทย์
คือความพึงพอใจในค่าตอบแทน

นโยบายอืÉนทีÉส่งเสริมการคงอยู่ ได้แก่ ความมัÉนคงและ
ความภมูิใจในวิชาชีพ ตามทฤษฎีลาํดับขัÊนความต้องการ
ของมาสโลว์(26) ความต้องการจะเป็นไปตามลาํดับขัÊน
ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายและด้านความปลอดภัย
ถือเป็นความต้องการพืÊ นฐานทีÉควรได้รับการตอบสนอง
ก่อนบุคคลถึงจะได้รับแรงกระตุ้น ผลักดันให้ได้รับความ
พึงพอใจในความต้องการในระดับทีÉสงูขึÊนคือ ความต้อง-
การทางสังคมทีÉจะได้รับการยอมรับในฐานะทีÉเป็นส่วน-
หนึÉงของกลุ่มหรือสังคม ความต้องการเกยีรติยศชืÉอเสยีง
คาํชมเชย ความชืÉนชม และความสาํเรจ็ในชีวิต และสอด-
คล้องกับการศึกษาของโสรยา เฉลยจิต(6) ทีÉพบว่า หนึÉงใน
เหตุผลสาํคัญของการวางแผนรับราชการต่อมากทีÉสดุของ
ทนัตแพทย์ได้แก่ งานราชการมัÉนคง และสวัสดิการดี

ขอ้เสนอแนะ
ř. ควรสนับสนุนให้ทันตแพทย์ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท/เอก ระดับอนุมัตบัิตร/วุฒิบัตร เพืÉอเพิÉมอัตรา
การคงอยู่ในระบบราชการให้มากขึÊน

Ś. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทนัตแพทย์ทาํตาํแหน่ง

ทางวิชาการเพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพ

ś. ปรับระบบสวัสดิการและค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลีÉ ยนแปลงในภาวะ
เศรษฐกิจในยุคปัจจุบันและให้สอดคล้องกับบริบทของ
แต่ละพืÊ นทีÉ

Ŝ. ส่งเสริมขวัญกาํลังใจและสร้างความภาคภมูิใจใน
การทาํงานให้กับวิชาชีพทันตแพทย์ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ทนัตแพทย์ทีÉมีอายุราชการตัÊงแต่ ŝ ปีขึÊนไป

ŝ. สนับสนุนนโยบายกระทรวงสาธารณสขุทีÉให้ความ
สาํคัญกับแนวคิดความสุข คนทาํงานและจัดทาํตัวชีÊ วัด
ความสขุ š มิติ (happinometer) ดังนีÊ  สขุภาพดี ผ่อน-
คลายดี นํÊาใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สงัคมดี ใฝ่รู้ดี
สขุภาพเงินดี การงานดี และ happy workplace

สรุป
ปัจจัยการคงอยู่ในงานมีหลายระดับ ตัÊงแต่ ปัจจัย

ส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในงาน ในสังคม และทีÉบ้าน
และสภาพแวดล้อมระดับประเทศ การศึกษานีÊพบว่าปัจจัย
ทีÉมีความความสมัพันธต่์อความตัÊงใจปฏบัิตงิานจนเกษียณ
และไม่ลาออกคือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท/เอก
และระดับอนุมัติบัตร/วุฒิบัตร  ทันตแพทย์ตาํแหน่ง
ชาํนาญการขึÊนไป และกลุ่มอายุราชการตัÊงแต่ řř ปีขึÊนไป
ลักษณะงานราชการทีÉมีความมัÉนคงกว่าเอกชน แม้ภาระ-
งานสูงแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวควบคู่
อย่างมีความสขุ ความภมิูใจทีÉสามารถแก้ไขปัญหาระหว่าง
การทาํงานได้  และสามารถเลืÉ อนตาํแหน่งถึงระดับ
ชาํนาญการพิเศษได้ทุกคน ทัÊ งนีÊ ปัจจัยทีÉ มีผลต่อทุก
อายุราชการ คือ งานมีความมัÉนคงมากกว่าภาคเอกชน
ปัจจัยทีÉมีผลต่อทุกพืÊนทีÉปฏบัิติงานคือถึงแม้จะมีภาระงาน
สูงแต่สามารถใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวได้อย่างมี
ความสขุ นโยบายทีÉส่งเสริมการคงอยู่ของทนัตแพทย์ คือ
สวัสดิการรักษาพยาบาล/เงินบาํนาญ ความมัÉนคงในวิชา-
ชีพ/ความภูมิใจในวิชาชีพ และเงินเดือน/ค่าตอบแทน
ต่างๆ ทีÉเหมาะสม โดยเฉพาะนโยบายสวัสดิการรักษา-
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พยาบาลและเงินบาํนาญ ทีÉมีผลในทุกกลุ่มอายุและทุก
พืÊ นทีÉ ดังนัÊน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้องในทุกระดับ
ตัÊงแต่ระดับประเทศ ระดับกระทรวง เขต จังหวัด จนถึง
หน่วยงาน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายในการคงอยู่ของทนัต-
แพทย์ในส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข และมี
อัตรากาํลังทีÉพอเพียง รวมทัÊงมีการกระจายอย่างเป็นธรรม
เพืÉอให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสขุภาพช่องปากได้
อย่างทัÉวถึง รวมทัÊงลดระยะเวลาในการรอคอย เพืÉอบรรลุ
เป้าหมายประชาชนมีสขุภาพทีÉดี เจ้าหน้าทีÉมีความสขุ ของ
กระทรวงสาธารณสขุ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์-
ชาติระยะ ŚŘ ปี   และการปฏิ รูปประเทศไทยด้าน
สาธารณสขุ

กิตติกรรมประกาศ
งานวจิยันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ขอ

ขอบคุณทีมงานทนัตแพทย์ในทุกจงัหวดัทีÉสละเวลาและ
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจ ัย
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ไมตรีรัตนะกุล คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั-
มหิดล ทีÉใหคํ้าแนะนําในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และ
ขอขอบคณุมูลนิธิเพืÉอการพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่ง-
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Abstract: Factors and Policy Contributing to the Retention of Dentists in Regional Organizations of Ministry of Public
Health

Supinda Satornkij, D.D.S., M.Sc.*; Sunee Wongkongkathep, D.D.S., M.P.H., FRCDS (Thailand)**; Jaruwat
Busarakamruha, D.D.S., M.P.H.***
* Dental Department, Pathumthani Hospital; ** Office of Expert Committee , Department of Health; ***
Health Administration Division, Office of Permanent Secretary, Ministry of Public Health, Thailand
Journal of Health Science 2018;27:1130-42.

This study was aimed to investigate factors and policies contributing to the retention of dentists in
regional organizations of Ministry of Public Health focusing on years in services and working area. This
cross-sectional study conducted a survey utilizing online questionnaires distributed to total population of
5,435 dentists working in provincial public health offices, regional hospitals, general hospitals, commu-
nity hospitals and Sirindhorn College of Public Health during month of February 2018. Statistical analysis
included descriptive statistics, univariate and multivariate binary logistic regressions. These statistical tests
were used to identify factors and policies related with the intention to work until retirement and no leaving
plan from working with the government. Analysis revealed that 46.5 percentages of total dentist sample
intended to stay to work until retirement and no leaving plan. Several personal factors were found to
associate with this intention to remain in their job such as the highest educational level(master, doctorate
degree and Thai diplomate status) , dental position of professional level, years in services from 11 years
and above. In over all, factors related to the intention to work until retirement and no leaving plan consisted
of greater work security for governmental work comparing to working in private sectors (OR = 2.134),
ability to have happy personal and family life despite heavy workloads (OR = 1.880), proud to be able to
solve work related problems (OR = 1.463) and equal opportunity to be promoted to senior professional
level (OR = 1.262). Difference retention factors were found in different years-in-service groups. Greater
years in service, the lesser number of retention factors. However, the common retention factors for every
group is work security from government work comparing to working in private sectors. Retention factors
for certain year-in-service groups are work-life balance, proud to be able to solve work-related problems.
Retention factor found in every working area is work life balance. Retention factors for certain working
area groups are equal chance to be promoted to special professional level, security from government work
comparing to working in private sectors and proud to be able to solve work-related problems. There are 3
policies significantly related to retention: medical benefit welfare/pension (OR = 3.430), job security/
proud of profession (OR = 1.614) and appropriate salary/payment (OR = 1.565). Relevant policy for all
years-in-service groups (except 20 years and above) and all working-area groups is medical benefit
welfare/pension. Policy for certain years-in-service groups are appropriate salary and payment, job secu-
rity and proud of profession.

Key words: factor, policy, retention, dentist, Ministry of Public Health


