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ของสถานีวิทยกุระจายเสียงจังหวดัศรีสะเกษ
ประวิ อํ �าพนัธุ ์พ.บ.
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ

บทคดัย่อ ปัญหาการโฆษณาเป็นปัญหาใหญ่ที�มผีลกระทบต่อความเชื�อและสขุภาพในปัจจุบัน การโฆษณาโอ้อวด เกนิจริง

และหลอกลวงที�ขาดการตรวจสอบและควบคุม ส่งผลต่อปัญหาการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน การวิจัยนี�

มวีัตถุประสงคเ์พื�อศกึษาสถานการณ ์ปัญหาการโฆษณาผลติภณัฑส์ขุภาพของสถานวีิทยุกระจายเสยีงจงัหวัดศรสีะเกษ

และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที�เน้นการมสีว่นร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี แบ่งเป็น � ระยะ โดยระยะที� � เป็นการวิจัย

เชิงพรรณนา ศึกษาสถานการณแ์ละปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพของสถานีวิทยุกระจายเสยีง กลุ่มตวัอย่างคอื

สถานวีทิยุชุมชนในจังหวดั จาํนวน �� สถาน ีสว่นระยะที� � เป็นการวจิยัเชิงปฏบิตักิารเพื�อศกึษา รปูแบบการแก้ไขปัญหา

โฆษณาผลติภณัฑส์ขุภาพผดิกฎหมายในวทิยุชุมชน กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย ผู้ประกอบการสถานวีทิยุชุมชน ผู้นาํชุมชน

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น คร ูอาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที�สาธารณสขุ รวมทั�งสิ�น จาํนวน

��� คน เกบ็รวบรวมข้อมูลทั�งหมดโดยใช้การบนัทกึเสยีง แบบบนัทกึข้อมูล แบบประเมนิความถูกต้อง แบบรายงาน

วเิคราะหข้์อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา Paired t-test และการวเิคราะหเ์นื�อหา ผลการวจิยัพบว่า สถานวีทิยุกระจายเสยีง

จงัหวัดศรีสะเกษ มเีวลาที�ใช้ในการออกอากาศ จาํนวน �,���,��� วนิาท ี ใช้เพื�อการโฆษณา ���,��� วนิาท ีคดิเป็น

ร้อยละ ��.�� ของเวลาออกอากาศทั�งหมด มีการโฆษณาจาํนวน �,��� ครั�ง ใช้ในการโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพ

มากที�สดุ ร้อยละ ��.�� ของเวลาการโฆษณา ใช้ในการโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพ �,��� ครั�ง (ร้อยละ ��.�� ของ

จาํนวนครั�งการโฆษณาทั�งหมด) พบการโฆษณาผลติภณัฑส์ขุภาพที�ไม่ถูกต้อง ร้อยละ ��.�� โดยเป็นการโฆษณาอาหาร

ยา และเครื�องสาํอาง ร้อยละ ��.��, ��.�� และ ��.�� ตามลาํดบั การโฆษณาโดยการเปิดสปอตวทิยุมากที�สดุ (ร้อยละ

��.��) รปูแบบและชนิดการโฆษณาที�ผดิกฎหมายมากที�สดุ คอื การโฆษณายาผ่านการสมัภาษณผ์ู้ เคยใช้ผลิตภัณฑ์

การโฆษณาอาหารผ่านสปอตโฆษณาวิทยุ และการโฆษณาเครื�องสาํอาง ผ่านนักจัดรายการ พบการโฆษณายาที�ผิด

มากที�สดุคือ มีการแสดงสรรพคุณยาอนัเป็นเทจ็หรือเกนิความจริง ร้อยละ ��.�� โฆษณาอาหารที�ผิดมากที�สดุคือ

ใช้ข้อความที�เป็นเทจ็หรือเกนิความจริง ร้อยละ ��.�� โฆษณาเครื�องสาํอาง ผดิมากที�สดุ คือ สื�อให้ผู้บริโภคเข้าใจว่า

ผลิตภัณฑส์ามารถบาํบดับรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรคได้ ร้อยละ ��.�� ด้านรูปแบบการแก้ไขปัญหาประกอบด้วย

กจิกรรมการอบรมให้ความรู้  ปรับทศันคต ิสร้างความตระหนัก การจัดทาํข้อตกลงในการโฆษณาที�ถูกต้อง การสร้าง

เครือข่ายเฝ้าระวังโฆษณา การจัดตั�งศูนย์เฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพในระดับอาํเภอและชุมชน การส่งต่อข้อมูล

เป็นลาํดับชั�นอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื�อง เมื�อเปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี�ยด้านความรู้ เรื�องการโฆษณา ทัศนคติ

ที�ดใีนการโฆษณา และความตระหนกัถงึผลกระทบที�เกดิจากการโฆษณาพบว่า หลงัการดาํเนนิการ กลุม่ตวัอย่างมผีลต่าง

ค่าเฉลี�ยด้านความรู้ ทศันคต ิและความตระหนักถึงผลกระทบที�เกดิจากการโฆษณาสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมนัียสาํคญั

ทางสถติทิี�ระดับ �.��
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สถานการณ ์ปัญหา และการพัฒนารูปแบบแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพของสถานีวิทยุกระจายเสยีงจังหวัดศรีสะเกษ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บทนํา
สื� อโฆษณาที� นิยมใช้ในปัจจุบันมีมากมาย ได้แก่

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว หรือ

สื� อแพร่ภาพกระจายเสียง ได้แก่ โทรทัศน์และวิทยุ

จนถึงป้ายโฆษณาและอินเตอร์เน็ต(1) ปัจจุ บันยังได้

เกิดรูปแบบการโฆษณาที�มีความแปลกใหม่และหลาก-

หลายเพื�อเรียกร้องความเชื�อถอืจากผู้บริโภค โดยเป็นการ

กระทาํผ่านช่องทางที�ยากแก่การควบคุม เช่น ช่องทางการ

ขายตรง ช่องทางผ่านอินเตอร์เนต็ เคเบิ�ลทวีี และวิทยุ-

ชุมชน เป็นต้น(2) จากข้อมูลสาํนักงานคณะกรรมการ-

อาหารและยาเกี� ยวกับสถานการณ์การโฆษณาผ่านสื� อ

ต่างๆ ในปี พ.ศ. 2550 พบว่า สื�อที�มกีารโฆษณาไม่ถูกต้อง

สูงสุด คือ สื�อแผ่นพับใบปลิว ดาํเนินการถูกต้องเพียง

ร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ สื�อวิทยุกระจายเสียงและ

สื�อนิตยสาร วารสารดาํเนินการถูกต้องร้อยละ 50.00(3)

วิทยุกระจายเสียงนับเป็นสื� อที� ได้รับการยอมรับว่า

เป็นสื�อที�ส่งกระจายเสยีงไปได้ในรัศมีกว้างไกล สามารถ

รับฟังได้ โดยไม่มี ข้ อจาํกัดในการอ่านออกเขียนได้

จึงเป็นสื�อที�มคีวามใกล้ชิดกบัประชาชนมากกว่าสื�อประเภท

อื�น และแม้ว่าสื�อวิทยุเป็นสื�อที�มีเพียงเสียงอย่างเดียว

แต่ด้วยคาํพูด ความสามารถของตัวผู้จัดรายการ เทคนิค

การใช้ความถี� และความต่อเนื� องของวิทยุ ก็สามารถ

ชักจูงใจทาํให้ผู้ฟังคล้อยตามได้(4)

สื� อวิทยุในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ สื� อวิทยุ

กระจายเสียงในชุมชน เป็นรูปแบบซึ� งสื� อวิทยุที�จาํกัด

ครอบคลุมเฉพาะท้องถิ�น ซึ�งมีมากกว่า 7,709 แห่งทั�ว

ประเทศ(5) สาํหรับสื�อวิทยุในประเทศไทย ซึ�งมผู้ีฟังสงูกว่า

18.70 ล้านคน(6) ส่วนใหญ่ดาํเนินไปเพื�อประโยชน์ทาง

ธุรกิจการค้าและความบันเทิงมากกว่าใช้เป็นสื� อเพื� อ

ประโยชน์ของประชาชนและคาํนึงถึงความต้องการที�แท้

จริงของประชาชน(7) ทาํให้วิทยุกระจายเสียงชุมชนกลาย

เป็นช่องทางแก่ผู้ ประกอบการในการส่งเสริมการขาย

สนิค้าโดยไม่คาํนึงถึงผลเสยีต่อผู้บริโภค ดังผลการศึกษา

ของ วีระศักดิ� เหล่าตระกูล(2) ทาํการตรวจสอบโฆษณา

ผลติภณัฑส์ขุภาพ (ยา อาหารและเครื�องสาํอาง) ใน 3 สื�อ

ได้แก่ วิทยุกระจายเสียงชุมชน แผ่นพับ/ใบปลิวและ

โทรทัศน์  พบว่า วิทยุกระจายเสียงชุมชนเป็นสื� อที�

พบการโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพไม่ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่

และจากการศึกษาการโฆษณาขายยาผา่นวิทยุจาํนวน 525

รายการ (มีการโฆษณาซํ�าทั�งสิ�น 2,431 ครั�ง) ในพื�นที� 5

จังหวัด พบการโฆษณาที�ฝ่าฝืนกฎหมายร้อยละ 56.40

เป็นการแสดงสรรพคุณเกิดจริงร้อยละ 8.90 แสดง

ข้อความไม่ถูกต้องร้อยละ 13.17 และแสดงข้อความ

ที�ทาํให้เข้าใจผิดร้อยละ 21.88 โดยเฉพาะการโฆษณา

ผ่านวิทยุกระจายเสยีงชุมชนที�มีปัญหา การโฆษณายาโดย

ไม่ได้รับอนุญาตด้วยการพูดสดในรายการ(8) การโฆษณา

ผลิตภณัฑอ์าหารพบปัญหาการโฆษณาที�ไม่ได้รับอนุญาต

โฆษณาสรรพคุณในลักษณะหลอกลวง รวมถึงโฆษณา

โดยแสดงคุณสมบัติในทางยาว่าช่วยรักษาโรคต่างๆ ได้

เนื�องจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีรูปแบบและส่วนผสม

ใกล้เคียงกับยา ทาํให้ผู้บริโภคเกดิความสับสน หลงเชื�อ

และซื� อมาบริโภคเป็นจาํนวนมาก(9) ในปี พ.ศ. 2536

วิโรจน์ ตั� งเจริญเสถียร และคณะ(10) ทาํการสาํมะโน

โฆษณาอาหาร ยา และเครื�องสาํอางทางวิทยุกระจายเสยีง

แห่งประเทศไทย พบว่ามีการโฆษณายา 5,063 รายการ

จาํนวนทั�งสิ�น 803 ข้อความ พบว่ามีเพียง 78 ข้อความ

หรือร้อยละ 10.00 เท่านั� น ที�มีข้อความถูกต้องตาม

มาตรฐานต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง อกี 725 ข้อความ หรือ ร้อยละ

90.00 นั� นไม่ถูกต้อง พบประเด็นความผิด 1,473

ประเดน็ โดยประเดน็ความผิดที�พบบ่อยคือการโฆษณา

โดยไม่ขออนุญาตหรือขออนุญาตแล้วไม่โฆษณาตามที�

ได้รับอนุญาต (ร้อยละ 79.10) ช่วงเวลาที�ทาํการโฆษณา

ความถี�สงูสดุคือช่วงเวลา 09.00-18.00 น. ในสว่นของ

ผลิตภัณฑ์เครื�องสาํอางซึ�งกฎหมายไม่ได้กาํหนดให้ต้อง

ขออนุญาตก่อนทาํการโฆษณานั�น พบปัญหาการนาํเสนอ

ความจริงเพียงบางสว่น การโฆษณาสรรพคุณอันเป็นเทจ็

หรือเกินจริง หรือโฆษณาสรรพคุณเกินขอบเขตของ

เครื�องสาํอาง โดยแสดงสรรพคุณไปในทางยา เป็นต้น(11)

ผลการดาํเนินการเรื� องร้องเรียนกองพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริโภค สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า
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ในปีงบประมาณ ���� (� ตลุาคม ���� ถึง �� กนัยายน

����) ประเดน็ที�มีการร้องเรียนสูงสุดคือ การโฆษณา

อาหารเกนิจริงหรือโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาตสงูถึง ���

ครั�ง (ร้อยละ ��.��) และพบว่าโฆษณายาเกนิจริง โอ้อวด

หรือโฆษณาโดยไม่ได้รับอนุญาตมีการร้องเรียนสูงเป็น

ลาํดบัที� � จาํนวน �� ครั�ง (ร้อยละ ��.��) และเมื�อศกึษา

� ปีย้อนหลังพบว่า การรองเรียนในเรื�องยาและอาหาร

มีแนวโน้มสูงขึ�น(12)

จังหวัดศรีสะเกษเป็นจังหวัดที�มีวิทยุกระจายเสียง-

ชุมชนจาํนวน �� คลื� นความถี�  (ข้อมูลจากสาํนักงาน

ประชาสมัพันธ์จังหวัดศรีสะเกษ เดือนธันวาคม ����)

จากการสาํรวจเบื�องต้นจากการโฆษณา ��� ครั�ง พบการ

โฆษณาที�เสี�ยงต่อการผดิกฎหมาย เช่น การโฆษณาสรรพ-

คุณเกนิจริง โอ้อวดสรรพคุณ จาํนวน �� ครั�ง การเชิญชวน

หรือหลอกให้เข้าใจผิด จาํนวน �� ครั�ง การนาํบุคคลที�มี

ชื�อเสียงร่วมโฆษณา จาํนวน �� ครั� ง พบข้อร้องเรียน

เกี�ยวกบัผลิตภัณฑส์ขุภาพ จาํนวน �� เรื�อง ซึ�งอาจส่งผล

ต่อความรู้ความเข้าใจของประชาชนในทางที�ไม่ถูกต้อง

รวมถึงอันตรายที�อาจเกดิขึ�นด้วย

ผู้วิจัยและงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุข-

ภาพมีบทบาทหน้าที� ในการดูแลการเผยแพร่ประชา-

สัมพันธ์ การเฝ้าระวังและการคุ้มครองผู้บริโภคทั�งยา

อาหารและเครื�องสาํอาง รวมถึงการดาํเนินมาตรการด้าน

กฎหมายแก่ผู้กระทาํผิดเกี�ยวกับการโฆษณา อีกทั�งยัง

ไม่มี ข้อมูลที� ชัดเจนเกี� ยวกับสถานการณ์ปัญหาของ

การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุ ขภาพทางสื� อวิทยุ ชุมชนใน

จังหวัดศรีสะเกษ และยังไม่มรูีปแบบการดาํเนินงานแก้ไข

ปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที�ผิดกฎหมายในวิทยุ-

ชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ จึงทาํการวิจัยเพื� อศึกษา

สถานการณ์ ปัญหา และการพัฒนารูปแบบการแก้ไข

ปัญหาการโฆษณายาและผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื�อวิทยุ-

ชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ และเปรียบเทียบผลต่าง

คะแนนเฉลี� ยความรู้ เรื� องการโฆษณา ทัศนคติที� ดี

ในการโฆษณา และความตระหนักถึงผลกระทบที� เกิด

จากการโฆษณาของกลุ่มตัวอย่างกอ่นและหลงัการทดลอง

เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สื�อโฆษณาผิดกฎหมายในพื� นที�จังหวัดศรีสะเกษให้เกิด

ประสิทธผิลต่อไป

วิธีการศึกษา
การวิจัยครั�งนี�แบ่งเป็น � ระยะ คอื

ระยะที�หนึ�ง เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยการสุ่มบันทึกการออกอากาศจากสถานีวิทยุ-

กระจายเสียงชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ โดยเกบ็ข้อมูล

โฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพ ยา อาหาร เครื�องสาํอาง วัตถุ-

อันตรายและเครื�องมือแพทย์ ทั�งในการโฆษณารูปแบบ

สปอต การพูดสดโดยนักจัดรายการ และวิธีการอื�นๆ

ที� เป็นการโฆษณาแก่ผู้บริโภค บันทึกข้อมูลสถานีวิทยุ

ทุกแห่งในจังหวัดศรีสะเกษ วันจันทร์-อาทติย์ ตั�งแต่เริ�ม

เปิดสถานจีนปิดสถาน ีจากนั�นนาํข้อมูลที�บันทกึได้มาถอด

ข้อความและลงข้อมูลตามแบบบันทึกเนื� อหาโฆษณาทาง

สื�อวิทยุที� จัดทาํขึ� น นาํแบบบันทึกเนื� อหาโฆษณาไปให้

เภสัชกรผู้ เชี� ยวชาญด้านกฎหมายโฆษณาผลิตภัณฑ์-

สขุภาพ จาํนวน � ทา่น ประเมินความถูกต้องตามหลัก-

เกณฑข์องสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ว่าด้วย

การโฆษณาขายยา พ.ศ. ���� พระราชบัญญัติอาหาร

พ.ศ. ���� และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.

���� วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบ

ความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี� ย โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป

ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์

เชิงเนื�อหา เพื�อสาํรวจสถานการณ ์และปัญหาการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพทางสื�อวิทยุชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ

ระยะเวลาในการวิจัย ตั�งแต่ธนัวาคม ���� ถึงเมษายน

���� (� เดือน)

ระยะที�สอง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื� อศึกษา

รูปแบบการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพผิด

กฎหมายในวิทยุชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ มีขอบเขต

การศึกษา ดังนี�

1. ประชากรที�ใช้ศึกษาเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที�ผิดกฎหมาย ได้แก่
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สถานการณ ์ปัญหา และการพัฒนารูปแบบแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพของสถานีวิทยุกระจายเสยีงจังหวัดศรีสะเกษ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ผู้ประกอบการสถานีวิทยุชุมชนหรือนักจัดรายการวิทยุ-

ชุมชนทุกแห่ง จาํนวน �� คน เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบงาน

คุ้มครองผู้บริโภคในระดบัอาํเภอ �� คน เจ้าหน้าที�ผู้รับ-

ผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคในระดับตาํบล �� คน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม.) เชี�ยวชาญ

งานคุ้มครองผู้บริโภค จาํนวน �� คน ตัวแทนผู้นาํชุมชน

จากทุกอาํเภอ จาํนวน �� คน ตัวแทนครูจากทุกอาํเภอ

จาํนวน �� คน ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

ทุกอาํเภอ จาํนวน �� คน รวมประชากรที�ใช้ในการศึกษา

ครั�งนี�  230 คน

2. พื�นที�ในการดาํเนินการ คอื ครอบคลุมทุกพื�นที� 22

อาํเภอในจังหวัดศรีสะเกษ

3. ระยะเวลาในการวิจัย เดือนเมษายน - ธนัวาคม

2556

4. วิธกีารวิจัย

1) ศึกษาสถานการณ์การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในพื�นที�

2) ใช้กระบวนการประชุมเชิงปฏบัิตกิาร กระบวนการ

กลุ่ม การสงัเกตทั�งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม

เพื� อพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์

สขุภาพที�ผิดกฎหมายในวิทยุชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ

ผลการศึกษา
ระยะที� � เดือน ธนัวาคม ���� ถึง เมษายน ����

(� เดือน)

สถานีวิทยุกระจายเสียงจังหวัดศรีสะเกษ �� สถานี

มีเวลาที�ใช้ในการออกอากาศ จาํนวน �,���,��� วินาที

ใช้เพื�อการโฆษณา ���,��� วินาท ีร้อยละ ��.�� ของ

เวลาออกอากาศทั�งหมด ใช้ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์-

สุขภาพมากที�สุด ร้อยละ ��.�� ของเวลาการโฆษณา

มีการโฆษณาจาํนวน �,��� ครั�ง ใช้ในการโฆษณาผลิต-

ภัณฑส์ขุภาพ �,��� ครั�ง ร้อยละ ��.�� ของจาํนวนครั�ง

การโฆษณาทั�งหมด แบ่งเป็นการโฆษณายา ��� ครั� ง

อาหาร ��� ครั�ง และเครื�องสาํอาง ��� ครั�ง พบการ

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที� ไม่ถูกต้องร้อยละ ��.��

ในรายละเอียดการโฆษณาที�ไม่ถูกต้อง พบการโฆษณา

อาหารไม่ถูกต้องร้อยละ ��.�� โฆษณายาไม่ถูกต้อง

ร้อยละ ��.�� และโฆษณา เครื�องสาํอางไม่ถูกต้อง ร้อยละ

��.�� ของจาํนวนการโฆษณาประเภทต่างๆ ตามลาํดับ

เวลาการโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพทั�งหมด ���,���

วินาท ี มีการโฆษณาที�ไม่ถูกต้อง ��,��� วินาท ี ร้อยละ

��.�� เมื�อแยกเป็นรายผลิตภัณฑส์ขุภาพ พบว่า มีการ

โฆษณายาที�ไม่ถูกต้องร้อยละ ��.�� มีการโฆษณาอาหาร

ที�ไม่ถูกต้องร้อยละ ��.�� และมกีารโฆษณาเครื�องสาํอาง

ไม่ถูกต้องร้อยละ ��.��

รูปแบบการโฆษณาพบการโฆษณาโดยการเปิด

สปอตมากที�สดุ ร้อยละ ��.�� รองลงมาคือ การพูดผ่าน

นักจัดรายการ ร้อยละ �.�� และการสนทนาผ่านผู้มี

ประสบการณ์ ร้อยละ �.�� แยกเป็นการโฆษณายา

ด้วยการเปิดสปอตที�ไม่ถูกต้องจาํนวน ��� ครั�ง ร้อยละ

��.�� โฆษณาด้วยการพูดสดไม่ถูกต้อง �� ครั�ง ร้อยละ

��.�� และโฆษณาด้วยการสมัภาษณบ์ุคคลอื�นไม่ถูกต้อง

� ครั�ง ร้อยละ ���.�� รูปแบบการโฆษณาอาหารด้วย

การเปิดสปอตโฆษณาที� ไม่ถูกต้อง ��� ครั� ง ร้อยละ

��.�� โฆษณาด้วยการพูดสดไม่ถูกต้อง �� ครั�ง ร้อยละ

��.�� และสมัภาษณ์บุคคลอื�นไม่ถูกต้อง �� ครั�ง ร้อยละ

��.�� รูปแบบ การโฆษณาเครื� องสาํอางด้วยการเปิด

สปอตที�ไม่ถูกต้อง �� ครั�ง ร้อยละ ��.�� โฆษณาด้วย

การพูดสดที�ไม่ถูกต้อง � ครั�ง ร้อยละ ���.��

มีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในจังหวัดศรีสะเกษ

�,��� ครั�ง ผลิตภัณฑย์ามีการโฆษณาผิดกฎหมายมาก

ที�สดุในเขตอาํเภอเมอืงศรีสะเกษ ��� ครั�ง ร้อยละ ��.��

ผลิตภัณฑ์อาหารมีการโฆษณาผิดกฎหมายมากที�สุดใน

เขตอาํเภอเมืองศรีสะเกษ ��� ครั�ง ร้อยละ ��.�� และ

ผลติภณัฑเ์ครื�องสาํอางมกีารโฆษณาผดิกฎหมายมากที�สดุ

ในเขตอาํเภอเมืองศรีสะเกษเช่นเดียวกนั �� ครั�ง ร้อยละ

47.90

ประเภทของยาที�มีการโฆษณาในสถานีวิทยุกระจาย-

เสยีงมากที�สดุคอื ยาแผนโบราณ  ��� ครั�ง ร้อยละ ��.��

รองลงมาคอืยาแผนโบราณและยาสามัญประจาํบ้าน ���
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ครั�ง ร้อยละ ��.��

การโฆษณายาในสถานี วิทยุกระจายเสียงจังหวัด

ศรีสะเกษ ��� ครั� ง เป็นโฆษณาที� ไม่ได้ขออนุญาต

ทะเบียนยา ��� ครั�ง ร้อยละ ��.�� จากผลการประเมิน

โฆษณาตามระเบียบสาํนักงานคณะกรรมการอาหาร-

และยาว่าด้วยหลักเกณฑ์การโฆษณาขายยา พบหลัก-

เกณฑ์ที�ผิดมากที�สุดคือ มีการแสดงสรรพคุณยาเป็น-

เทจ็หรือเกนิความจริง ��� ครั�ง ร้อยละ ��.�� รองลงมา

คือมกีารแสดงสรรพคุณยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษ

�� ครั�ง ร้อยละ ��.��

โฆษณาอาหารในสถานี วิทยุกระจายเสียงจังหวัด

ศรีสะเกษ ��� ครั�ง ไม่มกีารขออนุญาต ��� ครั�ง ร้อยละ

��.�� มีการโฆษณาแสดงสรรพคุณเป็นยา ��� ครั� ง

ร้อยละ ��.�� เมื�อทาํการประเมินโฆษณาตามระเบียบ

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (พรบ.อาหารและ

พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค) พบการกระทาํผิดมากที�สุดคือ

มีการโฆษณาโดยใช้ข้อความที�เป็นเทจ็หรือเกนิความจริง

��� ครั� ง ร้อยละ ��.�� รองลงมาคือ มีการโฆษณา

โดยสื�อให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่า ผลิตภัณฑ์สามารถบาํบัด

บรรเทารักษาหรือป้องกนัโรคได้ ��� ครั�ง ร้อยละ ��.��

การโฆษณาเครื� องสาํอางในสถานีวิทยุกระจายเสียง

จังหวัดศรีสะเกษ ��� ครั�ง มีการโฆษณาแสดงสรรพคุณ

เป็นยา � ครั�ง ร้อยละ �.�� เมื�อทาํการประเมินโฆษณา

เครื� องสาํอางตามระเบียบสาํนักงานคณะกรรมการ-

อาหารและยา (พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค) พบการโฆษณา

เครื�องสาํอางผิดกฎหมายมากที�สุดคือ มีการโฆษณาโดย

สื�อให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์สามารถบาํบัดบรรเทา

รักษาหรือป้องกันโรคได้ เช่น สามารถรักษา สวิ ฝ้า กระ

�� ครั�ง ร้อยละ ��.�� รองลงมาคือ มีการโฆษณาโดย

ใช้ข้อความที�เป็นเทจ็หรือเกนิความจริง �� ครั�ง ร้อยละ

29.20

สาเหตุการโฆษณาที�ผิดกฎหมาย พบว่า ผู้ลงโฆษณา

มุ่งผลประกอบการเป็นหลัก ผู้ โฆษณาทาํตามคาํสั�งของ

ผู้สนับสนุนรายการหรือผู้จ้างลงโฆษณา โดยขาดความรู้

ทางกฎหมาย ความตระหนักและความรับผิดชอบต่อผล

การโฆษณาที�เกิดขึ� น โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้

เรื�องการโฆษณาที�ถูกต้อง ความตระหนักรับผิดชอบต่อ

สังคม และมีทัศนคติที�ดีต่อการโฆษณาที� ถูกต้องเพียง

ร้อยละ ��.��, ��.�� และ ��.�� ตามลาํดับ

รูปแบบการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในสถานีวิทยุกระจายเสยีงจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย

กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ การจัดทาํข้อตกลงในองค์-

กรสื�อเพื� อการโฆษณาที�ถูกต้องตามกฎหมาย การสร้าง

และดาํเนินงานเครือข่ายเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์-

สขุภาพ การจัดตั�งศนูย์เฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพ

ในระดับอาํเภอและชุมชน เกดิระบบการแก้ไขปัญหา คือ

มีเครือข่ายเฝ้าระวังโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื� นที�

ได้แก่ ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคระดับตาํบล หรือ กลุ่มผู้-

ประกอบการหรือผู้บริโภค พบการโฆษณาผลิตภัณฑ์

สุขภาพที�ผิดกฎหมาย ให้มีการดาํเนินการบันทึกราย-

ละเอียดการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสียง บันทึกรับ

เรื�องร้องเรียน การเฝ้าระวังการโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพ

ส่งข้อมูลข้างต้นให้กับเจ้าหน้าที�ในระดับตาํบล อาํเภอ

และจังหวัด เพื�อดาํเนินการ และเจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบ

ดาํเนินการรวบรวมหลกัฐานตามหลกัการ ใครเป็นเจ้าของ

(who) โฆษณาอะไร (what) เกิดขึ� นเมื�อไหร่ (when)

ที�ไหน (where) มีความผิดลักษณะอย่างไร (how) หลัง

จากนั�นพิจารณาดาํเนินการ หรือส่งต่อผู้มีอาํนาจหน้าที�

ในระดบัจังหวัด เจ้าหน้าที�ระดบัจังหวัด ดาํเนินการตรวจ-

สอบความครบถ้วนของหลักฐานการกระทาํผิด ลงพื� นที�

เพื�อพบผู้ประกอบการ จัดทาํบันทกึคาํให้การห้ามฝ่าฝืน

กฎหมาย ตรวจสอบซํ�าหลังจัดทาํบันทึกคาํให้การอย่าง

น้อย � เดอืน หากพบการกระทาํผดิซํ�าจะมกีารดาํเนนิการ

ตามกฎหมายตามข้อตกลงคือ จัดทาํหนังสอืราชการขอให้

ระงับการออกอากาศโฆษณาที� ผิดกฎหมาย พร้อมให้

รับทราบข้อการกระทาํผิด และให้ถูกดาํเนินการเปรียบ-

เทยีบปรับ พร้อมส่งเรื�องให้ กสทช. รับทราบ และตรวจ-

สอบซํ�าหลังถูกดาํเนินคดี อย่างน้อย � เดือน หากยังพบ

การกระทาํผิดจะสง่เรื�องให้ กสทช. ดาํเนินการเพื�อระงับ

ใช้ใบอนุญาตประกอบกจิการวิทยุกระจายเสียงต่อไป
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สถานการณ ์ปัญหา และการพัฒนารูปแบบแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพของสถานีวิทยุกระจายเสยีงจังหวัดศรีสะเกษ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ด้านผลการเปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี�ยด้านความรู้

เรื�องการโฆษณา ทัศนคติที�ดีในการโฆษณา และความ

ตระหนักถึ งผลกระทบที� เกิดจากการโฆษณา พบว่า

หลังการดาํเนินการกลุ่มตัวอย่างมีผลต่างค่าเฉลี� ยด้าน

ความรู้เรื�องการโฆษณา ทศันคติที�ดีในการโฆษณา และ

ความตระหนักถึงผลกระทบที� เกิดจากการโฆษณาสูง

กว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.��

(p<0.05) รายละเอยีดตามตารางที� �

วิจารณ์
จากผลการวิจัยพบว่า การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ในสถานี วิ ทยุกระจายเสียงทั� งในพื� นที� อาํ เภอเมื อง

ศรีสะเกษ พบมีการโฆษณาในเชิงพาณิชย์มาก เนื�องจาก

ส่วนใหญ่จะมีการโฆษณาเพื� อแสวงหารายได้ ส่งผล

ให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมาย โดยพบการโฆษณายา อาหาร

และเครื�องสาํอาง เรียงตามลาํดบั แตกต่างจากผลการวจัิย

สถานการณ์และผลกระทบของโฆษณายาและผลิตภัณฑ์

สขุภาพที�มปัีญหาตามกฎหมายทางสื�อวิทยุกระจายเสยีง-

ชุมชนต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่พบการโฆษณา

ส่วนใหญ่เป็นโฆษณาอาหารร้อยละ ��.�� รองลงมาคือ

โฆษณายาและเครื�องสาํอาง ร้อยละ ��.�� และ ��.��

ตามลาํดับ(13) และจากการศกึษาข้อมูลพื�นฐานวิทยุชุมชน

ภาคประชาชนถึงกระบวนการออกใบอนุญาตวิทยุ-

กระจายเสยีงชุมชน �� พื�นที� ของคณะกรรมการรณรงค์

เพื�อการปฏิรูปสื�อ(14) พบกลุ่มสินค้าและบริการที�มีการ

โฆษณาในวิทยุชุมชนเป็นอาหารเสริมกว่าร้อยละ ��.��

ซึ� งแตกต่างจากผลการศึกษาของทัศนีย์ แน่นอุดร(15)

ที� พบว่า แนวโน้มของการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

เปลี�ยนแปลงไปคือ มีการโฆษณาอาหารมากขึ� น ขณะที�

การโฆษณาเครื�องสาํอางลดลง อาจเนื�องมาจากผู้ประ-

กอบการอาศัยกระแสความนิยมของการดูแลเอาใจใส่

สขุภาพในตนเองของผู้บริโภค และให้ความสนใจกบัการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เพื� อสุขภาพมากยิ�งขึ� น สอดคล้องกับ

การวิจัยของมัลลิกา จันทรวงศ์(13) ที�พบการโฆษณาไม่

ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีมากที� สุดได้แก่ อาหาร ยา

และเครื� องสาํอาง ตามลาํดับ และพบการโฆษณาที� ไม่

ถูกต้องเป็นโฆษณาในรูปแบบการพูดสดโดยนักจัด-

รายการวิทยุมากที�สุด รองลงมาคือ การเปิดสปอตการ

สัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ใช้ผลิตภัณฑ์และการโฆษณา

ด้วยวิธีอื� นๆ ตามลาํดับ และแตกต่างจากข้อมูลของ

สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ(8) ซึ� งพบปัญหาการโฆษณายา

โดยไม่ได้รับอนุญาตผ่านวิทยุชุมชน ด้วยการพูดสด

ในรายการ อัตราไม่ถูกต้องร้อยละ ���.�� แตกต่างจาก

โฆษณาอาหารที�ไม่ถูกต้องที�พบโฆษณาในรูปแบบสปอต

ตารางที� � การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคะแนนความรู ้ทศันคติ และความตระหนกัถงึผลกระทบเกี�ยวกบัการโฆษณาผลติภณัฑ-์

   สุขภาพ ก่อนและหลงัการทดลอง (n=230)

     การเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยคะแนน                     Mean         SD   95%CI               t    p-value

ความรู้ เรื�องการโฆษณา

ก่อนทดลอง 12.31 2.19 2.79-3.40 19.9996 <.001

หลังทดลอง 15.40 1.55

ทศันคตทิี�ดใีนการโฆษณา

ก่อนทดลอง 33.33 3.32 3.71-4.56 19.3505 <.001

หลังทดลอง 37.46 2.17

ความตระหนักถึงผลกระทบที�เกดิจากการโฆษณา

ก่อนทดลอง 31.84 2.58 2.52-2.89 29.4580 <.001

หลังทดลอง 34.54 2.11
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โฆษณามากที�สดุ ขณะที�เครื�องสาํอางที�ไม่ถูกต้อง พบการ

โฆษณาในรูปแบบสปอตและพูดสดโดยนักจัดรายการ

ในสัดส่วนที� เท่ากัน ซึ� งอาจเกิดจากผู้ดาํเนินรายการ

มีบทสัมภาษณ์ที�กระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดในลักษณะ

โอ้อวดเกนิจริงในทุกผลิตภณัฑ ์และในสว่นของการพูดสด

หรือการเปิดสปอตนั�น ผู้ดาํเนินรายการได้รับความรู้ เรื�อง

กฎหมายการโฆษณา ผลิตภัณฑส์ขุภาพมากขึ�น สามารถ

ระมัดระวังหรือควบคุมบทพูดให้เป็นไปตามกฎหมายได้

รูปแบบการโฆษณาที� ใช้ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์-

สุขภาพ คือ การใช้สปอร์ตโฆษณาและการพูดสดโดย

นักจัดรายการที�ไม่ถูกต้อง ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิโรจน์ ตั�งเจริญเสถียร และคณะ(10) ที�พบการโฆษณาใน

รูปแบบสปอร์ตมีร้อยละ ��.��-��.�� การพูดสด

ร้อยละ �.��-�.�� ผลการวิจัยแสดงถึงการโฆษณาใน

รูปแบบพูดสดของนักจัดรายการที�เพิ�มมากขึ�นเกือบ ��

เท่าในปัจจุบัน นักจัดรายการสามารถดาํเนินรายการ

วิทยุกระจายเสียงได้โดยไม่ต้องผ่านการสอบความรู้ ผู้

ประกาศ ผู้ดาํเนินรายการจึงเป็นบุคคลที�อาจขาดความรู้

ด้านกฎหมายการโฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพ ซึ�งจากผลการ

วิจัยของศิริ แสงบุญเรือง(16) พบว่า โฆษณาจากผู้ดาํเนนิ-

รายการมีอิทธิพลต่อการเลือกซื� อสนิค้าของผู้บริโภคมาก

ที�สดุ รูปแบบการโฆษณาทางวิทยุกระจายเสยีงจึงพบการ

โฆษณาโดยเน้นรูปแบบการพูดสดเพิ�มมากขึ� น ในขณะ

ที� การพูดสดโดยนักจัดรายการวิทยุเป็นรูปแบบการ

โฆษณาที�ยากแก่การควบคุมมิให้มกีารให้ข้อมูลที�เป็นเทจ็

หรือเกินความจริง หรือให้ข้อมูลด้านเดียวแก่ประชาชน

และสอดคล้องกับงานวิจัยของอจัฉรา เขื�อนสาร(17) ที�พบ

ว่าการโฆษณาหรือคาํบอกเล่าของบุคคล ได้แก่ นายแบบ

และนางแบบ มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื� อ

ผลิตภัณฑข์องผู้บริโภค

รูปแบบการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ผิดกฎหมาย จังหวัดศรีสะเกษ จากปัญหาการโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทางวิทยุกระจายเสียงชุมชนจังหวัด

ศรีสะเกษ สง่ผลให้เจ้าหน้าที�ในภาครัฐ ได้แก่ สาํนักงาน-

สาธารณสขุจังหวัดศรีสะเกษ โดยทมีผู้วิจัยมคีวามประสงค์

หาแนวทางในการแก้ ไขปัญหาการโฆษณาฯอย่ างมี

ส่วนร่วมจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทั�งหมด โดยใช้กระ-

บวนการของแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (strategic route

map: SRM) เป็นเครื� องมือที� ใช้สร้าง ทาํให้ได้แผน

ยุทธศาสตร์และโครงการหรือกิจกรรมที�เกิดขึ� น ได้แก่

การอบรมให้ความรู้แก่ อสม. ผู้นาํชุมชน และตัวแทน

ประชาชน เช่น ครู องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในชุมชน

การจัดทาํข้อตกลงในองค์กรสื�อเพื�อการโฆษณาที�ถูกต้อง

ตามกฎหมาย การสร้างและดาํเนินงานเครือข่ายเฝ้าระวัง

โฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพ การจัดตั�งศูนยเ์ฝ้าระวังโฆษณา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในระดับอาํเภอและชุมชน เกิดระบบ

การแก้ไขปัญหาที�สามารถนาํไปใช้ในการทาํงานจริงต้องมี

การปฏิบัติตามกฎหมายที� เกี�ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ในส่วนของกฎหมายผลิตภัณฑ์สุขภาพที�ดูแลโดยสาํนัก-

งานคณะกรรมการอาหารและยา(18) และพระราชบญัญตั-ิ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.���� กลุ่มที� � ต้องยื�นขออนุญาต

กอ่นทาํการโฆษณา ได้แก่ ยา อาหาร และเครื�องมอืแพทย์

ตามมาตรา �� ผู้ใดประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน ์คุณ-

ภาพ หรือสรรพคุณของอาหารทางวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน์ ฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือหนังสือพิมพ์

หรือสิ�งพิมพ์ หรือด้วยวิธีอื�นใด เพื� อประโยชน์ในทาง

การค้า ต้องนาํเสยีง ภาพ ภาพยนตร์ หรือข้อความที�จะ

โฆษณาดงักล่าวนั�นให้ผู้อนุญาตตรวจพิจารณากอ่น เมื�อได้

รับอนุญาตแล้วจึงโฆษณาได้ โดยระหว่างหน่วยงาน

ดังกล่าวต้องมีการประสานข้อมูล กันเพื�อตรวจสอบการ

ออกอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงอย่างสมํ�าเสมอ

ทาํให้การทาํงานของสาํนกังานสาธารณสขุจังหวัด ในฐานะ

ผู้ควบคุมกาํกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในระดับ

ท้องถิ�น มแีนวทาง ดาํเนินงานที�ชัดเจนมากยิ�งขึ�น ประกอบ

กับบ้านเมืองอยู่ในช่วงการควบคุมอาํนาจโดยฝ่ายทหาร

ที� มีอาํนาจสั� งการแบบเบ็ดเสร็จ จึงทาํให้รูปแบบการ

แก้ไขปัญหาการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในสถานีวิทยุ-

กระจายเสียง จังหวัดศรีสะเกษ จะสามารถแก้ไขปัญหา

การโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพที�ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์

ที�กาํหนดของกฎหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ
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สถานการณ ์ปัญหา และการพัฒนารูปแบบแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑส์ขุภาพของสถานีวิทยุกระจายเสยีงจังหวัดศรีสะเกษ

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

หลังการดาํเนินการกลุ่มตัวอย่างมีผลต่างค่าเฉลี� ย

ด้านความรู้เรื�องการโฆษณา ทัศนคติที�ดีในการโฆษณา

และความตระหนักถึงผลกระทบที� เกิดจากการโฆษณา

สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p<0.05)

สอดคล้องกับการศึกษาของภูษณิศา มีนาเขตร(19) ซึ� ง

ทาํการศึกษาเรื� อง ผลของโปรแกรมสุขศึกษาต่อการ

พัฒนาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคกล้าม-

เนื� อหัวใจตายในหอผู้ป่วยหนัก � โรงพยาบาลศรีสะเกษ

ผลการวิจัยพบว่า ผลของโปรแกรมการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

การดูแลตนเองและทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ร่วมกับการให้สุขศึกษาแบบรายบุคคล โดยการ

บรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ และการกระตุ้ นเตือนโดย

การสง่จดหมายกระตุ้นเตอืน สง่ผลให้ผู้ป่วยโรคกล้ามเนื�อ

หัวใจตายในหอผู้ป่วยหนัก � โรงพยาบาลศรีสะเกษ

ร้อยละ ��.�� มีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการดูแล

ตนเองด้านความรู้ การปฏบัิตตินดขีึ�น และหลงัการทดลอง

พฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคกล้ามเนื�อหัวใจ-

ตายในหอผู้ป่วยหนัก � โรงพยาบาลศรีสะเกษ สูงกว่า

กลุ่มเปรียบเทยีบอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.��

และสวุรรณ โสพัฒน์(20) ซึ�งทาํการศึกษาเรื�องการประยุกต์

ใช้โปรแกรมสร้างแรงจูงใจเพื� อป้องกันโรคร่วมกับแรง

สนับสนุนทางสงัคมเพื�อป้องกันภาวะแทรกซ้อนในผู้ป่วย

เบาหวานชนิดไม่พึ� งอินซูลิน ในเขตตาํบลแขม อาํเภอ

อุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า หลังการทดลอง

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี� ยด้านการรับรู้ความรุนแรง

การรับรู้ความเสี�ยงต่อการเกดิภาวะแทรกซ้อน ความคาด

หวังในความสามารถของตนเอง ความคาดหวังในประ-

สิทธิผลของการตอบสนองต่อการควบคุมระดับนํ�าตาล

ในเลือด พฤติกรรมการควบคุมระดับนํ�าตาลในเลือด

และการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมสูงว่าก่อนการ

ทดลอง และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที�ระดับ �.�� และพบว่าระดับนํ�าตาลในเลือด

หลังการทดลองน้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัย-

สาํคัญทางสถิติที�ระดับ �.��

ขอ้เสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเพื�อนาํไปใช้ประโยชน์

1.1 ผลการวิจัยพบว่าโฆษณาอาหารและเครื� อง-

สาํอางมีปัญหา โดยสื�อให้ผู้บริโภคเข้าใจว่า ผลิตภัณฑ์

สามารถบาํบัด บรรเทา รักษาหรือป้องกันโรคได้จาํนวน

มาก หน่วยงานที� เกี� ยวข้องควรเร่งรัดการบั งคับใช้

กฎหมาย ปรับปรุงมาตรการควบคุมโฆษณาอาหารและ

เครื�องสาํอางให้มีความเข้มงวด และมีบทลงโทษที�ชัดเจน

รุนแรงมากขึ�น

�.� หน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

โฆษณาผลิตภณัฑส์ขุภาพในพื�นที�ควรมีการรวบรวมกรณ-ี

ศึกษาในพื� นที�เผยแพร่ให้พนักงานเจ้าหน้าที� ผู้ปฏิบัติ-

งานอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้มคีวามเข้าใจที�ตรงกนัและเป็น

มาตรฐานเดยีวกนัในการตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง

ของโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในพื� นที�  การพบปัญหา

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่ถูกต้องจาํนวนมากอาจเกิด

จากมาตรฐานการปฏิบัติงานที�แตกต่างกันของพนักงาน

เจ้าหน้าที�ในพื�นที�

�.� ควรมีการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการสถานี-

วิทยุกระจายเสียงอย่างสมํ�าเสมอ ให้ความรู้และความ

ชัดเจนในการโฆษณาที� ถูกต้องเหมาะสม และอาจใช้

มาตรการให้รางวัลแก่สถานีวิทยุกระจายเสียงที�ไม่มีการ

โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที� ไม่ถูกต้อง เพื� อส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการ นักจัดรายการวิทยุ ปฏิบัติถูกต้องตาม

กฎหมาย ซึ� งเป็นมาตรการทางบวกโดยการประกาศ

เกียรติคุณออกสื�อต่างๆ มอบรางวัล เป็นต้น

1.4 ควรมีการกาํหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและให้

ข้อมูลเรื� องการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพรวมทั� งการดูแล

สขุภาพที�เหมาะสมต่อประชาชน เพื�อให้ผู้บริโภคมีกระ-

บวนการตัดสนิใจที�ถูกต้อง มีความตระหนักรู้เท่าทนัรูป-

แบบการส่งเสริมการขายของผู้ประกอบการและระมัด-

ระวังในการเลือกซื� อเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มาก

ยิ�งขึ�น

1.5 ควรนาํรูปแบบการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิต-

ภัณฑ์สขุภาพในสถานีวิทยุกระจายเสยีงจังหวัดศรีสะเกษ
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ไปใช้และดาํเนินการอย่างจริงจัง และควรมีการปรับปรุง

พัฒนารูปแบบตามความเหมาะสมจากข้อตกลงความ

คิดเหน็ของผู้มีสว่นเกี�ยวข้องทุกภาคส่วน เพื�อให้สามารถ

แก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพโอ้อวดเกินจริง

ในสถานีวิทยุกระจายเสียงจังหวัดศรีสะเกษได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั�งต่อไป

ควรมีการศึกษาถึงประสทิธิผลของรูปแบบการแก้ไข

ปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพในสถานีวิทยุกระจาย-

เสียงจังหวัดศรีสะเกษ หลังจากที� ได้มีการทดลองใช้

รูปแบบไประยะหนึ�งแล้ว
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Abstract: Situations, Problems, and Model Development to Solve the Problems Associated with the Radio Broadcast-

ing Advertisement of Health Products in Sisaket Province

Pravi Ampant, M.D.

Sisaket Provincial Public Health Office
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The objective of this study was to assess situations and problems regarding the advertisements of

health products through radio broadcasting in Sisaket Province; and to explore solutions to the problems

with an emphasis on stake holders’ participation. The study was undertaken in 2 phases. The initial phase

was aimed to study situation and problems associated with health product advertisements, and the sources

of data were 98 community radio stations in the province. The second phase was to develop a model for the

solution of the problems identified in the phase 1; and the samples were entrepreneurs of community radio

stations, community leaders, local administrative organizations, teachers, public health volunteers from

villages, and public health officials. The total number of samples in the second phase was 230. Data were

collected by voice recording, case record forms, accuracy assessment form, and the report forms. Data

were analyzed by descriptive statistics, paired t-test and content analysis. It was found that the broadcast-

ing time of the Sisaket Radio Stations was 1,458,908 seconds. The time spent for advertisements was

288,245 seconds (19.76% of the total broadcasting time); and 42.51% of the advertisement timing was

on health products. There were altogether 2,704 advirtisements, and 1,192 of them (44.08%) were on

health products. High percentage (68.88%) of inappropriate health products advertisements were ob-

served; and they were related to food, medicines, and cosmetics, accounting for 84.63%, 55.66%, and

56.64, respectively. The major form of advertisement was radio spots (88.00%). The most common

illegal advertisements were on medicines through interviewing people experiencing the drugs. Foods were

advertised through radio spots, and cosmetics were advertised by radio presenters. The most illegal drug

advertisements were related to providing wrong information or over-claims on drug quality (34.00%),

which were similar to the food advertisements (74.60%). The most illegal cosmetic advertising, 43.40%,

was to convince consumers that products could relieve, cure, or prevent diseases. Measures to control

health product advertisement through radio broadcasting included training, providing knowledge, changing

attitudes, enhancing awareness, making appropriate advertising agreements, building networks to monitor

advertisement messages, establishing centers to monitor health product advertisements in districts and

communities, and systematic and continuous information sharing and reporting. Comparing the outcomes

on knowledge, attitude and awareness among the studied samples, significant improvement in all three

variables were observed (p<0.05).

Key words: situations, advertising format, health products, broadcasting radio station


