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บทคดัย่อ การวิจัยนี� มีวัตถุประสงค์เพื�อค้นหาปัจจัยในการปรับปรุงโครงการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายุที�มี

ภาวะพึ�งพิง ซึ�งเป็นโครงการที�สนับสนุนให้ชุมชนมสีว่นร่วมในการดูแลผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง ให้มสีขุภาพชีวิตที�ดขีึ�น

และไม่ถูกทอดทิ�งให้อยู่ตามลาํพัง การวิจัยใช้รูปแบบการประเมนิผลของ สเต้ก (Stake’s Evaluation Model) ร่วมกบั

รูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ดาํเนินการเกบ็ข้อมูลตั�งแต่

เดอืนมกราคมถงึมถินุายน 2558 ใช้กลุ่มตวัอย่างจากการสุม่ แบบเจาะจง � กลุ่มคอื (�) กลุ่มผู้บรหิารและคณะทาํงาน

ที�เกี�ยวข้อง และ (�) กลุ่มนักบริบาลที�ปฏบิตัิงานให้การดูแลผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง รวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม

การสมัภาษณ์กลุ่ม และสมัภาษณ์เชิงลึก ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างทั�งสองกลุ่ม มคีวามเหน็ว่า ภาพรวมทั�ง �

ด้านของโครงการ ได้แก่ (�) บริบท (�) ปัจจัยเบื�องต้น (�) กระบวนการดาํเนินงาน และ (�) ผลผลิตของโครงการ

มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณใ์นปัจจุบนั สามารถสนับสนุนการดาํเนินงานให้ได้รับ

ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ที�ตั�งไว้ ตรงตามความคาดหวังของผู้บริหารและคณะทาํงานที�เกี�ยวข้องกบัโครงการ โดยมี

ข้อเสนอแนะเพื�อปรับปรงุปัจจยัเบื�องต้นของโครงการ ได้แก่ (�) โครงการควรได้รับงบประมาณสนบัสนุนอย่างต่อเนื�อง

(�) ผู้จัดการระบบ ควรมจีาํนวนเพียงพอกบัภาระงาน (�) ควรเพิ�มศักยภาพทมีสนับสนุนให้มีความรู้ความเข้าใจ

ในการดูแลผู้สงูอายุ (�) ควรมเีวท ีเสริมสร้างขวัญและกาํลังใจแก่ผู้ปฏบิตังิาน (�) นักบริบาลควรได้รับการคดัเลือก

จากผู้ที�มีจิตอาสาด้วยใจจริง และข้อเสนอแนะเพื�อปรับปรุงด้านกระบวนการ ได้แก่ (�) ควรมีค่าตอบแทนให้แก่

นักบริบาลอย่างต่อเนื�อง เพียงพอ และเหมาะสมกบัภาระงาน (�) ควรมช่ีองทางการตดิต่อสื�อสารอย่างเป็นทางการ

เพื�อการประสานงานกบัผู้ที�เกี�ยวข้อง อย่างราบรื�น (�) ควรมงีบประมาณเพื�อจัดซื�อจัดหาอปุกรณจ์าํเป็นสาํหรับผู้สงูอายุ

ที�มภีาวะพึ�งพิง (�) ควรปรับปรงุเนื�อหาและวธิกีารสอน โดยยกตวัอย่างจากปัญหาของผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิงในชุมชน

ของผู้เข้ารบัอบรม และเน้นการฝึกภาคปฏบิตั ิโดยมคีูม่อืการปฏบิตังิานให้ชัดเจน และ (�) ควรควบคมุเวลาที�ใช้ในการ

อบรมโดยไม่ควรใช้เวลาเตม็วัน เพื�อความสะดวกในการแบ่งเวลากบัภารกจิประจาํวันของผู้เข้ารับการอบรม

คาํสาํคัญ: ผูสู้งอาย,ุ ระบบการดูแลผูสู้งอายทีุ�มีภาวะพึ�งพงิ

วารสารวิชาการสาธารณสุข

ปีที� �� ฉบบัที� �  พฤศจิกายน - ธนัวาคม ����
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การวิจัยประเมนิผลโครงการระบบการดูแลระยะยาว สาํหรับผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง ตาํบลบ้านลาํ อาํเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บทนํา
ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมแห่งผู้สูงอายุ ซึ�งหมายถึง

การมปีระชากรอายุ 60 ปีขึ�นไปมากกว่าร้อยละ 10.0 ของ

ประชากรทั�งประเทศตั�งแต่ ปี ���� เป็นต้นมา(1) รัฐบาล

และหน่วยงานที� เกี� ยวข้องให้ความสาํคัญกับการสร้าง

ระบบและกลไกในการช่วยเหลือดูแลผู้สงูอายุ โดยมีแผน

ผู้สงูอายุแห่งชาติรองรับสถานการณ์ของผู้สงูอายุมาอย่าง

ต่อเนื�อง กาํหนดนโยบายและเร่งรัดให้พื�นที�ดาํเนินโครง-

การพัฒนาระบบการดูแล(2) จัดให้มีระบบและกลไกหรือ

แนวทางในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ซึ�งกลุ่มเป้าหมายของ

การดูแล(3) คือกลุ่มที� ไม่สามารถพึ� งพาตนเองหรือไม่

สามารถดูแลตนเองหรือทาํกิจกรรมได้ตามปกติ ได้แก่

ผู้สูงอายุที�มีภาวะติดบ้าน ติดเตียง คนพิการที�มีภาวะ

ทุพพลภาพทั�งด้านร่างกายและการรับรู้ ผู้ป่วยโรคเรื� อรัง

และผู้มีโรคความจาํเสื�อม ที�ต้องพึ�งพิงผู้อื�น รวมถึงผู้ป่วย

ในระยะสุดท้ายของชีวิต โดยสาระสาํคัญของระบบการ

ดูแลผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิง คอื การบริหารจัดการระบบ

บริการต่างๆ ให้เหมาะสม และให้สามารถเข้าถึงระบบ

บริการเพื�อการมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น ทั�งด้านสุขภาพและ

สงัคม ในรูปแบบบูรณาการเพื�อให้ผู้สงูอายุสามารถดาํรง

ชีวิตได้อย่างมีศักดิ�ศรี

แนวคิดในการพัฒนาระบบการดูแลผู้สงูอายุที�มภีาวะ

พึ�งพิง คอืให้การดูแลเพื�อให้สามารถดาํรงชีวิตอยู่ในชุมชน

ของตนได้อย่างมีคุณภาพและมีศักดิ� ศรี และหากไม่

สามารถอยู่ในชุมชนต่อไปได้ด้วยข้อจาํกดัด้านผู้ดูแลหรือ

มภีาวะพึ�งพิงหรือทุพพลภาพที�รุนแรง จะต้องมีระบบการ

ดูแลของรัฐเข้ามารองรับหลักการสาํคัญในการพัฒนา

ระบบการดูแลคือ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ

ในรูปแบบบูรณาการ ไม่เข้าไปแย่งความรับผิดชอบของ

บุคคล ครอบครัว และชุมชนเกินความจาํเป็น แต่ต้อง

พร้อมที�จะเข้าถงึเพื�อการช่วยเหลอืและปกป้องบคุคลหรือ

ครอบครัวที�ล้มเหลวในการดูแลตนเองให้สามารถมีวิถี-

ชีวติ ที�เหมาะสม หรือเข้าถงึระบบบริการเมื�อมคีวามจาํเป็น

มกีารเชื�อมโยงระหว่างบริการต่างๆ ที�ครอบคลุมต่อเนื�อง

และชัดเจน ตอบสนองกับวิถีชีวิตและบริบทของพื� นที�

และเป็นระบบบริการที� เป็นธรรมทั� งในด้านการเข้าถึง

บริการและระบบการเงินการคลัง

ผลสัมฤทธิ� ตามความคาดหวังในการพัฒนาระบบ

การดูแลผู้สูงอายุที�มีภาวะพึ�งพิง มีดังนี�

1. ระบบบริการประกอบด้วย (1) มีการคัดกรอง

เพื� อจาํแนกกลุ่มผู้ สูงอายุตามศักยภาพ (2) วางแผน

การดูแลผู้สูงอายุเฉพาะราย (3) ตรวจประเมินผู้สงูอายุ

ที� ต้องได้รับการดูแลเป็นระยะๆ (4) ให้บริการตาม

ศักยภาพ เช่น บริการกิจวัตรประจาํวันตามความจาํเป็น

การฟื� นฟูสมรรถภาพ สนับสนุนการดแูลที�บ้าน เช่น จัดให้

มีรถรับ-ส่งจากบ้านไป-กลับโรงพยาบาล จัดผู้ ดูแล

ให้เมื�อครอบครัวมีความจาํเป็น ให้คาํปรึกษาและสนับ-

สนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือที�จาํเป็น

2. ระบบกาํลังคนประกอบด้วย (�) ผู้จัดการสขุภาพ

(care manager) และ (�) นักบริบาล (care giver)

ที� ผ่านการอบรมหลักสูตรของกรมอนามัย กระทรวง-

สาธารณสุข(4) (3) ทมีสนับสนุนในพื� นที� (family care

team) เช่น แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที� สาธารณสุข

แพทย์แผนไทย กายภาพบาํบัด อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจาํหมู่บ้าน (อสม.) จิตอาสา กาํนัน ผู้ใหญ่บ้าน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) ชมรมผู้สูงอายุ

กาชาด และพัฒนาชุมชน เป็นต้น

3. แหล่งทรัพยากรด้านสขุภาพ เช่น (1) ศูนย์คลัง-

กายอุปกรณ ์(�) กองทุนเพื�อการบริหารจัดการ และ (3)

กองทุนเงนิบริจาค

4. ระบบข้อมูลและการรายงาน เช่น (1) ข้อมูล-

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย (�) ข้อมูลผลการคัดกรองความ

สามารถในการปฏบัิตกิจิวัตรประจาํวัน ของกลุ่มเป้าหมาย

(�) ข้อมูลการประเมินปัญหาและความต้องการราย

บุคคล เพื�อวางแผนการดูแลผู้มภีาวะพึ�งพิงรายบคุคล (4)

ข้อมูลภาคีเครือข่ายที�ร่วมปฏิบัติงาน (�) ข้อมูลการให้

บริการและผลลัพธข์องการดาํเนินงาน และ (6) ทะเบียน

ทีมบุคลากรที�มีอยู่ในระบบ เช่น รายชื�อที�อยู่ ช่องทาง

การติดต่อ

5. ระบบบริหารจัดการและระบบอภิบาล เพื�อการ
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กาํกับ ติดตาม ประเมินผล ให้กาํลังใจ แก้ไขปัญหา

อุปสรรค และการพัฒนาระบบ

6. การเงนิการคลังที�ต้องใช้สนับสนุนการดาํเนินงาน

เช่น ค่าตอบแทนนักบริบาล ค่าวัสดุ อุปกรณ์ทางการ-

แพทย์และเวชภัณฑ ์ ค่าอุปกรณ์เสริมในการดูแลสขุภาพ

ค่าเบี� ยยังชีพผู้สงูอายุ และค่าเบี�ยความพิการ ค่าปรับปรุง

สภาพแวดล้อมเพื�อเอื�อต่อการดาํรงชีพของกลุ่มเป้าหมาย

ข้อมูลการสาํรวจผู้ สูงอายุของจังหวัดสระบุ รีในปี

2557 พบผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ ��.� ของประชากร

ทั�งจังหวัด และอยู่ในภาวะพึ� งพิงประเภทติดบ้านและ

ติดเตียงจาํนวน �,��� คน และ ��� คน ตามลาํดับ(5)

จากปัญหาดังกล่าว อาํเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ซึ�งมี

ความพร้อมด้านแกนนาํ จึงได้รับการสนับสนุนให้เข้า

ร่วมจัดทาํโครงการพัฒนาระบบการดูแลผู้ สูงอายุตาม

แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวในชุมชน

ในพื�นที�นาํร่องระดบัประเทศ ซึ�งผู้นาํในการดาํเนินงานคอื

นายอาํเภอวิหารแดง ได้นาํแนวคิดการดูแลผู้ มีภาวะ

พึ� งพิงของอาํ เภอลาํสนธิ จังหวัดลพบุ รี  มาขยายผล

เริ�มดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ในเดือนธันวาคม ปี

2557 โดยทาํการสาํรวจกลุ่มเป้าหมายซํ�า ส่งพยาบาล

วิชาชีพเข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้จัดการระบบกบักรม-

อนามัย กระทรวงสาธารณสุข จัดอบรมนักบริบาลตาม

หลกัสตูรของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ภายใต้การ

กาํกับของศูนย์อนามัยที�  2 สระบุรี จัดระบบการดูแล

ผู้มีภาวะพึ� งพิง โดยผู้จัดการระบบร่วมกับนักบริบาล

ทาํแผนการดูแลกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล (care plan)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นทุกแห่งรับผิดชอบจ่ายค่า-

ตอบแทนให้แก่นักบริบาลที�ปฏบิัตงิานดูแลกลุ่มเป้าหมาย

ที� ไม่ใช่ญาติตัวเอง ปัจจุบันเป็นระยะเริ� มต้นโครงการ

เพื�อเป็นการเข้าถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน และ

สนับสนุนการดาํเนินงานระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับ

ผู้สูงอายุที�มีภาวะพึ� งพิงที� เหมาะสมกับบริบทในอาํเภอ

วิหารแดง สอดคล้องตามเป้าประสงค์ความคาดหวัง และ

ให้เกิดความอย่างยั�งยืนของโครงการ

ผู้วิจัยในฐานะทมีงานพัฒนาระบบบริหารจัดการและ

อภิบาลระบบ จึงทาํการวิจัยประเมินผลโครงการระบบ

การดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิงในตาํบล

บ้านลาํ อาํเภอวิหารแดง ซึ� งเป็นพื� นที� รับผิดชอบของ

โรงพยาบาลวิหารแดง และเป็นจุดเชื�อมต่อและสนับสนุน

ทรัพยากรต่างๆ ในการดาํเนินงานระบบการดูแลผู้สูง-

อายุที�มีภาวะพึ�งพิง ในตาํบลอื�นๆ ของอาํเภอวิหารแดง

โดยตาํบลบ้านลาํ ผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิง จาํนวน �� คน

ผู้จัดการระบบ � คน นักบริบาลที�ผ่านการอบรมทั�งหมด

�� คน

การศึกษานี� มีวัตถุประสงค์เพื�อประเมินผลโครงการ

ระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายุที�มีภาวะพึ� งพิง

ของตาํบลบ้านลาํ อาํ เภอวิหารแดง จังหวัดสระบุ รี

เพื�อค้นหาปัจจัยในการปรับปรุงโครงการระบบการดูแล

ระยะยาวสาํหรับผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิงต่อไป

วิธีการศึกษา
กรอบแนวคิดในการวิจยั

ผู้วิจัยได้ทาํการประเมินโครงการ ใน � มิติ คอื

1. มติใินแนวตั�ง ใช้รูปแบบการประเมินของสเต้ก(6)

ร่วมกับรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม(7) เพื�อให้สามารถ

ประเมนิโครงการได้รอบด้านและครบถ้วน ทาํการประเมนิ

� ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (2)

ปัจจัยเบื� องต้น (3) กระบวนการดาํเนินงาน และ (4)

ผลผลิตของโครงการ

2. ในมิติแนวนอน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็น

เครื�องมือในการประเมินผลโครงการเพื�อนาํผลการวิจัย

มาปรับปรงุโครงการให้มผีลสมัฤทธิ�ตรงตามวัตถุประสงค์

หรือความคาดหวังที�ตั�งไว้ ซึ�งประกอบด้วยกระบวนการ

ประเมินอย่างมีระบบ ดังนี�

2.1 การซักถามกบับคุลากร ผู้เกี�ยวข้อง และกลุ่มเป้า-

หมายของโครงการ

2.2 การกาํหนดขอบเขตของโครงการ

2.3 การศึกษา ทบทวนกิจกรรมทั�งหมดของโครงการ

2.4 การค้นหาจุดมุ่งหมาย และสิ� งที� เกี� ยวข้องกับ

โครงการ
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การวิจัยประเมนิผลโครงการระบบการดูแลระยะยาว สาํหรับผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง ตาํบลบ้านลาํ อาํเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

2.5 การรวบรวมประเดน็ปัญหาที�จะประเมิน

2.6 การกาํหนดข้อมูลที�จาํเป็นตามประเดน็ปัญหา

2.7 การเลอืกเครื�องมอื และการสงัเกตสิ�งนาํเข้ากระ-

บวนการปฏบัิติ และผลผลิตของโครงการ

�.� การรายงานและชี�ประเดน็ปัญหา

เกบ็ข้อมูลตั� งแต่เดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2558

หลังโครงการอบรมนักบริบาลเสรจ็สิ�น และเริ�มจัดบริการ

ดูแลผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิง โดยการเกบ็ข้อมูลดังนี�

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ รวบรวมโดยสง่แบบสอบถามให้

กลุ่มตัวอย่างและรวบรวมกลับคืนได้ครบทุกฉบับ

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากการสนทนากลุ่ม

และสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักบริบาลผู้ปฏิบัติงานให้การ

ดูแลผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิง และผู้จัดการระบบ ใช้เวลา

� ชั�วโมง และขออนุญาตสมาชิกบันทกึการสนทนา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษา

ครั�งนี�ประกอบด้วย

�. ผู้บริหารและคณะทาํงานที�เกี�ยวข้อง (family care

team) ได้แก่ ผู้อาํนวยการโรงพยาบาลวิหารแดง ผู้จัด-

การระบบ นกักายภาพบาํบดั นกัแพทยแ์ผนไทย หวัหน้า-

งานและเจ้าหน้าที� งานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน

เจ้าหน้าที�ในงานสง่เสริมสขุภาพของโรงพยาบาลวหิารแดง

จาํนวน �� คน

�. นักบริบาลผู้ปฏบิัติงานดูแลผู้มภีาวะพึ�งพิง จาํนวน

�� คน

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย

1. แบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิดและแบบสอบ-

ถามปลายปิด ม ี� ตอนประกอบด้วย ตอนที� � ข้อมูลทั�วไป

ตอนที� � การประเมินความคิดเห็น � ด้าน ประกอบ

ด้วยการประเมินบริบท ปัจจัยเบื� องต้น กระบวนการ

ดาํเนินงาน ผลผลิตของโครงการ ความคาดหวัง และผล

ที�เกิดขึ� นจริง ตอนที� 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เรื�องข้อดีหรือจุดเด่น ประโยชน์ของโครงการ ความคุ้มค่า

ต่อการเข้าร่วมโครงการ การปรับปรงุโครงการ ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ ทั�งนี�  เครื�องมือรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

ในกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มเป็นชุดเดียวกัน

�. การสนทนากลุ่มและการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เนื�องจาก

นักบริบาล ไม่ถนัดในการเขียนบรรยาย ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูล

จากแบบสอบถาม ตอนที�  � ในการสนทนากลุ่มและ

สมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักบริบาลและผู้จัดการระบบ

การวิเคราะหข์อ้มูล

ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่

ความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

สาํหรับข้อมูลเชิ งคุณภาพ วิ เคราะห์ ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนื�อหา ประเมินโครงการใน � มิติ คือ มิติใน

แนวตั� งและมิติในแนวนอน โดยมิติในแนวตั� ง ผู้ วิจัย

ได้นาํรูปแบบซิปป์เพื� อประเมินโครงการ � ด้าน คือ

ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมโครงการ ปัจจัยนาํเข้า

กระบวนการดาํเนินการ ผลผลิตของโครงการ และมิติใน

แนวนอนในประเดน็คาดหวัง สิ�งที�เกิดขึ�นจริง ตลอดจน

นาํเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรค

จากการดาํเนินโครงการ และแนวทางการปรับปรุง

โครงการ

ผลการศึกษา
ขอ้มูลทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น � กลุ่ม กลุ่มผู้บริหาร และ

คณะทาํงานที�เกี�ยวข้อง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่า

เพศชาย อายุอยู่ในช่วงระหว่าง �� – �� ปี การศึกษา

ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี สถานะส่วนใหญ่เป็นคณะ

ทาํงานในโครงการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สูง-

อายุที�มีภาวะพึ�งพิง ส่วนกลุ่มนักบริบาล ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุมากกว่า �� ปี จบการศึกษาระดับมัธยม-

ศึกษาตอนต้น ส่วนใหญ่มีอาชีพประจาํคอืทาํงานบ้าน

การประเมนิผลโครงการพฒันาระบบการดูแลระยะ-

ยาว

1. ความคิดเห็นของผู้ บริหารและคณะทาํงานที�

เกี�ยวข้องกับโครงการฯ

1.1 ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมของโครงการ

พบว่ า กลุ่ มตั วอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมว่ า
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โครงการฯ มีความเหมาะสมในระดบัมาก (Mean = 4.11,

SD = 0.36) โดยเห็นว่ามีความสอดคล้องของวัตถุ-

ประสงค์โครงการกับนโยบายองค์การในระดับมาก

�.� ด้านปัจจัยเบื�องต้น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็

ว่า ปัจจัยเบื�องต้นของโครงการในภาพรวมมคีวามเหมาะ-

สมในระดับมาก (Mean = 3.63, SD = 0.38) โดย

ปัจจัยสงูสดุในความเหมาะสมของโครงการระดับมากคือ

(�) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (�) การสนับสนุนด้าน

งบประมาณ และ (�) ปัจจัยความพร้อมด้านจิตใจ และ

การช่วยแก้ปัญหาในการจัดอบรม

�.� ด้านกระบวนการดาํเนินงานในภาพรวม กลุ่ม-

ตัวอย่างมีความคิดเหน็ว่ากระบวนการดาํเนินงานมีความ

เหมาะสมในระดับมากเช่นกัน (Mean = 3.63, SD =

�.��) โดยเห็นว่าในการดาํเนินงานมีการติดตามงาน

จากผู้ เกี�ยวข้องมากที�สุด รองลงมาคือ (�) การเตรียม

การประชุม (�) การประสานงานจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง

(�) ความก้าวหน้าในการดาํเนินการประชุม/อบรม (�)

การอาํนวยความสะดวกในการประชุมและ (�) การ

ประสานงานระหว่างคณะกรรมการชุดต่างๆ

�.� ด้านผลผลิตกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า

ผลผลิตของโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean

= 3.77, SD = 0.57) โดยเหน็ว่าปัจจยัที�มคีวามเหมาะสม

มากที�สุด คือ ทัศนคติทางบวกต่อการดูแลผู้สูงอายุหรือ

คนพิการภายหลังเข้าร่วมโครงการ ปัจจัยรองลงมาคือ

ความรู้ความเข้าใจต่อการดูแลผู้สูงอายุหรือคนพิการ

ภายหลังเข้าร่วมโครงการ และความสนใจรับรู้ข่าวสาร

การดูแลผู้สูงอายุหรือคนพิการภายหลังเข้าร่วมโครงการ

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

�. ความคิดเหน็ของนักบริบาล

�.� ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อมของโครงการ

กลุ่มตัวอย่างมคีวามคดิเหน็ว่า บริบทหรือสภาวะแวดล้อม

ของโครงการในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก

(Mean = 4.11, SD= 0.36) ในรายข้อเหน็ว่า โครง-

การมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที�สดุ รองลงมา คือ

ความจาํเป็นของการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการ ความ

เข้ าใจในวัตถุประสงค์ ของโครงการ และเข้ าใจใน

กระบวนการหรือขั�นตอนการทาํงานในโครงการ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

�.� ด้านปัจจัยเบื�องต้น กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มีความ

คิดเหน็ในภาพรวมว่าปัจจัยเบื� องต้นของโครงการมีความ

เหมาะสมในระดับมาก (Mean = 3.63, SD = 0.38)

โดยรายข้อเหน็ว่า ความพร้อมด้านจิตใจ มคีวามเหมาะสม

ในระดับมาก รองลงมา คือ การบริหารจัดการโครงการ

กระบวนการคัดเลือกคนให้เข้าร่วมโครงการ การติดต่อ

ประสานงานกบัภายในโครงการ และการตดิต่อประสาน-

งานกบัภายนอกโครงการ มีความเหมาะสมในระดับมาก

�.� ด้านกระบวนการดาํเนินงาน กลุ่ มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมว่า กระบวนการ

ดาํเนินงานมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก (Mean = 3.86,

SD= 0.36) ในรายหัวข้อเห็นว่า การดาํเนินงานของ

เจ้าหน้าที�ในการฝึกอบรมให้ความรู้  มีความเหมาะสม

ในระดับมากที�สุด รองลงมา คือ ระยะเวลาดาํเนินการ

ที� ใช้ในการฝึกอบรมให้ความรู้  ความสามารถในการ

ถ่ายทอดเนื� อหาความรู้ของวิทยากร เนื� อหาที�ใช้ในการ

ฝึกอบรมให้ความรู้  ภาวะผู้นาํของผู้บริหาร การจัดลาํดับ

ขั� นตอนของกิ จกรรม และการอาํนวยความสะดวก

ในการฝึกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก

�.� ด้านผลผลิต กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีความคิด-

เห็นว่า ผลผลิตของโครงการมีความเหมาะสมในระดับ

มาก (Mean = 3.91, SD = 0.38) เมื�อแยกรายหัวข้อ

ส่วนใหญ่เหน็ว่าปัจจัยที�มีมากที�สดุ คือ (�) ทศันคติทาง

บวกต่อการดูแลผู้สูงอายุหรือคนพิการ ภายหลังเข้าร่วม

โครงการ (�) ความสนใจรับรู้ข่าวสารการดูแลผู้สูงอายุ

หรือคนพิการก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ และ (�)

ประโยชน์ที�ได้รับต่อตนเอง ด้านจิตใจ มีความเหมาะสม

ในระดับมาก รองลงมาคือ ประโยชน์ที�ได้รับต่อตนเอง

ปรับใช้ในชีวิตประจาํวัน และความรู้ความเข้าใจต่อการ

ดูแลผู้สงูอายุหรือคนพิการภายหลังเข้าร่วมโครงการ
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการดําเนินงาน

โครงการ

1. ผู้บริหารและคณะทาํงานที�เกี�ยวข้อง เกบ็ข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงโครงการในด้านต่างๆ เช่น (1) โครงการควร

ได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื�อง (2) ควรเพิ�ม

จาํนวนผู้จัดการระบบและนักบริบาลให้มากขึ�นตามภาระ-

งาน (3) ควรมีการอบรมคณะทาํงานเพื�อเพิ�มศักยภาพ

ในการปฏิบัติงาน (4) ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างขวัญ

กาํลังใจให้แก่ผู้ปฏบัิติงาน (5) ควรกาํหนดกระบวนการ

หลักและผลลัพธ์ของโครงการให้ชัดเจน (6) ควรคัด-

เลือกผู้เข้าอบรมเป็นนักบริบาล จากญาติที�มีคนในบ้านมี

ภาวะตดิเตยีง และผู้มจิีตอาสาที�เตม็ใจปฏบัิติงานจริงและ

(7) ให้ทมีสนับสนุนหรือทมีหมอครอบครัว (family care

term) ควรให้การสนับสนุนการทาํงานของผู้ จัดการ

ระบบอย่างใกล้ชิด

2. ความคิดเห็นของนักบริบาล เกบ็ข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์ตามแบบสอบถามแทนการกรอกข้อมูลเพื� อ

ความสะดวกของนักบริบาล มีความคิดเห็นในด้าน

ข้อดีของโครงการ อยู่ในลักษณะการชื�นชมต่อโครงการ

เช่น (1) การเปิดโอกาสให้ผู้ที�อยู่ในภาวะพึ� งพิงและ

ถูกทอดทิ� งได้รับการดูแล และให้สามารถกลับมาช่วย-

เหลือตัวเองได้มากขึ� น (2) เป็นโครงการที� นักบริบาล

ที� ผ่านการอบรมสามารถทาํงานในชุมชนได้จริง และ

สามารถดูแลผู้ที�มีภาวะพึ�งพิงได้จริง (3) เป็นประโยชน์

แก่ชุมชน ทาํให้ผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิงแขง็แรงขึ�น ไม่เป็น

ภาระของครอบครัว ความเห็นของนักบริบาล ด้านข้อ-

กงัวล ได้แก ่(1) การยอมรับจากชุมชน เนื�องจากเป็นการ

ดูแลสุขภาพโดยผู้ที�ไม่ใช่แพทย์ (2) ความต่อเนื�องของ

โครงการหากมีการเปลี�ยนแปลงผู้นาํโครงการในอนาคต

ซึ�งได้แก่นายอาํเภอคนปัจจุบัน ที�ต้องมีการโยกย้ายตาม

ระเบียบราชการ สว่นความคดิเหน็ด้านการปฏบิัตงิาน คอื

การทาํงานมีความยากลาํบาก ต้องทาํด้วยใจรัก เสียสละ

และตั�งใจให้คนที�ได้รับการดูแลมีความสขุขึ�น เพราะสิ�งที�

ได้รับกลับมากเ็ป็นความสขุใจของนักบริบาลด้วยเช่นกัน

ในด้านข้อเสนอแนะที� ควรปรับปรุงมากที� สุด คือ

ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน โดยเสนอว่าควรมีอัตรา

ค่าตอบแทนที� แตกต่างกันระหว่างการดูแลผู้สูงอายุ

ที�ตดิเตยีงกบัผู้สงูอายุตดิบ้าน เพราะต้องให้การดแูลมาก-

น้อยแตกต่างกัน และควรมีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์

และอาหารเฉพาะโรค เช่น แพมเพิส อาหารที�เหมาะสม

สาํหรับผู้ป่วยเบาหวาน เพราะผู้สูงอายุที� รับการดูแลมี

ฐานะยากจน ไม่สามารถจัดหาได้เอง นอกจากนี�  มีข้อ-

เสนอแนะในด้านอื� นๆ ได้แก่  การขอให้มี เวที เชิดชู

จิตอาสาให้กับนักบริบาล เพื�อให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ

และได้การยอมรับจากสังคม มีการจัดประชุมเพื�อแลก

เปลี�ยนปัญหาระหว่างนักบริบาล ทุก 2 เดือน ปรับวิธกีาร

ฝึกอบรมนกับริบาลให้เหมาะสมกบัสภาพวิถีชีวิต เช่น (1)

ควรเน้นไปที�การฝึกปฏิบัติ (2) ควรสอนวิธีการดูแลที�

นกับริบาลทาํได้จริง (3) ควรสอนการแก้ไขปัญหาสขุภาพ

ให้เหมาะสมในแต่ละพื�นที� (4) ให้มีคู่มือการปฏบัิติงาน

ให้แก่นักบริบาลทุกคน โดยขอให้ใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่

และเน้นรูปภาพประกอบ (5) เวลาใช้อบรมไม่ควรเตม็วัน

เพื�อไม่ให้กระทบต่อภารกจิประจาํวันของผู้เข้าอบรม (6)

ควรจัดอบรมฟื� นฟูและพัฒนาศักยภาพให้นักบริบาล

อย่างน้อยปีละครั�ง และ (7) ให้มีการอบรมนักบริบาล

รุ่นใหม่ทุกปีเพื�อทดแทนหรือทาํงานเสริมกับนักบริบาล

รุ่นเดิมที�อายุมากขึ�น

การประเมินโครงการในมิติแนวนอนโดยใช้แบบ-

สอบถามเป็นเครื� องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล จาก

กลุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้บริหารและคณะทาํงานที�เกี�ยวข้อง

และนักบริบาล โดยใช้ตารางเมตริกซ์ (matrix table)

บรรยาย เปรียบเทยีบความสอดคล้องระหว่างความคาด-

หวังกับสิ�งที� เกิดขึ� นจริง สาํหรับการเปรียบเทียบความ

สอดคล้อง จะพิจารณาความสมัพันธข์องมติิ ในแนวตั�ง �

ด้านตามรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ คือ (1) บริบท

หรือสภาวะแวดล้อม (2) ปัจจัยเบื�องต้น (3) การดาํเนนิ-

งาน และ (�) ผลผลิต (ตารางที� �)
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- สภาพปัญหา/ความจาํเป็นของผู้ สูงอายุ

ที�มีภาวะพึ� งพิง/นโยบาย/วัตถุประสงค์

บทบาทหน้าที� และขั�นตอนการทาํงานใน

โครงการ

ปัจจยัเบื� องตน้ (Inputs)

- การสนับสนุนจากเครือข่าย/การติดต่อ

ประสานงาน การสื� อสารทั�งภายในและ

ภายนอกโครงการ เพื�อการปฏบิตังิาน

- ข้อมูลสารสนเทศเพื� อการปฏิบัติงานใน

หน้าที�

- การสนับสนุนด้านงบประมาณ

-การสนบัสนุนด้านเอกสาร หนงัสอื เทคโน-

โลยี ในการดาํเนินการ

- ความพร้อมทั�งด้านร่างกายและจิตใจ

การดําเนินงาน (Process)

- การประสานงาน ลาํดับขั�นตอนของงาน

การอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

- การทบทวนสภาพปัญหา/ข้อสังเกตต่อ

การดาํเนินกจิกรรม ระยะเวลาที�ใช้ในการ

ทาํงาน

- ผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิงได้รับการดูแล จาก

นักบริบาลตาม care plan ของผู้จัดการ

ระบบ โดยเฉพาะผู้สงูอายุที�ไม่มญีาตดิแูล

- มีการจัดบริการที� เป็นเครือข่ายเชื� อม

โยงกันตามบทบาทหน้าที�  ที� ถูกสั� งการ

จากผู้บรหิาร แต่ไม่มคีาํสั�งอย่างเป็นลาย-

ลกัษณอ์กัษรเพื�อการชดัเจนในการปฏบิตัิ

และกาํกบั ตดิตาม

- ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในหน่วยงานที�เกี�ยว

ข้อง เช่น อปท. อาํเภอ จังหวัด มคีวาม

แตกต่างกนั ไม่เป็นปัจจุบนั

- ไม่มโีปรแกรมบนัทกึข้อมูลการให้บริการ

ใช้เขยีนมอืและเกบ็ในแฟ้ม

- อปท. สนับสนุนค่าตอบแทนให้กับนัก

บริบาลในอตัราเท่ากนั ไม่สอดคล้องกบั

ภาระงานที�ต้องดูแล

- ผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิงและยากจน  งบ-

ประมาณจัดซื�อแพมเพิสไม่ได้

- นกับรบิาลไม่มคีูม่อืการดแูลผู้สงูอายุ หาก

พบปัญหาขณะปฏบิตัิงานใช้วิธีการโทร-

ศพัทแ์ละถ่ายรปูสง่แอปพิเคชั�นไลนข์อคาํ

แนะนาํจากผู้จัดการระบบ

- นักบริบาลมีความพร้อมด้านจิตใจ แต่

สว่นมากสงูอายุ ต้องการให้จดัอบรมนกั-

บริบาลทดแทนหรือเสริมทุกปี

- นักบริบาลประสานงานใกล้ชิดกับผู้จัด-

การระบบ แต่ไม่สามารถประสานงานกบั

คนอื�นในเครือข่ายได้ เพราะไม่รู้จัก

- นักบริบาลที�ผ่านการอบรมสมัครใจปฏ-ิ

บัติงานดูแลกลุ่มเป้าหมายเพียงร้อยละ

60.0

- ให้คัดเลือกผู้ ที� จะเข้ารับการอบรมจาก

ผู้ที�มจิีตอาสาจริงๆ

- ผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิงได้รับการดูแล

จากนกับริบาล โดยเฉพาะผู้ที�ไม่มญีาติ

ดูแลหรือญาติมีภารกิจเกี� ยวกับการ

ทาํมาหากนิ

- เกิดการสร้างเครือข่ายที�เชื�อมโยงการ

ปฏบิัตงิาน ตั�งแต่บ้าน ชุมชน และโรง-

พยาบาล/เกดิการประสานงาน เพื�อจดั

บริการทั�งด้านสุขภาพและด้านสังคม

ทั�งภายในและนอกองคก์ร

- มข้ีอมูลกลุ่มเป้าหมาย ที�ครบถ้วน ถูก

ต้อง และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องสามารถ

นาํไปใช้ประโยชนใ์นการวเิคราะห์ วาง-

แผนสนั บสนุนการดาํ เนิ นงานตาม

กระบวนการของโครงการ

- นกับรบิาลได้รบัค่าตอบแทนจาก อปท.

ในการปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุที�ไม่ใช่

ญาตติวัเอง อย่างเหมาะสม

- นักบริบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องตามหลักวิชาการที� ได้รับการ

อบรม

- นกับริบาลเตม็ใจ มจีิตอาสาในการช่วย

เหลอืผู้มีภาวะพึ�งพิงในชุมชน

- มีการประสานการปฏิบัติ งานอย่าง

ใกล้ชิดเป็นเครือข่าย

- นักบริบาลที�ผ่านการอบรมมีการปฏิ-

บตังิานดแูลกลุม่เป้าหมายอย่างต่อเนื�อง

ตารางที� � เมตริกซ์ การบรรยายเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงักบัสิ�งที�เกิดขึ� นจริง

       มติใินแนวตั�ง                                         ความคาดหวัง                                 สิ�งที�เกดิขึ�นจริง

บริบท (Context)
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การวิจัยประเมนิผลโครงการระบบการดูแลระยะยาว สาํหรับผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง ตาํบลบ้านลาํ อาํเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

วิจารณ์
จากการวิเคราะห์ตารางเมตริกซ์ (matrix table) พบ

ปัญหาและอุปสรรคสิ�งที�ต้องการการพัฒนา คอื (�) ขาด

คาํสั�งมอบหมายบทบาท หน้าที�อย่างเป็นลายลักษณอ์กัษร

(2) ควรปรับปรุงข้อมูลผู้มีภาวะพึ� งพิงในหน่วยงานที�

เกี�ยวข้องให้ตรงกนั (�) ควรจัดทาํคู่มือการดูแลผู้สงูอายุ

ที�มภีาวะพึ�งพิงเพื�อให้นักบริบาลไว้ใช้อ้างองิในการปฏบัิติ

งาน (4) ให้มีการบริหารจัดการเรื�องค่าตอบแทนให้มี

ความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และเป็นมาตรฐานชัดเจน

ไม่แปรผนัตามคาํสั�งของผู้นาํที�มีโอกาสโยกย้าย (5) ให้มี

ความชัดเจนของบุคลากรที� เกี� ยวข้องที� ต้องปฏิบัติงาน

เชื�อมโยงกัน (�) จัดอบรมนักบริบาลเพิ�มทุกปี และ (7)

จัดให้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หลังการปฏิบัติงานทุก �

เดอืน ซึ�งปัญหาและอปุสรรคเหล่านี�  มคีวามสอดคล้องกบั

การศึกษาของสมัฤทธิ� ศรีธาํรงสวัสดิ� และกนิษฐา บุญ-

ธรรมเจริญ(8) เรื�องรายงานการสังเคราะห์ระบบการดูแล

ผู้สูงอายุในระยะยาวสาํหรับประเทศไทย ที�ว่าด้วยความ

จาํเป็นของการบูรณาการระบบให้มีความเชื�อมโยง และ

ต่อเนื�อง ตั�งแต่บ้าน ชุมชน ไปจนถึงระบบบริการด้าน

สขุภาพ และด้านบริการสังคม รวมไปถึงการพัฒนากลไก

ในการกาํกับและติดตามผู้สูงอายุ เพื�อให้ได้รับการดูแล

อย่างต่อเนื�อง ทั�งทางด้านสขุภาพ และสงัคมควบคู่กันไป

ซึ�งผู้จัดการระบบและนักบริบาลเป็นแกนหลักในการให้

การดูแลผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง ต้องสามารถเชื�อมโยงกนั

ได้ทั�งระบบ จึงมคีวามจาํเป็นที�ต้องสนบัสนุนให้ผู้จัดการ-

ระบบและนักบริบาลมีความรู้ ความสามารถ ปลูกฝังใน

เรื�องคุณธรรม จริยธรรม มีความเสียสละอดทน และมี

ทัศนคติทีดีต่อการดูแลผู้สูงอายุที�มีภาวะพึ�งพิง ส่วนใน

ด้านปัญหาอุปสรรคของนักบริบาลเมื�อลงปฏิบัติงานใน

พื�นที�จริง ยังขาดทกัษะ และไม่มีคู่มือการปฏบิัติงานไว้ใช้

อ้างอิง และพบว่าผู้สูงอายุที�มีภาวะพึ�งพิง ขาดอุปกรณ์

ช่วยเหลือในการดาํรงชีวิตให้มีคุณภาพ เช่น แพมเพิส ที�ไม่

สามารถใช้งบประมาณราชการจัดซื� อสนับสนุนให้ได้

ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาเรื�องบูรณาการระบบการดูแล

ระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายุไทยของศศิพัฒน์ ยอดเพชร(9)

ที�พบว่าปัญหาและอุปสรรคของครอบครัว จะขาดทั� ง

ความรู้ในการปฏิบัติตัว และค่าใช้จ่ายเพื�อการดาํรงชีพ

ขาดอุปกรณ์เสริมในการดูแลและขาดแคลนพาหนะใน

-ความรู้ ความเข้ าใจต่อการดูแลกลุ่ ม-

เป้าหมาย

-ทศันคตทิางบวกต่อการดแูลกลุ่มเป้าหมาย

- ความสนใจรับรู้ ข่าวสารการดูแลผู้มีภาวะ

พึ�งพิง

- นักบริบาลมีความรู้  สามารถดูแลกลุ่ม-

เป้าหมายได้จริ ง โดยอยู่ ภายใต้การ

ควบคุมของผู้จัดการระบบ

- นักบริบาลมีความสุขรู้ สึกว่าได้บุญ มี

ความภูมิใจเมื�อเห็นผู้ ที�ได้รับการดูแลมี

ความสขุขึ�น แต่ยังไม่สามารถประเมนิผล

ว่าผู้ที�ได้รับการดูแลมคีุณภาพชีวติที�ดขีึ�น

ได้จริงหรือไม่ เนื�องจากเป็นการดาํเนิน

โครงการระยะเริ�มต้น

- นักบริบาลต้องการพบปะแลกเปลี� ยน

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานทุก �

เดอืน รวมถึงเป็นการทบทวนความรู้ เพื�อ

ใช้ปฏบิัตงิาน

- นกับริบาลได้รับความรู้ความเข้าใจ และ

มีทักษะเกี� ยวกับการปฏิบัติงานดูแล

กลุ่มเป้าหมายมากขึ�น

- นักบริบาลมีความเต็มใจปฏิบัติงาน

ทาํให้ชุมชนสามารถช่วยเหลอืเกื�อกลูกนั

อย่างยั�งยืน

- สามารถเพิ�มความรู้  ความเข้าใจ และ

ทักษะการปฏบิัติงานเกี�ยวกบัการดูแล

ผู้สงูอายุและคนพิการที�เป็นกลุ่มเป้า-

หมายได้

ตารางที� � เมตริกซ์ การบรรยายเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหว่างความคาดหวงักบัสิ�งที�เกิดขึ� นจริง (ต่อ)

       มติใินแนวตั�ง                                         ความคาดหวัง                                 สิ�งที�เกดิขึ�นจริง

ผลผลติ (Products)
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การเข้าถงึบริการ โดยมข้ีอเสนอในการปรับปรงุระบบการ

ดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิงได้ดังนี�  (1)

ควรวางแผนการพัฒนาปรับปรุงโครงการ โดยจัดลาํดับ

ความสาํคัญตามกาํลังของบุคลากรและงบประมาณ (�)

ควรกาํหนดตัวชี� วัดผลการดาํเนินงานเพื�อเป็นมาตรฐาน

ในการดาํเนินโครงการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว

เนื�องจากโครงการนี� ต้องมกีารดาํเนินงานอย่างต่อเนื�องใน

อนาคต การจัดทาํขั�นตอนกระบวนการดาํเนินงานนี�  จะ

ช่วยให้การประเมินผลมีทิศทางเดียวกัน และสามารถ

เปรียบเทยีบผลสมัฤทธิ�ในการดาํเนินโครงการในแต่ละปี

ได้อย่างเป็นรูปธรรม (�) การฝึกอบรมและฟื� นฟูความรู้

และทกัษะ ควรมีการดาํเนินการให้กบัผู้ที�เกี�ยวข้องทุกคน

ในโครงการ และดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง เหมาะสม และ

เพียงพอ (�) การดาํเนนิการควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ�น เพื�อช่วยในจัดเกบ็ข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล การสื�อสารและการประสานงาน

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการวิจัย

�. การวิจัยครั�งต่อไป อาจจะเป็นการวิจัยเชิงเปรียบ-

เทยีบกบัโครงการที�ดาํเนินการต่างพื�นที� เช่น ต่างอาํเภอ

หรือต่างจังหวัด เพื�อให้ได้ปัจจัยที�มีผลต่อโครงการที�เกิด

จากการดาํเนินงานต่างพื�นที�

�. การวิจัยครั�งนี�  ไม่ได้ศึกษาในส่วนของผู้สูงอายุมี

ภาวะพึ�งพิงที�ได้รับการดูแลจากนักบริบาลโดยตรง การ

วิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาการเปลี�ยนแปลงสถานภาพ

ด้านร่างกาย และหรือจิตใจของผู้มีภาวะพึ�งพิง หลังได้รับ

การดูแลภายใต้โครงการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับ

ผู้สงูอายุที�มีภาวะพึ�งพิงในพื�นที� เพื�อให้ได้ความรู้สาํหรับ

พัฒนาระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายุมีภาวะ

พึ�งพิงเพิ�มมากขึ�น

�. โอกาสที�นักบริบาลหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุที�มีภาวะ

พึ�งพิงจะเกิดความเครียด เนื�องจากการดูแลผู้สูงอายุที�

มีภาวะพึ�งพิงที�มีปัญหาสขุภาพอย่างยาวนาน ดังนั�น การ

วิจัยเรื�องความเครียดของผู้ดูแลหรือนักบริบาล เพื�อให้มี

ความรู้ในเรื�องความเครียด การจดัการความเครียดมากขึ�น

เพราะปัจจยัเรื�องความเครียดมคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็

ของโครงการเช่นกัน

�. ศึกษางบประมาณที�หน่วยบริการแม่ข่าย ต้องใช้

ในการสนับสนุนการดาํเนนิโครงการดูแลระยะยาวในพื�นที�

เพื�อการบริหารจัดการสนับสนุนงบประมาณที�เหมาะสม

ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุนายอําเภอวหิารแดง นายแพทยส์าธารณ-

สขุจงัหวดัสระบุรี สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ

เขต � สระบุรี ในการสนับสนุนและผลักดันให้มีการ

ดาํเนินโครงการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับผูสู้งอายุ

ที�มีภาวะพึ�งพิง ในอําเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรีขึ� น

ขอขอบคณุในความร่วมมืออย่างดียิ� งในการใหข้อ้มูลจาก
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4. สาํนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ . คู่ มือแนวทาง

การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวในชุมชนในพื� นที�นาํร่อง

(community-base long-term care system development).



1085

การวิจัยประเมนิผลโครงการระบบการดูแลระยะยาว สาํหรับผู้สงูอายุที�มภีาวะพึ�งพิง ตาํบลบ้านลาํ อาํเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

Abstract: Evaluation Research of the Project on Long-term Care System for Elderly Persons, Baan-Lum Sub-

District, Wihan-Dang District, Saraburi Province
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Science), M.Sc. (Software Engineering)**
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The objective of this study was to explore improvement factors for a project on long-term care

system for elderly persons. The project iam was to support a community to take care of dependent elderly

persons to become healthy and not living alone. The Stake’s Evaluation Model and Stufflebeam’s CIPP

Model were applied in the study which was conducted during January - June 2015. The samples were

comprised of 2 groups: (1) the administrative group and related committee members and (2) care givers.

Data were collected by using questionnaire, group interviews and in-depth interviews; and were analyzed

by using mean and standard deviation for quantitative data and content analysis for qualitative ones. It was

found that both sample groups were highly satisfied with the project in all 4 aspects which included (1)

contexts, (2) inputs, (3) processes and (4) results.  The project was in line with the current situation and

could be supported to meet the expectations. The suggestions to improve the project included (1) provision

of sufficient and continuous funding, (2) sufficient number of care managers to justify the workload, (3)

capacity building of the working group, (4) increasing workers’ morale, (5) proper selection of care

givers to ensure high commitment in caring the elderly. Suggestions to improve the process were (1)

sufficient and continuous provision of wage for care givers, (2) development of a communication channel

to coordinate among working persons, (3) provision of budget to procure necessary equipment for elderly

person and dependent persons, (4) review the contents and method of training using problems of local

elderly persons as example, and provision of practical working manual to support care givers, and (5)

adjustment of training time to allow trainees to conveniently allocate their time from their routine activities.

Key words: elderly person, long-term care system for dependent elderly persons
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