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บทคัดย่อ ความผดิปกตขิองระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือเป็นปัญหาส�าคัญของบุคลากรส�านักงานที่ท�างานกบัคอมพิวเตอร์ 

การศึกษาภาคตัดขวางน้ีเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของ

บุคลากรส�านักงาน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ 140 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เกบ็ข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามที่ประยุกต์จากส�านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อมและแบบประเมินความเสี่ยงด้าน     

การยศาสตร์ (Rapid Upper Limp Assessment – RULA) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ อตัราส่วนออด ผลการศกึษา พบว่า ร้อยละ 83.6 มคีวามผดิปกตขิองระบบ

โครงร่างและกล้ามเน้ือระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือในรอบ 1 ปี อาการเจบ็ปวดสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ไหล่ขวา คอ 
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ทา่ทางการท�างานของบุคลากรอยู่ระดบัความเสี่ยงสงูร้อยละ 41.4 และอยู่ในระดบัความเสี่ยงสงูมากร้อยละ 30.7 

โรคประจ�าตวั การน่ังเกนิ 20 นาท ี และระดบัความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์มคีวามสมัพันธก์บัความผดิปกตขิอง
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บทน�า
ความผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเน้ือเป็น

ปัญหาส�า คัญปัญหาหน่ึงของ ผู้ประกอบอาชีพใน

ประเทศไทย จากสถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย

เน่ืองจากการท�างานทั้งหมดของปี พ.ศ. 2559 พบว่า ส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 83.2) เกดิจากปัญหาของโรคกระดูกและ

กล้ามเน้ือที่เกดิขึ้นเน่ืองจากการท�างาน หรือสาเหตุจาก

ลักษณะงานที่จ�าเพาะหรือมีปัจจัยเสี่ยงสงูในสิ่งแวดล้อม

การท�างาน และจากข้อมูลผู้ป่วยโรคกระดูกและกล้ามเน้ือ

จากการท�างานของระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์และ

สขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ในปี พ.ศ. 2559 พบผู้ป่วย

โรคกระดูกและกล้ามเน้ือ 81,226 คน (135.3/ประชากร

แสนคน) ซ่ึงเพ่ิมขึ้ นจากปี พ.ศ. 2558 ที่พบผู้ป่วย 

72,486 คน (121.9 ต่อประชากรแสนคน) (1) ส�าหรับ

ในภาคใต้พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีอัตราผู้ป่วย

นอกกลุ่มโรคกระดูกและกล้ามเน้ือสงูเป็นอนัดบั 4 โดยมี
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อัตราป่วย เท่ากับ 8,444.7 ต่อประชากรแสนคน(2) 

นอกจากน้ีพบว่า การป่วยด้วยโรคกระดูกและกล้ามเน้ือ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชตั้งแต่ปี 2556-2560 มแีนว

โน้มเพ่ิมสงูขึ้น(3) ซ่ึงแสดงให้เหน็ว่าผู้ปฏบิตังิานในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีปัญหาความผดิปกตขิองระบบกระดูก

และกล้ามเน้ือ 

โรคและภาวะความผิดปกติของระบบกระดูกและ

กล้ามเน้ือเป็นโรคที่พบได้มากในกลุ่มคนท�างาน โรคดัง

กล่าวมสีาเหตมุาจากหลายปัจจัย เช่น เกดิจากทา่ทางซ�า้ๆ 

หรือมแีรงกดดนัต่อกล้ามเน้ือ เส้นเอน็ ข้อต่อหรือกระดูก

เป็นระยะเวลานาน การออกแรงเกนิก�าลัง การออกแบบ

เคร่ืองมือและหน่วยที่ท�างานที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งการ

ท�างานด้วยทา่ทางทีผ่ดิปกติ(4) นอกจากน้ีพบว่าการท�างาน

โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยหน่ึงที่ก่อให้เกิดปัญหา

ความผดิปกตขิองระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ เช่น การน่ัง

ท�าคอมพิวเตอร์ในระยะเวลานาน การเอื้อมหรือเอี้ยวตวั

ขณะน่ังท�างาน ความสงูของโตะ๊ เก้าอี้  รวมทั้งอปุกรณท์ี่

เกี่ยวข้องกบัคอมพิวเตอร์และสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม

กบัผู้ปฏบิตังิาน เป็นต้น ปัญหาด้านสายตา การปวด ความ

ล้าบริเวณคอ หลัง มือ ข้อมือ ล้วนเป็นปัญหาสขุภาพที่

สามารถพบได้ในผู้ที่ท �างานกับคอมพิวเตอร์เป็นระยะ 

เวลานาน(5) จุฑาทิพย์ วิญญูเจริญกุล และกลางเดือน      

โพชนา(6) ได้ท�าการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์

ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนความ

เสี่ยงเทา่กบั 5 คะแนน น่ันคือทา่ทางการปฏบิตังิานอยู่ใน

ภาวะเสี่ยงต้องมกีารปรับปรงุทนัท ีนอกจากน้ีงานวิจัยของ

เมธนีิ ครุสนัธิ์ และสนิุสา ชายเกล้ียง(7) ได้ศึกษาพบว่า

ความรู้สกึไม่สบายบริเวณ คอ ไหล่และหลังของพนักงาน-

ส�านักงานของมหาวิทยาลัยเกิดจากการใช้คอมพิวเตอร์

มากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวัน และพบว่าในรอบ 3 เดอืนที่ผ่าน

มาพนักงานมอีาการปวดบริเวณไหล่ขวามากที่สดุ คิดเป็น

ร้อยละ 51.1 รองลงมาคือไหล่ซ้ายคิดเป็นร้อยละ 41.1 

และความรู้สกึไม่สบายสงูสดุบริเวณไหล่ขวาคิดเป็นร้อย-

ละ 21.2

บุคลากรสายสนับสนุนเป็นบุคลากรส�านักงานที่คอย

สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือคณาจารย์และองค์กรทั้ง

ด้านการประสานงาน การจัดเตรียมเอกสาร และอื่นๆ 

มากมายตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายและตามความ

เช่ียวชาญของงานน้ันๆ เพ่ือให้สายวิชาการได้ปฏิบัติ

หน้าทีท่างวิชาการ การบริหารได้เตม็ที ่มคีวามถูกต้องและ

รวดเร็ว จากการเดินส�ารวจบุคลากรส�านักงานสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่น่ัง

ท�างานกบัคอมพิวเตอร์ ท่าทางการท�างานมีการบิดเอี้ยว

ตวั มกีารเอื้อมซ่ึงเป็นทา่ทางที่ไม่เหมาะสม ความสงูของ

โตะ๊ เก้าอี้  ระดบัของหน้าจอคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบั

การท�างาน นอกจากน้ีจากการสมัภาษณเ์บื้องต้นพบว่า มี

การน่ังท�างานกบัคอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวันโดย

ไม่มกีารหยุดพัก ซ่ึงพฤตกิรรมทั้งหมดน้ีล้วนมคีวามเสี่ยง

ต่อความผิดปกติของระบบกระดูกและกล้ามเน้ือหาก

บุคลากรยังคงท�างานอยู่ในภาวะทีเ่สี่ยงน้ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อสขุภาพในระยะยาวได้ เช่น อาจท�าให้เกดิโรคออฟฟิศ

ซินโดรม โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคอ้วน เป็นต้น การ

ศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพันธ์

กับความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของ

บุคลากรส�านักงาน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เพ่ือน�าผล

การศึกษามาใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรม ส่งเสริม

ป้องกนัการเกดิโรคจากการท�างานของบุคลากรต่อไป

วิธีการศึกษา
เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจแบบภาคตัดขวาง โดย

ประชากรคือบุคลากรส�านักงาน สายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยที่มีการปฏบิัติงานอย่างน้อย 1 ปี และใช้

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊จ�านวน 310 คน ค�านวณกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane(8) โดยสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) จ�านวน 140 

คน ด�าเนินการวิจัยระหว่างเดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 

พ.ศ. 2559 เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ

แบบประเมินความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์ โดยมีราย

ละเอยีดดงัน้ี 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และความผิดปกติของ
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วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่1 39

ระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ ประยุกตจ์ากส�านักโรคจาก

การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมโรค โดย

มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัจุดประสงค์ 

(IOC) เทา่กบั 0.8

แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์โดยวิธ ี

RULA (rapid upper limp assessment) เป็นการประเมนิ

ท่าทางการเคล่ือนไหวของร่างกายส่วนบน ประกอบด้วย 

คอ หลัง แขน มือ/ข้อมือ ซ่ึงสามารถสรุปคะแนนการ

ประเมินเป็นระดับความเสี่ยงได้ทั้งหมด 4 ระดับ ดังน้ี 

ระดบัความเสี่ยงน้อย ปานกลาง สงู และสงูมาก 

ตวัแปรทีศ่กึษาประกอบไปด้วย ตวัแปรต้น ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา โรคประจ�าตวั อาชีพเสริม กจิกรรม

นอกงาน ประวัตกิารบาดเจบ็จากการท�างาน การประสบ

อุบัติเหตุจากการท�างาน และระดับความเสี่ยงด้านการ

ยศาสตร์ ตวัแปรตาม ได้แก่ ความผดิปกตขิองระบบโครง

ร่างและกล้ามเน้ือของบุคลากรส�านักงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ ที่ระดบัความเช่ือมั่น

ร้อยละ 95 และอตัราส่วนออด (Odd ratio)

งานวิจัยน้ีได้รับความเหน็ชอบให้ด�าเนินการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ ์เลขที่โครงการ 59/051 

ผลการศึกษา 
1. ขอ้มูลทัว่ไป 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.0 มอีายุเฉล่ีย 

39.1±7.4 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้ นไปร้อยละ 

96.4 ไม่มโีรคประจ�าตวัร้อยละ 72.1 และไม่เคยประสบ

อบุตัเิหตรุนุแรงจนท�าให้เกดิการบาดเจบ็ของอวัยวะต่างๆ 

ร้อยละ 80.0 ส�าหรับประวัตกิารท�างาน พบว่า ไม่เคยได้

รับบาดเจบ็จากการท�างานร้อยละ 90.0 เคยได้รับบาดเจบ็

หรืออบุัติเหตุจากการท�างานจนต้องเข้าโรงพยาบาลหรือ

หยุดงานร้อยละ 2.9 น่ังท�างานเกนิ 20 นาทร้ีอยละ 97.8 

ยืนนานเกนิ 20 นาท ีร้อยละ 26.6 และเดนินานเกนิ 20 

นาท ีร้อยละ 28.1 และเมื่อมคีวามผดิปกตขิองระบบโครง

ร่างและกล้ามเน้ือเกดิขึ้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้งด

กจิกรรมใดๆ ร้อยละ 96.6

2. ความผดิปกติของระบบโครงร่างและกลา้มเนื้ อ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามผดิปกตขิองระบบโครงร่าง

และกล้ามเน้ือคิดเป็นร้อยละ 83.6 รายละเอยีดแสดงดงั

ตารางที่ 1 

เมื่อพิจารณาความเจบ็ปวดตามต�าแหน่งต่างๆ ทั้ง

ด้านซ้ายและด้านขวาของร่างกายพบว่า ต�าแหน่งของ

ร่างกายที่กลุ่มตัวอย่างมีอาการเจบ็ปวดสงูสดุ 5 อนัดับ

แรก คือ ไหล่ขวา คอ ไหล่ซ้าย หลังด้านบน และหลังด้าน

ล่าง คิดเป็นร้อยละ 65.7, 62.1, 61.4, 55.0 และ 50.7 

ตามล�าดับ ส�าหรับระดับความรุนแรงพบว่าส่วนใหญ่ มี

อาการในช่วงเวลาท�างานพักแล้วหาย รายละเอยีดแสดง

ดงัตารางที่ 2

3. การประเมินความเสีย่งทางการยศาสตร์

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมทีา่ทางการท�างานอยู่ระดบั ความ

เสี่ยงสงู คิดเป็นร้อยละ 41.4 และอยู่ในระดบัความเสี่ยง

สงูมากคิดเป็นร้อยละ 30.7 รายละเอยีดแสดงดงัตาราง

ที่ 3

4. ปัจจัยที่มีความสมัพนัธก์บัความผิดปกติของ

ระบบโครงร่างและกลา้มเนื้ อ 

พบว่า โรคประจ�าตัว กิจกรรมนอกงานที่มีการน่ัง

ท�างานเกนิ 20 นาท ีและระดบัความเสี่ยงทางการยศาสตร์

ตารางที ่1 ความชกุของความผิดปกติของระบบโครงร่างกระดูกและกลา้มเนื้ อของบุคลากรส�านกังาน (n =140 คน)

         ความผดิปกตขิองระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเน้ือ                            จ�านวน   ร้อยละ

 ไม่มี 23 16.4

 มี 117 83.6
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ตารางที ่2  ความรุนแรงของอาการเจ็บปวดของระบบโครงร่างและกลา้มเนื้ อของบุคลากรส�านกังานในมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์

 แยกตามต�าแหน่ง (n =140 คน)

               ความรนุแรง                                                              ต�าแหน่งที่มอีาการ    

                                            ไหล่ขวา               คอ              ไหล่ซ้าย          หลังส่วนบน       หลังส่วนล่าง

                                                 จ�านวน  ร้อยละ   จ�านวน  ร้อยละ   จ�านวน  ร้อยละ   จ�านวน  ร้อยละ   จ�านวน  ร้อยละ

- ไม่มอีาการ 48 34.3 53 37.9 54 38.6 63 45.0 69 49.3 

- มอีาการในเวลาท�างานพักแล้วหาย 62 44.3 64 45.7 58 41.4 60 42.9 51 36.4 

- มอีาการในเวลาท�างานพักแล้วไม่หาย 25 17.9 20 14.3 26 18.6 15 10.7 16 11.4

   แต่สามารถท�างานได้

- มอีาการในเวลาท�างานพักแล้วไม่หาย 5 3.5 3 2.1 2 1.4 2 1.4 4 2.9

   ไม่สามารถท�างานได้

ตารางที ่3  การประเมินความเสีย่งทางการยศาสตรข์อง

 บุคลากร (n =140 คน)

       ระดบัความเสี่ยง         จ�านวน (คน)    ร้อยละ

น้อย 0 0.0

ปานกลาง	 39	 27.9

สูง	 58	 41.4

สูงมาก	 43	 30.7

มีความสมัพันธก์บัความผิดปกติของระบบโครงร่างและ

กล้ามเน้ืออย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ p<0.05 นอกจากน้ี

ค่า odd ratio แสดงให้เหน็ว่าเพศหญิงมีความเสี่ยงต่อ

ความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่า

เพศชาย 1.1 เทา่ อายุ 40 ปีขึ้นไปมคีวามเสี่ยงมากกว่า 

ผู้ที่มอีายุน้อยกว่า 40 ปี 2.2 เท่า กลุ่มตวัอย่างที่มโีรค-

ประจ�าตัวมีความเสี่ยงมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีโรคประจ�าตัว 

4.9 เท่า การน่ังท�างานเกนิ 20 นาทมีคีวามเสี่ยงต่อความ

ผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่ากลุ่มที่

น่ังท�างานน้อยกว่า 20 นาทถีงึ 12.1 เทา่ ผู้ที่มปีระวัตกิาร

บาดเจบ็จากการท�างานในอดตีจะมคีวามเสี่ยงต่อความผดิ

ปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่าผู้ที่ไม่มี

ประวัตกิารบาดเจบ็ 2.8 เทา่ และกลุ่มตวัอย่างที่มรีะดบั

ความเสี่ยงการยศาสตร์สูงมากมีความเสี่ยงต่อความผิด

ปกตขิองระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่าพนักงานที่

มรีะดบัความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลางถงึ 14.5 เทา่ราย

ละเอยีดแสดงดงั ตารางที่ 4

วิจารณ์
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าบุคลากรมีความผิดปกติของ

ระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ คิดเป็นร้อยละ 83.6 ซ่ึง

สอดคล้องกบัการศกึษาของพาวิณ ีใจบาน และคณะ(9) ที่

พบว่าร้อยละ 92.3 บุคลากรสายสนับสนุนที่ท�างานกบั

คอมพิวเตอร์ มคีวามผดิปกตขิองโครงร่างและกล้ามเน้ือ

และความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสงู นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีท่าทางการท�างานที่ไม่เหมาะสมโดยข้อมูลจากผล

การประเมนิความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์พบว่า ทา่ทาง

การท�างานอยู่ในระดับความเสี่ยงสงูถึงสงูมาก คิด เป็น

ร้อยละ 72.1 สอดคล้องกบัการศกึษาของ Chowdhury 

N(10) ที่พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยมคีวามเสี่ยงทางด้าน

การยศาสตร์อยู่ในระดบัสงู คิดเป็นร้อยละ 85.5 ทั้งน้ีกลุ่ม

ตวัอย่างมอีาชีพเสริมและกจิกรรมนอกงานที่มคีวามเสี่ยง

ต่อความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือการ

เมื่อยล้า เมื่อมคีวามผดิปกตเิกดิขึ้นกไ็ม่ได้งดท�ากจิกรรม

ใดๆ ร้อยละ 96.6 ซ่ึงการท�างานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา

นานจะย่ิงส่งผลให้เกิดความล้าเร้ือรังได้(11) และเมื่อ

พิจารณาแยกตามต�าแหน่งในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 5 

อนัดบัแรกที่มคีวามผดิปกตขิองระบบโครงร่างและกล้าม



ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บัความผิดปกติของระบบโครงร่างและกลา้มเนื้ อในบุคลากรส�านกังาน มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่1 41

ตารางที ่4  ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บัความผิดปกติของระบบโครงร่างและกลา้มเนื้ อ ของบุคลากรส�านกังาน มหาวิทยาลยั-

 วลยัลกัษณใ์นช่วง 1 ปี ทีผ่่านมา (n =140 คน)

                         ปัจจัยและลักษณะงาน                                                    ความผดิปกต ิ      

                                                                                  มี             ไม่ม ี        OR            95%CI             p

เพศ หญิง 94 18 1.1 0.38-3.38 0.820

 ชาย 23 5 1  

อายุปัจจุบนั (ปี) 40 ขึ้นไป 63 8 2.2 0.86-5.56 0.095

 <40 54 15 1  

ระดบัการศกึษา ต�่ากว่าปริญญาตรี 4 1 0.8 0.08-7.30 0.826

  ปริญญาตรีขึ้นไป 113 22 1  

โรคประจ�าตวั มี 37 2 4.9 1.08-21.80 0.025*

  ไม่มี 80 21 1  

อาชีพเสริม มี 35 6 1.2 0.44-3.33 0.712

  ไม่มี 82 17 1  

กิจกรรมนอกงาน

น่ังท�างานเกนิ 20 นาท ี     

  ใช่ 115 19 12.1 2.07-70.75 0.001*

  ไม่ใช่ 2 4 1  

ยืนท�างานเกนิ 20 นาท ี     

  ใช่ 86 17 1 0.35-2.71 0.968

  ไม่ใช่ 31 6 1    

เดนิท�างานเกนิ 20 นาท ี     

 ใช่ 32 7 0.9 0.32-2.29 0.763

 ไม่ใช่ 85 16 1  

ประวัตกิารบาดเจบ็จากการท�างาน     

  มี 13 1 2.8 0.34-22.13 0.323

  ไม่มี 104 22 1  

การประสบอบุตัเิหตจุากการท�างาน     

  มี 4 0 N/A N/A 0.368

  ไม่มี 113 23 1  

ระดบัความเสี่ยงการยศาสตร์     

 สงูมาก 42 1 14.5 1.76-119.39 0.002*

 สงู 46 12 1.3 0.51-3.45 

 ปานกลาง 29 10 1    

หมายเหต ุ* มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ p<0.05
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เน้ือ คือ ไหล่ขวา คอ ไหล่ซ้าย หลังด้านบน และหลังด้าน

ล่าง และส่วนใหญ่มีอาการอยู่ในระดับมีอาการในเวลา

ท�างานพักแล้วหาย ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของเมธนีิ 

ครุสนัธิ์และสุนิสา ชายเกล้ียง(7) ที่พบว่า ต�าแหน่งของ

ความเจบ็ปวดในพนักงานส�านักงานที่ท�างานกบัคอมพิว-

เตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 5 อนัดบัแรก คือ คอ ไหล่

ขวา ไหล่ซ้าย หลังด้านล่าง และหลังด้านบน และพนักงาน

มคีวามเจบ็ปวดของคอไหล่ขวา ไหล่ซ้าย และหลังอยู่ใน

ระดับปานกลาง ในการประเมินความเสี่ยงทางด้านการ

ยศาสตร์เมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ต�าแหน่ง แขนส่วน

บน คอ และล�าตวั เป็นต�าแหน่งที่มทีา่ทางการท�างานเสี่ยง

สงู 3 อนัดบัแรก อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างน่ังท�างาน

โดยก้มหน้ามากกว่า 20 องศาหรือเงยหน้า ยกแขน/ไหล่

ในการท�างาน และน่ังโน้มตวัไปข้างหน้า และทุกคนมกีาร

น่ังท�างานทา่เดมิโดยไม่เปล่ียนอริิยาบทมากกว่า 10 นาท ี

และน่ังท�างานนานกว่า 4 ชม/วัน นอกจากน้ีความสงูของ

โตะ๊ เก้าอี้  และต�าแหน่งของคีย์บอร์ด เมาส ์ไม่เหมาะสม

กบัการท�างาน ทั้งหมดน้ีจึงเป็นสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้เกดิ

การเจบ็ปวดที่บริเวณดงักล่าว 

การศึกษาความสมัพันธข์องปัจจัยต่างๆ พบว่า โรค

ประจ�าตวั กจิกรรมนอกงานทีเ่ป็นการน่ังเกนิ 20 นาท ีและ

ระดับความเสี่ยงทางด้านการยศาสตร์มีความสมัพันธก์บั

ความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ืออย่างม ี  

นัยส�าคัญทางสถติ ิเมื่อพิจารณาค่า Odd ratio พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีโรคประจ�าตัวมีความเสี่ยงต่อความผิดปกติ

ของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีโรค

ประจ�าตัว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรคประจ�าตัว อาจส่งผล

ต่ออาการเมื่อยล้าของระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ ไม่ว่า

จะเป็น เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู โรคอ้วน ส�าหรับการ

น่ังท�างานเกนิ 20 นาทมีีความเสี่ยงต่อความผดิปกตขิอง

ระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่ากลุ่มทีน่ั่งท�างานน้อย

กว่า 20 นาทถีงึ 12.1 เท่า การน่ังเป็นกจิกรรมที่อยู่ใน

ภาวะสถติน่ันคือมกีารออกแรงแต่ไม่มกีารเคล่ือนไหวของ

กล้ามเน้ือและกระดูกจะมคีวามเสี่ยงต่อการเมื่อยล้าได้ ใน

ภาวะทีก่ล้ามเน้ือคลายตวัเลือดจะไหลเวียนเข้าสูก่ล้ามเน้ือ

ได้เพ่ือน�าออกซิเจนและอาหารมาให้กล้ามเน้ือ และช�าระ

เอาคาร์บอนไดออกไซด์และสารเคมีที่ตกค้างอยู่ออกไป

จากกล้ามเน้ือ แต่ถ้ากล้ามเน้ือหดตวัอยู่เป็นเวลานานและ

ไม่คลายตัว สารตกค้างซ่ึงเป็นกรดจะค่ังค้างอยู่ในกล้าม

เน้ือ ท�าให้เกดิอาการเมื่อยล้าในที่สดุ(12) กลุ่มตวัอย่างที่มี

ระดบัความเสี่ยงการยศาสตร์สงูมากมคีวามเสี่ยงต่อความ

ผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจัยของพาวิณี ใจบานและคณะ(9)พบ

ว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มที่าทางการท�างานไม่เหมาะ

สมน้ันมีความเสี่ยงต่ออาการผิดปกติโครงร่างกล้ามเน้ือ

มากกว่าคนทีม่ทีา่ทางการท�างานทีเ่หมาะสม 2 เทา่ ส�าหรับ

เพศ พบว่า เพศหญิงมคีวามเสี่ยงมากกว่าเพศชาย อาจ

เน่ืองมาจากเพศหญิงมขีนาดสดัส่วนร่างกายและสรีรวิทยา

น้อยกว่าเพศชาย และเพศหญิงมีการน่ังแบบไขวห้างซ่ึง

เป็นทา่ทางที่ไม่เหมาะสมมากกว่าเพศชาย จึงมคีวามเสี่ยง

สงูกว่ากว่าเพศชาย อายุ 40 ปีขึ้นไปมคีวามเสี่ยงต่อความ

ผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่าผู้ที่

มอีายุน้อยกว่า 40 ปี ซ่ึงความแขง็แรงของร่างกายจะลด

น้อยลงตามอายุที่มากขึ้น(13) ระดับการศึกษาไม่มีความ

สมัพันธก์บัความผดิปกตขิองระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือ 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากไม่ว่าระดับการศึกษาใดกส็ามารถมี

ความผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือได้หากมี

ทา่ทางการท�างานที่ไม่เหมาะสม ผู้ที่มปีระวัตกิารบาดเจบ็

จากการท�างานในอดีตจะมีความเสี่ยงต่อความผิดปกติ

ของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือมากกว่าผู้ที่ ไม่มี

ประวัติการบาดเจบ็ ผู้ที่มีประวัติการบาดเจบ็ในอดีตจะ

ท�าให้ไม่สามารถใช้ร่างกายหรืออวัยวะน้ันๆ ได้สมบูรณ์

เตม็ที ่เน่ืองจากจะเกดิการบาดเจบ็ได้ง่าย(14) ดงัน้ันจะเหน็

ได้ว่าโรคประจ�าตวั การน่ังเกนิ 20 นาท ีและระดบัความ

เสี่ยงทางด้านการยศาสตร์มีความสมัพันธค์วามผิดปกติ

ของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือของบุคลากรส�านักงาน 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณอ์ย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิดงัน้ัน 

บุคลากรควรตระหนักและใส่ใจถงึท่าทางในการท�างานที่

ถูกต้อง นอกจากน้ี หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในมหา-
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ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพเพ่ือส่งเสริมป้องการเกดิความ
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Musculoskeletal disorders (MSDs) are a critical health problem among computer office workers. 

The objective was conducted to study related factor with musculoskeletal disorders among office workers, 

Walailak University.The cross-sectional research included 140 office workers who were selected using 

Multistage stage sampling and interviewed by questionnaire. Data were conducted using the questionnaire 

which was modified from Bureau of Occupational and Environmental Diseases, Department of Disease 

Control, Ministry of Public Health and Rapid Upper Limp Assessment tool. Using a statistical techniques 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square and odd ratio. 

The study found that the musculoskeletal disorders during the past 1 year were 83.6%. The fifth highest 

prevalence of musculoskeletal disorders were the right shoulder 65.7%, neck 62.1%, the left shoulder 

61.4%, upper back 66.4% and lower back 61.2% respectively.The ergonomic risks were at high level 

in the majority of the office staffs (41.4%) and the risks were very high in 30.7%. Factors affecting 

musculoskeletal disorders significantly were medical problem, sitting at work more than 20 minutes 

and ergonomics risk (p<0.05). The high prevalence of musculoskeletal disorders among these workers 

indicates that they should be encouraged in prevention programmes of musculoskeletal disorders by the 

relevant organization.

Key words: musculoskeletal disorders, office workers


