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บทคดัย่อ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลความรู้เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี 

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล และประสิทธิภาพการจดัท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรีของเจา้หนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุข 

เป็นการศึกษาภาคตดัขวางเชิงพรรณนา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือเจา้หนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน

ในราชการบริหารส่วนกลาง และจดัท�าเร่ืองเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุข เพื่อลงนามหนงัสือเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�านวน 133 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแคว ์สถิติวเิคราะห์

แบบเพียร์สนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ (c2=13.25 p-value=0.004) สถานภาพสมรส (c2=8.61 

p-value=0.013) ระดบัการศึกษา (c2=4.55 p-value=0.033) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (c2=19.58 p-value=0.001) และระยะ

เวลาในการปฏิบติังาน (c2=52.18 p-value=0.000) มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีอยา่ง  

มีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุขมีความรู้เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ือง

ต่อคณะรัฐมนตรีระดบัปานกลาง และสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลของเจา้หนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุขอยูใ่นระดบัดี โดย

มีสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาดีกวา่สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เม่ือท�าการทดสอบความสมัพนัธ์พบวา่ ความ

รู้เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางบวกกบัประสิทธิภาพการเสนอเร่ือง

ต่อคณะรัฐมนตรีอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ (p<0.05)  และสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางใน

ทิศทางบวกกบัประสิทธิภาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษามีขอ้-

เสนอแนะในการจดัท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  จึงควรแต่งตั้งผูป้ระสานงานคณะรัฐมนตรี 

และรัฐสภาประจ�ากรมต่างๆ และหน่วยงานในก�ากบั กระทรวงสาธารณสุข เพื่อเป็นท่ีปรึกษา ใหค้วามรู้ ค �าแนะน�า 

เก่ียวกบัการจดัท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรีประจ�ากรม หรือหน่วยงาน การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองแนวทางการเสนอ

เร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี การจดัท�าคู่มือการปฏิบติังานและเอกสารเผยแพร่ความรู้ การสร้างเครือข่ายผูจ้ดัท�าเร่ืองเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ความรู้ รวมทั้งการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริหารของหน่วยงาน ส�าหรับ

จดักิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม�า่เสมอ เพ่ือเสริมสร้างสมัพนัธภาพของเจา้หนา้ท่ี อนัจะส่งผลใหก้ารท�างานของหน่วยงาน

ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายท่ีก�าหนด
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ความรู ้สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และประสิทธิภาพการจดัท�าเรือ่งเสนอต่อคณะรฐัมนตรีของเจา้หนา้ทีก่ระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่1 143

บทน�า
พระราชบญัญัตริะเบยีบบริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบบั

ที่ 5) พ.ศ. 2545(1) ก�าหนดให้คณะรัฐมนตรีมีอ�านาจ

หน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดินให้ด�าเนินไปด้วย

ความเรียบร้อย เป็นผู้ใช้อ�านาจทางการเมืองภายใน

ประเทศในการบริหารราชการแผ่นดนิ ก�าหนดนโยบายใน

การบริหารราชการแผ่นดนิ ตามนโยบายที่แถลงขอความ

เหน็ชอบจากรัฐสภา ก�าหนดระเบยีบหรือข้อบงัคับในเร่ือง

ต่างๆ เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย เพ่ือให้กระทรวง ทบวง 

กรมต่างๆ ยึดถอืเป็นแนวปฏบิตัิ รวมทั้งพิจารณาและมี

มติในเร่ืองต่างๆ ที่กระทรวง ทบวง กรม เสนอมาให้   

คณะรัฐมนตรีพิจารณา ทั้งน้ี การด�าเนินงานของกระทรวง 

ทบวง กรม ย่อมจะต้องมปัีญหาเกดิขึ้น ทั้งเร่ืองเกี่ยวกบั

นโยบาย เร่ืองใหม่ที่ต้องเสนอให้คณะรัฐมนตรีก�าหนด

เป็นนโยบาย หรือเร่ืองซ่ึงมีลักษณะเป็นงานประจ�าที่

กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับได้ก�าหนดให้ต้องขอ

อนุมัติต่อคณะรัฐมนตรี ดังน้ัน การเสนอเร่ืองของ

กระทรวง ทบวง กรม จึงเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็นอย่างย่ิง 

เน่ืองจาก จะเป็นข้อมูลที่คณะรัฐมนตรีใช้ประกอบการ

ตัดสินใจส�าหรับออกนโยบายต่างๆ เพ่ือให้การบริหาร

ราชการแผ่นดินเป็นไปตามเป้าหมาย และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด 

ปัจจุบนัการจัดท�าเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีหลายเร่ือง 

ข้อมูล และรายละเอียดไม่ครบถ้วนเพียงพอ การเรียบ

เรียงข้อมูล ข้อเทจ็จริงของเร่ืองที่เสนอไม่เป็นระบบ โดย

เฉพาะอย่างย่ิงประเดน็ข้อเสนอทีต้่องการให้คณะรัฐมนตรี

พิจารณายังไม่ชัดเจน ท�าให้คณะรัฐมนตรีไม่สามารถ

พิจารณาตัดสนิใจ และลงมติได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

และรวดเรว็(2) และจากทะเบยีนส่งเอกสารแก้ไขเร่ืองของ

กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ ส�านักงานรัฐมนตรี กระทรวง

สาธารณสขุ(3) พ.ศ. 2560 พบว่า เอกสารที่เสนอรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือลงนามหนังสอืเสนอรอง

นายกรัฐมนตรีที่ก�ากับการบริหารราชการกระทรวง

สาธารณสขุ และเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี ส่วนใหญ่ร้อยละ 

90.0 ไม่ถูกต้องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอ

เร่ืองและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และ

ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเร่ืองต่อ      

คณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548(4) ระเบยีบส�านักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบั

ที่ 2) พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 

2560(5-7) รวมทั้งแบบฟอร์มมาตรฐานการเสนอเร่ืองต่อ

คณะรัฐมนตรี (template) ทีส่ �านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี

ก�าหนดให้กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานต่างๆ ใช้

เป็นแนวทางในการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี(8)

งานประสานคณะรัฐมนตรี กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ 

ส�านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสขุ ได้รับมอบหมาย

ให้ปฏบิัติหน้าที่วิเคราะห์ กล่ันกรอง เอกสารการเสนอ

เร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกบักระบวนการ

เสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่

จัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี จึงมคีวามประสงค์ที่จะ

พัฒนางานการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีให้มปีระสทิธ-ิ

ภาพ ซ่ึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของการ

ปฏบิตังิานพบว่า การท�างานที่มปีระสทิธภิาพน้ัน มปัีจจัย

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถงึ ลักษณะส่วน

ตวัที่เกี่ยวข้องกบังานหรือการปฏบิตัหิน้าที่ เช่น เพศ อายุ 

ศาสนา การศึกษา พ้ืนเพ เชาวน์ปัญญา ประสบการณ ์

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความสนใจในงาน(9) การ

ติดต่อสมัพันธ ์ ความร่วมมือ การประสานงาน การช่วย

เหลือแบ่งปัน และการให้อภัยต่อกันของผู้ร่วมงาน 

นอกจากน้ี ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมผีลต่องาน

ที่แตกต่างกัน ซ่ึงจุดมุ่งหมายในการท�างานของแต่ละ

บุคคล มีความแตกต่างกนัด้วย ไม่ว่าเร่ืองรายได้ ความ

มั่นคง ช่ือเสยีง เกยีรตยิศ โดยจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกนั

น้ี ย่อมมีผลให้แต่ละบุคคลที่มีความรู้ ระดับเดียวกนั มี

เชาว์ปัญญาใกล้เคียงกัน มีความแตกต่างในด้านความ

สามารถในการท�างาน(10) 

จากปัจจัยต่างๆ ดงักล่าวข้างต้น ผู้ศกึษาจึงสนใจที่จะ

ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ เร่ือง แนวทางการ

เสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี และสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลของเจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขว่า มีผลกับ
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ประสิทธิภาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีหรือไม่ 

อย่างไร เพ่ือจะน�าผลการศกึษาที่ได้ไปพัฒนางานการจัด

ท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลย่ิงขึ้นต่อไป ซ่ึงประสทิธภิาพในการจัดท�าเร่ือง

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความ

สามารถในการบริหารและจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะ

รัฐมนตรีอย่างมคุีณภาพ เป็นไปด้วยความรวดเรว็ และใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า รวมทั้ง การน�าเทคโนโลยี

ต่างๆ มาใช้ในการด�าเนินงานดงักล่าว

วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากร คือ เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุที่ปฏบิตัิ

งานในหน่วยงาน บริหารราชการส่วนกลาง กระทรวง

สาธารณสขุ ที่จัดท�าเร่ืองเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุเพ่ือลงนามหนังสอืเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขที่

ปฏบิัติงานในหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง กระ-

ทรวงสาธารณสุข ที่จัดท�าเร่ืองเสนอรัฐมนตรีว่าการ-

กระทรวงสาธารณสขุเพ่ือลงนามหนังสอืเสนอต่อคณะ-

รัฐมนตรี ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ�านวน 133 

ราย(11) ใช้วิธกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purpo-

sive sampling) เกบ็ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2559 

– 30 กนัยายน 2560

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย

ส่วนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็น

ลักษณะค�าถามเป็นแบบปลายปิด จ�านวน 7 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต�าแหน่งงาน

ปัจจุบนั รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ส่วนที ่2 ค�าถามวัดความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ือง

ต่อคณะรัฐมนตรี จ�านวน 15 ข้อ ผู้ศกึษาสร้างขึ้น โดยใช้

องค์ความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี

ของสชุาต ิวิภาสธวัช(12) และแนวทางปฏบิตัติามพระราช-

กฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเร่ืองและการประชุมคณะ-

รัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และระเบยีบว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละ

วิธกีารเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548(13) มี

ระดับการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (interval scale) เป็น

ค�าถามที่ต้องการค�าตอบว่า “ใช่”หรือ “ไม่ใช่” ตามล�าดบั 

โดยก�าหนดคะแนน หากตอบค�าถามถูก ให้คะแนนเป็น 

1 คะแนน หากตอบค�าถามผดิและไม่ตอบ ให้คะแนนเป็น 

0 คะแนน ก�าหนดเกณฑใ์นการวัดระดบัความรู้ตามเกณฑ์

ของบุญธรรม กจิปรีดาบริสทุธิ์(14) ดังน้ี คะแนนร้อยละ 

80.0 ขึ้นไป หมายถงึ มีความรู้ระดับดี คะแนนร้อยละ 

60.0–80.0 หมายถึง มีความรู้ ระดับปานกลาง และ

คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60.0 หมายถงึ มคีวามรู้ระดบัต�่า

ส่วนที่ 3 ค�าถามวัดสมัพันธภาพระหว่างบุคคลของ

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุ จ�านวน 20 ข้อ ผู้ศกึษาน�า

แบบสอบถามของมุทติา คงกระพันธ์(15) มาพัฒนาและ

ปรับใช้กับการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งการวัดสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลเป็น 2 ด้านคือ แบบสอบถามวัดสมัพันธ-

ภาพกบัผู้บงัคับบญัชา จ�านวน 10 ข้อ และแบบสอบถาม

วัดสมัพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จ�านวน 10 ข้อ มี

ระดบัการวัดแบบอนัตรภาคช้ัน (interval scale) ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นชนิดมาตรวัดประมาณค่า (rating 

scale) แบ่งคะแนนสมัพันธภาพระหว่างบุคลากรเป็น 3 

ระดบั ดงัน้ี สมัพันธภาพระหว่างบุคคลระดบัด ีสมัพันธ-

ภาพระหว่างบุคคลระดบัปานกลาง สมัพันธภาพระหว่าง

บุคคลระดับต�่า ช่วงคะแนนค�านวณจากสูตร(16) (ค่า

คะแนนสงูสดุ – ค่าคะแนนต�่าสดุ)/จ�านวนช้ันที่แบ่ง

ส่วนที่ 4 ค�าถามวัดประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อ

คณะรัฐมนตรีของเจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุ จ�านวน 

15 ข้อ มรีะดบัการวัดแบบอนัตรภาคช้ัน (interval scale) 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตรวัดประมาณค่า (rat-

ing scale) ใช้แนวคิดการวัดประสทิธภิาพการท�างานของ

ทพิาวด ีเมฆสวรรค์(17) ซ่ึงวัดประสทิธภิาพการท�างานใน

มิติของกระบวนการการบริหาร (process) ได้แก่ การ

ท�างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเรว็ และใช้เทคโนโลยีที่

สะดวกกว่าเดมิ มาเป็นกรอบแนวคิดสร้างแบบสอบถาม 



ความรู ้สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และประสิทธิภาพการจดัท�าเรือ่งเสนอต่อคณะรฐัมนตรีของเจา้หนา้ทีก่ระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่1 145

แบ่งการวัดประสทิธภิาพ การจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะ-

รัฐมนตรีเป็น 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ ด้านทรัพยากร 

และด้านเวลา ข้อค�าถามแต่ละด้าน มจี�านวน 5 ข้อ แบ่ง

คะแนนประสทิธภิาพเป็น 3 ระดับ ดังน้ี ประสทิธภิาพ

ระดบัด ีประสทิธภิาพระดบัปานกลาง ประสทิธภิาพระดบั

ต�่า ช่วงคะแนนค�านวณจากสตูร(16) (ค่าคะแนนสงูสดุ – 

ค่าคะแนนต�่าสดุ)/จ�านวนช้ันที่แบ่ง

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื

 1.ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (content va-

lidity) จากผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความ

ตรงด้านเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตรวจสอบ

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เทา่กบั 1.00 

2.หาค่าอ�านาจจ�าแนก และความยากง่ายของแบบวัด

ความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี พบ

ว่า มค่ีาอ�านาจจ�าแนก (r) ระหว่าง 0.27 – 0.47 ค่าความ

ยากง่าย ระหว่าง 0.67– 0.77 และทดสอบค่าความเช่ือ

มั่นด้วยวิธคูีเดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson Meth-

od) เทา่กบั 0.61 ซ่ึงมคีวามเช่ือถอืได้ค่อนข้างสงู(18)

3. ทดสอบความเช่ือมั่น(reliability) โดยใช้

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามวัด

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เท่ากับ 0.97 และแบบ-

สอบถามวัดประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี

ของเจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุ เทา่กบั 0.89

ผลการศึกษา
กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.4 เป็นเพศหญิง 

และร้อยละ 46.6 เป็นเพศชาย โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 28.6 

มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี และอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 47.4 มสีถานภาพโสด ร้อยละ 60.9 จบการศกึษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.3 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 

25.6 มรีายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดอืน 

และร้อยละ 29.3 มีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระหว่าง 

1 ปี – 9 ปี (ตารางที่ 1) 

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุมีคะแนนเฉล่ียความรู้

ตารางที่ 1 เจา้หนา้ที่กระทรวงสาธารณสุขที่จดัท�าเรื่องเสนอ

ต่อคณะรฐัมนตรี จ�าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

(N=133)

       ข้อมูลส่วนบุคคล                           จ�านวน  ร้อยละ

 เพศ ชาย  62 46.6

  หญิง 71 53.4

อายุ (ปี)  21 – 30  38 28.6

 31 – 40  38 28.6

 41 – 50 34 25.6

 51 – 60 23 17.3

สถานภาพสมรส

 โสด  63 47.4

 สมรส  58 43.6

 หม้าย/หย่าร้าง/แยก  12 9.0

ระดบัการศกึษา

 ปริญญาตรี  81 60.9

 สงูกว่าปริญญาตรี 52 39.1

 ต�าแหน่งงาน

 ข้าราชการ  47 35.3

 พนักงานราชการ  25 18.8

 ลูกจ้างประจ�า/ลูกจ้างช่ัวคราว/  36 27.1 

 พนักงานกระทรวง/  

 พนักงานจ้างเหมาบริการ

 พนักงานรัฐวิสาหกจิ/  25 18.8 

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

รายได้เฉล่ีย/เดอืน (บาท)

  <20,000 13 9.8

  20,001–30,000  34 25.6

  30,001–40,000  31 23.3

  40,001–50,000 34 25.6

  >50,001 21 15.8

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (ปี)

 <1  7 5.3

  1-9 39 29.3

  10-19  36 27.1

  20-29 32  24.1

 >30  19  14.3
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เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี เท่ากับ 

11.20 คะแนน โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 60.9 มคีวามรู้ เร่ือง

ระดบัปานกลาง รองลงมา ร้อยละ 39.1 มคีวามรู้ระดบั

ด ีเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มผู้ีตอบถูกสงูสดุ 

คือ การเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี จะต้องด�าเนินการให้

เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการเสนอเร่ือง และ

การประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และระเบยีบว่าด้วย

หลักเกณฑ ์และวิธกีารเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 

2548 และข้อค�าถาม หัวข้อความเร่งด่วนของเร่ืองใน 

Template หมายถงึ ก�าหนดเวลาช้าสดุที่คณะรัฐมนตรีจะ

ต้องพิจารณามมีต ิเพ่ือให้ทนัต่อการด�าเนินการในเร่ืองที่

เสนอคณะรัฐมนตรี โดยมผู้ีตอบถูก ร้อยละ 76.7 ส่วน

ข้อที่มผู้ีตอบถูกน้อยที่สดุ คือ เมื่อมกีารออกเลขที่หนังสอื

และลงวันที่ในหนังสือน�าส่งเร่ืองไปเพ่ือเสนอคณะ-

รัฐมนตรีแล้ว จะต้องส่งเร่ืองถึงส�านักเลขาธิการคณะ-

รัฐมนตรี ภายใน 3 วันท�าการ นับตั้งแต่วันที่หน่วยงาน

ของรัฐเจ้าของเร่ืองได้ออกเลขที่หนังสอืน�าส่ง มผู้ีตอบถูก 

ร้อยละ 70.7 (ตารางที่ 2)

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขมีคะแนนเฉล่ีย

สมัพันธภาพระหว่างบุคคล เทา่กบั 78.38 คะแนน โดย

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.2 มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ระดบัด ีรองลงมา ร้อยละ 36.8 มสีมัพันธภาพระหว่าง

บุคคลระดบัปานกลาง (ตารางที่ 2)

เมื่อพิจารณารายด้านและรายข้อ พบว่า 

- ด้านความสมัพันธก์บัผู้บงัคับบญัชา มคีะแนนเฉล่ีย 

3.96 คะแนน ข้อที่มคีะแนนสงูสดุ คือ ผู้บงัคับบญัชาของ

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุปกครองลูกน้อง ด้วยความ

มีเหตุผลไม่ใช้อารมณ์หรือความคิดตนเองเป็นใหญ่ มี

คะแนนเฉล่ีย 4.11 คะแนน และข้อที่มคีะแนนต�่าสดุ คือ 

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุได้รับค�าชมเชยจากผู้บงัคับ

บัญชาเสมอ เมื่อท�างานประสบความส�าเรจ็และได้รับค�า

แนะน�า เมื่อท�างานผดิพลาด มคีะแนนเฉล่ีย 3.82 คะแนน 

- ด้านความสมัพันธร์ะหว่างเพ่ือนร่วมงาน มคีะแนน

เฉล่ีย 3.88 คะแนน โดยพบว่า ข้อที่มคีะแนนสงูสดุ คือ 

เพ่ือนร่วมงานมคีวามเป็นมติร และจริงใจต่อกนั มคีะแนน

เฉล่ีย 4.12 คะแนน และข้อที่มคีะแนนต�่าสดุ คือ เจ้า-

หน้าที่กระทรวงสาธารณสขุไม่กล้าพูดจาอย่างเปิดเผยกบั

เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีความสขุ มีคะแนนเฉล่ีย 3.61 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขมีคะแนนเฉล่ีย

ประสทิธภิาพการจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เทา่กบั 

58.20 คะแนน โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.9 มีคะแนน

ระดบัด ีรองลงมา ร้อยละ 36.1 มคีะแนนระดบัปานกลาง 

(ตารางที่ 2) โดยมคีะแนนเฉล่ียประสทิธภิาพด้านเวลาดี

ที่สดุ เทา่กบั 19.89 คะแนน รองลงมา คือ ประสทิธภิาพ

ด้านทรัพยากร และประสทิธภิาพด้านคุณภาพ มคีะแนน

เฉล่ีย 19.36 และ 18.94 คะแนน ตามล�าดบั ทั้งน้ีพบว่า

- ประสิทธิภาพด้านคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ียประ-

สิทธิภาพด้านคุณภาพ การจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะ-

รัฐมนตรี 3.79 คะแนน ข้อที่มค่ีาเฉล่ียคะแนนสงูสดุ คือ 

ผู้บงัคับบญัชาของท่านพึงพอใจกบัผลงานการเสนอเร่ือง

คณะรัฐมนตรีของทา่น มคีะแนนเฉล่ีย 4.14 คะแนน และ

ตารางที ่2  เจา้หนา้ที่กระทรวงสาธารณสุขที่จดัท�าเรือ่งเสนอต่อคณะรฐัมนตรี จ�าแนกตามระดบัความรู ้ สมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคล และประสิทธิภาพ (N=133)

          ตวัแปร           ระดบัด ี       ระดบัปานกลาง                                ค่าสถติิ

                            จ�านวน  ร้อยละ   จ�านวน  ร้อยละ 

ความรู้   52 39.1 81 60.9 Mean =11.20 SD=4.59 Min=9.00 Max=14.00

สมัพันธภาพระหว่างบุคคล 84 63.2 49 36.8 Mean=78.38 SD=8.16 Min=53.00 Max=100.00

ประสทิธภิาพ 85 63.9 48 36.1 Mean=58.20 SD=5.67 Min=42.00 Max=71.00
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ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่กระทรวง-

สาธารณสุขไม่ได้รับการประสานแจ้งจากส�านักงาน-

รัฐมนตรี เพ่ือแก้ไขหนังสือเสนอคณะรัฐมนตรีหรือขอ

ข้อมูลเพ่ิมเตมิมคีะแนนเฉล่ีย 2.63 คะแนน

- ประสิทธิภาพด้านทรัพยากร มีคะแนนเฉล่ีย

ประสิทธิภาพด้านทรัพยากร การจัดท�าเร่ืองเสนอต่อ   

คณะรัฐมนตรี เท่ากับ 3.87 คะแนน ข้อที่มีค่าเฉล่ีย

คะแนนสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขใช้

อปุกรณ ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และกระดาษในการจัดท�า

เร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีด้วยความประหยัด มีคะแนน

เฉล่ีย 4.03 คะแนน และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สดุได้แก่ 

เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขวางแผนใช้ทรัพยากร

ส�าหรับจัดท�าเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี มีคะแนนเฉล่ีย 

3.56 คะแนน 

- ประสทิธภิาพด้านเวลา มคีะแนนเฉล่ียประสทิธภิาพ

ด้านเวลา การจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เท่ากบั 

3.98 คะแนน ข้อที่มค่ีาเฉล่ียคะแนนสงูสดุ คือ เจ้าหน้าที่

กระทรวงสาธารณสขุสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ

เสนอเร่ืองด้วยความรวดเรว็ มีคะแนนเฉล่ีย 4.38 และ

ข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่กระทรวง

สาธารณสุขติดตามเร่ืองที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเป็น      

ระยะๆ อย่างต่อเน่ือง มคีะแนนเฉล่ีย 3.47 คะแนน 

 โดยสรุป ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และระยะเวลาในการปฏบิัติงานมีความสมัพันธก์บัประ-

สทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี อย่างมนัียส�าคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนเพศ และต�าแหน่งงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเสนอเร่ืองต่อคณะ-

รัฐมนตรี และพบว่า เจ้าหน้าทีก่ระทรวงสาธารณสขุมคีวาม

รู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีระดับ    

ปานกลาง โดยมคีวามสมัพันธร์ะดบัสงู ในทศิทางบวกกบั

ประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี อย่างมนัีย-

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเจ้าหน้าที่กระทรวง

สาธารณสุขมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลระดับดี โดยมี

สมัพันธภาพกบัผู้บงัคับบญัชาดกีว่าสมัพันธภาพระหว่าง

เพ่ือนร่วมงาน เมื่อทดสอบความสมัพันธข์องสมัพันธภาพ

ระหว่างบุคคลกับประสทิธิภาพการเสนอเร่ืองต่อคณะ-

รัฐมนตรี พบว่า มคีวามสมัพันธร์ะดบัปานกลางในทศิทาง

บวกกบัประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีอย่าง

มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (ตารางที่ 3 และ 4) 

วิจารณ์
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ

สมัพันธก์บัประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี 

อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงัน้ี

อายุ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุที่มอีายุ

มากขึ้น จะท�างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน ทนัเวลา ละเอยีด

รอบคอบ และมคีวามประณตี ซ่ึงส่งผลให้การจัดท�าเร่ือง

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีมีประสทิธภิาพระดบัด ีสอดคล้อง

กบัการศกึษาของกนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์(19) ที่ศกึษา

พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลท�าให้ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

สถานภาพสมรส จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่

มสีถานภาพสมรสโสด จะอยู่ในกลุ่มที่มปีระสทิธภิาพการ

เสนอเร่ืองระดบัด ีเน่ืองจากผู้ทีม่สีถานภาพสมรสโสด เป็น

ผู้ที่ไม่มภีาระครอบครัว เร่ืองลูก การประกอบอาหาร เพ่ือ

ครอบครัว ท�าให้สามารถทุ่มเท และสละเวลาเพ่ือการ

ท�างานได้อย่างเตม็ที่ สอดคล้องกับการศึกษาของทิวา 

ปฏญิาณสจั(20) ที่ศกึษาพบว่า พนักงานที่มสีถานภาพต่าง

กนัให้ความส�าคัญเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

การท�างานแตกต่างกนั

ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพันธก์บัประสทิธภิาพการ

จัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เน่ืองจาก การเสนอเร่ือง

ต่อคณะรัฐมนตรีเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้  ความ

สามารถ ประสบการณ ์ และหลักวิชาการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ที่มีระดบัการศกึษาระดบัสงูย่อมเป็นผู้มีความรู้  

มขีดีความสามารถสงู เรียนรู้ ได้ไว เป็นผู้มคีวามคิดกว้าง

ขวาง สามารถเข้าใจอะไรได้ด ีท�าให้ปฏบิตังิานด้วยความ

รวดเรว็ และทนัเวลากบัเป้าหมายของการท�างาน รวมทั้ง
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ตารางที ่3  ผลการทดสอบความสมัพนัธปั์จจัยส่วนบุคคลกบัระดบัประสิทธิภาพการจัดท�าเรื่องเสนอต่อคณะรฐัมนตรีของ       

เจา้หนา้ทีก่ระทรวงสาธารณสุข

                   ตวัแปร                                                    ระดับประสทิธภิาพ                        c2       df     p-value

                                                                       ปานกลาง                    สงู  

                                                                 จ�านวน        %           จ�านวน      %

เพศ ชาย  22  35.50 40  64.50 0.02 1 0.892

  หญิง   26  36.60 45  63.40

อายุ (ปี) 21 – 30  16 42.10 22 57.90  13.25  3  0.004

 31 – 40 20 52.60 18  47.40  

 41 – 50  10 29.40 24 70.60    

 51 – 60 2 8.70 21 91.30

สถานภาพสมรส     8.61  2  0.013

 โสด  15 23.80 48  76.20    

 สมรส  26 44.80 32  55.20

 หม้าย/หย่าร้าง/แยก  7 58.30 5 41.70   

ระดบัการศกึษา     4.55  1  0.033

 ปริญญาตรี  35 43.20 46 56.80 

  สงูกว่าปริญญาตรี 13 25.00 39 75.00   

ต�าแหน่งงาน      0.75  3  0.861

 ข้าราชการ 16  34.00 31  66.00

 พนักงานราชการ   9 36.00 16 64.00

 ลูกจ้างประจ�า/ลูกจ้างช่ัวคราว/ 15 41.70 21 58.30   

 พนักงานกระทรวง/

 พนักงานจ้างเหมาบริการ

 พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ เจ้าหน้าที่ของรัฐ 8 32.00 17 68.00   

รายได้เฉล่ีย/เดอืน (บาท)     19.58  4  0.001

 <20,000 12 70.60 5 29.40   

 20,001–30,000 17 50.00 17 50.00    

 30,001–40,000 9 30.00 21 70.00    

 40,001–50,000  4 13.30 26 86.70    

 >50,001 6 27.30 16 72.70   

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (ปี)      52.18  4  0.000

 <1 6 85.70 1 14.30    

 1-9 29  74.40 10  25.60

 10-19  1  22.20 31  77.80    

 20-29 12  3.10 5 96.90    

 >30  4 21.10 15 78.90

Chi-square test ระดบันัยส�าคัญทางสถติทิี่ 0.05
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ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกดิจากการปฏบิตังิาน 

สอดคล้องกบัการศกึษาของประสทิธิ์ ลับไพรี(21) ที่พบว่า 

เจ้าหน้าทีต่�ารวจทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคิดเหน็

ในภาพรวมของประสทิธภิาพการปฏบิัติงานรักษาความ

ปลอดภัยบุคคลส�าคัญแตกต่างกนั อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิี่ ระดบั 0.05 

รายได้และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัม-

พันธ์กับประสิทธิภาพการจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะ-

รัฐมนตรี เน่ืองจากเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับ

ราชการ เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นพนักงานรัฐวิสาหกจิ ที่

ต้องมีการประเมินผลงานและเล่ือนเงินเดือนขึ้ นเป็น

ประจ�าทุก ท�าให้ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนสงู ไม่มีความวิตก

กังวลเกี่ยวกับภาระค่าใช้จ่าย ท�าให้มีสมาธิและตั้งใจ

ท�างาน ทุ่มเทให้กบังานได้อย่างเตม็ที่ และเจ้าหน้าที่ที่มี

ระยะเวลาการท�างานหลายปี จะมีความช�านาญ ความรู้  

ความเข้าใจในงานที่เป็นภารกจิหลักขององค์กรเป็นอย่าง

ด ีสอดคล้องกบัการศกึษาของสพุรรณ ีสรรค์นิกร(22) พบ

ว่า ปัจจัยด้านเงินเดอืน และค่าตอบแทนมคีวามสมัพันธ์

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติ ิที่ระดบั 0.05 และผลการวิจัยของวิเชียร ใจดี(23) ที่

พบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิัติงาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถติิที่

ระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านเพศ ต�าแหน่งงานไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี เน่ืองจาก

กระทรวงสาธารณสุขเป็นสังคมวิชาการ ยึดถือความรู้  

ความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นส�าคัญ ไม่ได้น�าข้อ

จ�ากดั ด้านเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่กระทรวง

สาธารณสุขทั้งเพศชายและเพศหญิง จึงมีระดับความ

สามารถในการท�างานมคีวามเทา่เทยีมกนั สอดคล้องกบั

งานวิจัยของศกัรินทร์ นาคเจือ(24) ที่ศกึษาพบว่า เพศ ที่

แตกต่างกนั ประสทิธภิาพในการท�างานไม่แตกต่างกนั 

ความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี 

พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางบวกกับ

ประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี อย่างมนัีย-

ส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมุตฐิานที่ตั้ง

ไว้ ซ่ึงการท�างานให้ประสบผลส�าเรจ็หรืองานบรรลุเป้า-

หมายตามทีต่ั้งไว้น้ัน ผู้ปฏบิตังิานจะต้องมคีวามรู้ เบื้องต้น 

ในการท�างาน และจะต้องมีการพัฒนาความรู้ อย่าง          

ต่อเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือน�าความรู้มาใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนางานให้มคีวามก้าวหน้า ทนักบัการเปล่ียนแปลง

ของโลกาภิวัตน์ และย่ิงมีความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอ

เร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีมากเทา่ไหร่ จะท�าให้การเสนอเร่ือง

มีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น ทั้งระเบียบกฎเกณฑ ์ รูปแบบ

ตารางที ่4  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้รือ่งแนวทางการเสนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตรี และสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลกบั คะแนนประสิทธิภาพการเสนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตรีของเจา้หนา้ทีก่ระทรวงสาธารณสุข

                                                                            ประสทิธภิาพการจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

                        ตวัแปร                                ภาพรวม           ด้านคุณภาพ        ด้านทรัพยากร            ด้านเวลา 

                                                               r      p-value        r    p-value        r      p-value        r      p-value

ความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อ 0.80  <0.001 0.56  <0.001  0.54  <0.001  0.45  <0.001

คณะรัฐมนตรี

สมัพันธภาพระหว่างบุคคล   0.67  <0.001  0.33  <0.001  0.49  <0.001  0.49  <0.001

- ด้านผู้บงัคับบญัชา  0.58  <0.001  0.25  <0.001  0.38  <0.001  0.53  <0.001

- ด้านความสมัพันธร์ะหว่างเพ่ือนร่วมงาน  0.46  <0.001  0.27  <0.001  0.39  <0.001  0.20  <0.001

Pearson’s correlation coefficient: ระดบันัยส�าคัญทางสถติทิี่ 0.05
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การเสนอเร่ือง รวมทั้งการปฏบิัติตามแนวทางการเสนอ

เร่ือง มตคิณะรัฐมนตรีทีเ่กี่ยวข้อง สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ จรรยพร สรัุตนชัยการ(25) ที่พบว่า หากพนักงานมี

ความเข้าใจวิธปีฏบิตังิาน และการใช้อปุกรณเ์คร่ืองมอืใน

การท�างานได้อย่างถูกต้อง พนักงานจะสามารถตอบ

ค�าถามและเสนอความเหน็แก่หัวหน้างานได้เป็นอย่างดี

เมื่อเกดิปัญหา 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของเจ้าหน้าที่กระทรวง

สาธารณสขุอยู่ในระดบัด ีและมคีวามสมัพันธร์ะดบัปาน-

กลางในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพการเสนอเร่ืองต่อ

คณะรัฐมนตรี อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็น

ไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาสมัพันธภาพราย

ด้าน พบว่า เจ้าหน้าทีก่ระทรวงสาธารณสขุ มคีวามสมัพันธ์

ที่ดกีบัผู้บงัคับบญัชามากกว่าความสมัพันธร์ะหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน เน่ืองจากผู้บังคับบัญชาปกครองลูกน้องด้วย

ความมเีหตผุล ไม่ใช่อารมณห์รือความคิดตนเองเป็นใหญ่ 

และข้อที่ได้คะแนนน้อยคือ หัวหน้าชมเชย เมื่อท�างาน

ประสบความส�าเร็จและได้รับค�าแนะน�า เมื่อท�างาน        

ผิดพลาด ถึงแม้เพ่ือนร่วมงานจะมีความเป็นมิตร และ

จริงใจต่อกัน แต่เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขไม่กล้า

พูดจาอย่างเปิดเผยกบัเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีความสขุ 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จึงอาจเป็นความ

สมัพันธท์ี่เกดิจากการท�างานเทา่น้ัน ซ่ึงสมยศ นาวีการ(26) 

ได้กล่าวไว้ว่า การมีเพ่ือนร่วมงานที่ร่วมมือและเป็นมิตร

จะเป็นแหล่งที่มาของความส�าเร็จ และจะช่วยให้มีการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในที่ดี และสามารถ

ท�างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ 

ประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี อยู่ใน

ระดบัด ีโดยมปีระสทิธภิาพด้านเวลาดทีี่สดุ รองลงมาเป็น

ประสิทธิภาพด้านทรัพยากร และด้านคุณภาพต�่าสุด 

เน่ืองจากการเสนอเร่ืองบางเร่ือง เป็นเร่ืองที่มีความเร่ง

ด่วน กระช้ันชิด ท�าให้เร่ืองที่เสนอไม่ได้รับการตรวจสอบ

อย่างละเอยีด และการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีแต่ละ

เร่ือง จะต้องมคีวามรู้ทั้งศาสตร์ และศลิป์ ข้อกฎหมาย มติ

คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง จึงท�าให้บ่อยคร้ังเร่ืองที่เสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีได้รับการแก้ไขจากส�านักงานรัฐมนตรี และ/

หรือต้องไปแก้ไขที่ส�านักงาน รองนายกรัฐมนตรี ที่ก�ากบั

การบริหารราชการกระทรวงสาธารณสขุ และ/หรือส�านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี นอกจากน้ี เมื่อวิเคราะห์

ประสทิธภิาพด้านเทคโนโลยี พบว่า เจ้าหน้าที่กระทรวง

สาธารณสขุไม่ได้มกีารวางแผน ใช้ทรัพยากรส�าหรับจัดท�า

เร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี แต่มีการใช้อปุกรณ ์ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ และกระดาษ ในการจัดท�าเร่ืองเสนอคณะ-

รัฐมนตรีด้วยความประหยัด เน่ืองจากหน่วยงานได้มี

มาตรการลดการใช้พลังงาน เพ่ือตอบสนองนโยบาย

รัฐบาลที่ ต้องการลดการใช้กระดาษส�าหรับอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจุบันได้มีนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ด้วยการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท�า

เร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และประสทิธภิาพด้านเวลา 

พบว่า เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสขุไม่ได้มีการตดิตาม

เร่ืองที่เสนอเป็นระยะๆ แต่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น

จากการเสนอเร่ืองด้วยความรวดเร็ว ซ่ึงควรจะต้องให้

ความรู้และสร้าง ความตระหนักให้เจ้าหน้าที่ของหน่วย

งานได้เหน็ความส�าคัญต่อการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี 

ที่จะมผีลต่อ การบริหารราชการแผ่นดนิ โดยเฉพาะเร่ือง

ที่เป็นนโยบายส�าคัญเร่งด่วน และส่งผลต่อประชาชนทั้ง

ด้านเศรษฐกจิและสงัคม

ขอ้เสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไปใช้

1.จากการศึกษาพบว่า ความรู้ มีความสัมพันธ์ใน

ทศิทางบวกระดับสูงกับประสิทธิภาพในภาพรวม ด้าน

คุณภาพ ทรัพยากร และเวลา ในการจัดท�าเร่ืองเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี ดงัน้ัน จึงขอเสนอดงัน้ี

 1.1 แต่งตั้งผู้ประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา

ประจ�าหน่วยงาน กรมต่างๆ เพ่ือให้ค�าปรึกษา ข้อเสนอ

แนะแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ส�าหรับประสานงานใน

ภารกิจคณะรัฐมนตรี และรัฐสภา ซ่ึงการเสนอเร่ืองต่อ

คณะรัฐมนตรีเป็นกจิกรรมหน่ึงในภารกจิดงักล่าว

 1.2 จัดท�าคู่มือแนวทางการเสนอเร่ืองต่อคณะ-

รัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมอืที่เป็นมาตรฐาน ในการจัด
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ท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

 1.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการจัดท�าเร่ือง

เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ให้แก่ผู้จัดท�าเร่ืองเสนอต่อ         

คณะรัฐมนตรีของหน่วยงานในกระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือ

พัฒนาองค์ความรู้  และเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณก์ารเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี

1.4 ให้ความรู้/ประชาสมัพันธใ์ห้ทราบถงึขั้นตอนการ

เสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี ด้วยแผ่นป้ายหรือแผ่นพับ 

บอร์ดให้ความรู้  เวบ็ไซต์ส�านักงานรัฐมนตรี รวมทั้งการ

สอนทาง YouTube

1.5 สร้างเครือข่ายกลุ่มสังคมออนไลน์ผู้ปฏิบัติ

งานการจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรีด้วย แอพลิ-   

เคชัน Line ส�าหรับให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า และเผยแพร่

ความรู้  มตคิณะรัฐมนตรี ข้อกฎหมายที่เกี่ยวกบัการจัดท�า

เร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

 1.6 น�าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท�าเร่ืองเสนอ     

คณะรัฐมนตรี เช่น การส่งข้อมูลทางเมล์ การใช้ QR Code 

การจัดเกบ็ข้อมูลด้วยการ Share File การใช้โปรแกรม 

PDF

2.การให้ข้อมูลกบัผู้บริหารของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท�างาน เน่ืองจากพบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลและความรู้ เร่ืองแนวทางการเสนอเร่ืองต่อ

คณะรัฐมนตรี มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ

ประสทิธภิาพการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี จึงขอเสนอ

ดงัน้ี

2.1 หน่วยงานควรให้การสนับสนุนกิจกรรมด้าน

ต่างๆ ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง          

เจ้าหน้าที่ โดยการจัดกจิกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากที่มกีาร

จัดกิจกรรมในปัจจุบัน กิจกรรมเข้าค่ายอนุรักษ์สิ่ง-

แวดล้อม กิจกรรมทางศาสนา การเย่ียมสถานพักพิง 

สถานสงเคราะห์ เป็นต้น โดยเน้นให้เจ้าหน้าที่ได้ร่วมมอื 

ช่วยเหลือเกื้ อกูลต่อเพ่ือนร่วมงาน และแลกเปล่ียน

ทศันคติซ่ึงกนัและกนัในการแสดงความคิดเหน็เร่ืองการ

ท�างานหรือแผนงานต่างๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้น

2.2 การให้ขวัญและก�าลังใจ เช่น การยกย่องชมเชย 

การให้ค�าแนะน�าด้วยถ้อยค�าที่สภุาพ ให้เกยีรติด้วยการ

แนะน�าผู้ร่วมทมีในฐานะที่มบีทบาทส�าคัญในทมีงาน และ

ให้อภัยในความผดิพลาด

2.3 การเอื้ออ�านวยความสะดวกในการท�างาน เช่น 

การจัดสถานทีท่ �างานให้มลัีกษณะเหมาะสมกบั การท�างาน 

จัดหาวัสดุครภุณัฑใ์ห้เพียงพอ รวมทั้งการบริหารการเงนิ

ให้มคีวามคล่องตวั เมื่อมคีวามจ�าเป็นต้องน�ามาใช้ในการ

ท�างาน

2.4 การส่งเสริมให้เหน็คุณค่าของงานและการท�างาน

รวมกนั เช่น การระดมความคิดเพ่ือประเมินผล ที่คาดว่า

จะได้รับจากการท�างานร่วมกนั และให้มกีารวิเคราะห์ร่วม

กนัถงึความส�าคัญของบทบาทหน้าทีท่ีแ่ต่ละคนได้รับมอบ

หมาย 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป

1.ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆที่จะมผีลต่อประสทิธ-ิ

ภาพในการเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี เช่น สภาพแวด-

ล้อมในการท�างาน แรงจูงใจในการท�างาน ความผูกพัน

ต่อหน่วยงานที่สังกัด ความมั่นคงในการท�างาน การ

สนับสนุนจากสงัคม เป็นต้น

2.ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือทราบถึงปัญหาและ

อปุสรรคในการจัดท�าเร่ืองเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยน�า

เทคนิควิธกีารศกึษา เช่น การสงัเกต การสมัภาษณเ์ชิงลึก 

การวิจัยแบบมีส่วนร่วม เพ่ือที่จะท�าให้ทราบข้อเทจ็จริง

เชิงลึก และได้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนมากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
กำรศึกษำครัง้น้ีประสบผลส�ำเรจ็เป็นอย่ำงดี เนือ่งจำก

ไดร้ับกำรสนับสนุน และก�ำลังใจจำกหัวหนำ้กลุ่มงำน

สนบัสนุนวชิำกำร ส�ำนกังำนรฐัมนตรี และเพือ่นร่วมงำน 

รวมทัง้เจำ้หนำ้ทีก่ระทรวงสำธำรณสขุทุกท่ำนทีไ่ดก้รุณำ

ตอบแบบสอบถำมในครัง้น้ี

เอกสารอา้งอิง
1.  ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา. ระเบยีบพระราชบญัญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545.  



Journal of Health Science 2019 Vol. 28 No. 1152

Knowledge, Personal Relationship and the Efficiency of the Proposal Submission to the Cabinet

ราชกจิจานุเบกษา  เล่มที่ 119, ตอนที่ 99 ก  (ลงวันที่ 2 

ตลุาคม 2545).

2.  ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 15 

พฤศจิกายน 2548 [อนิเทอร์เนต็]. [สบืค้นเมื่อ 29 พ.ย. 

2561]. แหล่งข้อมูล: http://soc.soc.go.th/slkup-

load/48v201.pdf

3.  กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ. รายงานเร่ืองที่ส่งหน่วยงานแก้ไข 

พ.ศ. 2560. นนทบุรี: ส�านักงานรัฐมนตรีกระทรวง

สาธารณสขุ; 2560.

4.  ส�านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี. พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยการ

เสนอเร่ืองและการประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 และ

ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเสนอเร่ืองต่อคณะ

รัฐมนตรี พ.ศ. 2548. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ส�านัก

เลขาธกิารคณะรัฐมนตรี, 2548.

5.  ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. ระเบียบส�านักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 [อนิเทอร์เนต็]. 

[สบืค้นเมื่อ 29 พ.ย. 2561] แหล่งข้อมูล: https://dep.kpo.

go.th/exec/law/raberb/other/rabeab%20sarabun%20

up%203-2560.PDF.

6.  ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.ระเบียบส�านักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

[อนิเทอร์เนต็]. [สบืค้นเมื่อ 29 พ.ย. 2561]. แหล่งข้อมูล: 

http://www.cca.chula.ac.th/edocuments/images/files/

regulations/p33485172342.pdf

7.  ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. ระเบียบส�านักนายก

รัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 

[อนิเทอร์เนต็]. [สบืค้นเมื่อ 29 พ.ย. 2561]. แหล่งข้อมูล: 

h t tps://www.thaipalad.com/wp-content/up-

loads/2018/05/Saraban.j3.pdf

8.  ส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. แบบฟอร์มมาตรฐานการ

เสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี (template). กรงุเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์ส�านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี, 2555. 

9. ธญัญา ผลอนันต์. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพ-

มหานคร: อนิโนกราฟฟิกส;์ 2546.

10. ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. 

กรงุเทพมหานคร: พิมพ์ด;ี 2535.

11. กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ. รายงานการจัดท�าเร่ืองเสนอคณะ

รัฐมนตรี พ.ศ. 2560. นนทบุรี: ส�านักงานรัฐมนตรี กระทรวง

สาธารณสขุ; 2560.

12. สชุาต ิวิภาสธวัช. แนวทางในการประสานงานในภารกจิคณะ

รัฐมนตรี. เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง การประสาน

งานในภารกจิคณะรัฐมนตรี, 12 ก.ค. 2555; โรงแรมรอยัล

ปร๊ินเซส หลานหลวง, กรงุเทพมหานคร. กรงุเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์ส�านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี; 2555.

13. ส�านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี. แนวทางปฏบิตัติามพระราช

กฤษฎกีาว่าด้วยการเสนอเร่ือง และการประชุมคณะรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2548 และระเบยีบว่าด้วยหลักเกณฑ ์และวิธกีารเสนอ

เร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2548 [อนิเทอร์เนต็]. [สบืค้น

เมื่อ 29 พ.ย. 2561]. แหล่งข้อมูล: http://www.soc.go.

th/acrobat/royalDecree.pdf

14. บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ . ระเบียบวิธีการวิจัยทาง

สงัคมศาสตร์. พิมพ์คร้ังที่ 7. กรงุเทพมหานคร: เจริญผล; 

2542.

15. มุทิตา คงกระพันธ์. การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความ

สมัพันธร์ะหว่างบุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรผ่าน

ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานที่มีต่อผล

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ [วิทยานิพนธ์หลักสูตร

ศิลปศาสตร์มหาบัณฑติ]. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ศลิปากร; 2554. 130 หน้า. 

16. Best TW. Reacher in education. 3rd edition. London, NJ: 

Prentice Hall; 1977.

17. ทิพาวดี เมฆสวรรค์. การส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบ

ราชการ. กรงุเทพมหานคร: ส�านักพิมพ์ ก.พ.; 2538.

18. สนิ พันธุพิ์นิจ. เทคนิคการวิจัยทางสงัคมศาสตร์. พิมพ์คร้ัง

ที่ 2. กรงุเทพมหานคร: วิทยพัฒน์; 2549.

19. กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ.์ ปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของข้าราชการกองการเงินและบัญชี 

กรมชลประทาน [วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหา

บณัฑติ]. กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช; 

2546. 85 หน้า.

20. ทวิา ปฏญิาณสจั.ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�างานใน

ทศันะของพนักงานบิ๊กซีซูเปอร์เซน็เตอร์สาขาส�าโรง [สาร

นิพนธ์ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต]. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี; 2553. 187 หน้า. 

21. ประสทิธิ์ ลับไพรี. ปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัติ

งานรักษาความปลอดภยับุคคลส�าคัญ ในเขตท�าเนียบรัฐบาล 

[วิทยานิพนธบ์ริหารธุรกจิมหาบัณฑติ]. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี; 2552. 77 หน้า.

22. พรรณ ี สรรค์นิกร. ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธต่์อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานตามความคิดเหน็ของข้าราชการ กรมส่งเสริม



ความรู ้สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และประสิทธิภาพการจดัท�าเรือ่งเสนอต่อคณะรฐัมนตรีของเจา้หนา้ทีก่ระทรวงสาธารณสุข

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่1 153

Abstract:  Knowledge, Personal Relationship and the Efficiency of the Proposal Submission to the Cabinet 

Paweerisa Sakulkietsarut, M.Sc. (Public Health); Kornkamon Nikhomchaiprasert, M.A.; Witthaya 

Meesen, M.P.A.

Office of the Minister, Ministry of Public Health, Thailand

Journal of Health Science 2019;28:142-53.

The objective of this study was to assess knowledge, personal relationship and efficiency of the proposal 

submission to the Cabinet of the officials of the Ministry of Public Health. It was conducted as a cross-sectional 

survey research. The samples were the 133 person who prepared proposals for the Minister of Public Health to 

sign to submit to the Cabinet in the fiscal year 2017. Data were collected through a set of questionnaire, and were 

analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation; and correlation test of variables was 

performed by Chi-square test and Pearson correlation coefficient. The study indicated that the personal factors: 

age (c2=13.25 p-value=0.004), marital status (c2=8.61 p-value=0.013), education (c2=4.55 p-value=0.033), 

salary (c2=19.58 p-value=0.001), and work period (c2=52.18=52.18 p<0.001) were associated with the effi-

ciency of the proposal submission to the Cabinet, with statistical significance at the 0.05 level. It was also found 

that the officials of the Ministry of Public Health had knowledge on the proposal submission to the Cabinet 

at the medium level. Their personal relationship was at the high level; and had better personal relationship with 

superiors than with colleagues. The correlation test found that knowledge had a positive relation with the efficiency 

of the proposal submission to the Cabinet (p<0.05) and the personal relationship had a moderate positive re-

lation with the effectiveness of the proposal submission to the Cabinet (p<0.05). To enhance the efficiency of 

the proposal submission to the Cabinet, there should be an establishment of a coordinator unit of cabinet and 

parliament at each department to be a focal unit to provide advice and guidance on the proposal submission to 

the Cabinet. Additional recommendations included training to provide guidance on the proposal submission 

to the Cabinet, development of practical manuals and publications. A network of the officials responsible for 

the proposal submission to the Cabinet should be created, and social media should be used to disseminate the 

knowledge. Regular activities to strengthen the relationship of the responsible officials should be promoted in 

order to achieve the pre-set goals.

Key words: Ministry of Public Health officials, knowledge, interpersonal relationship, efficiency, proposal submission 

 to the Cabinet
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