
รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาวิชา 
สาธารณสุขศาสตร ์ทีป่ฏิบติังานประจ�ำโรงพยาบาล-      
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในบริบทของจงัหวดันนทบุรี

เสกสรรค ์มานวิโรจน ์ปร.ด.
คณะวทิยาศาสตรส์าธารณสขุ มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์

บทคัดย่อ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาคุณลักษณะบณัฑติสาขาสาธารณสขุศาสตร์ที่พึงประสงค์ที่ปฏบิตังิานประจ�ำ

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัดนนทบุรี และเปรียบเทยีบความคาดหวังของผู้ปฏบิตังิานประจ�ำโรง

พยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลต่อคุณลักษณะบณัฑติสาขาสาธารณสขุศาสตร์ รวมทั้งเสนอรปูแบบพัฒนาคุณลักษณะ

บัณฑติสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์ที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในบริบทของจังหวัด

นนทบุรี เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างทั้งสิ้น 180 คน และเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณติ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติ ิ

t-test และ one-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลมคีวามคาดหวัง

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลมคีวามคาด

หวังด้านทกัษะทางปัญญามากที่สดุ กลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ การศกึษา สถานภาพสมรสและต�ำแหน่ง แตกต่างกนัมี

ระดบัความคาดหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติ ิ รปูแบบคุณลักษณะ

บณัฑติที่พึงประสงค์ประกอบด้วย (1) มทีกัษะด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ สามารถท�ำงาน

ได้อย่างมคีวามสขุกบัผู้ร่วมงานที่มคีวามแตกต่างด้านเพศ สภานภาพสมรส ต�ำแหน่ง ระดบัการศกึษา (2) มคีวาม

ฉลาดทางด้านอารมณ ์ (3) สามารถประยุกตค์วามรู้ ในการแก้ไขปัญหาโดยการดูแลสขุภาพแบบองค์รวม (4) มี

ทกัษะทางการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (5) มีทกัษะในการปฏบิตังิานตามวิชาชีพการสาธารณสขุชุมชน 

และ (6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อเสนอแนะจากการศกึษาน้ีได้แก่ (1) ปรับปรงุหลักสตูรให้สอดคล้องกบั

พระราชบญัญัตวิิชาชีพการสาธารณสขุชุมชน พ.ศ. 2556 และ (2) ผลิตบณัฑติให้มคีวามรู้ ลึกและกว้างในการให้

บริการประชาชน
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บทน�ำ 
พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 

2556 ได้ก�ำหนดให้ วิชาชีพการสาธารณสขุชุมชน กระท�ำ

ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ดงัน้ี (1) ด้านการส่งเสริมการ

เรียนรู้  การแนะน�ำและให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการส่ง

เสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การควบคุมโรค การบ�ำบดั-

โรคเบื้องต้น และการฟ้ืนฟูสภาพ ต่อบุคคล ครอบครัว 

และชุมชน (2) การประยุกตห์ลักวิทยาศาสตร์ โดยการ 



รปูแบบการพัฒนาคุณลักษณะบณัฑติสาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ที่ปฏบิตังิานประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่2 335

กระท�ำด้านการอาชีวอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

การควบคุมป้องกันปัจจัยที่ท�ำให้เกิดโรค และลดความ

เสี่ยงต่อการเจบ็ป่วยต่อบุคคล ครอบครัว (3) การตรวจ

ประเมนิและการบ�ำบดัโรคเบื้องต้น การดูแลให้ความช่วย

เหลือผู้ป่วย การสร้างเสริมภมูคุ้ิมกนัโรค และ (4) การ

ตรวจประเมนิอาการเจบ็ป่วย และการช่วยเหลือผู้ป่วย(1) 

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ของในการ

ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะสอดคล้องตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายดงักล่าว โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการ-

อดุมศึกษาระบุว่า สถาบันอดุมศึกษามีบทบาทส�ำคัญใน

การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเจริญงอกงามด้วยภูมิแห่ง

ปัญญา มีทกัษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สามารถท�ำงานร่วมกบัผู้อื่น

ได้ และสามารถด�ำรงชีวิตในสงัคมอย่างมคีวามสขุ ปัจจุบนั

การจัดการศกึษาของสถาบนัการศกึษาเน้นผลผลิตที่ตรง

กบัความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑติ โดยบัณฑติ

ต้องมคุีณลักษณะที่พึงประสงค์ 5 ด้าน หรือ TQF (Thai-

land Qualifications Framework) ประกอบด้วย (1) ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม (2) ด้านความรู้  (3) ด้านทกัษะทาง

ปัญญา (4) ด้านทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(2) 

ทั้งน้ีคุณลักษณะของบัณฑิตน้ันอาจมีความแตกต่างกัน

ตามลักษณะอาชีพและวิชาชีพของบณัฑติ เช่น ทกัษะใน

การประกอบวิชาชีพครู ทักษะในการประกอบวิชาชีพ

พยาบาล ทกัษะในการประกอบวิชาชีพสาธารณสขุชุมชน 

เป็นต้น

การส�ำรวจทศันคติของผู้ใช้บัณฑิต เป็นวิธีการหน่ึง

เพ่ือประเมนิความคาดหวังของผู้ใช้บณัฑติและน�ำผลการ

ส�ำรวจมาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้มี

ความสมบูรณย่ิ์งขึ้น(3) ซ่ึงสอดคล้องกบั ทศินา แขมมณ ี

ที่ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของบัณฑติระดับปริญญาตรี

เป็นสิ่งที่บ่งช้ีถึงความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ความมภีาวะผู้น�ำสามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพแก้

ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ และเป็นบุคคลที่มี

ความใฝ่รู้  มคีวามทนัสมยั มคุีณธรรมความรับผดิชอบสงู

ต่อวิชาการ วิชาชีพ และสงัคม(4) ส�ำหรับคุณลักษณะที่

บัณฑิตที่ส�ำเร็จด้านสาธารณสุขศาสตร์น้ันได้เพ่ิมองค์

ประกอบ 1 ประการ ได้แก่ ทกัษะด้านการกอบวิชาชีพการ

สาธารณสขุชุมชน

รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างหรือแนวทางในการ 

กระท�ำหรือด�ำเนินการใดๆ ที่แสดงหรืออธบิายให้เหน็ถงึ

โครงสร้างทางความคิดหรือความสัมพันธ์ขององค์

ประกอบที่ส�ำคัญของปรากฏการณ์ที่ศึกษาให้สามารถ

เข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยอาจเป็นรปูแบบเชิงกายภาพหรือเชิง

คุณลักษณะกไ็ด้ รวมทั้งอาจเป็นรปูแบบอย่างง่ายหรือซับ

ซ้อน กไ็ด้เช่นกนั ส�ำหรับรายละเอยีดและองค์ประกอบ

ของรูปแบบจะขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์และวัตถุประสงค์

ของผู้สร้างและพัฒนารูปแบบ(5) ส�ำหรับรูปแบบในการ

พัฒนาน้ันในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทาง 

โครงสร้างทางความคิดส�ำหรับการพัฒนาคุณลักษณะ

บณัฑติสาธารณสขุศาสตร์ที่พึงประสงค์ตามความหวังของ

ผู้ปฏบิตังิานโดยการน�ำข้อมูลเชิงประจักษ์และเชิงคุณภาพ

มาสงัเคราะห์ในการน�ำเสนอรปูแบบ

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์

สาธารณสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลิตบัณฑิตด้าน

สาธารณสขุศาสตร์ตามคุณลักษณะที่พระราชบัญญัติการ

สาธารณสขุชุมชนก�ำหนด โดยปรับปรงุหลักสตูรใน พ.ศ. 

2559 และมปีณธิานของการผลิตบณัฑติว่า “สาธารณสขุ

ศาสตร์เพ่ือปวงชน” เพ่ือให้บณัฑติสามารถปฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ และสถานพยาบาลในระดบัต่างๆ โดยผลิตบณัฑติ

มาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 แต่ยังไม่มกีารส�ำรวจ

ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานประจ�ำโรงพยาบาลส่ง-

เสริมสุขภาพต�ำบลต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่จะไป

ปฏบิตังิานโดยการจัดท�ำการวิจัย จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัย

ในฐานะนักวิชาการด้านการศึกษาและการสาธารณสขุจึง

มคีวามสนใจจะท�ำการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ที่ตาม

ความคาดหวังของผู้ปฏบิัติงานประจ�ำ รพ.สต. จังหวัด
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นนทบุรี เพ่ือน�ำข้อมูลมาพัฒนารูปแบบการผลิตบัณฑติ

สาขาสาธารณสขุศาสตร์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้-

ปฏบิตังิานประจ�ำ รพ.สต. ต่อไป

วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) จังหวัด

นนทบุรี จ�ำนวนทั้งสิ้น 77 แห่ง ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวย-

การ รพ.สต. พยาบาลเวชปฏบิตั ิ พยาบาลวิชาชีพ นัก-

วิชาการสาธารณสขุ เจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชน โดยมี

ประชากรทั้งสิ้น 308 คน ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้

สูตรการก�ำหนดตัวอย่างของ Yamane T(6) ได้ขนาด

ตัวอย่าง 180 คน คัดเลือกตัวอย่างโดยวิธเีจาะจง จาก 

รพ.สต. ทั้ง 77 แห่ง ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ รพ.สต. 

จ�ำนวน 45 คน นักวิชาการสาธารณสขุ จ�ำนวน 45 คน 

พยาบาลเวชปฏบิตัหิรือพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 45 คน 

และเจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชน จ�ำนวน 45 คน สุ่ม

ตวัอย่างจากรายช่ือ รพ.สต. จ�ำนวน 77 แห่ง โดยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามความคาด

หวังของผู้ปฏบิตังิานประจ�ำ รพ.สต. พัฒนาโดยใช้กรอบ

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการ

สร้างเคร่ืองมอื ประกอบด้วย 

1) 	ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ 

คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา ต�ำแหน่ง 

และความต้องการด้านคุณวุฒิของบณัฑติ 

2) 	แบบสอบสอบถามเพ่ือประเมนิความคาดหวังของ

คุณลักษณะบัณฑิตสาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึง

ประสงค์ของ รพ.สต.จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 30 

ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นปลายปิดแบบ

ประเมนิค่า (rating scale) เกณฑก์ารให้คะแนน

ความคาดหวังแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 หมาย

ถงึมากที่สดุ 4 หมายถงึ มาก 3 หมายถงึ ปาน-

กลาง 2 หมายถงึ น้อย และ 1 หมายถงึ น้อยที่สดุ 

3) 	แบบสอบถามปลายเปิด ประเดน็การสนทนามี

ลักษณะเป็นการสมัภาษณแ์บบมโีครงสร้าง 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการทดสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

3 คน ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านงานวิจัยและด้าน

การสาธารณสขุ ได้ค่า IOC (Index of item Objective 

Congruence) โดยแบบสอบถามชุดที่ 1 ได้ค่า IOC=0.72 

และค่าความเช่ือมั่น=0.96 ในส่วนของประเดน็สนทนา

กบัผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการศึกษาและการสาธารณสขุ 

ได้ค่า IOC=0.85 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สร้างประเดน็

ในการสมัภาษณ ์ผู้เช่ียวชาญด้านการสาธารณสขุและการ

จัดการศึกษา จ�ำนวน 5 คน และทดสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ซ่ึงมี

ความรู้ความเช่ียวชาญด้านงานวิจัยและด้านการสาธารณ-

สขุ ได้ค่า IOC (Index of item Objective Congru-

ence)=0.85 

การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิทีใ่ช	้

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถติิเชิงพรรณนา เพ่ือ

ค�ำนวณค่าร้อยละเพ่ืออธบิายเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป ค่าเฉล่ีย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธบิายคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง และความคาดหวังของคุณลักษณะ

บัณฑิตพึงประสงค์ของ รพ.สต. นนทบุรี และทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรภายหลังการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนโดยใช้ t-test และ one-way ANO-

VA และการใช้ post hoc analysis ของ Scheffé H เพ่ือ

เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียรายคู่(7)

วิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (con-

tent analysis) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ของคุณลักณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ และพัฒนารูปแบบคุณลักษณะ

บณัฑติสาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ตามความคาดหวังของ

ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ใน

บริบทของจังหวัดนนทบุรี
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ผลการศึกษา
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

77.8 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 52.0 สถานภาพ

สมรสคู่ ร้อยละ 89.40 การศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อย-

ละ 68.4 ปฏิบัติงานต�ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข 

พยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ ผู้อ�ำนวยการ 

รพ.สต. และเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 

25.73, 25.73, 25.14 และ 23.39 ตามล�ำดบั

ผู้ปฏบิตังิานประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล

มีความต้องการบัณฑติส�ำเรจ็การศึกษาในระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 94.7 สาขาวิชาที่มคีวามต้องการมากที่สดุคือ 

ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ร้อยละ 49.12 รอง

ลงมาได้แก่ สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ ร้อยละ 33.33 

การวิเคราะห์ระดบัความคาดหวัง พบว่า ส่วนใหญ่ มี

ความต้องการบัณฑติที่มีคุณลักษณะทางด้านปัญญามาก

ที่สดุ (Mean=4.74) รองลงมาได้แก่ ด้านความรู้ความ

สามารถที่ส่งผลต่อการท�ำงาน (Mean=4.73) ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Mean= 

4.72) ทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Mean=4.68) ด้าน

คุณธรรม จริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ (Mean=4.67) 

และ ทกัษะในการปฏบิตังิานตามวิชาชีพด้านสาธารณสขุ 

(Mean=4.30) ตามล�ำดบั รายละเอยีดดงัตารางที่ 1 

การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต.จังหวัดนนทบุรี ที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

สาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์จ�ำแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และกลุ่มอายุ

1) ด้านเพศ กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัความ

คาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัความคิดต่อคุณลักษณะบณัฑติด้าน

คุณธรรม จริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ มคีวามแตกต่าง

กนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

2) ด้านกลุ่มอายุ กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุต่างกนั มรีะดบั

ความคาดหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ในภาพ

รวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั (ตารางที่ 2)

การเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต.จังหวัดนนทบุรี ที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

สาขาสาธารณสุขศาสตร์ที่พึงประสงค์จ�ำแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส การศึกษา และ 

ต�ำแหน่ง 

1) สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มรีะดบัความคาด

หวังต่อคุณลักษณะบัณฑติ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ 

ด้วยวิธกีารทดสอบของ Scheffé H พบว่า ผู้ปฏบิตัิงาน 

ประจ�ำ รพ.สต. ที่มสีถานภาพสมรสแล้วมคีวามคาดหวัง

ต่อคุณลักษณะบัณฑิตสูงกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสโสด

และหม้าย แยกกนัอยู่

ตารางที ่1 	ความคาดหวงั ดา้นคุณลกัษณะบณัฑิตทีพ่งึประสงคต์ามความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังานประจ�ำ รพ.สต. ในภาพรวม

                                   คุณลักษณะบณัฑติ	                                                            ระดับความคิดเหน็

                                                                                                     Mean            S.D.       แปลผล    อนัดบั

ทกัษะทางปัญญา	 4.74	 0.34	 สงู	 1

ด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อการท�ำงาน	 4.73	 0.37	 สงู	 2

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ	 4.72	 0.36	 สงู	 3

ทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.68	 0.43	 สงู	 4

ด้านคุณธรรม จริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ	 4.67	 0.36	 สงู	 5

ทกัษะในการปฏบิตังิานตามวิชาชีพด้านสาธารณสขุ	 4.30	 0.84	 สงู	 6

                        ภาพรวม	 4.66	 0.41	 สงู	
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2) การศกึษาที่แตกต่างกนั มรีะดบัความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบณัฑติ แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 ท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่พบว่า   

ผู้ปฏบิตังิาน ประจ�ำ รพ.สต. ที่มกีารศกึษาระดบัปริญญา

โท โดยมคีวามหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์สงู

กว่าผู้ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตรี และต�่ำกว่าปริญ-

ญาตรี

3) ต�ำแหน่งที่แตกต่างกนั มรีะดบัความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบณัฑติ แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 ท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่พบว่า   

ผู้ปฏบิัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพมีความคาดหวัง

ต่อคุณลักษณะบณัฑติสงูกว่าผู้ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งนัก-

วิชาการสาธารณสขุ เจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชน และ  

ผู้อ�ำนวยการ รพ.สต. รายละเอยีดดงัตารางที่ 3 -5 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

จากการสมัภาษณนั์กวิชาการด้านการศึกษาและด้าน

การสาธารณสขุ จ�ำนวน 5 คน ต่อประเดน็ในการพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตสาธารณสุขที่พึงประสงค์ โดยการ

ตารางที ่2 	ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของกลุม่ตวัอย่างทีมี่ต่อคุณลกัษณะบณัฑิต

ทีพ่งึประสงคจ์�ำแนกตามเพศและอายุ

           ลักษณะกลุ่มตวัอย่าง 	   จ�ำนวน               Mean	           SD	            t	   p-value

เพศ  	 ชาย	 38	 4.60	 0.41	 0.936	 0.35

	 หญิง 	 133	 4.67	 0.40		

กลุ่มอายุ (ปี)					   

	 41- 50	 82	 4.62	 0.44	 0.96	 0.34

	 51- 60 	 89	 4.69	 0.37		

ตารางที ่3 	ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของกลุม่ตวัอย่างทีมี่ต่อคุณลกัษณะบณัฑิต

ทีพ่งึประสงคจ์�ำแนกตามสถานภาพสมรส การศึกษาและ ต�ำแหน่ง 

                  แหล่งความแปรปรวน	               df	        SS	             MS.	           F           p-value

สถานภาพสมรส					   

	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 3.44	 1.75	 11.90	 0.00*

	 ภายในกลุ่ม	 168	 24.515	 0.146		

	 รวม	 170				  

การศกึษา 					   

	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 1.24	 0.62	 3.89	 0.02*

	 ภายในกลุ่ม	 168	 26.77	 0.16		

	 รวม	 170				  

ต�ำแหน่งของผู้ปฏบิตังิาน รพ.สต. 

	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.76	 0.59	 3.73	 0.01*

	 ภายในกลุ่ม	 167	 26.25	 0.15		

	 รวม	 170	 28.01			 
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffé H จ�ำแนกตาม สถานภาพสมรส การศึกษา 

         สถานภาพสมรส	                     Mean	        โสด	   สมรส	          หม้าย แยกกนัอยู่

โสด	 4.41	 -	 -0.28*	 0.65*

สมรส	 4.69			   0.93*

หม้าย แยกกนัอยู่	 3.76		                   	 -

ระดบัการศกึษา	 Mean	      ต�่ำกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี          ปริญญาโท

ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 4.73	 -	 0.13	 -0.06

ปริญญาตรี	 4.59			   -0.19*

ปริญญาโท 	 4.79			   -

ตารางที ่5 	ผลการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffé H จ�ำแนกตามต�ำแหน่งของผูป้ฏิบติังานใน รพ.สต.

         ต�ำแหน่ง                        Mean    ผู้อ�ำนวยการ รพ.สต.    นักวิชาการสาธารณสขุ    พยาบาลวิชาชีพ    เจ้าพนักงาน

                                                                                                                                       สาธารณสขุชุมชน

ผู้อ�ำนวยการ รพ.สต.	 4.62	 -	 0.12	 -0.13	 -0.11

นักวิชาการสาธารณสขุ	 4.51	 -	 -	 -0.25*	 -0.23

พยาบาลวิชาชีพ	 4.76			   -	 0.02*

เจ้าพนักงานสาธารณสขุชุมชน	 4.74	 -	 -	 -	 -

วิเคราะห์เน้ือหา พบว่า คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ตามลักษณะวิชาชีพ (2) ด้านความรู้  ความสามารถที่ส่ง

ผลต่อการท�ำงาน (3) ด้านทกัษะทางปัญญา (4) ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 

ด้านทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ด้านทักษะในการ

ปฏบิตังิานตามวิชาชีพ โดยมแีนวทางการพัฒนารปูแบบ

คุณลักษณะดงัรายละเอยีดในตารางที่ 6

วิจารณ์
จากผลการวิจัยพบว่า เพศแตกต่างกนัมีระดับความ

คาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกนั 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบัณฑติด้านคุณธรรม จริยธรรมตามลักษณะ

วิชาชีพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยพบว่า  

ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติงานที่ รพ.สต. เป็นเพศ

หญิง โดยมรีะดบัความคาดหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติด้าน

คุณธรรมจริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพมากกว่า ผู้ปฏบิตัิ

งานเพศชาย เน่ืองจากผู้ปฏบิตังิาน รพ.สต. เพศหญิง และ

ปฏบิัติงานในต�ำแหน่ง ผู้อ�ำนวยการ รพ.สต. พยาบาล

วิชาชีพ  พยาบาลเวชปฏบิตั ินักวิชาการสาธารณสขุ โดย

ส่วนมากจะส�ำเรจ็การศึกษาทางด้านพยาบาลศาสตร์และ

ได้รับบ่มเพาะให้มผีลการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จากสถาบันการศึกษา ทั้งด้านการเข้าใจในหลักศาสนา 

หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ จากเหตุผลดัง

กล่าวข้างต้น จึงท�ำให้ผู้ปฏบิัติงานเพศหญิงมีความคาด

หวังต่อคุณลักษณะบณัฑติด้านคุณธรรม จริยธรรมแตก-

ต่างจากผู้ปฏิบัติงานเพศชาย โดยมีค่าเฉล่ียสูงกว่า ซ่ึง

สอดคล้องกบังานวิจัยของอรุณี พึงวัฒนานุกูล ที่พบว่า    

ผู้บริหารเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

บัณฑิต คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย-
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  แตกต่างกนั(8) และงาน

วิจัยของพศนิ แตงจวง ที่พบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ

มคีวามพึงพอใจต่อบณัฑติมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ในระดบัมาก(9) ในขณะที่ เพญ็ประภา 

ยศพล พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏบิตังิานใน รพ.สต. มี

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม 

ตามมาตรฐาน และกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล(10) และ

งานวิจัย ของศริิวรรณ สริิพุธไธวรรณ ที่พบว่า นายจ้าง/

ผู้ประกอบการ/ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อบัณฑิตจากมหา-

วิทยาลัยทกัษิณที่ปฏบิตังิานอยู่ในสถานประกอบการของ

นายจ้างมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรมของ

บัณฑิตมากที่สุด(11) รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     

ชาดา เมี้ยนก�ำเนิด และระวีวรรณ วุฒิประสทิธิ์ ที่พบว่า 

บณัฑติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏธนบุรี ได้รับการประเมนิด้านคุณธรรม จริยธรรม

อยู่ในระดบัมาก(12 )

ผลการวิจัยพบว่า อายุแตกต่างกนัมีระดับความคาด

หวังต่อคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกนั กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อคุณ-

ลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ในภาพรวมและรายด้าน ไม่

แตกต่างกัน อภิปรายว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีอายุ 

ระหว่าง 40 – 60 ปี ซ่ึงมอียู่ในกลุ่มประชากรวัยท�ำงาน

และปฏบิัติงานใน รพ.สต.มาแล้วไม่ต�่ำกว่า 20 ปี โดย

ปฏิบัติงานในระดับช�ำนาญงาน ขึ้ นไป จึงมีความรู้และ

ความช�ำนาญในงาน ซ่ึงส�ำนักงานข้าราชการพลเรือน พ.ศ.

2554 ก�ำหนดให้ผู้ปฏบิตังิานเหล่าน้ีมหีน้าที่ความรับผดิ

ชอบหลักในการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างานหรือ   

เทยีบเทา่ โดยก�ำกบั แนะน�ำ ตรวจสอบการปฏบิตังิานของ

ผู้ร่วมปฏบิตังิาน โดยใช้ความรู้  ความสามารถ ประสบ-

การณ์ และความช�ำนาญงานสูง เพ่ือตัดสินใจและแก้

ปัญหาที่ยากทั้งด้านปฏบิตักิารและวิชาการ ทั้งน้ี บณัฑติ

ที่ส�ำเรจ็การศกึษาจึงต้องปฏบิตังิานในฐานะผู้ร่วมงานของ

กลุ่มตัวอย่างซ่ึงมีความพร้อมในการมอบหมายงานใน

หน้าที่รับผดิชอบ และการสอนงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้

ถูกก�ำหนดไว้ เพ่ือแบ่งเบาภาระงาน ด้วยเหตผุลดงักล่าว

ความคิดต่อของกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันต่อคุณ-

ลักษณะบณัฑติด้านสาธารณสขุศาสตร์ จึงไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของกญัญ์สริิ จันทร์เจริญ และ

ตารางที ่6 ประเด็นในการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตสาธารณสุขทีพ่งึประสงค ์

                คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์	                                        รปูแบบในการพัฒนา

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามลักษณะวิชาชีพ	 ผลิตบณัฑติให้เป็นคนด ีมคุีณธรรม มวุีฒิภาวะทางด้าน

	 อารมณ ์ด้านความด ีซ่ือสตัย์ เสยีสละ มสีมัมาคารวะ 

2. ด้านความรู้  ความสามารถที่ส่งผลต่อการท�ำงาน 	 ผลิตบณัฑติให้มวุีฒิภาวะทางด้านอารมณ ์ด้านความเก่ง 

3. ด้านทกัษะทางปัญญา	 ผลิตบณัฑติให้มคีวามสามารถในการประยุกตวิ์ชาความรู้

	 ที่ได้จากการศกึษาไปใช้ในการแก้ปัญหาแบบองค์รวมทั้งด้านบุคคล 

	 ครอบครัวและชุมชนได้ 

4. ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ	 ผลิตบณัฑติให้มวุีฒิภาวะทางด้านอารมณ ์ด้านความสขุ

5. ด้านทกัษะในการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสื่อสาร	 ผลิตบณัฑติให้การใช้ความสามารถเชิงสถติใินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

    และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และสงัเคราะห์แนวทาง

	 การแก้ไขปัญหาในชุมชน 

6. ด้านทกัษะในการปฏบิตังิานตามวิชาชีพ	 ผลิตบณัฑติให้ขยัน มใีจรักในงาน ขยัน รับผดิชอบ อดทนต่องาน

		 ปฏบิตัไิด้อย่างมคุีณภาพมาตรฐาน อดทนต่อปัญหา มรีะเบยีบวินัย



รปูแบบการพัฒนาคุณลักษณะบณัฑติสาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ที่ปฏบิตังิานประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่2 341

อมาวส ีอมัพันศริิรัตน์ ซ่ึงท�ำการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะที่

พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา

แห่งชาต ิ(TQF) ของบณัฑติวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี สงขลา ที่พบว่า ผู้บงัคับบญัชาระดบัต้นของบณัฑติ

ทีม่อีายุต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

(TQF) ของบณัฑติ แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01(13) และอรณ ี พึงวัฒนานุกูล ที่พบว่าอายุ

ของผู้บริหารเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณ-

ลักษณะบณัฑติ คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยา-

ลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกนั(8) และ

งานวิจัยของส�ำนักทะเบียนประมวลผล มหาวิทยาลัย

พิษณุโลก ที่พบว่า ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ

บัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่ง

ชาตขิองนักศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พิษณุโลกด้านผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดบัดมีาก(14) แต่แตกต่างจากงาน

วิจัยของสมศกัดิ์ ยุบลพันธ ์ที่กล่าวว่า อายุที่แตกต่างกนัมี

ผลต่อความคาดหวังของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน

ในหน่วยบริการปฐมภมู ิ ต่อกระบวนการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานสาธารณสขุจังหวัดหนองบวัล�ำภู(15) และแตก-

ต่างจากงานวิจัยของวันทนีย์ วงศยั์ง ที่พบว่า ผู้ปฏบิตังิาน

ส่วนใหญ่ซ่ีงไม่พบความแตกต่างด้านอายุ มคีวามคาดหวัง

ต่อการก�ำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ บณัฑติสาขาการ

จัดการของวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ว่าจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถครอบ-

คลุมด้านทักษะพ้ืนฐาน ด้านความรู้ ความสามารถเชิง

วิชาชีพ ด้านบุคลิกลักษณะ คุณธรรมจริยธรรม การผลิต

บัณฑติจะต้องบูรณาการพันธกจิสู่การเรียนการสอนของ

อาจารย์ คือ การสร้างคน สร้างความรู้  และการสร้างชุมชน

และสงัคม(16)

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมรีะดบัความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกนั ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มี

ระดับความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ท�ำการวิเคราะห์

เปรียบเทียบรายคู่ (post hoc analysis) ด้วยวิธีการ

ทดสอบของ Scheffé H พบว่า ผู้ปฏบิตังิานประจ�ำ รพ.สต.

ที่มีสภาพสมรส หม้าย แยกกนัอยู่ มีความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบณัฑติแตกต่างกบัผู้ปฏบิตังิานที่มสีภาพโสด 

และสมรส ผู้ปฏบิัติงานที่มีสภาพโสดมีระดับความคาด

หวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกับผู้ปฏิบัติงานที่มี

สภาพสมรส อภปิรายว่า ผู้ปฏบิตังิานที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มสีภาพภาพสมรสคู่ ซ่ึงมค่ีาเฉล่ียของความหวัง

ต่อคุณลักษณะบัณฑิตสูงกว่า สถานภาพสมรสอื่น 

เน่ืองจากผู้ปฏบิตังิานไม่มีความกงัวลด้านชีวิตครอบครัว

จึงมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานและคาดหวังกับการ

ปฏบิัติงานของบัณฑติเน่ืองจากบัณฑติที่ส�ำเรจ็การศึกษา

จะมอีายุอยู่ระหว่าง 22 ปี ซ่ึงเปรียบเทยีบได้กบับุตรของ

ผู้ปฏบิัติงาน จึงท�ำให้ผู้ปฏบิัติงานที่มีสถานภาพสมรสมี

ความคาดหวังในการที่จะอบรมบัณฑิตให้เป็นนักการ

สาธารณสขุทีด่แีละเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ชุมชน โดยมคีวาม

สมบูรณใ์นสขุภาพองค์รวมทั้งด้านร่างกาย จิต สงัคม และ

จิตวิญญาณต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของงานวิจัย

ของไพบูลย์ วงศเ์วชวินิต ทีพ่บว่า สถานภาพสมรส มคีวาม

สมัพันธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของหัวหน้าสถานี

อนามัยที่มีผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหาร

เครือข่ายบริการการแพทย์และสาธารณสขุ(17) แต่แตกต่าง

จากงานวิจัยของ ดวงใจ เปล่ียนบ�ำรงุ ซ่ึงท�ำการวิจัยส�ำรวจ

ความคาดหวังของประชาชนต่อคุณลักษณะบัณฑติที่พึง

ประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ที่พบว่า ประชาชนมีความ

คาดหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของนักศกึษา

พยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

ยะลา ด้านการมีจิตอาสาและพฤติกรรมบริการที่ดีอยู่ใน

ระดบัสงู มากที่สดุ (Mean=4.59, SD=0.48) รองลงมา

คือด้านการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมโดยยึดมั่นใน

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

(Mean=4.55, SD=0.49) โดยไม่มีความแตกต่างด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และด้านสถาน-
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ภาพสมรส(18) 

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบณัฑติสาธารณสขุศาสตร์ที่พึงประสงค์แตก-

ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาที่ 

แตกต่างกนั มรีะดบัความคาดหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติ 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อ

วิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ 

Scheffé H พบว่า ผู้ปฏบิัติงานประจ�ำ รพ.สต. ที่มีการ

ศึกษาระดับปริญญาโท มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะ

บณัฑติแตกต่างกบัผู้ปฏบิตังิานที่การศกึษาระดบัปริญญา

ตรี โดยผู้ปฏบิตัิงานที่มีการศกึษาระดับปริญญาโท มีค่า

เฉล่ียความคาดหวังต่อคุณลักษณะบณัฑติสงูกว่าผู้ปฏบิตัิ

งานที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรี อภิปรายว่า ผู้ปฏบิตัิ

งานที่ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัปริญญาโท มคีวามสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เพ่ือพัฒนารปูแบบการ

ปฏบิตังิานสาธารณสขุทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลได้

สงูกว่าผู้ปฏบิตังิานที่ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัปริญญาตรี 

จึงส่งผลต่อระดบัความคาดหวังต่อคุณสมบตัขิองบณัฑติ

ที่พึงประสงค์ในระดับที่สงูกว่า ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัย

ของไพบูลย์ วงศ์เวชวินิต(17) ที่พบว่า การศึกษามีความ

สมัพันธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของหัวหน้าสถานี

อนามัยที่มีผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหาร

เครือข่ายบริการการแพทย์และสาธารณสขุ แต่แตกต่าง

จาก กญัญ์สริิ จันทร์เจริญ และอมาวส ีอมัพันศริิรัตน์(13) 

ซ่ึงท�ำการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ (TQF) ของ

บณัฑติวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา ที่พบว่า ผู้-

บังคับบัญชาระดับต้นของบัณฑิตที่มีประสบการณ์การ

ท�ำงานต่างกนัมคีวามคิดเหน็ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาตขิอง

บณัฑติไม่แตกต่างกนั

ต�ำแหน่งแตกต่างกันมีระดับความคาดหวังต่อคุณ-

ลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์แตกต่างกนั ผลการวิจัยพบ

ว่า กลุ่มตวัอย่างที่มตี�ำแหน่งที่แตกต่างกนั มรีะดบัความ

คาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตแตกต่างกันอย่างมีนัย-

ส�ำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทยีบ

รายคู่ (post hoc analysis) ผู้ปฏบิตังิานประจ�ำ รพ.สต.

ต�ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข มีความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบณัฑติสาธารณสขุศาสตร์แตกต่างกบัผู้ปฏบิตัิ

งานต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และผู้ปฏบิัติงานต�ำแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพ โดยผู้ปฏบิตังิานต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ

มีค่าเฉล่ียรับความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑติสงูกว่า

ผู้ปฏบิตังิานต�ำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสขุ อภิปรายว่า 

ในปัจจุบันการปฏบิัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพได้

รับการควบคุมมาตรฐานจากสภาการพยาบาล จึงท�ำให้  

ผู้ปฏบิตังิานดงักล่าวได้รับการพัฒนามาตรฐานการปฏบิตัิ

งานอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลต่อระดับความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะด้านการ

ปฏิบัติงานอย่างกระตือรือร้น มีความสามารถในการ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และมีคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏบิตังิาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ เพญ็จมาศ ค�ำ-

ธนะ ที่พบว่า ผู้ปฏบิัติงานส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อ

คุณลักษณะของบัณฑติพยาบาล ของวิทยาลัยบรมราช-

ชนนี ราชบุรี ด้านการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพการ

พยาบาลอย่างกระตือรือร้น ในระดับสงู(19) และอจัริยา  

วัชราวิวัฒน์ ที่พบว่า ผู้ส�ำเรจ็การศกึษาหลักสตูรพยาบาล-

ศาสตรบณัฑติของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฏร์

ธานี มคีวามสามารถในการท�ำงานร่วมกบัผู้อื่นอยู่ในระดบั

ปานกลาง จึงเป็นเหตุให้ผู้ปฏิบัติงานส่งเสริมความ

สามารถด้านการท�ำงานร่วมกบัผู้อิ่นของบัณฑติสงูขึ้น(20) 

ในขณะที่วราณ ีสมัฤทธิ์และปัทมา แคนยุกต ์ท�ำการวิจัย

เร่ือง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีตรัง พบว่า ผู้-

ส�ำเรจ็การศึกษาพยาบาลศาสตร์ ปีการศึกษา 2547 มี

คุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากและคุณลักษณะ

บัณฑติพยาบาลที่พึงประสงค์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.5(21) และสอดคล้องกบังาน

วิจัยของวนาพรรณ ช่ืนอิม่ ทีพ่บว่าผู้ปฏบิตังิานในต�ำแหน่ง

ที่แตกต่างกนัมีความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ปฏบิัติ-

งานคุณภาพการบริการของหน่วยบริการสขุภาพผู้ปฏบิตัิ
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งานแตกต่างกนั(22) และสอดคล้องกบังานวิจัยของรัตนี 

ค�ำมูลคร และรพีพรรรณ ยงยอด ที่ได้กล่าวว่า ผู้ปฏบิตัิ

งานมีความคาดหวังว่าบณัฑติควรมีความรู้ความสามารถ

ในงานที่รับผิดชอบ และมีการคิดวิเคราะห์ทางวิชาการ

อย่างมีเหตุผลมากเป็นอนัดับที่ 1 (ร้อยละ 69.88)(23) 

แต่แตกต่างจากงานวิจัยของกัญญ์สริิ จันทร์เจริญ และ

คณะ ซ่ึงท�ำการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ(TQF) 

ของบณัฑติวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา ที่พบว่า     

ผู้บังคับบัญชาระดับต้นที่มีต�ำแหน่งแตกต่างกันมีความ 

คิดเหน็ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาของบณัฑติไม่แตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช้

1) ควรผลิตบัณฑิตให้มีทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยสามารถท�ำงาน

ได้อย่างมีความสขุกบัผู้ร่วมปฏบิัติงานที่มีความแตกต่าง

กันด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ทั้งด้านเพศ สถานภาพ

สมรส ต�ำแหน่ง และระดบัการศกึษา

2) ควรผลิตบัณฑติให้มีความฉลาดทางด้านอารมณ ์

ทั้งด้านด ีเก่ง และสขุ

3) ควรผลิตบณัฑติให้มคีวามสามารถในการประยุกต์

ความรู้ที่ได้จาการศึกษาในการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ

ของประชาชนแบบองค์รวม

4) ควรผลิตบัณฑิตให้มีทักษะด้านการวิจัยทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ

5) ควรผลิตบณัฑติให้มทีกัษะในการปฏบิตังิานด้าน-

วิชาชีพสาธารณสขุชุมชนได้อย่างมคุีณภาพและมาตรฐาน 

โดยเน้นการปฏบิัติงานอย่างทกัษะทั้งด้านมนุษย์และสิ่ง

แวดล้อม

6) ควรส่งเสริมให้บณัฑติใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์

ในการน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร สถติด้ิานสขุภาพในการแก้

ปัญหาสขุภาพของประชาชน และการพัฒนาตนเองและ

ทกัษะในการประกอบวิชาชีพการสาธารณสขุชุมชนต่อไป

ในอนาคต 

7) ควรท�ำการวิจัยเพ่ือพัฒนารปูแบบการปฏบิตังิาน

วิชาชีพการสาธารณสขุชุมชนของบณัฑติสาธารณสขุ ตาม

เจตนารมณข์อง พรบ. วิชาชีพการสาธารณสขุชุมชน พ.ศ.
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8) อาจมีการศึกษาคุณลักษณะบัณฑติสาธารณสขุที่

พึงประสงค์ของประเทศไทย โดยก�ำหนดรปูแบบการวิจัย

แบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ

ประยุกตใ์ช้แนวคิดทฤษฏรีะบบในการก�ำกบัรปูแบบ 

กิตติกรรมประกาศ
การวิจยัน้ีส�ำเร็จลุล่วงดว้ยดี เนื่องจากไดร้ับการ

สนบัสนุนเงินทุนจากมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ อาจารยที์่

ปรึกษางานวจิยั รศ.ดร.โกสมุ สายใจ ศนูยว์จิยัและพฒันา

ของมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ ในการใหค้วามรูค้�ำปรึกษา 
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Abstract: 	Model Development of Desirable Characteristics of Graduates in the Subdistrict Health Promotion      

Hospital, Nonthaburi Province 

Sakesun Manawiroj, Ph.D.
Faculty of Health Science, Rajapruk University, Thailand

Journal of Health Science 2019;28:334-45.

The purposes of this research were to study the expectations of personnel in subdistrict health 

promotion hospitals regarding the desirable characteristics of graduates to be recruited; and to develop 

a model of desirable characteristics of the graduates. Informants were 180 personnel working in 77 

subdistric health promotion hospital in Nonthaburi Province. Data were collected by using questionnaire 

together with an in-dept interview with 5 public health and education experts; and were analyzed by 

using percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA and post-hoc analysis. It was 

found that the respondents had high level of expectations; and the highest one was on cognitive skills. The 

desirable characteristics in the human development model should include the following: (1) interpersonal 

relationship skills as well as having responsibility and capability to work happily with people who had dif-

ferent characteristics, (2) emotional intelligence, (3) being able to apply knowledge for problem solving 

through holistic health care, (4) quantitative and qualitative research skills, (5) skills in performing as a 

public health professional, and (6) skills in manageming information technology. Recommendations from 

this study include: (1) improvement of teaching curriculum that is in line with the Community Public 

Health Act B.E 2556, and (2) producing graduates with in-depth and broard knowledge in providing 

services to the public.

Keywords: desirable characteristics, expectation, model development 


