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บทคัดย่อ การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความพึงพอใจและผลการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสขุชุมชนของนิสติสาธารณ-

สขุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือนิสติสาธารณสขุศาสตร์

สาขาอนามยัชุมชน ช้ันปีที่ 4 จ�านวน 450 คน เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างเดอืนมนีาคมถงึเมษายน 

2560 ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ม ีGPA อยู่ในช่วง 2.01-2.50 มากที่สดุ (ร้อยละ 45.40) โดย

เฉล่ียจ�านวนนิสติ 4 คนต่อแหล่งฝึกมคีวามเหมาะสม เป็นแหล่งฝึกเดมิร้อยละ 65.30 และมคีวามพร้อมของที่พัก 

ร้อยละ 74.20 เกนิคร่ึงของแหล่งฝึกมคีวามเหมาะสมของการเป็นแหล่งฝึกงานในปีต่อไป แต่มเีพียงร้อยละ 1.80 

เทา่น้ันที่ไม่เหมาะสมและไม่ควรส่งนิสติไปฝึกงานอกี ส่วนผลการเกบ็ case ทั้ง 3 แผนกไม่ครบตามหลักสตูรก�าหนด 

ซ่ึงแผนกที่เกบ็ได้มากที่สดุคือแผนกผู้ป่วยนอก เวชปฏบิตัคิรอบครัว และแผนกห้องอบุตัเิหตแุละฉุกเฉิน (ER) แต่

อย่างไรกต็าม แผนก ER เป็นแผนกที่นิสติช่ืนชอบมากที่สดุเน่ืองจากพ่ีเล้ียงใจดแีละสอนเข้าใจง่าย โดยภาพรวมความ

พึงพอใจระดบัปานกลาง ประเดน็ที่มคีวามพึงพอใจมากที่สดุคือ “กฎระเบยีบการฝึกงานเหมาะสม” (Mean=3.25, 

SD=0.557) และส่วนประเดน็ที่กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเหน็ว่ามคีวามพึงพอใจน้อยที่สดุ คือ “ความเหมาะสมใน

การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงานของหลักสตูร” (Mean=2.67, SD=0. 664) ข้อเสนอแนะจากการท�าวิจัย ควรมี

การปรึกษาหารือ ทบทวนการฝึกงาน ทั้งพ่ีเล้ียงจากแหล่งฝึก อาจารย์ผู้นิเทศ อาจารย์ผู้สอน ตวัแทนนิสติที่ผ่านการ

ฝึกงานแล้ว เพ่ือให้ได้รปูแบบการฝึกงานที่เหมาะสมทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ
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บทน�า
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไม่ใช่การศึกษาภาค

บังคับแต่เป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนาก�าลังคนขั้นสูง ที่มี

ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง (เช่นแพทย์ พยาบาล   

นักกฎหมาย วิศวกร นักบญัชี ฯลฯ) ควบคู่กนัไปกบัการ

พัฒนาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์ พันธกจิหลักที่ส�าคัญของ

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นขุม

ปัญญาของสงัคมที่เป็นพันธกจิที่ยอมรับในระดับสากลม ี

4 ประการ คือ (1) การผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ เพ่ือ

พัฒนาก�าลังคนในระดบัสงูให้กบั สงัคม ประเทศชาต ิ(2) 
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การวิจัย เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศทาง

วิชาการ (3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือ

สร้างสรรค์จรรโลงให้สังคมเจริญก้าวหน้าและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในสงัคม โดยใช้วิชาการขั้นสงูเป็นพ้ืน

ฐาน และ (4) การท�านุบ�ารงุศลิปวัฒนธรรม เพ่ือคงความ

เป็นเอกลักษณแ์ห่งชาตไิทย(1) โดยคุณภาพของผู้เรียนน้ัน

นอกจากจะเกี่ยวกับองค์ประกอบในตัวผู้เรียนเอง เช่น 

ความพร้อม สตปัิญญา เจตคต ิและสภาพแวดล้อมอื่นๆ 

แล้ว กระบวนการเรียนการสอนทีห่ลักสตูรจัดให้นับว่าเป็น

สิ่งส�าคัญย่ิงต่อผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน วิธกีาร

สอนโดยให้ผู้เรียนมีการลงมือปฏิบัติ เป็นวิธีสอนที่ให้

ประสบการณต์รงกบัผู้เรียน โดยการให้ลงมือปฏบิัติจริง

เป็นการสอนที่มุ่งให้เกดิการผสมผสานระหว่างทฤษฎแีละ

ภาคปฏบิตัิ(2) 

หลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์ เป็นการเรียนการสอน

เพ่ือให้ความรู้และเข้าใจศาสตร์พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกบัองค์

ความรู้ทางด้านสาธารณสขุ มทีกัษะการปฏบิตัสิามารถให้

ค�าแนะน�าให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพการ

ป้องกนัโรค การควบคุมโรคการบ�าบดัโรคเบื้องต้น และ

การฟ้ืนฟูสุขภาพตาม พรบ. วิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 

มาตรา 3(3) ซ่ึงเป็นวิชาชีพที่กระท�าต่อมนุษย์และสิ่ง

แวดล้อมในชุมชนเกี่ยวกบัการส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนั

โรค การควบคุมโรค การตรวจประเมนิและการบ�าบดัโรค

เบื้ องต้น การดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย การฟ้ืนฟู

สภาพ การอาชีวอนามยัและอนามยัสิ่งแวดล้อมทั้งน้ี เพ่ือ

ลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วยในชุมชนโดยน�าหลัก

วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ แต่ไม่รวมถึงการประกอบโรค

ศลิปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศลิปะ(4) 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสาธารณสุขชุมชน เป็น

รายวิชาหน่ึงที่ใช้ในการประเมินผลสมัฤทธิ์ทางการศกึษา

ของนิสิตสาธารณสุขศาสตร์ โดยนิสิตต้องประมวลผล

ความรู้ ในแขนงวิชาที่ศึกษาต่างๆ เช่น งานดูแลผู้ป่วย 

เบื้องต้น อนามยัครอบครัว อนามยัชุมชน งานระบาด การ

ควบคุมและป้องกนัโรค มาประยุกต์ในการฝึกประสบ-

การณวิ์ชาชีพ เพ่ือให้สถานประกอบการ โรงพยาบาล หรือ

สถานที่แหล่งฝึกตรวจสอบความรู้  ความสามารถ ในการ

ปฏบิตังิานของนิสติว่ามคีวามรู้ความสามารถจริง หรือตรง

กบัขอบเขต และคุณภาพของวิชาชีพที่นิสติต้องการหรือ

ไม่ โดยสิ่งที่เป็นเคร่ืองยืนยันในคุณสมบตัแิละคุณภาพที่

เป็นรปูธรรมกคื็อ ผลการฝึกปฏบิตังิานและความพึงพอใจ

ของพ่ีเล้ียงและสถานทีแ่หล่งฝึก ซ่ึงในหลักสตูรสาธารณสขุ

ศาสตร์น้ี ยังขาดข้อมูลพ้ืนฐานและงานวิจัยเพ่ือมาสนับ

สนุนแนวทางการจัดท�าการเรียนการสอนในรายวิชาการ

ฝึกประสบการณวิ์ชาชีพสาธารณสขุชุมชน ดงัน้ันคณะผู้-

วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ สาขาสาธารณสขุศาสตร์ แขนง

วิชาอนามัยชุมชน ซ่ึงมีหน้าที่ในการเรียนการสอน การ

พัฒนาหลักสูตร ได้ตระหนักถึงความส�าคัญที่จะท�าการ

ศกึษาในเร่ืองผลการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสขุชุมชนของ

นิสติสาธารณสขุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ซ่ึงเป็นการประเมินจากแบบสอบถามและรปูเล่ม

รายงาน ทั้งน้ีเพ่ือน�าผลการฝึกงานที่ได้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

ในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการจัดท�า

หลักสูตร และพัฒนาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

วิชาชีพสาธารณสขุชุมชนต่อไป

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

และผลการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสุขชุมชนของนิสิต

หลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหา-

วิทยาลัยพะเยา

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงส�ารวจ เกบ็รวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม ระหว่างในช่วงเดือนมีนาคม ถึง 

เมษายน 2560 ประชากรเป็นนิสิตสาธารณสุขศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ช้ันปีที่ 4 ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 จ�านวน 800 คน ก�าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค�านวณจากสูตรกรณีทราบ

กลุ่มประชากร Yamane T(5) ได้กลุ่มตวัอย่างจ�านวน 450 

คน คัดเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มอย่างมรีะบบ (sys-

tematic random sampling) โดยเรียงล�าดบัรายช่ือนิสติ

ตามรหัสนิสติ สุม่เลือกกลุ่มตวัอย่างจากคนแรก แล้วเลือก
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คนถดัไปห่างกนัทุกๆ 2 คน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมลัีกษณะ

ค�าถามทั้งแบบเลือกตอบและแบบเตมิค�าในช่วงว่าง โดย

ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้สอดคล้องกบั มคอ.4 รายวิชาการฝึกงาน

วิชาชีพ และคู่มือการฝึกปฏบิัติงานของนิสติสาธารณสขุ

ศาสตร์ ปีการศกึษา 2559 แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน 

ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากร ส่วน

ที ่2 ความพึงพอใจของนิสติต่อกระบวนการฝึกงานวิชาชีพ

สาธารณสขุชุมชน มีประเดน็กระบวนการฝึกงานจ�านวน 

11 ข้อ โดยแบ่งลักษณะความคิดเหน็เป็น 4 ระดบั (1-4) 

คือ น้อยที่สดุ (1) น้อย (2) มาก (3) และมากที่สดุ (4) 

หากเหน็ด้วยต่อกระบวนการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสุข

ชุมชน ระดับมากกบัมากที่สดุ แสดงว่ามีความพึงพอใจ

ต่อกระบวนการฝึกงานมากและมากที่สดุ และเหน็ด้วยต่อ

กระบวนการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสขุชุมชน ระดับน้อย

กับน้อยที่สุด แสดงว่ามีความพึงพอใจต่อกระบวนการ

ฝึกงานน้อยและน้อยที่สดุ ส่วนที่ 3 การฝึกงานแผนกผู้-

ป่วยนอก (OPD) ส่วนที ่4 การฝึกงานแผนกห้องอบุตัเิหตุ

และฉุกเฉิน (ER) และส่วนที่ 5 การฝึกงานแผนกเวช-

ปฏบิัติครอบครัว การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองผ่าน

ผู้ทรงคุณวุฒิ สาขาวิชาสาธารณสขุศาสตร์ อนามยัชุมชน 

จ�านวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ภาษา

และความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และน�า

แบบสอบถามทดลองใช้กบันิสตินิสติสาธารณสขุศาสตร์ 

ช้ันปีที่ 4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ�านวน 50 ราย วิเคราะห์

หาความเช่ือมั่นโดยวิธหีาค่าสมัประสทิธิ์อลัฟาของครอน-

บาค ได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นิสิตต่อกระบวนการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 

เทา่กบั 0.82 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามในช่วงเดอืนมนีาคมถงึเมษายน 2560 โดย

วิธกีารส่งแบบสอบถามทางจดหมาย หรือสื่อออนไลน์ เช่น 

อเีมล์ Facebook โดยในการตอบแบบสอบถามจะไม่มกีาร

ระบุช่ือผู้ตอบ หรือการยันยืนตวับุคคลได้เพ่ือไม่ให้ทราบ

ว่าใครเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อเกบ็ข้อมูลครบถ้วน

แล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ของข้อมูล แล้วใส่รหัส ID ก่อนน�าวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิ โดยใช้โปรแกรมคอม-

พิวเตอร์ส�าเรจ็รูป ใช้สถติิเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าสงูสดุ ค่าต�่าสดุ ค่า

เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา
จากการเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างจ�านวน 450 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.30) ม ีGPA 

อยู่ในช่วง 2.01-2.50 มากที่สดุ (ร้อยละ 45.40) จ�านวน

นิสติที่ฝึกงานต่อแหล่งฝึกโดยเฉล่ียประมาณ 4 คน ซ่ึง

จ�านวนนิสติกบัจ�านวนแหล่งฝึก เหมาะสมร้อยละ 90.40 

นิสติพักอยู่ภายใน รพ. ร้อยละ 74.20 ค่าใช้จ่ายที่พัก 

เฉล่ีย 1,880 บาท ต่อเดอืน ร้อยละ 65.30 เป็นแหล่งฝึก

ที่เคยรับนิสติสาธารณสขุศาสตร์มาแล้ว กลุ่มตวัอย่างเกนิ

คร่ึงหน่ึง แสดงความคิดเหน็ว่า แหล่งฝึกและพ่ีเล้ียง มี

ความเหมาะสม (ร้อยละ 53.10) รองลงมามเีหมาะสม

มากที่สดุ (ร้อยละ 45.10) และมีเพียง ร้อยละ 1.80 

เทา่น้ันทีไ่ม่เหมาะสมและไม่ควรส่งนิสติไปฝึกงานอกี ส่วน

แผนกที่นิสติฝึกงาน มช่ืีนชอบมากที่สดุ คือ แผนก ER 

(ร้อยละ 54.40) รองลงมาเป็นแผนกเวชปฏบิตัคิรอบครัว 

(ร้อยละ 33.20) และช่ืนชอบแผนก OPD น้อยที่สุด  

(ร้อยละ 12.40) สาเหตุส่วนใหญ่ที่นิสติช่ืนชอบแหล่ง

ฝึกงานเน่ืองจากพ่ีเล้ียงใจดีและพ่ีเล้ียงสอนเข้าใจง่าย 

(ร้อยละ 46.90 และ 45.70 ตามล�าดบั) (ตารางที่ 1)

ความพึงพอใจของนิสติต่อกระบวนการฝึกงานวิชาชีพ

สาธารณสขุชุมชน พบว่า ประเดน็ที่กลุ่มตัวอย่างแสดง

ความคิดเหน็ว่ามคีวามพึงพอใจมากทีส่ดุ คือ “กฎระเบยีบ

การฝึกงานเหมาะสม” (Mean=3.25, SD=0.557) เหน็

ด้วยมากที่สดุ ร้อยละ 30.40 เหน็ด้วยมาก ร้อยละ 65.40 

เหน็ด้วยน้อย ร้อยละ 3.30 และมเีพียงร้อยละ 0.90 ที่

เห็นด้วยน้อยที่สุด ประเด็นรองลงมา คือ “ทราบ

วัตถุประสงค์ของการฝึกงาน” (Mean=3.17, SD=0. 

511) เหน็ด้วยมากที่สดุ ร้อยละ 22.70 เหน็ด้วยมาก  
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(n=450)

       ลักษณะข้อมูล                                 จ�านวน  ร้อยละ            ลักษณะข้อมูล                                 จ�านวน  ร้อยละ

เพศ  

 ชาย 57 12.70

 หญิง 393 87.30

GPA (n=377)  

 1.00-2.00 16 4.20

 2.01-2.50 171 45.40

 2.51-3.00 150 39.80

 3.01-4.00 40 10.60

 Mean=2.54, SD=0.356, Min=1.79, Max=3.75

จ�านวนนิสติที่ไปฝึกงาน  

 น้อยกว่าหรือเทา่กบั 4 คน 281 62.40

 มากกว่า 4 คน 169 37.60

ความเหมาะสมของจ�านวนนิสติกบัแหล่งฝึก  

 ไม่เหมาะสม 43 9.60

 เหมาะสม 407 90.40

ที่พัก  

 พักอยู่ภายในโรงพยาบาล  334 74.20

 หาเช่าเอง 116 25.80

ค่าใช้จ่ายที่พักต่อเดอืน (บาท)   

 ไม่มี 277 61.60

 ม ี(n=165) 173 38.40

 น้อยกว่า 1,000  62 37.60

 1,000-2,000  38 23.00

 2,001-3,000  41 24.80

 มากกว่า 3,000 24 14.50

 Mean=1,880, SD=1,445, Min=70, Max=6,000

ประสบการณก์ารเป็นแหล่งฝึกงาน  

 แหล่งเก่า 294 65.30

 แหล่งใหม่ 156 34.70

แหล่งฝึกและพ่ีเล้ียงโดยภาพรวม  

 เหมาะสม มากที่สดุ 203 45.10

 เหมาะสม  239 53.10

 ไม่เหมาะสม และไม่ควรส่งไปอกี 8 1.80

แผนกที่นิสติฝึกงาน ช่ืนชอบมากที่สดุ  

 OPD 56 12.40

 ER 245 54.40

 เวชปฏบิตัคิรอบครัว 149 33.20

เหตผุลที่ช่ืนชอบแผนกที่ฝึกงาน (n=429)  

 พ่ีเล้ียงใจด ี 201 46.90

 พ่ีเล้ียงวัยใกล้เคียงกบันิสติ 21 4.80

 พ่ีเล้ียงหน้าตาด ี   11 2.60

 พ่ีเล้ียงสอนเข้าใจง่าย 196 45.70

ร้อยละ 71.80 เหน็ด้วยน้อย ร้อยละ 5.30 และมเีพียง 

ร้อยละ 0.20 ที่เหน็ด้วยน้อยที่สุด ถัดไปเป็นประเดน็ 

“การประเมนิผลการฝึกของครพ่ีูเล้ียงเหมาะสม” (Mean= 

3.11, SD=0. 546) เหน็ด้วยมากที่สดุ ร้อยละ 20.00 

เหน็ด้วยมาก ร้อยละ 71.80 เหน็ด้วยน้อย ร้อยละ 7.30 

และมเีพียงร้อยละ 0.90 ทีเ่หน็ด้วยน้อยทีส่ดุ ส่วนประเดน็

ที่กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเหน็ว่ามคีวามพึงพอใจน้อย

ที่สดุ คือ “หลักสตูรมกีารเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงาน” 

(Mean=2.67, SD=0. 664) เหน็ด้วยมากที่สุดเพียง   

ร้อยละ 8.00 เหน็ด้วยมากร้อยละ 53.80 มากกว่า 1 ใน 

3 เหน็ด้วยน้อย (ร้อยละ 35.30) และเหน็ด้วยน้อยที่สดุ

มถีงึร้อยละ 2.90 ดงัแสดงในตารางที่ 2 

โดยรวมค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ เทา่กบั 2.94 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.348 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสงูสดุ 
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ตารางที ่2 ความพงึพอใจต่อกระบวนการฝึกงานของนสิิต จ�าแนกตามรายขอ้  (n=450) 

                        ประเดน็                      มากที่สดุ               มาก                  น้อย          น้อยที่สดุ    Mean      SD

                   จ�านวน  ร้อยละ    จ�านวน  ร้อยละ   จ�านวน  ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

 1.  ทราบวัตถุประสงค์ของการฝึกงาน 102 22.70 323 71.80 24 5.30  1 0.20  3.17 0.511

 2.  ความเข้าใจและรู้รายละเอยีดคู่มอื 56 12.40  319 70.90  70 15.60  5 1.10  2.95 0.568

 การฝึกงาน

 3.  หลักสตูรมกีารเตรียมความพร้อม 36 8.00  242  53.80  159 35.30  13 2.90  2.67 0.664

 ก่อนฝึกงานเหมาะสม

 4.  การเตรียมตวั หาข้อมูล ความพร้อม 35  7.80  282  62.70  129  28.60  4 0.90  2.77 0.951

 ก่อนฝึกงานอย่างเหมาะสม

 5.  การจัดนิสติลงฝึกงานตามแหล่งฝึก 104  23.10  257  57.10  78  17.30  11  2.50  3.01 0.709

 ต่างๆ

 6.  ระยะเวลาการฝึกงานเหมาะสม 53 11.80  251 55.80  131 29.10  15 3.30  2.76 0.697

 7.  ระยะเวลาและการเข้านิเทศงาน 48 10.70  294  65.30  94 20.90  14 3.10  2.84 0.643

 ของอาจารย์เหมาะสม

 8.  การน�าเสนอผลการฝึกงานของนิสติ 62 13.80  340 75.60  47 10.40  1 0.20  3.03 0.501

 เหมาะสม

 9.  ขอบเขต ก�าหนด รปูแบบ การส่งงาน 53 11.80  288 64.00  97 21.60  12 2.60  2.85 0.647

 ของนิสติ เหมาะสม

10. การประเมนิผลการฝึกของ 90 20.00  323 71.80  33 7.30  4 0.90  3.11 0.546

 ครพ่ีูเล้ียงเหมาะสม

11. กฎระเบยีบการฝึกงานเหมาะสม 137 30.40  294 65.40  15 3.30  4 0.90  3.25 0.557

เทา่กบั 4 และต�่าสดุ เทา่กบั 1.82 เมื่อแบ่งระดบัความ

พึงพอใจ เกณฑก์ารแบ่งระดบัความพึงพอใจ ใช้วิธ ีrating 

scale เป็น 3 ระดบั ได้ความกว้างอนัตรภาคช้ันเทา่กบั 1 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจระดบัปานกลาง มาก

ที่สดุ (ร้อยละ 69.30) รองลงมาเป็น ระดบัมาก (ร้อยละ 

30.00) และมรีะดบัความพึงพอใจในระดบัน้อยเพียงแค่ 

ร้อยละ 0.70 เทา่น้ัน ดงัแสดงในตารางที่ 3 

การฝึกงานแผนก OPD พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง

สามารถเกบ็ case ครบ (ร้อยละ 79.30) ซ่ึง 10 โรคแรก 

(เรียงตามล�าดบั) ได้แก่ common cold (ร้อยละ 10.50), 

ตารางที ่3 ความพงึพอใจต่อกระบวนการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสุขศาสตร ์(n=450)

                        ระดบัความพึงพอใจ                                    จ�านวน            ร้อยละ

มาก  (Mean=3.01-4.00) 135 30.00

ปานกลาง  (Mean=2.01-3.00) 312 69.30

น้อย  (Mean=1.00-2.00) 3 0.70

       Mean=2.94, SD=0.348, Min=1.82, Max=4
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diarrhea (ร้อยละ 7.90), hypertension (HT) (ร้อยละ7.10), 

dizziness (ร้อยละ 6.20), diabetes mellitus (DM) (ร้อย

ละ 6.10), dyspepsia (ร้อยละ 6.10), tonsillitis (ร้อยละ 

5.80), food poisoning (ร้อยละ 5.00), dengue fever (ร้อย

ละ 4.80 ) และ pneumonia(ร้อยละ 4.20) โดยยา 10 

ชนิดแรก (เรียงตามล�าดบั) ที่นิสติสัง่จ่ายและให้การรักษา

เบื้องต้นในแผนกน้ี ได้แก่ paracetamol (ร้อยละ 13.50), 

amoxicillin (ร้อยละ 10.70) chlorpheniramine maleate 

(CPM) (ร้อยละ 9.70), oral rehydration salts (ORS) 

(ร้อยละ 9.10) ibuprofen (ร้อยละ 7.40), diclofenec 

(ร้อยละ 6.20) dimenhydrinate (ร้อยละ 4.60) aspirin 

(ร้อยละ 4.40), bromhexine (ร้อยละ 4.38) และ nor-

floxacin (ร้อยละ 3.10) ส่วนความต้องการของกลุ่ม

ตวัอย่างเพ่ือให้อาจารย์สอนเพ่ิมเตมิ มเีน้ือหาทั้งหมด 7 

เร่ือง ได้แก่ การวัดสญัญาณชีพ (vital signs - V/S) การ

ซักประวัต ิการตรวจร่างกาย การวินิจฉัยโรค ยาและขนาด

ยา การให้ค�าแนะน�า และการเขยีน case โดยพบว่า อนัดบั

ที่ 1 การวินิจฉัยโรค (ร้อยละ 28.70) อนัดบัที่ 2 การ

ตรวจร่างกาย (ร้อยละ 24.80) และอนัดบัที่ 3 ยาและ

ขนาดยา (ร้อยละ 22.70)

การฝึกงานแผนก ER พบว่า เกนิคร่ึงพ่ีเล้ียงในแหล่ง

ฝึกยินยอมให้นิสติท�าหัตถการทุกอย่าง (ร้อยละ 54.20) 

มีเพียง ร้อยละ 4.20 ที่แหล่งฝึกไม่ยินยอมให้นิสติท�า

หัตถการเลย ซ่ึงประกอบด้วยหัตถการ เยบ็แผล การช่วย

ฟ้ืนคืนชีพ (CPR) และท�าแผล (ร้อยละ 57.90, 31.60 

และ 10.50 ตามล�าดบั) กลุ่มตวัอย่างไม่สามารถเกบ็ case 

ได้ครบ มสีงูถงึ ร้อยละ 61.10 โดยหัตถการที่ไม่สามารถ

เกบ็ case ได้มากที่สดุ คือ เยบ็แผล พอๆ กบั CPR (ร้อย-

ละ 29.50 และ 29.10 ตามล�าดบั) รองลงมาเป็น แผล

ไฟไหม้ น�า้ร้อนลวก (ร้อยละ 15.30) และพันผ้า (ร้อย-

ละ 12.40) แต่แหล่งฝึกทีก่ลุ่มตวัอย่างไปฝึกงานกว่า 443 

ราย ให้ฝึกหัตถการอื่นๆ เพ่ิมเตมิ ได้แก่ พ่นยา (ร้อยละ 

10.50) oxygen set (ร้อยละ 10.30), EKG (ร้อยละ 

10.20), เจาะ dextrostix (DTX) (ร้อยละ 9.70) ล้าง

ตา และ scrub wound (ร้อยละ 9.20) อปุกรณ/์ค�าศพัท์

ทางการแพทย์ (ร้อยละ 7.00) on/off IV (ร้อยละ 5.70) 

oxygen cannula (ร้อยละ 5.60) เจาะเลือดทางหลอด

เลือดด�า (ร้อยละ 5.30) ส่วนหัตถการอื่นๆ ที่กลุ่ม

ตวัอย่างได้ปฏบิตักิารฝึกน้อยกว่าร้อยละ 5.00 ได้แก่ on 

IV lock , incision and drain (I/D), nasogastric tube, 

ฉีด Tetanus toxoid (T/T) และ tepid sponge และมบีาง

แหล่งฝึกที่นิสิตสามารถเกบ็ case ได้เกินจ�านวนที่ทาง

หลักสตูรก�าหนด โดยพบว่า 1 ใน 4 จะเป็นหัตถการท�า

แผลและฉีดยา (ร้อยละ 26.00 และ 24.20 ตามล�าดบั) 

มเียบ็แผล ร้อยละ 6.80 ตดัไหม ร้อยละ 5.70 แมลง สตัว์ 

กดั ต่อย ร้อยละ 5.20 และ CPR ร้อยละ 2.70 ส่วนยา 

10 ชนิดแรก ที่นิสติสั่งจ่ายและให้การรักษาเบื้องต้นใน

แผนกน้ี (เรียงตามล�าดบั) ได้แก่ paracetamol (ร้อยละ 

19.40), dicofenac (ร้อยละ 14.10) tetanus toxoid 

(ร้อยละ 11.30) normal saline solution (ร้อยละ 

11.00), CPM (ร้อยละ 10.80) dimenhydrinate (ร้อย-

ละ 10.40), dopamine (ร้อยละ 5.00) วัคซีนโรคพิษ

สนัุขบ้า (ร้อยละ 4.50) ampicillin (ร้อยละ 3.40) และ 

hyosine (ร้อยละ 2.80) ส่วนความต้องการของกลุ่ม

ตวัอย่างเพ่ือให้อาจารย์สอนเพ่ิมเตมิ มเีน้ือหาทั้งหมด 8 

เร่ือง ได้แก่ การท�าแผล การเยบ็แผล การตดัไหม การ

ฉีดยา การพันผ้า อปุกรณแ์ละศพัทแ์พทย์ แมลง สตัว์ กดั 

ต่อย และ CPR โดยพบว่า อนัดบัที่ 1 คือ อปุกรณแ์ละ

ศพัทแ์พทย์ (ร้อยละ 62.40) อนัดบัที่ 2 คือ การเยบ็แผล 

(ร้อยละ 33.20) และอนัดับที่ 3 เป็นเน้ือหาการฉีดยา 

(ร้อยละ 25.20)

การฝึกงานแผนกเวชปฏบิัติครอบครัว พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างสามารถเกบ็ case ครบตามที่หลักสตูรก�าหนด 

ร้อยละ 64.40 ซ่ึง case ที่ไม่สามารถเกบ็ได้ครบ (เรียง

ตามล�าดบั)ได้แก่ Pap smear หรือ breast cancer (ร้อย-

ละ 23.10) การฝากครรภ ์(ร้อยละ 20.00) การวางแผน

ครอบครัว (ร้อยละ 18.80) การสอบสวนโรค (ร้อยละ 

16.30) home health care กบัคลินิกสขุภาพเดก็ด ี(ร้อย-

ละ 9.40) และ health education (ร้อยละ 3.10) และ

ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้อาจารย์สอนเพ่ิม
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เตมิ มเีน้ือหาทั้งหมด 7 เร่ือง ได้แก่ คลินิกสขุภาพเดก็ด ี

การวางแผนครอบครัว การฝากครรภ์ home health care, 

health education, การสอบสวนโรค และ Pap smear หรือ 

Breast cancer โดยพบว่า อนัดบัที่ 1 คือ การฝากครรภ์  

(ร้อยละ 34.50) อนัดบัที่ 2 คือ Pap smear หรือ breast 

cancer (ร้อยละ 28.00) และ อนัดบัที่ 3 คือ home health 

care (ร้อยละ 17.70)

สรุป
กลุ่มตวัอย่างมคีวามพึงพอใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 

69.30 มคีวามคิดเหน็ตรงกบักระบวนการฝึกงานวิชาชีพ

สาธารณสุขศาสตร์ ด้านกฎระเบียบการฝึกงาน ด้าน

วัตถุประสงค์ของการฝึกงานและด้านการประเมินผลการ

ฝึกของครพ่ีูเล้ียงเหมาะสม ตามล�าดบั ส่วนประเดน็ที่กลุ่ม

ตัวอย่างแสดงความคิดเหน็ว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สดุ 

คือ ด้านหลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงาน

เหมาะสม ผลการฝึกงาน พบว่า นิสติเกบ็ case ครบ มาก

ที่สดุ จากการฝึกงานแผนก OPD รองลงมาเป็นเวชปฏบิตัิ

ครอบครัว และแผนก ER (ร้อยละ 79.30, 64.40 และ 

61.10 ตามล�าดบั) โดย 10 โรคแรกในแผนก OPD ได้แก่ 

common cold, diarrhea, hypertension, dizziness, diabetes 

mellitus, dyspepsia, tonsillitis, food poisoning, dengue 

fever และ pneumonia ส่วนยา 10 ชนิดแรกที่นิสติสั่งจ่าย

และให้การรักษาเบื้องต้นในแผนกน้ี ได้แก่ paracetamol, 

amoxicillin, CPM, ORS, ibuprofen, diclofenec, di-

menhydrinate, aspirin, bromhexine และ norfloxacin 

ส่วนล�าดบัความส�าคัญของเน้ือหาการฝึกงานแผนก OPD 

เพ่ือต้องการให้อาจารย์สอนเพ่ิมเตมิ อนัดบัแรกคือ การ

วินิจฉัยโรค ในการฝึกงานแผนก ER พบว่า เกนิคร่ึงของ

แหล่งฝึกให้นิสติท�าหัตถการทุกอย่าง โดยพบว่า 1 ใน 4 

จะเป็นหัตถการท�าแผลและฉีดยา ส่วนยา 10 ชนิดแรกที่

นิสิตสั่งจ่ายและให้การรักษาเบื้ องต้นในแผนก ได้แก่ 

paracetamol, dicofenac, tetanus toxoid, normal saline 

solution, CPM, dimenhydrinate, dopamine, วัคซีนโรค

พิษสุนัขบ้า ampicillin และ hyosine สิ่งที่ต้องการให้

หลักสตูรเพ่ิมเตมิคือ อปุกรณแ์ละศพัทแ์พทย์ ส่วนผลการ

ฝึกในแผนกเวชปฏบิตัคิรอบครัว นิสติเกบ็ case ได้ครบ

และมากกว่าอกี 2 แผนก และเน้ือหาที่นิสติต้องการให้

อาจารย์สอนเพ่ิมเตมิมากที่สดุ คือ ANC 

วิจารณ์
การเกบ็ case ของนิสติ เมื่อพิจารณาจากแหล่งฝึกที่

รับนิสิตจ�านวน 4 คน ต่อแหล่งฝึกน้ัน พบว่า การท�า

หัตถการต่างๆ ได้ครบมากกว่า แหล่งฝึกที่รับนิสติจ�านวน

มากกว่า 4 คน โดยจ�านวนนิสติมีผลต่อการดูแลของพ่ี

เล้ียงประจ�าแหล่งฝึก สอดคล้องกบัศกึษาของสกุจิ ทอง-

พิลา(6) ที่พบว่า ปัญหาอปุสรรคของการฝึกงานของนิสติ

คือ การควบคุมดูแลนิสติไม่เพียงพอ และปัญหาที่ส�าคัญ

อีกประการคือ นิสิตไม่มีการเตรียมพร้อมก่อนขึ้ นฝึก

ปฏบิตั ิซ่ึงกต็รงกบัความพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกงาน

ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยพบว่า ความเหมาะสมของการ 

เตรียมตวั การหาข้อมูล ความพร้อมก่อนฝึกงานของนิสติ 

อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 28.60 และสิ่งที่นิสติคิดเหน็ว่า

เหมาะสมน้อยทีส่ดุคือ การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงาน

ของหลักสตูร (ร้อยละ 35.30) แต่การบรรลุผลส�าเรจ็

ตามเป้าประสงค์ของการฝึกงาน นิสติต้องมีปัจจัยอื่นๆ 

เช่น กฎระเบียบการฝึกงาน การรับทราบวัตถุประสงค์ 

และการประเมินผลจากแหล่งฝึกและอาจารย์นิเทศ โดย

พบว่า นิสติที่ฝึกงานและผ่านการประเมินการฝึกงานจะ

รับรู้และเข้าใจถงึกฎระเบยีบการฝึกงานและวัตถุประสงค์

ในการฝึกงาน เรียนรู้บทบาทนักวิชาการสาธารณสุข มี

ความช่ืนชอบและมุ่งมั่นในการประกอบอาชีพตามวิชาชีพ

ของตน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของเสกสรร ทอง-

ติ๊บและคณะ(7) พบว่า ปัจจัยภายในตวับุคคลมีผลต่อการ

เรียนของนิสติคือ ความช่ืนชอบสาขาวิชาและความมุ่งมั่น

เพ่ือน�าไปประกอบอาชีพ 

ผลการฝึกงานแผนก OPD, ER และเวชปฏิบัติ

ครอบครัว มีเน้ือหาครอบคลุมตาม มคอ.4 ของหลักสตูร 

ซ่ึงสอดคล้องกบับทบาทหลักของนักวิชาการสาธารณสขุที่

ปฏบิตังิานตาม มาตรา 3 วิชาชีพสาธารณสขุชุมชน(4) และ
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ผลการศึกษาของอรรณพ สนธไิชย(8) โดยมีรปูแบบการ

ฝึกงาน ได้แก่ การตรวจประเมินและบ�าบัดโรคเบื้องต้น 

การส่งเสริมสขุภาพ การควบควบคุมป้องกนัโรค ฟ้ืนฟู

สภาพ แต่สิ่งที่ไม่มีปรากฏในการฝึกงานคร้ังน้ี คือการ

คุ้มครองผู้บริโภค และงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

เน่ืองจากการฝึกงานของหลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์ สาขา

อนามยัชุมชน ได้แบ่งการฝึกงานเป็น 2 ส่วน คือ ภาค- 

โรงพยาบาลและภาคโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

(ชุมชน) ดังน้ันการฝึกการคุ้มครองผู้บริโภค และงาน

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จึงอยู่ในส่วนภาคโรง-

พยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�าบล (ชุมชน) ส่วนผลการเกบ็ 

case ที่ได้มากที่สดุเป็นแผนก OPD, เวชปฏบิตัคิรอบครัว 

และแผนก ER ตามล�าดบั การเกบ็ case ในแผนก OPD 

มากกว่า อาจเป็นเพราะผู้ป่วยที่เป็นโรคทั่วไปจะมารับ

บริการในช่วงเวลาท�าการ ซ่ึงมผู้ีป่วยจ�านวนมากท�าให้นิสติ

สามารถเกบ็ case มากกว่าแผนกอื่นๆ แต่ในแผนก ER 

โดยปกตใินช่วงเวลาท�าการ (เวรเช้า เวลา 08.00-16.00 

น.) มจี�านวนผู้ป่วยน้อย และส่วนใหญ่เป็นการท�าหัตถการ

ล้างแผล ส่วนหัตถการอื่นๆ ผู้ป่วยมักจะเป็น case 

อุบัติเหตุ โดยจ�านวนผู้ป่วยที่เข้ามาในเวรบ่าย(16.00-

24.00 น.) มากที่สุด รองลงมาเป็นเวรดึก(24.00-

08.00 น.)(9) ซ่ึงไม่ตรงกบัช่วงเวลาที่นิสติขึ้นปฏบิตังิาน

ข้อจ�ากดัในการวิจัยคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นวิจัยเชิงส�ารวจ 

ดังน้ันการน�าผลการศึกษาไปใช้ อาจจะใช้ได้เฉพาะกับ

นิสติหลักสตูรสาธารณสขุศาสตร์เทา่น้ัน 

ขอ้เสนอแนะส�าหรบังานวิจยั

1. จ�านวนที่นิสติฝึกงานต่อแหล่งฝึก ควรไม่เกนิ 4 คน

2. นิสติที่ฝึกงานของแต่ละแผนกไม่สามารถเกบ็ case 

ได้ครบตามจ�านวนที่หลักสตูรก�าหนด ควรมีการปรึกษา

หารือ ทบทวนการฝึกงาน ทั้งพ่ีเล้ียงจากแหล่งฝึก อาจารย์

ผู้นิเทศ อาจารย์ผู้สอน ตวัแทนนิสติที่ผ่านการฝึกงานแล้ว 

เพ่ือให้ได้รูปแบบการฝึกงานที่เหมาะสมทั้งเชิงคุณภาพ

และปริมาณ

3. กระบวนการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสขุชุมชน เร่ือง

ที่ต้องคงไว้และใช้เป็นแบบอย่างให้กบัการฝึกงานรุ่นต่อ

ไป คือ กฎระเบยีบการฝึกงาน แต่ส่วนที่ต้องปรับปรงุเพ่ิม

เตมิคือ การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงาน เช่น การเพ่ิม

ระยะเวลา การสอบประเมนิผล และการละลายพฤตกิรรม

ให้กบันิสติที่จะไปฝึกงานในกลุ่มเดยีวกนั 

4. เน้นการเรียนการสอนเชิงปฏบิตั ิปรับปรงุเพ่ิมเตมิ

เน้ือหาในรายวิชาทีเ่กี่ยวข้องของหลักสตูร เช่น การวินิจฉัย

โรค การตรวจร่างกาย การเยบ็แผล การฉีดยา อปุกรณ์

และศัพท์แพทย์ เพ่ิมในรายวิชาการดูแลผู้ป่วยและ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น การใช้ยาและขนาดยา เพ่ิมเตมิใน

รายวิชาเภสชัวิทยาเบื้ องต้น ส่วนเร่ือง ANC และ Pap 

smear or Breast cancer เพ่ิมเติมในรายวิชาอนามัย

ครอบครัว และ home health care อาจเพ่ิมเตมิในรายวิชา

พฤติกรรม สขุศึกษา การควบคุมป้องกันโรค และวิชา

อนามยัชุมชน

5. ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศกึษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการฝึกงานวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน ใน       

โรงพยาบาลชุมชนที่รับนิสติฝึกงานและไม่รับนิสติฝึกงาน

ในปีถัดไป เพ่ือท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาหลักสตูรต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยา ที่

จดัสรรและสนับสนุนงบประมาณในการท�าวิจยัครัง้น้ี 

ตลอดจน ขอบคณุคณาจารยแ์ละนิสิตสาธารณสขุศาสตร ์

สาขาอนามยัชมุชน ทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบ-

สอบถามเป็นอย่างดี
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Abstract:  Professional Training of Public Health Students in School of Medicine, University of Phayao 

Natnapa Promma, M.Sc. (Public Health); Pornpana Somjit, M.Sc. (Public Health)

Community Health Division, Department of Public Health, School of Medicine, University of Phayao,    

Thailand

Journal of Health Science 2019;28:346-55.

The objective of this study was to explore the satisfaction and effects of professional training 

among 4th year public health students in the Community Health Division, School of Medicine,  University 

of Phayao. It was conducted as a cross sectional survey over the study perion from March to April 2017. 

A total of 450 students were randomly selected to participate in the study. A set of questionnaire was used 

for data collection; and the data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation. The 

results showed that most of the participants were female, 87.30%; and majority of them had GPA be-

tween 2.01 to 2.50 (45.40%). The suitable number of students at each training hospital was 4. Around 

65.30% of the hospitals were original training sites; and accommodations were availbale in 74.20% of 

the sites. More than half of the hospitals were suitable for continueing internship training whereas 1.80% 

were considered unsuitable and shoul be discontinued. Generally, case collection assignment did not meet 

the requirement set in the curriculum. The highest case collection outcomes were observed in the outpa-

tient department, family medicine clinic and emergency room department (ER), respectively. However, 

the ER department was the most favorite unit among the students due to the kindliness of the trainers and 

the easily understandable teaching methods. Overall training satisfaction was at moderate level. The most 

satisfying topic was “proper apprenticeship rule” (Mean=3.25, SD=0.557); and the least satisfying one 

was “suitability for pre-internship preparation” (Mean=2.67, SD=0.664). Thus, it is recommended that 

consultations, meetings and reviews on internship should be conducted among trainers from the training 

sites, supervisors, teachers and representative of students who have already finished the internship in order 

to obtain appropriate qualitative and and quantitative training model.

Keywords: professional training, public health professional, public health students


