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บทคัดย่อ การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา มวัีตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณเ์พ่ือใช้ในการจัดการเรียน

การสอนด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริง แบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพและบริบทของการจัดการเรียน

การสอนด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริงโดยใช้การสมัภาษณก์ึ่งโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ระยะที่ 2 พัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณ ์เป็นการวิจัยเอกสาร น�าข้อมูลมาก�าหนดรปูแบบ

โจทย์สถานการณ ์ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและปรับปรงุแก้ไข ระยะที่ 3 ประเมนิผลการทดลองใช้รปูแบบโจทย์

สถานการณจ์ากอาจารย์จ�านวน 69 คน เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความรู้ เกี่ยวกบัการออกแบบโจทย์สถานการณ ์

วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนก่อน-หลังด้วยสถติ ิt-test ผลการวิจัยพบว่า สภาพและบริบทของการจัดการเรียน 

การสอน มกีารจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริงครบทุกสาขาวิชา โดยมกีารใช้ 2 รปูแบบ คือ 

(1) ใช้ในการจัดการเรียนการสอน (2) ใช้ในการประเมนิผลลัพธก์ารเรียนรู้  อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่มปีระสบการณก์าร

ออกแบบโจทย์สถานการณจ์�าลองเสมอืนจริงมเีพียงประสบการณใ์นการออกแบบโจทย์สถานการณท์ั่วๆ ไปส�าหรับ

ให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยบนกระดาษ ซ่ึงแตกต่างจากโจทย์สถานการณจ์�าลองเสมอืนจริงที่มี

องค์ประกอบและรายละเอยีดมากกว่า จึงท�าให้มโีจทย์ไม่เพียงพอ และยังไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

สมรรถนะช้ันปีและสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (2) รปูแบบของโจทย์สถานการณป์ระกอบด้วย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ภาพ

รวมและขั้นตอนของสถานการณ ์การประเมนิผลการเรียนรู้  ข้อมูลสถานการณ ์แนวทางของผู้สอน และบทการจ�าลอง

สถานการณ ์(3) ผลการทดลองใช้รปูแบบโจทย์สถานการณก์ลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉล่ียคะแนนความรู้การออกแบบโจทย์

สถานการณก่์อนและหลังทดลองใช้แตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (t=14.02) มคีวามพึงพอใจ

อยู่ในระดบัด ี (Mean=4.51, SD=0.36) ข้อเสนอแนะจากการวิจัย สถาบนัควรมกีารจัดประชุมเชิงปฏบิตักิารเพ่ือ

พัฒนาทกัษะของอาจารย์ในการออกแบบโจทย์สถานการณ์เพ่ือให้มีการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลอง
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Development of Simulation Scenario Model for Simulation Based Learning

บทน�า
การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลอง

เสมอืนจริง (simulation based learning: SBL) เป็นหน่ึง

ในวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ให้กบั

นักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ(1) วิธกีารจัดการ

เรียนการสอนด้วย SBL จะเน้นให้ผู้เรียนประเมนิสภาพ

และสถานการณข์องผู้ป่วย และปฏบิตักิารดูแล/ช่วยเหลือ

ผู้ป่วยตามสถานการณน้ั์นๆ รวมทั้งประเมนิผลลัพธท์ี่เกดิ

ขึ้นจากการปฏบิัติของตน(2) ซ่ึงผู้เรียนจะเรียนรู้การดูแล 

ผู้ป่วย ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและป้องกันความ

เสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นจากการปฏบิตัจิริง อนัจะช่วยส่งเสริม

ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะต่างๆ อาทิ ทักษะการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ไขปัญหา การตดัสนิ

ใจทางคลินิก การสื่อสารและการท�างานร่วมกบัผู้อื่น รวม

ทั้งทกัษะการปฏบิัติการพยาบาล(3) การจัดการเรียนการ

สอนด้วยสถานการณ์จ�าลอง จะช่วยให้ผู้เรียนฝึกปฏบิัติ

การพยาบาลจากสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์

จริง โดยผู้สอนสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอน

ได้หลายรปูแบบ ทั้งการใช้หุ่นที่มคีวามเสมอืนจริงสงู การ

ใช้ผู้ป่วยจ�าลอง การใช้หุ่นฝึกทกัษะเฉพาะ หรือการผสม

ผสานรูปแบบต่างๆ เข้าด้วยกนั ซ่ึงการจัดการเรียนการ

สอนด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริง จะช่วยให้ผู้เรียน

ฝึกปฏบิตัทิั้งทกัษะทางคลินิก (clinical skill) และทกัษะ

เชิงวิชาชีพ (non clinical skill) จะสามารถกระตุ้นผู้เรียน

ให้เกดิการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสทิธฺภิาพ(4) ซ่ึงเป็นวิธกีาร

จัดเรียนการสอนที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ

จากระดับผู้เร่ิมต้นปฏิบัติงานไปจนถึงระดับเช่ียวชาญ 

(novice to expert)(5) การจัดการเรียนการสอนด้วย SBL

จ�าเป็นต้องใช้โจทย์สถานการณท์างคลินิกที่สอดคล้องกบั

ระดบัประสบการณข์องผู้เรียน(6)

วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคเหนือในสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก มีจ�านวน 7 วิทยาลัย ทุกวิทยาลัยมี

ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์

จ�าลองเสมอืนจริง 3-5 ปี จากการศกึษาน�าร่องเกี่ยวกบั

การใช้โจทย์สถานการณใ์นการจัดการเรียนการสอน พบ

ว่า จ�านวนโจทย์สถานการณ์ที่มีอยู่ยังไม่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้  สมรรถนะช้ันปีและสมรรถนะเชิง

วิชาชีพ อาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการสร้างโจทย์

สถานการณม์จี�านวนน้อย ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนด้วย

สถานการณจ์�าลองถอืว่าโจทย์สถานการณท์ี่ดีมีคุณค่า มี

ความส�าคัญเทียบเท่ากับแผนการสอน ซ่ึงผู้สอนจะไม่

สามารถท�าการสอนได้ดี มีประสิทธิภาพ ถ้าปราศจาก

โจทย์สถานการณท์ีส่อดคล้องกบัวัตถุประสงค์รายวิชาและ

หลักสตูร 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถาน

ศึกษา ตระหนักและเหน็ความส�าคัญของการสร้างโจทย์

สถานการณ์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วย

สถานการณจ์�าลองเสมือนจริงจึงได้ศกึษาวิจัยเพ่ือพัฒนา

รปูแบบโจทย์สถานการณใ์นการจัดการเรียนการสอนด้วย

สถานการณจ์�าลองเสมอืนจริง เพ่ือให้อาจารย์สามารถน�า

ไปใช้สร้างโจทย์สถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอน

ด้วยสถานการณ์จ�าลองเสมือนจริงได้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์รายวิชา/หลักสตูรมากย่ิงขึ้น อนัจะน�าไปสู่

การพัฒนาบัณฑิตพยาบาลให้มีทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาล และทกัษะการตดัสนิใจเชิงคลินิกเพ่ิมมากขึ้น

การศกึษาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพและบริบท

ของการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลอง

เสมือนจริง และพัฒนารูปแบบโจทย์สถานการณ์ด้วย

สถานการณจ์�าลองเสมือนจริง รวมทั้งประเมินผลการใช้

รูปแบบโจทย์สถานการณ์ด้วยสถานการณ์จ�าลองเสมือน

จริง

วิธีการศึกษา
การศกึษาคร้ังน้ี ใช้รปูแบบการวิจัยและพัฒนา แบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี

ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพและบริบทของการจัดการ

เรียนการสอนด้วย SBL ระยะน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ 

ประชากร คือ อาจารย์พยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก เครือข่ายภาคเหนือจ�านวน 
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1. ผู้วิจัยสงัเคราะห์องค์ความรู้ เกี่ยวกบัการรูปแบบ

โจทย์สถานการณ ์ และน�าข้อมูลในระยะที่ 1 มาก�าหนด

ร่างรูปแบบโจทย์แล้วน�าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญ

ด้านการจัดการเรียนการสอน 1 คน ด้านการจัดการเรียน

การสอนทางการพยาบาล 1 คน และผู้เช่ียวชาญทางคลินิก 

3 คน ตรวจสอบร่างรปูแบบโจทย์สถานการณแ์ล้วท�าการ

ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของรูป

แบบโจทย์สถานการณ์ ความสอดคล้องกับหลักสูตร 

วัตถุประสงค์และเน้ือหา และสามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้  ค�านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง อยู่ในระดบั 0.60 และปรับปรงุแก้ไข ก่อนน�า

ไปทดลองกบัอาจารย์ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

2. ผู้วิจัยน�าร่างรปูแบบโจทย์สถานการณท์ี่ทดลองไป

ให้อาจารย์สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และสงูอายุทดลอง

ออกแบบโจทย์สถานการณ ์(การทดลองใช้ คร้ังที่ 1) จาก

น้ันด�าเนินการสนทนากลุ่มเพ่ือเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้

รูปแบบโจทย์สถานการณ์ในการออกแบบโจทย์ ว่า มี

ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้รูปแบบโจทย์สถานการณ์

อย่างไร แล้วท�าการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบโจทย์

สถานการณ์

3. ผู้วิจัยน�าร่างรปูแบบโจทย์สถานการณ ์ ที่ผ่านการ

ปรับปรงุแก้ไขแล้ว น�าไปให้อาจารย์สาขาวิชาการพยาบาล

ผู้ใหญ่และสงูอายุ ทดลองออกแบบโจทย์สถานการณต์าม

แบบฟอร์ม (การทดลองใช้ คร้ังที่ 2) ท�าการสนทนากลุ่ม

เพ่ือเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้รปูแบบโจทย์สถานการณใ์น

การออกแบบโจทย์ ว่าพบปัญหาและอปุสรรคจากการใช้

รูปแบบโจทย์สถานการณ์อย่างไร แล้วท�าการแก้ไข

ปรับปรงุรปูแบบโจทย์สถานการณ์

4. การตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบโจทย์สถาน-

การณ ์ผู้วิจัยน�าโครงร่างรปูแบบโจทย์สถานการณใ์ห้ผู้ทรง

คุณวุฒิจ�านวน 5 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญด้าน

การจัดการเรียนการสอนด้วย SBL 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการศกึษา 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านคลินิก 3 คน 

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบโจทย์

สถานการณ ์ ความสอดคล้องกบัหลักสตูร วัตถุประสงค์

368 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาลของวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เครือข่ายภาค

เหนือ ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นอาจารย์

ที่สนใจการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลอง

เสมือนจริงและมีประสบการณ์ในการออกแบบโจทย์

สถานการณ ์จ�านวนวิทยาลัยละ 10 คน รวมเป็น 70 คน

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ ง

โครงสร้างเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้วย 

SBL ในปัจจุบนั ปัญหาอปุสรรค ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ที่       

ผู้วิจัยสร้างขึ้ นผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ความชัดเจนและความสมบูรณข์องข้อค�าถามจากผู้ทรง-

คุณวุฒิ จ�านวน 3 คน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญด้าน

การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลองเสมือน

จริง 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศกึษา 1 คน และผู้ทรง

คุณวุฒิด้านการเรียนการสอนทางการพยาบาล 1 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 7 

กลุ่มๆ ละ 10 คน สนทนากลุ่ม  กลุ่มละ 2 คร้ังและท�าการ

สมัภาษณ์เชิงลึกจนข้อมูลอิ่มตัว (saturation) เพ่ือเกบ็

ข้อมูลเกี่ยวกบั สภาพการจัดการเรียนการสอนด้วย SBL 

ในปัจจุบนั ปัญหาและอปุสรรค

การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis)

ระยะที่ 2 การพัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณ ์ระยะ

น้ีเป็นการวิจัยเอกสาร (documentary research) เกี่ยวกบั

การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลองเสมือน

จริง และการออกแบบโจทย์สถานการณ์ เพ่ือสร้างและ

พัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณ ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์สาขาการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สงูอายุ จ�านวน 22 คน และเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนการสอนด้วย 

SBL และการออกแบบโจทย์สถานการณ์

ขั้นตอนการพัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณ ์ดงัน้ี
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และเน้ือหา และสามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์

การเรียนรู้  ค�านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง อยู่ในระดบั 

0.60 และปรับปรงุแก้ไข 

ระยะที่  3 การประเมินผลการใช้รูปแบบโจทย์

สถานการณ์

ประชากร คือ อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลเครือ

ข่ายภาคเหนือ 368 คน

กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารย์จากวิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ จ�านวน 69 คน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) ร่างรปูแบบโจทย์สถานการณ ์ที่พัฒนามาจากการ

ศกึษาระยะที่ 2 

2)  แบบประเมินความรู้ การออกแบบโจทย์สถาน-

การณท์ี่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย ข้อค�าถามถูก

ผดิจ�านวน 35 ข้อ 

3)  แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบโจทย์

สถานการณ์

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยน�าแบบ

ประเมินความรู้การออกแบบโจทย์สถานการณ ์ ให้ผู้ทรง

คุณวุฒิจ�านวน 5 คน ตรวจสอบ ค�านวณค่าดัชนีความ

สอดคล้องทุกข้ออยู่ในระดบั 0.60 ขึ้นไป

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) พัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณใ์ห้กบัอาจารย์แบ่ง

เป็น 3 ระยะ 

1.1) การวางแผน เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ ์ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการ

การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ�าลองเสมือน

จริง กระตุ้นและปรับทัศนคติอาจารย์ผู้สอนให้เข้าใจ

ประโยชน์ของสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริง และร่วมกนั

หาแนวทางในการพัฒนาทกัษะการจัดการเรียนการสอน

ด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริง 

1.2) การปฏบิตักิารและการสงัเกตการณผู้์วิจัยน�าร่าง

รปูแบบสถานการณ ์ที่พัฒนามาจากการวิจัยระยะที่ 2 มา

จัดประชุมเชิงปฏบิัติการการออกแบบโจทย์สถานการณ ์

ให้กบัอาจารย์ จ�านวน 2 วัน ประกอบด้วย (ก) การให้

ความรู้ เกี่ยวกบัการออกแบบโจทย์สถานการณ ์(ข) มอบ

หมายให้ออกแบบโจทย์สถานการณ์ในเน้ือหาสาระที่

ตนเองรับผดิชอบ ค) วิพากษ์โจทย์สถานการณร่์วมกนั 

1.3) การสรปุและสะท้อนกลับ ร่วมกนัถอดบทเรียน 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะท้อนความรู้ ปัญหาและอปุสรรค 

ผลการทดลองออกแบบโจทย์สถานการณ ์ รวมทั้งข้อคิด

เห็นต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและสรุปรูปแบบโจทย์

สถานการณท์ี่อาจารย์ทุกคนเข้าใจและสามารถน�าไปใช้ใน

การออกแบบโจทย์สถานการณ ์เพ่ือใช้ในการจัดการเรียน

การสอนด้วย SBL ต่อไป 

2) ประเมินความรู้ เกี่ยวกับการออกแบบโจทย์

สถานการณ ์โดยประเมนิก่อนและหลังที่กลุ่มตวัอย่างเข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏบิตักิารการออกแบบโจทย์สถานการณ ์

3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบโจทย์

สถานการณ์

วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน

ความรู้ เกี่ยวกบัการออกแบบโจทย์สถานการณก่์อน-หลัง

ทดลอง ด้วยสถติ ิt-test วิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ

ต่อรปูแบบสถานการณ ์ด้วยค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์รปูแบบ

ออกแบบโจทย์สถานการณ์ ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis)

การพิทกัษ์สทิธิ์กลุ่มตวัอย่าง

โครงการวิจัยน้ีผ่านการพิจาณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ (หมายเลขการ

รับรองจริยธรรมการวิจัย 010/2019) ผู้วิจัยช้ีแจง

วัตถุประสงค์การวิจัย รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ร่วมวิจัย

ต้องการเพ่ือใช้ในการตัดสนิใจยินดีเข้าร่วมวิจัยน้ี ข้อมูล

ที่ได้จากการวิจัยจะเป็นความลับ ผู้วิจัยจะน�าเสนอในภาพ

รวมเท่าน้ัน กลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้

ตลอดเวลา 

ผลการศึกษา
1. การศกึษาสภาพการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์

จ�าลองเสมอืนจริง พบว่า 
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1.1 ด้านอาจารย์ 

1.1.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์

จ�าลองของวิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ พบว่า ทุกวิทยาลัย

มกีารจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืน

จริง ใน 2 รปูแบบคือ (1) ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งในรายวิชาทฤษฎแีละรายวิชาปฏบิตั ิ3 สาขาวิชา ได้แก่ 

สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สงูอายุ สาขาวิชาการ

พยาบาลเด็กและวัยรุ่น และสาขาวิชาการพยาบาล

สตูศิาสตร์ (2) ใช้ในการประเมนิผลลัพธก์ารเรียนรู้ของ

ผู้เรียน โดยใช้ในการสอบรวบยอดรายวิชาภายหลังเสรจ็

สิ้นการฝึกภาคปฏิบัติ 3 รายวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สงูอายุ สาขาวิชาการพยาบาลเดก็

และวัยรุ่น และสาขาวิชาการพยาบาลสตูิศาสตร์ และทุก

วิทยาลัยใช้ในการสอบรวบยอดกบันักศกึษาช้ันปีที ่4 ก่อน

ส�าเรจ็การศกึษา 

1.1.2 อาจารย์ของวิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ มี

ประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ ์

แตกต่างกนั ส่วนใหญ่ มปีระสบการณเ์ป็นเพียงผู้ช่วยสอน 

และช่วยเป็นผู้ประเมนิผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้วย SBL ร้อย-

ละ 69.55 และ 23.20 ตามล�าดบั มเีพียงร้อยละ 7.25 

ที่มีประสบการณก์ารสอน อาจารย์ที่เคยช่วยสอนยังไม่มี

ความมั่นใจในตนเองที่จะสอนด้วยวิธน้ีี เน่ืองจากเป็นการ

เรียนการสอนแบบใหม่ ที่อยู่ระหว่างการเรียนรู้  รู้สกึว่า

ตนเองยังไม่มปีระสบการณเ์พียงพอที่จะจัดการเรียนการ

สอนด้วยสถานการณจ์�าลอง 

1.1.3 อาจารย์วิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือส่วนใหญ่

ไม่มีประสบการณ์การออกแบบโจทย์สถานการณ์จ�าลอง

เสมอืนจริง (ร้อยละ76.81) มเีพียงประสบการณใ์นการ

ออกแบบโจทย์สถานการณท์ัว่ๆ ไป เป็นสถานการณส์ั้นๆ 

ให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยบน

กระดาษ ซ่ึงแตกต่างจากโจทย์สถานการณจ์�าลองเสมอืน

จริง ที่มอีงค์ประกอบและรายละเอยีดมากกว่า มกีารแบ่ง

สถานการณเ์ป็นหลายระยะ มกีารเปล่ียนแปลงข้อมูลของ

ผู้ป่วยตามพฤตกิรรมการปฏบิตัขิองผู้เรียน นอกจากน้ี ยัง

ไม่มีความช�านาญในการก�าหนดและคัดเลือกข้อมูลที่

จ�าเป็น และข้อมูลที่ไม่จ�าเป็นกับสถานการณ์ และรู้สึก

ว่าการออกแบบโจทย์สถานการณแ์บบน้ีเป็นเร่ืองยาก จาก

การทีส่ถานการณจ์ะต้องสามารถด�าเนินการได้ภายในเวลา 

5-20 นาท ีอกีทั้งยังต้องสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

คล้ายกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้ นจริงในชีวิตประจ�าวันและ

ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทกัษะต่างๆ เพ่ิมขึ้น จึงท�าให้มโีจทย์

ไม่เพียงพอ

1.2 ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนร้อยละ 100.00 มคีวาม

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย SBL อยู่ใน

ระดบัด ี(Mean=4.10, SD=0.44) (จากคะแนนเตม็ 5 

คะแนน) และมีความคิดเหน็ว่า การเรียนการสอนด้วย

สถานการณจ์�าลอง เป็นการเรียนการสอนที่สนุก ตื่นเต้น 

ช่วยให้เข้าใจ เห็นภาพการปฏิบัติการพยาบาลชัดเจน 

อยากให้มกีารจัดการเรียนการสอนแบบน้ีในทุกรายวิชา

2. รูปแบบโจทย์สถานการณ์และการตรวจสอบ

คุณภาพของรปูแบบโจทย์สถานการณ ์

2.1 รปูแบบโจทย์สถานการณ ์ประกอบด้วย

1) ก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู้  (learning aim) ผู้-

สอนต้องวิเคราะห์มาจากหลักสตูร และลักษณะรายวิชา 

2) ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้  (learning objec-

tives) ต้องก�าหนดให้ ชัดเจน สอดคล้องกบัเป้าหมายการ

เรียนรู้  ใช้หลัก smart

3) ภาพรวมและขั้นตอนของสถานการณ ์(overview 

and flow of the scenario) เป็นการเขยีนภาพรวมของ

สถานการณ์ว่าเป็นสถานการณ์อะไร ผู้ป่วยมีอาการและ

อาการแสดงอย่างไร ผู้เรียนต้องตอบสนองต่อสถานการณ์

อย่างไร และผลลัพธ์ของสถานการณ์ที่ตอบสนองต่อ

พฤตกิรรมของผู้เรียนเป็นอย่างไร

4) การประเมนิผลการเรียนรู้  (learning outcomes) 

เป็นการก�าหนดพฤติกรรมของผู้เรียนตามที่สถานการณ์

ก�าหนด โจทย์สถานการณ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพควร

กระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงทักษะหรือพฤติกรรมที่บ่งช้ีว่า

บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้  โดยผลของการเรียนรู้ ต้อง 

อยู่บนพ้ืนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ์ของการดูแล        

ผู้ป่วยแต่ละโรค/กลุ่มอาการ
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5) ข้อมูลสถานการณ์ (simulation background) 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูลประวัติ

ของผู้ป่วย เคร่ืองมอืและวัสดุอปุกรณท์ี่ใช้สถานการณ์

6) แนวทางส�าหรับผู้สอน (facilitator guide) ประกอบ

ด้วย ประเดน็ในการสะท้อนการเรียนรู้  และค�าถามและค�า

ตอบของการเรียนรู้  (teaching Q & A)

7) บทการจ�าลองสถานการณ ์(script to the simu-

lator) เป็นการถอดภาพรวมของสถานการณ์ออกมา

เป็นการบอกเล่าเร่ืองราวว่า ใครท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร 

และต้องสื่อความหมายออกมาเป็นภาพ หรือค�าพูด เพ่ือ

ให้ง่ายต่อการน�าไปลงข้อมูลในคอมพิวเตอร์และ/หรือง่าย

ต่อแสดงบทบาทของผู้ป่วยจ�าลอง

สรปุรปูแบบของโจทย์สถานการณม์ีลักษณะและองค์

ประกอบ ดงัภาพที่ 1

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบโจทย์

สถานการณ์ โดยน�าร่างรูปแบบโจทย์สถานการณ์ไปใช้

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของรปูแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามเหน็ว่า รปูแบบโจทย์

สถานการณม์ีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.49 และมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก มค่ีา

เฉล่ียเทา่กบั 4.47 

3. การประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบโจทย์

สถานการณ์

รูปแบบการวิจัยในระยะน้ี เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi-Experimental) เพ่ือประเมินผลลัพธข์องการใช้

รูปแบบโจทย์สถานการณ์ ในการออกแบบโจทย์

สถานการณ์ด้วยการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ 

พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (Mean=4.51, 

SD=0.36) และประเมินความรู้ การออกแบบโจทย์

สถานการณ์ ก่อนและหลัง ได้รับความรู้ เกี่ยวกับการ

ออกแบบโจทย์สถานการณ ์โดยใช้แบบประเมนิทกัษะการ

ออกแบบโจทย์สถานการณท์ี่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า คะแนน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 ภาพรูปแบบโจทยส์ถานการณ ์(Simulation scenario)



การพัฒนารปูแบบโจทย์สถานการณเ์พ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณจ์�าลองเสมอืนจริง

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัพิเศษ 39

ประเมินความรู้การออกแบบโจทย์สถานการณห์ลังได้รับ

ความรู้ เพ่ิมขึ้นจากก่อนได้รับความรู้อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติ ิ(t=14.02, df=64, p<0.001) ดงัตารางที่ 1

วิจารณ์
1. สภาพการจัดการเรียนการสอนด้วย สถานการณ์

จ�าลองเสมอืนจริงของวิทยาลัยเครือข่ายภาคเหนือ พบว่า 

ทุกวิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์

จ�าลองเสมอืนจริง ใน 2 รปูแบบคือ 

1) ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทัง้ในรายวิชาทฤษฎี

และรายวิชาปฏิบัติ 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการ

พยาบาลผู้ใหญ่และผู้สงูอายุ สาขาวิชาการพยาบาลเดก็

และวัยรุ่น และสาขาวิชาการพยาบาลสตูศิาสตร์ 

2) ใช้ในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

โดยใช้ในการสอบรวบยอดรายวิชาภายหลังเสรจ็สิ้นการ

ฝึกภาคปฏบิัติ 3 รายวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการพยาบาล

ผู้ใหญ่และผู้สงูอายุ สาขาวิชาการพยาบาลเดก็และวัยรุ่น 

และสาขาวิชาการพยาบาลสตูิศาสตร์ และทุกวิทยาลัยใช้

ในการสอบรวบยอดกบันักศกึษาช้ันปีที่ 4 ก่อนส�าเรจ็การ

ศกึษา 

การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณจ์�าลอง เป็น

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ค่อนข้างใหม่ส�าหรับ

ประเทศไทย อาจารย์ส่วนใหญ่จึงไม่มคีวามมั่นใจเพียงพอ

กบัการจัดการเรียนการสอน อกีทั้งไม่มีประสบการณใ์น

การออกแบบโจทย์สถานการณ์ จึงท�าให้มีโจทย์สถาน-

การณไ์ม่เพียงพอ และยังไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้  สมรรถนะช้ันปีและสมรรถนะเชิงวิชาชีพ(7) อาจารย์

สนับสนุนความคิดเหน็ที่ว่า การจัดการเรียนการสอนด้วย

สถานการณจ์�าลองเป็นวิธกีารจัดการเรียนการสอนอกีวิธี

หน่ึงที่กระตุ้นการเรียนรู้และช่วยส่งเสริมให้เกดิสมรรถนะ

เชิงวิชาชีพ(8) สามารถใช้ได้ทั้งนักศกึษาพยาบาล พยาบาล

วิชาชีพ และบุคลากรสขุภาพ(1) 

ด้านผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนการสอนแบบน้ี เน่ืองจากเป็นการจัดการเรียน

การสอนที่สนุก กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าคิด กล้าท�า กล้า

ตดัสนิใจ เป็นการเรียนรู้ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภยั(9) 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏบิตักิารพยาบาลสถานการณ์

น้ันๆ ซ�า้ได้เทา่ที่ต้องการ จนเกดิความรู้ความช�านาญใน

การปฏบิตักิารพยาบาล(10) และกระตุ้นให้เกดิการเรียนรู้

ท�าความเข้าใจสถานการณ ์ การให้เหตุผลและการตัดสนิ

ใจทางคลินิก ช่วยให้ผู้เรียนเกดิความรู้ความเข้าใจต่อการ

ปฏบิัติการพยาบาลที่ชัดเจน ส่งผลให้มีความมั่นใจเพ่ิม

ขึ้นเมื่อปฏบิตังิานจริงบนหอผู้ป่วย(11) 

2. รปูแบบโจทย์สถานการณเ์พ่ือใช้ในการจัดการเรียน

การสอนด้วยสถานการณ์จ�าลองเสมือนจริงที่พัฒนาขึ้ น 

ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบคือ 

1) ก�าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัหลัก-

สตูรและลักษณะวิชา 

2) ก�าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 

3) ภาพรวมและขั้นตอนของสถานการณ์ทั้งหมดว่า 

สถานการณอ์ะไร ผู้ป่วยมอีาการและอาการแสดงอย่างไร 

4) ผู้เรียนต้องตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ก�าหนด

อย่างไร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้ นจากการตอบสนองต่อ

พฤตกิรรมของผู้เรียนเป็นอย่างไร 

5) ข้อมูลของสถานการณ์ต้องประกอบด้วย สภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ ข้อมูล/ประวัตผู้ิป่วย เคร่ืองมอืและ

ตารางที ่1 คะแนนความรูเ้กีย่วกบัการออกแบบโจทยส์ถานการณจ์�าลองเสมือนจริงก่อนและหลงัไดร้บัความรู ้(n=69)

                                                  Mean   SD                t        p-value

ก่อนการทดลอง 19.18 5.42 14.02 <0.001

หลงัการทดลอง 30.02 3.21  

p=0.001***
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วัสดุอปุกรณท์ี่ต้องใช้ในสถานการณ ์

6) แนวทางส�าหรับผู้สอน โดยเฉพาะประเดน็การ

สะท้อนการเรียนรู้  การใช้ค�าถาม/ค�าตอบในการเรียนรู้

ของผู้เรียน 

7) บทบาทการจ�าลองสถานการณ์ที่เป็นเร่ืองราวว่า

ใครท�าอะไร ที่ไหน อย่างไร โดยใช้การสื่อสารด้วยภาพ 

หรือค�าพูด เพ่ือให้ง่ายต่อการจ�าลองสถานการณ์ ซ่ึงรูป

แบบของโจทย์สถานการณ์จ�าลอง ต้องมีผู้เรียนได้ฝึก

ประสบการณก์ารตดัสนิใจในคลินิก เน้นการสนับสนุนให้

ผู้เรียนที่เฉพาะเจาะจง ด�ารงไว้ซ่ึงระดบัความเหมอืนจริง 

เน้นการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ จากประสบการณ ์

การซักถามและสรปุประเดน็การเรียนรู้ เป็นสิง่จ�าเป็น และ

ต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด(2) 

อย่างไรกต็ามรปูแบบโจทย์สถานการณท์ี่ดต้ีองง่ายต่อ

การน�าไปใช้ และการท�าความเข้าใจ อนัเป็นสิ่งส�าคัญใน

การที่จะช่วยให้สามารถออกแบบโจทย์สถานการณไ์ด้ง่าย

ขึ้น(12) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ในการช่วยให้สามารถ

ออกแบบโจทย์สถานการณไ์ด้ง่ายขึ้น 

3. ผลการทดลองใช้รปูแบบโจทย์สถานการณ ์พบว่า 

รูปแบบโจทย์สถานการณ์มีประสทิธภิาพช่วยให้อาจารย์

เกดิความรู้ความเข้าใจต่อการออกแบบโจทย์สถานการณ ์

และสามารถออกแบบได้ง่ายขึ้น ช่วยให้สามารถคัดเลือก

ข้อมูลของผู้ป่วยทั้งที่จ�าเป็น และไม่จ�าเป็นต่อสถานการณ ์

อีกทั้งสามารถสร้างโจทย์สถานการณ์ได้ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร รายวิชาและสมรรถนะเชิง

วิชาชีพ และเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนต่อไปใน

อนาคต โดยมโีจทย์สถานการณค์รบทุกสาขาวิชา สาขาวิชา

ละ 2 โจทย์สถานการณ์ ยกเว้นสาขาวิชาการพยาบาล

ผู้ใหญ่และผู้สงูอายุ จ�านวน 20 โจทย์สถานการณ์

ขอ้เสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. การน�ารปูแบบโจทย์สถานการณไ์ปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนด้วยสถานการณจ์�าลอง ผู้สอนต้องท�าความ

เข้าใจกบัวัตถุประสงค์ของหลักสตูรและลักษณะรายวิชา

ให้ชัดเจน เพ่ือที่จะก�าหนดโจทย์สถานการณ์และ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ได้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของ

รายวิชา

2. การน�ารปูแบบโจทย์สถานการณไ์ปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนในสถานการณ์จ�าลอง ผู้สอนต้องมีทกัษะ

การตั้งค�าถาม การสะท้อนคิด การประเมินผู้เรียนเป็น

อย่างด ีเพ่ือที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ ได้ดี

ย่ิงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยคร้ังต่อไป

ควรวิจัยเพ่ือประเมินประสทิธภิาพของโจทย์สถาน-

การณ ์เน่ืองจากโจทย์สถานการณท์ี่มปีระสทิธภิาพ จะช่วย

ส่งเสริมการพัฒนาทกัษะของผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้น 
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Abstract:  Development of Simulation Scenario Model for Simulation Based Learning

Supapen Panawatthanapisuit, Ph.D.; Lamad Lertlum, M.S.N.; Chanida Tanasansutee, M.S.N.

Boromarajonani College of Nursing Sawanpracharak Nakhonsawan, Nakhonsawan Province, Thailand

Journal of Health Science 2019;28(Special Issue):33-41.

This study aimed to develop the simulation scenario for simulation based learning. It was divid-

ed into 3 phases. The phase 1 studied the conditions and context of simulation based learning by using 

semi-structured interviews and focus group discussion, analyze data with content analysis. In phase 

2, a model of simulation scenario was devloped by documentation studing, data determining, scenario 

developing and contents approving by experts. The phase 3 involved evaluation of the results of using 

the scenario from 69 instructors. Data were collected by using questionnaire on knowledge related to 

scenario design; and t-test statistics was use to analyze the difference of pretest-posttest scores. The 

results revealed that every department in nursing college used simulation scenario with two aspects: (1) 

for teaching and learning and (2) for evaluating learning outcomes. Most instructors had experience on 

general situations in nursing for students to analyze for nursing cares but not for scenario design for sim-

ulation based learning which involved more factors and details; resulting in insufficient scenario which 

covered all learning objectives, student performances and professional competencies. The scenario model 

consisted of learning goals, objectives, overview and flow of simulation, learning performance measure, 

simulation background, facilitator guides, and script to the simulator. The outcome of simulation sce-

nario model utilization was found to be significantly better when compared to the pretest data (t=14.02, 

p<0.05); and good level of satisfaction was also observed (Mean=4.51, SD=0.36). It was recommend-

ed that nursing college should organize workshops to develop the skills of instructors in designing the 

scenario to enable teaching and learning with more simulation based learning.

Keywords: teaching and learning, simulation based learning, simulation scenario


