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บทคัดย่อ การศกึษาน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนารปูแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริม

สร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษาพยาบาล และศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการเรียนรู้  

ศกึษาด้วยวิธกีารวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) แบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพการณ ์ได้แก่ 

ศกึษาและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัแนวคิด รปูแบบและกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ และศกึษาสภาพการณจ์ริงเกี่ยวกบักระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนารปูแบบ และระยะที่ 3 การศกึษาผลการใช้รปูแบบ ผู้เข้าร่วมการ

ศกึษาคือ นักศกึษา อาจารย์ และผู้แทนชุมชนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อดุรธานี รวบรวมข้อมูลโดยศกึษา

เอกสาร การสนทนากลุ่ม การใช้แบบสอบถาม และการบนัทกึสะท้อนคิด วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Paired t-tests วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า

รปูแบบการเรียนรู้  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ แนวคิดและหลักการของรปูแบบ วัตถุประสงค์ของรปูแบบ 

กระบวนการของรปูแบบ และการประเมนิผลรปูแบบ ผลของการใช้รปูแบบการเรียนรู้พบว่านักศกึษามคีะแนนเฉล่ีย

อตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สงูขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถติ ิและนักศกึษามคีวาม พึงพอใจต่อรปูแบบ

การเรียนรู้ระดบัมากที่สดุ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่านักศกึษาสะท้อนผลการปรับเปล่ียนกระบวน-

ทศัน์ทางความคิดและมุมมองต่อตนเอง อาจารย์และชุมชนสะท้อนผลการเรียนรู้ ต่อการเปล่ียนแปลงตนเองและชุมชน 

ข้อเสนอแนะคือควรน�ารูปแบบน้ีไปต่อยอดในการพัฒนาอตัลักษณ์นักศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดหลักสตูรและขยาย

ผลการใช้รปูแบบในเครือข่ายสถาบนัการศกึษาพยาบาลอื่น
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บทน�า 
การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างประชากร สังคม 

เศรษฐกจิ วัฒนธรรม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และการ

ปฏริปูระบบสขุภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการด้าน

สขุภาพของประชาชน ผลักดนัให้สถาบนัการศกึษาจ�าเป็น

ต้องปรับเปล่ียนการจัดการศกึษา พัฒนาหลักสตูร ปรับ

รปูแบบและระบบการเรียนการสอนให้เช่ือมโยงกบัระบบ

สขุภาพ ความต้องการและความจ�าเป็นด้านสขุภาพของ

ประชาชน โดยสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพัฒนาการ

ศกึษาส�าหรับบุคลากรด้านสขุภาพในทศวรรษที ่21 (พ.ศ. 

2557-2561) ซ่ึงถูกใช้เป็นกรอบในการขับเคล่ือนการ

ปฏิรูปการศึกษาของบุคลากรด้านสุขภาพ โดยมี

เป้าประสงค์ 5 ประเดน็ คือ (1) Equity ความเสมอภาค

ในการเข้าถงึการศึกษาและการจัดการศึกษา (2) Inte-

gration ความร่วมมือระหว่างระบบการจัดการศึกษากบั

ระบบสขุภาพ (3) Innovation มนีวตกรรมและวิจัยทั้งใน

ด้านการจัดการศกึษาและการบริการ (4) Responsiveness 

and Relevancy มีแหล่งข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลที่

จ�าเป็นและสอดคล้องกบัวิถแีห่งสขุภาพและความต้องการ

ของประชาชน และ (5) Humanistic Health Care บริการ

สขุภาพด้วยจริยธรรมและหัวใจความเป็นมนุษย์(1) ดงัน้ัน 

ทศิทางการจัดการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา จึงต้องมุ่ง

เน้นการผลิตบุคลากรสุขภาพที่มีความรู้  เจตคติ และ

ทักษะที่จ�าเป็น สามารถท�างานเป็นทีม เรียนรู้ จากการ

ท�างานตลอดชีวิต สามารถให้การบริการด้านสขุภาพด้วย

จริยธรรมและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างมี

คุณภาพ และสามารถเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงทา่มกลาง

พลวัตของระบบสขุภาพและสงัคม(2)

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงมี

ภารกจิในการผลิตและพัฒนาก�าลังด้านสาธารณสขุเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการที่ มุ่งเน้นการให้บริการดูแล

สุขภาพและการเจ็บป่วยของประชาชนในท้องถิ่นและ

รองรับต่อระบบบริการสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ 

ตระหนักเหน็ความส�าคัญของการบริการด้วยจริยธรรม

และหัวใจความเป็นมนุษย์ จึงได้ก�าหนดอตัลักษณบ์ณัฑติ

ที่สอดคล้องกบัปรัชญา ปณธิาน วิสยัทศัน์ พันธกจิ และ

วัตถุประสงค์ รวมถงึจุดเด่นของสถาบนั คือ บริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ อันประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 

ประการ คือจิตบริการ (S = service mind) การคิดเชิง

วิเคราะห์ (A = analytical thinking) และการมส่ีวนร่วม

ของผู้รับบริการ (P = participation) การที่จะบรรลุเป้า

หมายดงักล่าว วิทยาลัยทุกแห่งในสงักดัสถาบนัพระบรม-

ราชชนก จะต้องตระหนักและร่วมมือในการพัฒนา

นักศึกษาผ่านการจัดศึกษาและกระบวนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของหลักสตูรทั้งในสถานศึกษา 

สถานบริการสขุภาพ และในชุมชน(3) แต่ในทางปฏบิตักิาร

ออกแบบการจัดการศึกษา และการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ

เสริมสร้างการพัฒนาอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ยังมีข้อจ�ากดัและไม่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนใน

การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ จากการลงมือ

ปฏบิัติในสถานการณจ์ริง ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์อย่าง

มวิีจารญาณและเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้เรียนมี

มติมุิมมองที่หลากหลาย อนัจะน�าไปสู่การพัฒนาบณัฑติ

ให้มีอัตลักษณ์ตามที่ก�าหนดตลอดจนเป็นผู้น�าการ

เปล่ียนแปลงในการดูแลสขุภาพและมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง 

การเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง (transformative learn-

ing) ถือเป็นกระบวนทศัน์หน่ึงของการจัดการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ถูกน�ามาเป็นแนวทางในการผลิตและ

พัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

Mezirow J(4) ได้กล่าวถงึการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงว่า

เป็นการเรียนรู้ ที่เปล่ียนกรอบการอ้างอิง (frames of    

references) เป็นการเรียนรู้ ผ่านการเปล่ียนแปลงมุมมอง 

(perspective transformation) สู่การสร้างกรอบอ้างองิ

ใหม่ที่มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงตนเองจากภายในเพ่ือการ

ปรับแนวคิด ทศันคต ิน�าไปสูก่ารเปล่ียนพฤตกิรรมในการ

ท�าความเข้าใจตนเองและผู้อื่น ผ่านองค์ประกอบพ้ืนฐาน

ส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกดิการเปล่ียนแปลงที่แท้จริง 

คือเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ (experience) เรียนรู้ ผ่าน  

การใคร่ครวญสะท้อนคิด (reflection) และเรียนรู้ ผ่าน 



การพัฒนารปูแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัพิเศษ 55

องค์รวม อนัจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

สขุภาพแก่ผู้รับบริการ และการท�างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่าง

สนัตสิขุ 

จากความส�าคัญและประเดน็ดงักล่าวข้างต้น วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี อดุรธานี ซ่ึงมีภารกจิในการผลิต

บัณฑิตพยาบาลคุณภาพตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน

เหน็ความส�าคัญของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอัต-

ลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาล ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนี อดุรธานี จึงสนใจที่จะพัฒนารปูแบบการเรียนรู้

สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้าง  

อตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษา

พยาบาล การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารปูแบบการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริม

สร้างอัตลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศึกษาพยาบาล และประเมินประสทิธผิลของรูปแบบ

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือ

เสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศกึษาพยาบาล 

วิธีการศึกษา 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้วิธวิีจัยแบบ

ผสมผสาน (mixed method) ทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ท�าการศกึษาในพ้ืนที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี อุดรธานี และอ�าเภอโพนพิสยั จังหวัดหนองคาย 

ระยะเวลาในการศกึษาประมาณ 2 ปี ตั้งแต่ปีการศกึษา 

2560 –2561 แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 การศกึษาสถานการณ ์ประกอบด้วย 2 ขั้น

ตอน 

1.1 การศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร ต�ารา และวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

และกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์บริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยคณะผู้วิจัยศึกษาเอกสาร

เกี่ยวกบัการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 กระบวนการ

การแลกเปล่ียนความคิดอย่างมีเหตุผล (rational dis-

course)(5) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเรียนรู้ สู่การ

เปล่ียนแปลงเป็นได้ทั้งเป้าหมายและวิธีการที่ก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงภายในของบุคคล โดยจะช่วยให้บุคคล

เข้าใจเหตุปัจจัยซ่ึงเช่ือมโยงสมัพันธก์นั เป็นความเข้าใจ

จากประสบการณข์องตนเอง และน�าความเข้าใจดงักล่าว

ไปปฏบิัติ ซ่ึงจะท�าให้พร้อมที่จะรับฟังและเปล่ียนแปลง

อย่างลึกซ้ึง(5)

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในสาขาพยาบาล พบว่าการจัด 

การเรียนรู้ดังกล่าวส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีการสะท้อนคิด 

เรียนรู้และเข้าใจตนเองอย่างใคร่ครวญ มวิีจารณญาณ จน

น�าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ ของตนเอง ท�าให้เกิดความ

เข้าใจในบทเรียนอย่างแท้จริงและย่ังยืน สามารถบูรณา-

การความรู้ทางทฤษฎไีปสูก่ารปฏบิตั ิเกดิการเปล่ียนแปลง

กระบวนทศัน์ของผู้เรียน(6,7)

ภายใต้การเปล่ียนแปลงของบริบทชุมชน วัฒนธรรม 

และสงัคมโลกในยุคปัจจุบนั การน�ากระบวนการเรียนรู้สู่

การเปล่ียนแปลงมาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือ

ผลิตและพัฒนาบุคลากรสขุภาพให้มจิีตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ เป็นเร่ืองที่ท้าทายของสถาบนัการศกึษา 

โดยคณะกรรมการอิสระระดับโลกเพ่ือการศึกษาของ

บุคลากรวิชาชีพด้านสขุภาพในศตวรรษที่ 21 (Education 

of Health Professionals for the 21st Century: a depen-

dent Commission) ได้เสนอแนะให้สถาบันการศึกษาที่

ผลิตบุคลากรด้านสุขภาพน�ามาใช้ในการปรับหลักสูตร 

และกระบวนการเรียนรู้ ให้สามารถผลิตบุคลากรด้าน

สุขภาพให้เป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพ(8) 

ซ่ึงการพัฒนาบณัฑติตามอตัลักษณข์องสถาบนัการบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลง อาจจะช่วยให้ผู้เรียนได้มีการเปล่ียนแปลง

มุมมอง การรับรู้  ความเข้าใจและรู้สกึเกี่ยวกบัโลก ส่งผล

ต่อความเช่ือของแต่ละบุคคลที่มี ต่อผู้ รับบริการที่

เปล่ียนแปลงไป มกีารเปล่ียนมุมมอง สูก่ารมองโลกในเชิง
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เรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงตนเอง ได้แก่ การเรียนรู้สูก่าร

เปล่ียนแปลง การเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การเรียนรู้

แบบบริการสังคม การสะท้อนคิดการพัฒนาอัตลักษณ์

บณัฑติ และการพัฒนารปูแบบการเรียนรู้ เพ่ือก�าหนดองค์

ประกอบและความสัมพันธ์ แต่ละองค์ประกอบของรูป

แบบการเรียนรู้

1.2 การศกึษาสภาพการณเ์กี่ยวกบักระบวนการเรียน

รู้ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ในสภาพจริง เพ่ือน�ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนารปู

แบบ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก (1) เอกสารเกี่ยว

กบันโยบายและยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑติของสถาบัน

พระบรมราชชนก การจัดการศกึษา หลักสตูรกระบวนการ

เรียนรู้  และการพัฒนาอตัลักษณบ์ณัฑติของวิทยาลัย (2) 

การสนทนากลุ่มผู้บริหารและอาจารย์จ�านวน 10 คนและ

นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 1-4 ประจ�าภาคการศึกษาที่ 

1/2560 จ�านวน 32 คน (แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 8 

คน) เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเหน็และประสบการณ์

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ในหลักสูตรและการพัฒนา

นักศกึษาเพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ตามสภาพจริงในปัจจุบนั และ (3) การประเมนิ

อตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษา

พยาบาลศาสตรบัณฑติช้ันปีที่1-4 ที่ก�าลังศึกษาในภาค

การศึกษาที่ 2/2560 จ�านวน 230 คนจากจ�านวน

ประชากรของนักศกึษาในปีการศกึษา 2560 จ�านวน 557 

คน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างก�าหนดจากการใช้ตารางของ 

Krejcie RV และ Morgan DW(9)

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนารปูแบบการเรียน

รู้  ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

1) การร่างรปูแบบการเรียนรู้   

ผู้วิจัยใช้ผลการศกึษาระยะที่ 1 มาใช้เป็นกรอบในการ

ก�าหนด (1) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้  ซ่ึง

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แนวคิดและหลักการ 

วัตถุประสงค์ กระบวนการ และการประเมนิผล และ (2) 

อธบิายรายละเอยีดขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบ

ก่อนน�าร่างรูปแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ 

ผู้ วิ จัยน�าเสนอร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ สู่การ

เปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอัต-

ลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาลกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและพัฒนา

นักศกึษา จ�านวน 10 คน เพ่ือให้ข้อคิดเหน็ต่อรปูแบบ 

และน�าร่างรปูแบบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 คน โดย

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศกึษา 1 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการศึกษาและการพยาบาล 2 คน ตรวจสอบความ

สอดคล้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูป

แบบ โดยใช้เกณฑค์ะแนนเฉล่ียภาพรวมของผู้ทรงคุณวุฒิ

ไม่น้อยกว่า 0.67 ผู้วิจัยได้ปรับปรงุแก้ไขรปูแบบตามข้อ

เสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการน�าไปทดลองใช้

2) การทดลองใช้รปูแบบการเรียนรู้  

คณะผู้วิจัยน�ารูปแบบที่ผ่านการรับรองจากผู้ทรง

คุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล    

ผู้สงูอายุโดยด�าเนินการในพ้ืนที่วิทยาลัยพยาบาลบรม-

ราชชนนี อุดรธานี และ พ้ืนที่ 12 ต�าบลของอ�าเภอ

โพนพิสยั จังหวัดหนองคายกบันักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 

2 ภาคการศึกษาที่ 2/2561 จ�านวน 94 คน โดยการ

จัดการเรียนการสอนได้มีการแบ่งกลุ่มนักศกึษาออกเป็น 

12 กลุ่มๆ ละ 7-8 คน ใช้ระยะเวลาฝึกปฏบิตั ิ4 สปัดาห์ 

เมื่อเสร็จสิ้ นการฝึกปฏิบัติคณะผู้วิจัยสนทนากลุ่มเพ่ือ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

สะท้อนผลการทดลองใช้รปูแบบการเรียนรู้จากนักศกึษา

จ�านวน 12 คน อาจารย์จ�านวน 12 คน และผู้แทนชุมชน

จ�านวน 12 คน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข  

รปูแบบการเรียนรู้

3) การปรับปรงุแก้ไขรปูแบบการเรียนรู้  คณะผู้วิจัย

ด�าเนินการปรับปรุงรูปแบบภายหลังการทดลองใช้โดย

พิจารณาความเหมาะสมตามองค์ประกอบต่างๆ โดย

เฉพาะด้านกระบวนการเรียนรู้ ของรูปแบบเพ่ือจัด

ประสบการณแ์ละกจิกรรมการเรียนรู้  และน�ามาปรับปรงุ

แก้ไขให้มคุีณภาพมากขึ้น

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 



การพัฒนารปูแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัพิเศษ 57

1) การน�ารปูแบบการเรียนรู้ฯไปใช้ คณะผู้วิจัยน�ารปู

แบบที่ผ่านการปรับปรงุภายหลังการทดลองใช้ไปด�าเนิน

การในพ้ืนที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อดุรธานี และ 

พ้ืนที่ 12 ต�าบลของอ�าเภอโพนพิสยั จังหวัดหนองคาย 

กบันักศกึษาช้ันปีที่ 2 ภาคการศกึษาที่ 2/2561 จ�านวน 

93 คน แบ่งกลุ่มนักศกึษาออกเป็น 12 กลุ่มๆ ละ 7-8 

คน นักศกึษาฝึกปฏบิตัริะยะเวลา 4 สปัดาห์ 

2) การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้  

เมื่อเสรจ็สิ้นการฝึกปฏบิตัคิณะผู้วิจัย (1) จัดสนทนากลุ่ม

เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัรปูแบบและผลลัพธท์ี่เกดิจาก

การใช้รปูแบบจากนักศกึษาจ�านวน 24 คน แบ่งเป็น 2 

กลุ่มๆ ละ 12 คน อาจารย์จ�านวน 24 คน แบ่งเป็น 2 

กลุ่มๆ ละ 12 คน และผู้แทนชุมชน จ�านวน 12 คน (2) 

ประเมินอตัลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศกึษา และ (3) ประเมนิความพึงพอใจของนักศกึษา

ต่อรปูแบบการเรียนรู้

ภายหลังการใช้รูปแบบผู้วิจัยรับรองรูปแบบโดยการ

สมัมนาองิผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) กบัผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญทางด้านการศกึษา 

1 คน ผู้เช่ียวชาญทางด้านการศกึษาและการพยาบาล 4 

คน ผู้เช่ียวชาญทางด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน

สุขภาพ 2 คน เพ่ือตรวจสอบและยืนยันรูปแบบใน 3 

ประเดน็ คือ ความสอดคล้อง ความเหมาะสม และความ

เป็นไปได้ในการน�าไปใช้ในการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศกึษาพยาบาล 

ตวัแปรที่ศกึษาประกอบด้วย 

1) ตัวแปรอิสระคือรูปแบบการเรียนรู้ สู่ การ

เปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอัต-

ลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาล 

2) ตวัแปรตาม คือ (1) อตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ ม ี4 องค์ประกอบ คือ จิตบริการ (ser-

vice mind) การคิดวิเคราะห์ (analytical thinking) การ

มีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (participation) และความ

ผูกพันกบัชุมชน (community engagement) (2) การ

เปล่ียนผ่านกระบวนทัศน์ของนักศึกษา อาจารย์ และ

ชุมชนภายหลังการใช้รปูแบบเรียนรู้  และ (3) ความพึง

พอใจของนักศกึษาต่อรปูแบบการเรียนรู้

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการประเมนิประสทิธผิลของรปูแบบ 

ประกอบด้วย 

1) เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณ ได้แก่ 

แบบประเมนิอตัลักษณบ์ริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ที่คณะผู้วิจัยดัดแปลงและเพ่ิมเติมจากแบบประ-

เมินอัตลักษณ์บริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ของสถาบนัพระบรมราชชนก แบบประเมินมจี�านวน 36 

ข้อ มลัีกษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผ่าน

การตรวจสอบความตรง (validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวน 3 คน มค่ีา IOC เทา่กบั 0.97 มคีวามเช่ือมั่น 

(reliability) ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของคอร์นบาค เทา่กบั 

0.92 และแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

รูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงเพ่ือสร้างเสริมอัต

ลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มจี�านวน 22 ข้อ มลัีกษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผ่านการตรวจสอบความ

ตรง (validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 คน มค่ีา IOC 

เทา่กบั. 0.97 มคีวามเช่ือมั่น (reliability) ค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟาของคอร์นบาค เทา่กบั 0.96 

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ 

แนวค�าถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับรูปแบบและ

ผลลัพธข์องรปูแบบการเรียนรู้ภายหลังการใช้รปูแบบโดย

ใช้แบบสมัภาษณ ์ กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured In-

terview) และบนัทกึสะท้อนคิดของนักศกึษา

วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียด้วย 

paired t-test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (content analysis)(10)

การพิทกัษ์สทิธิ์กลุ่มตวัอย่างการศกึษาวิจัยน้ีได้รับการ

พิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอดุรธานี คณะ
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ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์การศึกษา อธิบายวิธีการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ข้อมูลทีไ่ด้จากการวิจัยจะเป็นความลับและ

น�าเสนอในภาพรวม ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสทิธิ์ที่จะปฏเิสธการ

เข้าร่วมการศึกษาโดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ จากน้ันเปิด

โอกาสให้ซักถาม และแสดงความจ�านงในการให้ข้อมูลใน

การศกึษาด้วยความสมคัรใจ

ผลการศึกษา
1. รปูแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชน

เป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณ์บริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ของนักศกึษาพยาบาล ม ี4 องค์ประกอบ คือ 

แนวคิดและหลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูป

แบบ กระบวนการของรูปแบบ และการประเมินผลรูป

แบบ 

1.1 แนวคิดและหลักการอยู่บนพ้ืนฐานของนโยบาย

และภารกจิของสถาบนัในการผลิตบณัฑติพยาบาลสูร่ะบบ

สุขภาพชุมชน บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี

สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีอตัลักษณ์บริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ตอบสนองระบบสขุภาพชุมชน 

สอดคล้องกบัอตัลักษณบ์ัณฑติสถาบันพระบรมราชชนก 

คือ บริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และอตั-

ลักษณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก คือ สร้างคนจาก

ชุมชนเพ่ือตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน สถาบันการ

ศกึษาสามารถด�าเนินการพัฒนาอตัลักษณนั์กศกึษาให้เกดิ

ความส�าเร็จผ่านกระบวนการเรียนรู้ แบบบูรณาการใน

รายวิชาและกจิกรรมเสริมหลักสตูรอย่างต่อเน่ืองตลอด

ระยะเวลาของหลักสตูร ภายใต้บริบท กระบวนการเรียน

รู้และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการพัฒนาอตัลักษณ์

นักศึกษา แนวคิดส�าคัญที่น�ามาใช้ในการส่งเสริมและ

พัฒนาอัตลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศึกษาพยาบาล ได้แก่ การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

(transformative learning) การเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็น

ฐาน (community-based learning) การเรียนรู้ แบบ

บริการสงัคม (service learning) เพ่ือการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์เพ่ือการเรียนรู้และเตบิโต (growth mind-

set) สู่การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษา

พยาบาล

1.2 วัตถุประสงค์รปูแบบการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นมจุีดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา

นักศกึษาพยาบาลให้เป็นบณัฑติที่มอีตัลักษณบ์ริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ ตามจุดเน้นของสถาบนั 

1.3 กระบวนการ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนานโยบายแบบมส่ีวนร่วมของผู้

บริหาร อาจารย์ และบุคลากรทุกระดับเพ่ือก�าหนดเป้า

หมาย แผนงาน และวัตถุประสงค์ของการพัฒนาอัต

ลักษณบ์ณัฑติโดยการระดมสมองเพ่ือพัฒนานโยบายจาก

การมส่ีวนร่วมอย่างแท้จริงเกดิจาก top down-bottom up 

ขั้นตอนที ่2 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบันโยบายและ

แนวคิดในการพัฒนาอตัลักษณนั์กศกึษาเพ่ือให้เกดิความ

ตระหนักและปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางความคิดเพ่ือ

การเรียนรู้และเติบโตด้วยการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  และเกดิการยอมรับ

ขั้นตอนที ่3 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย (1) 

การเตรียมชุมชน โดยการสร้างความสมัพันธแ์ละความ

เข้าใจเกี่ยวกบัแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการเรียนรู้  

และบทบาทของชุมชน ในกระบวน การเรียนรู้  โดยการ

ประสานความร่วมมือเชิงรุก สร้างการมีส่วนร่วม และ

ความไว้วางใจในการท�างานร่วมกัน (2) การเตรียม

นักศึกษา โดยฝึกทักษะสะท้อนคิดผ่านกิจกรรมภาพ

ปริศนาของฉัน คนส�าคัญของฉัน และต้นไม้ชุมชน การ

บนัทกึสะท้อนคิดโดยใช้ Gibb Model(11) และทกัษะการ 

เตรียมสื่อเพ่ือน�าเสนอ และ (3) การเตรียมอาจารย์โดย

การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง 

การเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การเรียนรู้แบบบริการ

สงัคม และฝึกทกัษะการสะท้อนคิดโดยการน�าสนุทรีย-

สนทนาและการฟังอย่างลึกซ้ึงมาใช้

ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบรายวิชาด้วยการเรียนรู้แบบ

บริการสังคมโดยการเช่ือมโยงการเรียนรู้ ทางวิชาการ 

ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และประสบการณ์การบริการ

ชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  



การพัฒนารปูแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัพิเศษ 59

ขั้นตอนที่ 5 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบับทบาทของ

ชุมชน นักศกึษา และอาจารย์ในการเรียนรู้ ร่วมกนัในการ

เรียนรู้ แบบบริการสังคมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของนักศึกษา และความต้องการของ

ชุมชน 

ขั้นตอนที่ 6 การน�ากระบวนการเรียนรู้ไปสูก่ารปฏบิตัิ

ผ่านขั้นตอนการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 4 ขั้นตอน คือ 

(1) ประสบการณ ์(experience) (2) สะท้อนคิด (re-

flection) (3) ประยุกตใ์ช้ (application) และ (4) สะท้อน

คุณค่า (appreciation) โดยการน�าประสบการณจ์ากการ

เรียนรู้ และฝึกปฏิบัติมาคิดวิเคราะห์ ใคร่ครวญ อย่าง

รอบคอบและมเีหตผุล เพ่ือเช่ือมโยงไปสูก่ารเข้าใจตนเอง 

การปรับกระบวนทัศน์ทางความคิด การน�าความรู้ ไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นๆ อย่างเหมาะสมในการ

บริการสขุภาพและท�างานในชุมชน และการสะท้อนคุณค่า

และประโยชน์ของการปรับกระบวนทศัน์ทางความคิดและ

การเรียนรู้ ร่วมกนัของชุมชน นักศกึษา และอาจารย์ 

ขั้นตอนที่ 7 การถอดบทเรียนจากประสบการณเ์พ่ือ

การประยุกต์ใช้ โดยการถ่ายทอดประสบการณ์จากการ

เรียนรู้และการลงมอืปฏบิตัทิั้งจุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนา 

และการหาข้อสรปุร่วมกนัในการน�าไปประยุกตใ์ช้ 

1.4 การประเมนิผล การประเมนิความส�าเรจ็ของรปู

แบบที่พัฒนาขึ้นโดยการประเมิน (1) อตัลักษณบ์ริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษาพยาบาลโดยการ

  ภาพที ่1  รูปแบบการเรียนรูสู้่การเปลีย่นแปลงโดยใชช้มุชนเป็นฐานเพือ่เสริมสรา้งอตัลกัษณบ์ริการดว้ยหวัใจความเป็น

มนุษยข์องนกัศึกษาพยาบาล

อตัลกัษณบ์ริการ

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์

การพฒันานโยบายแบบมีส่วนร่วม

การสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายและแนวคิดในการพฒันาอตัลกัษณน์กัศึกษา

ออกแบบรายวิชาโดยเช่ือมโยงการเรียนรูท้างวิชาการ

กบัการเรียนรูโ้ดยใชช้มุชนเป็นฐาน

ถอดบทเรียนจากประสบการณเ์พือ่ประยกุตใ์ช้

ประสบการณ์

บริการชมุชน

ประสบการณ์

 เชิงปฏิบติั

อาจารย์

ชมุชน

นกัศึกษา

การเรียนรูท้างวิชาการ

ประสบการณ์

ประยกุตใ์ช้

การบริการสงัคม

สะทอ้นคิ
ด

สะ
ทอ้

นคุ
ณ

ค่
า

การเตรียมความพรอ้ม

อาจารย์

การเตรียมความพรอ้ม

นกัศึกษา

การเตรียมความพรอ้ม

ชมุชน
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ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการ

ใช้รูปแบบ (2) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของนัก-

ศกึษา อาจารย์ และชุมชน และ (3) ความพึงพอใจของ

นักศกึษาต่อรปูแบบ

รปูแบบการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็น

ฐานเพ่ือเสริมสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วย หัวใจความเป็น

มนุษย์ของนักศกึษาพยาบาล แสดงดงัภาพที่ 1 

2. ประสทิธผิลของรูปแบบการเรียนรู้สู่การเปล่ียน-

แปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือสร้างเสริมอัตลักษณ์

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มดีงัน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ีย

อตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษา

พยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การ

เปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็นฐานพบว่ามีความแตกต่าง

กนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ(t=10.43, p<0.001)

2.2 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ของนักศึกษา 

อาจารย์ และชุมชนมีดงัน้ี 

ก. นักศกึษามกีารปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางความ

คิดและมุมมองต่อตนเอง สะท้อนผลการเรียนรู้  จ�าแนก

ได้เป็น 3 หมวดหมู่ ได้แก่ 

1) การเกดิคุณค่าในตนเองมากขึ้น

นักศกึษาได้เรียนรู้ คุณค่าของตนเอง เกดิความประทบั

ใจ และสขุใจ ซ่ึงก่อนน้ันนักศกึษามองตนเองเป็นเพียงคน

หน่ึงทีเ่ป็นคนทีเ่ข้ามาเพ่ือเรียนเทา่น้ัน ไม่ได้มคีวามส�าคัญ

อะไร เพียงแค่ท�าตามหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมายตาม

ข้อก�าหนดรายวิชา แต่เมื่อนักศึกษาได้ลงมือปฏบิัติการ

พยาบาลได้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกต่อผู้รับ

บริการ ชุมชนยอมรับและเหน็ประโยชน์ของการท�ากจิ-

กรรมของนักศกึษา เช่น การท�าโครงการ/กจิกรรมที่ต้อง

ท�างานร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพหรือคณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตระดบัอ�าเภอ เป็นต้น 

2) การเข้าใจการให้บริการแก่ชุมชน 

นักศกึษาเข้าใจการให้บริการแก่ชุมชนว่าบทบาทของ

พยาบาลจ�าเป็นต้องใช้ความสามารถ ความรู้ที่หลากหลาย 

มกีารเสยีสละ มเีมตตา ทุม่เทก�าลัง เพ่ือให้การพยาบาล

ที่ได้วางแผนน้ันไปสู่ผลส�าเรจ็ เข้าใจถึงความส�าคัญของ

การศึกษาชุมชนและบริบทของชุมชนที่แตกต่างกนั เพ่ือ

ท�าให้การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเป็นไปอย่างมีประ-

สทิธภิาพต้องมีปฏสิมัพันธท์ี่ดีกบัชุมชน ให้ชุมชนมีส่วน

ร่วม นักศกึษาได้สะท้อนการให้บริการแก่ชุมชนต้องมกีาร

แสดงออกอย่างตั้งใจ จริงใจ ส่งผลให้ผู้รับบริการและ

ชุมชนให้ความไว้วางใจ เปิดใจ เกิดความคุ้นเคยที่จะ

ท�างานร่วมกนั การให้บริการแก่บุคคลในชุมชน โดยการ

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้รับบริการเหมอืนครู

ผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

แหล่งฝึกหล่อหลอมให้นักศึกษาได้เหน็ต้นแบบของการ

บริการที่ค�านึงถงึสทิธขิองผู้รับบริการ ดูแลด้วยความเอื้อ

อาทร กระบวนการเหล่าน้ีท�าให้หล่อหลอมนักศึกษาให้

เป็นคนอย่างสมบูรณแ์บบดงัตวัอย่างค�าพูดของผู้ให้ข้อมูล 

3) การเปล่ียนพฤตกิรรมในการท�างาน

นักศึกษาปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท�างาน จาก

อดตีนักศกึษาท�ากจิกรรมการพยาบาลในหอผู้ป่วยให้แล้ว

เสร็จโดยไม่ได้ค�านึงถึงความแตกต่างของผู้รับบริการ

แต่ละบุคคล สู่การเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางความคิดเป็น

ความต้องการในการท�างานให้ดีขึ้ น ต้องการให้ผู้รับ

บริการอาการดีขึ้ น พยายามท�าความเข้าใจปัญหาและ

ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละราย ถงึแม้ว่านักศกึษา

ยังไม่มั่นใจในศักยภาพของตนเองแต่อยากท�ากิจกรรม

พยาบาลทุกอย่างให้ดขีึ้น ตระหนักและรู้สกึไม่พึงพอใจที่

ตนเองยังท�าได้ไม่ดีในการปฏบิัติการพยาบาลบางอย่าง

เช่น ละเลยหรือไม่สมัผสัผู้รับบริการเมื่อลงเย่ียมบ้าน การ

ซักประวัต ิและการตรวจร่างกายเพ่ือประเมนิภาวะสขุภาพ

ที่ไม่ครอบคลุม อยากพัฒนาตัวเองอย่างเตม็ศักยภาพ 

อยากเป็นพยาบาลวิชาชีพในอนาคตที่ท�างานเพ่ือชุมชน 

โดยมีชุมชนเป็นพ้ืนที่ที่นักศึกษาจะแสดงศักยภาพของ

ตนเองได้ 

ข. อาจารย์และอาจารย์พ่ีเล้ียงสะท้อนผลการเรียนรู้  

จ�าแนกได้เป็น 2 หมวดหมู่ ได้แก่ 

1) เกดิการเรียนรู้ ร่วมกนั 

การจัดการเรียนรู้คร้ังน้ีส่งผลให้เกดิเครือข่ายในการ
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ท�างาน ส่งเสริมให้อาจารย์นิเทศ อาจารย์พ่ีเล้ียง นักศกึษา 

ชุมชน ได้เกดิการเรียนรู้ ร่วมกนั มีการท�างานร่วมกนั มี

ความไว้เน้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนความ

คิดเหน็ระหว่างผู้เรียน และผู้สอน 

2) ก่อเกดิความภาคภมูใิจ 

การจัดการเรียนรู้คร้ังน้ีส่งผลให้เกดิความภาคภมูิใจ

ที่มีต่อตนเอง นักศึกษา และชุมชนที่มีส่วนร่วมในการ

จัดการเรียนรู้ได้เหน็จุดที่ตนต้องพัฒนาเพ่ือการให้บริการ

ในระดับปฐมภมูิและชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และมองเป็นความท้าทายในการเป็นอาจารย์ในการ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาได้พัฒนาองค์ความรู้ทาง

วิชาการและวิชาชีพ เป็นต้นแบบด้านวิชาชีพพยาบาล เกดิ

หัวใจในการเข้าใจวิถชุีมชน 

ค. ชุมชนสะท้อนผลการเรียนรู้ทีเ่กดิขึ้น จ�าแนกได้เป็น 

2 หมวดหมู่ ได้แก่ 

1) การกระตุ้นและเหน็ความส�าคัญด้านสขุภาพ 

การจัดการเรียนรู้ คร้ังน้ีส่งผลให้ชุมชนเกิดการ

ตระหนักรู้ถงึความส�าคัญของการดูแลสขุภาพตนเองมาก

ขึ้น เหน็ความส�าคัญของการมส่ีวนร่วมของท้องถิ่นชุมชน 

ชุมชนมีปฏสิมัพันธก์นัมากขึ้น มุ่งพัฒนาศกัยภาพคนใน

ชุมชนในการดูแลสขุภาพและสร้างเสริมสขุภาพกันมาก

ขึ้น แหล่งสนับสนุนเช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมกีาร

ปรับแนวคิดพัฒนานโยบายและโครงการเพ่ือสนับสนุน

การสร้างเสริมสขุภาพคนในชุมชนมากขึ้น มองเหน็ปัญหา

ร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดในชุมชนของ

ตนเอง 

2) การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

ชุมชนสะท้อนการเรียนรู้ ว่าส่งผลให้เกดิการสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในชุมชนและการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนที่มอง

เหน็ปัญหาและร่วมมอืแก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยเฉพาะใน

กลุ่มคนในสงัคมที่ด้อยโอกาสหรือในกลุ่มผู้สงูอายุที่ถูก

ทอดทิ้ งเป็นการท�างานเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมมี

ความพยายามระดมทรัพยากรและทุนทางสังคมในการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน 

2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นพบระดับความ

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean=4.52, 

SD=0.33)  

วิจารณ ์
รปูแบบการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลงโดยใช้ชุมชนเป็น

ฐานเพ่ือสร้างเสริมอตัลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ที่พัฒนาขึ้ นมีประสิทธิผลต่อการเสริมสร้างอัต-

ลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาล เน่ืองจากแนวคิดและหลักการส�าคัญของรปูแบบ 

คือการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (transformative learn-

ing) ที่กระบวนการมุ่งส่งเสริมให้นักศกึษาเรียนรู้ เพ่ือการ

เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ สอดคล้องกับรายงานของ

วิจารณ์ พานิช(5) ที่สงัเคราะห์บันทกึชุดการเรียนรู้สู่การ

เปล่ียนแปลงซ่ึงเขยีนโดย Mezirow J ว่า transformative 

learning เป็น “กระบวนการเรียนรู้ ผ่านการสะท้อนคิด

อย่างจริงจัง (critical reflection) ที่น�าไปสู่การให้ความ

หมายใหม่ที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น แยกความแตกต่างได้

ชัดเจนขึ้น และบูรณาการความเข้าใจจากประสบการณ์

ของตนอย่างแท้จริง การเรียนรู้ น้ีรวมทั้งการน�าเอาความ

ตั้งใจดงักล่าวไปสูก่ารปฏบิตัด้ิวย” (4) ซ่ึงอาจารย์ นักศกึษา 

และชุมชนต้องมคีวามเข้าใจแนวคิดและหลักการของการ

จัดการเรียนรู้  อาจารย์ควรได้รับการพัฒนาศกัยภาพและ

ถ่ายทอดประสบการณ์การน�าความรู้และทกัษะไปใช้ใน

การพัฒนานักศกึษาให้มคุีณลักษณะและอตัลักษณบ์ณัฑติ

ของสถาบัน กระบวนการเรียนรู้ ผ่านวงจรการเรียนรู้ของ

รปูแบบที่พัฒนาขึ้น Experience; Reflection, Applica-

tion; Appreciation สามารถเอื้ อให้นักศึกษาเกิดการ

เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (mindset change) ผ่านเป้า-

หมายร่วมของการพัฒนานักศกึษาให้เป็นบณัฑติพยาบาล

ที่มีคุณภาพ และมีอตัลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ของสถาบนัการศกึษา แหล่งฝึก และชุมชน บริบท

ของการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเกดิขึ้นภายใต้สภาพ
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แวดล้อมของการบริการสขุภาพระดับปฐมภมูิและระบบ

สขุภาพอ�าเภอ ซ่ึงเอื้อต่อกระบวนเรียนรู้ของนักศกึษาใน

การลงมือปฏบิัติและเช่ือมโยงกบัประสบการณท์ี่มีจุดมุ่ง

หมายในการสะท้อนการเรียนรู้ ในการท�าความเข้าใจด้าน

ปัจเจกบุคคล ปัจจัยเชิงสขุภาพ ปัจจัยเชิงสงัคม และปัจจัย

เชิงวัฒนธรรม ด้วยมุมมองที่รอบด้าน ซ่ึงสอดคล้องกบั

การศกึษาของประเสริฐ อตัโตหิ และคณะ(12) ที่พัฒนารปู

แบบการศึกษาอย่างมีส่วนร่วมโดยใช้นวตกรรมระบบ

ครอบครัวเสมอืนเพ่ือสร้างอตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ ระบุว่าประสบการณจ์ริงจากการใช้ชุมชน

เป็นฐานการเรียนรู้  น�าไปสู่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์

ทางความคิด (growth mindset) การออกแบบ

ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่มมีติด้ิานคุณค่าและสร้างโอกาส

ในการเรียนรู้ เพ่ือเปล่ียนแปลงโลกทศัน์สงูจากการลงมือ

ปฏบิตัจิริง เช่น กรณศีกึษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดบั

ต�าบล การท�าโครงการ (project-based learning) การ

เย่ียมบ้านผู้สงูอายุตดิเตยีง (home visits) เพ่ือให้นักศกึษา

ได้ฝึกท�าความเข้าใจและสะท้อนคุณค่าของกจิกรรมน้ันๆ 

โดยการสะท้อนคิด การเล่าเร่ือง และการใช้สื่อวิซีดสีะท้อน

คุณค่าการเรียนรู้ ในชุมชน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับ

อาจารย์ เพ่ือนนักศกึษา และชุมชน เพ่ือการเข้าใจตนเอง 

เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจชุมชน การจัดกระบวนการเรียนรู้ น้ี

มีความสอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ ที่น�าไปสู่การ

เปล่ียนกระบวนทศัน์ (mindset change) จากการเรียนรู้

ในระดบัต่างๆ คือ การรู้  เข้าใจ น�าไปใช้เป็น วิเคราะห์ได้ 

สงัเคราะห์ได้ ประเมนิหรือเปรียบเทยีบได้ เปล่ียนวิธเีรียน

รู้ ของตนเป็น และน�าไปสู่การเปล่ียนใจหรือเปล่ียน

กระบวนทัศน์ ผ่านกลไกการเรียนรู้  ที่เป็นพลวัตตาม

ธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ ของการเรียนรู้ สู่การ

เปล่ียนแปลง คือ ทบทวนความรู้ เดมิ เรียนรู้ความหมาย

ใหม่ เปล่ียนแปลงความหมายเดมิ และเปล่ียนแปลงความ

หมายใหม่(5)

ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดผลส�าเรจ็ในการพัฒนาอัต-

ลักษณ์บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาล คือ อาจารย์เป็นต้นแบบของการบริการสขุภาพ

และการท�างานในชุมชน อาจารย์มีการปรับเปล่ียนกระ-

บวนทศัน์ในการเป็นผู้เรียนรู้ ร่วมกบันักศกึษาและชุมชน 

ประสทิธผิลของรปูแบบการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นพบว่าภายหลังการใช้รปู

แบบ นักศกึษามคีะแนนเฉล่ียอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์สงูขึ้น โดยเฉพาะด้านจิตบริการเพ่ิมขึ้น

มากที่สดุ รองลงมาคือด้านการมส่ีวนร่วมของผู้รับบริการ 

ด้านความผูกพันกบัชุมชน และด้านการคิดวิเคราะห์เพ่ิม

ขึ้นน้อยทีส่ดุ สอดคล้องกบัการวิจัยของอญัชลีพร อมาตย-

กุล และคณะ(13) ที่น�าแนวคิดการเรียนรู้สูก่ารเปล่ียนแปลง

มาประยุกตใ์ช้ในการจัดการศกึษาเพ่ือผลิตพยาบาลชุมชน 

พบว่า ระดับความคิดเหน็ที่สะท้อนถึงอตัลักษณ์บริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านจิตบริการมีคะแนนเฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ การศกึษาของ Eymard AS 

และคณะ(6) พบว่า การจัดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

โดยรปูแบบการเรียนรู้แบบบริการสงัคม (service learn-

ing) ท�าให้ผู้เรียนเกดิการเปล่ียนแปลงจากการเหน็คุณค่า

และความหมายของการเรียนรู้  และมกีารเช่ือมโยงความ

รู้สู่การปฏบิตั ิส่งผลให้ผู้เรียนให้บริการผู้รับบริการอย่าง

เอื้ออาทร พิทกัษ์สิทธิ์ผู้รับบริการ รวมถึงเป็นผู้น�าการ

เปล่ียนแปลง และให้ข้อเสนอแนะว่าควรจะมกีารขยายผล

แนวคิด service learning ไปยังรายวิชาและชุมชนอื่นต่อ

ไปเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง จะเหน็ว่าสถาบนัการ

ศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้แบบบริการสังคมด้วยกิจ-

กรรมเสริมหลักสตูร (co-curricular service learning) 

และการเรียนรู้ ในรายวิชาตามหลักสตูร (academic ser-

vice learning) เป็นแบบวิธกีารเรียนรู้แบบ active learn-

ing โดยผู้สอน ผู้เรียนและชุมชนร่วมกนัวางแผนอย่างเป็น

ระบบ มขีั้นตอนชัดเจน เน้นการท�างานเป็นทมี ใช้โครงการ

เป็นฐานท�าให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการบูรณา-

การความรู้  ความสามารถ และทกัษะในการแก้ปัญหาที่

เกดิขึ้นจากการลงมอืปฏบิตัจิริง ผลสมัฤทธิ์จากโครงงาน

สร้างความภาคภมูิใจและเกดิความมุ่งมั่นต่อการท�างาน

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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ขอ้เสนอแนะต่อการน�าผลการวิจยัไปใช้

ควรน�ารูปแบบการจัดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานน้ีไปขยายผลกบั

วิทยาลัยในสงักดัสถาบันพระบรมราชชนกต่อไปโดย

ประยุกต์ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบับริบทและสภาพ

แวดล้อมของสถาบนั เพ่ือน�าไปสูข้่อเสนอเชิงนโยบายด้าน

การพัฒนาอตัลักษณบ์ณัฑติของสถาบนัพระบรมราชชนก 

2. ควรมกีารน�ารปูแบบการเรียนรู้ทีพั่ฒนาขึ้นไปขยาย

ผลใช้และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัผลลัพธก์ารเรียนรู้

ของรายวิชาและพัฒนาอตัลักษณ์บริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าไปสมัผัส 

เรียนรู้  และมีประสบการณ์จริงในชุมชนตั้งแต่ระยะเร่ิม

แรก (Early Exposure to Community)และเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองตลอดหลักสตูร ตั้งแต่ช้ันปีที่ 1- ช้ันปีที่ 4 เพ่ือ

ให้นักศกึษาค้นพบการเรียนรู้อย่างแท้จริง เข้าใจ ผูกพัน

กับชุมชน น�าไปสู่การพัฒนาให้มีคุณลักษณะและอัต-

ลักษณท์ี่พึงประสงค์ของสถาบนั 

3. การน�ารูปแบบที่พัฒนาขึ้ นไปใช้จะต้องเตรียม

อาจารย์ แหล่งฝึก และชุมชน ให้มคีวามพร้อมตามบทบาท

การมส่ีวนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของรปูแบบ

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั

1. ควรมกีารศกึษาวิจัยตดิตามผลที่เกดิขึ้นจากการใช้

รปูแบบโดยการตดิตามและประเมนิอตัลักษณบ์ริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศกึษาในทุกช้ันปี และผลการ

ประเมินอตัลักษณ์บัณฑติจากผู้ใช้บัณฑติในแต่ละปีการ

ศกึษา

2. หลังจากการใช้รูปแบบในการจัดการเรียนรู้แล้ว 

ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามว่าชุมชนมีความย่ังยืนในการ

จัดการด้านสขุภาพของชุมชนหรือไม่ อย่างไร
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Abstract:  Development of Community-Based Transformative Learning Model to Enhance Humanized Care Identity 

of Nursing Students

Chiraporn Worawong, Ph.D.; Natenapa Karbmanee, Ph.D.; Pornpun Manasatchakun, Ph.D.; Thawatchai 

Khueansombat, M.S.N. 

Boromarajonani College of Nursing Udon Thani, Udon Thani Province, Thailand

Journal of Health Science 2019; 28(Special Issue):53-64.

This research and development study was designed to develop a community-based transformative 

learning model to enhance humanized care identity of nursing students and to assess the effectiveness of 

the model. A mixed method research design was conducted. The research was divided into 3 phases in-

cluding phase 1: situational study which included studying and analyzing pertinent literature in concepts, 

models, and learning processes enhancing humanized care identity and studying real situation for these 

learning processes, phase 2: design and development model, and phase 3: model use. Participants were 

students, faculty and community delegates of Boromarajonani College of Nursing, Udon Thani. Data 

were collected using document review, focus group, questionnaire, and reflection writing report. Means, 

standard deviations, and paired t-tests were used to analyze quantitative data. Content analysis was 

used to analyze qualitative data. The findings revealed that a community-based transformative learning 

model to enhance humanized care identity of nursing students is comprised of 4 components including: 

(a) concepts and principles, (b) purpose, (c) processes, and (d) evaluation. The efficiency of model 

evaluation showed a significant increase scores in humanized care identity. The students were satisfied 

with the highest level when using this model. Students reflected that they changed their opinions and their 

perspectives towards self-reflection in process of learning. Faculty and community delegates reflected that 

the learning model helped change themselves and the community. It was recommended that this model 

should be further extended to develop students’ identity continuously throughout the curriculum, and be 

further broadened in other nursing colleges. 

Keywords: humanized care identity, transformative learning model, nursing students


