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บทน�า
จากการคาดการประมาณประชากรไทย พ.ศ.2553 

- พ.ศ.2583(1) พบว่า สดัส่วนของประชากรผู้สงูอายุวัย

ปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) มแีนวโน้มสงูขึ้นอย่างชัดเจน

โดยเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 12.70 เป็น 13.40, 13.80, และ 

19.10 ในปี 2563, 2573, และ 2583 ตามล�าดบั ซ่ึง

สดัส่วนของประชากรผู้สงูอายุที่เพ่ิมขึ้น น�าไปสู่การเพ่ิม

ขึ้นของประชากรวัยพ่ึงพิง ทั้งในเชิงเศรษฐกจิ สงัคม และ

บุคคล สถานการณ์ประชากรสงูอายุดังกล่าวที่เกดิขึ้นใน

ประเทศไทย(1) ท�าให้ทุกหน่วยงาน ต้องตระหนักถงึภาว-

การณ์สขุภาพของประชากร โดยต้องค�านึงประชากรผู้-  

สงูอายุเป็นหลัก เน่ืองจากผู้สงูอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มี

ความเปราะบางทางสขุภาพ และมีโอกาสเกดิภาวะทุพ-

พลภาพได้มากกว่าประชากรกลุ่มอื่น ทั้งจากสาเหตุการ

เจบ็ป่วยด้วยโรคเร้ือรัง และการเสื่อมสภาพร่างกายจาก

ความชรา จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการใช้ระบบบริการ

สุขภาพของรัฐมากขึ้ น ถึงแม้ว่าจะมีสถานพยาบาลของ

เอกชนให้การบริการทางสขุภาพแก่ผู้สงูอายุแต่กม็ีผู้สงู-

อายุจ�านวนมากที่ยังคงใช้บริการสถานพยาบาลของรัฐ 

เน่ืองจากค่าใช้จ่ายที่มีอัตราถูกกว่ามากด้วยเหตุผลดัง

กล่าวท�าให้การใช้บริการสถานพยาบาลของรัฐในกลุ่ม      

ผู้สูงอายุมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้ น ส่งผลต่อการบริการของ

สถานพยาบาลของรัฐที่มต่ีอผู้สงูอายุที่เข้ารับบริการ(1)

อย่างไรกต็าม สถานพยาบาลของรัฐซ่ึงถอืเป็นสถาน

บริการด้านสาธารณสุขที่ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงได้ทุก

เพศทุกวัยจึงต้องมีการพัฒนาคุณภาพบริการให้สอด-
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คล้องกบัความต้องการของผู้เข้ามารับบริการในระดับที่

พึงพอใจ โดยกระทรวงสาธารณสขุจะก�ากบัดูแลให้สถาน

พยาบาลแต่ละแห่งให้ด�าเนินงานไปตามแผนพัฒนาการ

สาธารณสขุ ตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 47 บญัญัตไิว้ว่า “บุคคล

ย่อมมสีทิธไิด้รับบริการสาธารณสขุของรัฐ บุคคลผู้ยากไร้

ย่อมมสีทิธไิด้รับบริการสาธารณสขุของรัฐโดยไม่เสยีค่าใช้

จ่ายตามที่กฎหมายบัญญัติ บุคคลย่อมมีสทิธิได้รับการ

ป้องกนัและขจัดโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสยีค่า

ใช้จ่าย”(2) ในการให้บริการทางด้านสขุภาพต้องค�านึงถงึ

ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ในการบริการ และความพึง

พอใจของผู้รับบริการร่วมด้วย(3,4) ในฐานะที่คณะผู้วิจัย

เป็นผู้ให้บริการในสถานพยาบาลของรัฐ จึงมคีวามสนใจ

ที่จะท�าการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อระบบบริการ

สขุภาพของรัฐของประชากรวัยสงูอายุของประเทศไทย” 

เพ่ือให้เกดิประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ในด้านต่างๆ รวมถงึน�าผลการศกึษาคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช้

ในการก�าหนดแผนการให้บริการในสถานพยาบาลให้มี

ประสทิธภิาพเพ่ิมสงูขึ้น และรองรับการให้บริการผู้ป่วย

ทั่วไปและผู้ป่วยสงูอายุที่จะเพ่ิมมากขึ้นในอนาคตต่อไป

วิธีการศึกษา
แหล่งขอ้มูลและประชากรตวัอย่าง 

การศึกษาน้ีใช้ข้อมูลจาก “โครงการการส�ารวจ

ประชากรสูงอายุของประเทศไทย พ.ศ.2557” ของ

ส�านักงานสถิติแห่งชาติ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้

ด�าเนินการเมื่อเดอืนสงิหาคม 2557 ประชากรเป้าหมาย

คือผู้ที่มอีายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ส�าหรับการน�าเสนอข้อมูล

เบื้องต้นน้ี ผู้ศึกษาได้ค�านวณค่าถ่วงน�า้หนักใหม่เพ่ือให้

เป็นตัวแทนของประชากรของประเทศ โดยเลือกเฉพาะ  

ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองเท่าน้ัน ซ่ึงมีจ�านวน

ตวัอย่างทั้งสิ้น 31,724 ราย

การวิเคราะหข์อ้มูล

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�าเสนอแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือ การวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง จะ

ใช้สถติเิชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่และอตัรา

ร้อยละ ในกรณีที่เป็นข้อมูลในระดับช่วงขึ้ นไปจะเพ่ิม

การน�าเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าต�่าสุด สูงสุดด้วย และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อความพึงพอใจต่อระบบบริการสขุภาพของรัฐ

ของประชากรวัยสูงอายุของประเทศไทย จะเป็นการ

วิเคราะห์ multivariate analysis เพ่ือศกึษาว่าตวัแปรอสิระ

แต่ละตัวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อระบบบริการ

สุขภาพของรัฐของประชากรวัยสูงอายุของประเทศไทย

หรือไม่เพียงใด และมคีวามสมัพันธใ์นทศิทางใด ตลอด

จนความสมัพันธด์งักล่าวมนัียส�าคัญทางสถติหิรือไม่

ผลการศึกษา
1. ลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง

1.1 ปัจจัยทางประชากร ประกอบด้วย ตวัแปรเพศ 

อายุ ศาสนา และสถานภาพสมรส ซ่ึงผลการวิเคราะห์มี

ดงัน้ี คือ เพศ ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง

ร้อยละ 50.13 และเพศชายร้อยละ 49.87 อายุ ตวัอย่าง

ในการศกึษาคร้ังน้ีมอีายุน้อยที่สดุคือ 50 ปี และอายุมาก

ที่สดุคือ 94 ปี โดยมีอายุเฉล่ียประมาณ 59 ปี และเมื่อ

พิจารณาตามกลุ่มอายุพบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

อายุระหว่าง 50-59 ปี ร้อยละ 61.63 รองลงมาคือ มอีายุ

ระหว่าง 60-69 ปี ร้อยละ 31.17 มอีายุระหว่าง 70-79 

ปี ร้อยละ 7.35 และมอีายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป เพียงร้อย-

ละ 0.85 ตามล�าดบั ศาสนา พบว่า ตวัอย่างเกอืบทั้งหมด

นับถอืศาสนาพุทธ (ร้อยละ 95.81) รองลงมาคือ ศาสนา

อสิลาม (ร้อยละ 3.48) และศาสนาคริสต ์(ร้อยละ 0.71) 

ตามล�าดบั สถานภาพสมรส พบว่า ตวัอย่างที่ศกึษาส่วน

ใหญ่มสีถานภาพสมรส (ร้อยละ 79.84) และเคยสมรส 

(หม้าย/หย่า/แยก) ร้อยละ 15.39 ส่วนสถานภาพโสดมี

เพียงร้อยละ 4.77

1.2 ปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วย ระดบัการศกึษา 

และสถานภาพการท�างาน พบว่า ตวัอย่างที่มกีารศกึษา

ระดับประถมศึกษาหรือต�่ากว่าประถมศึกษามีสัดส่วน

สงูสดุ (ร้อยละ 75.92) รองลงมาคือ มกีารศกึษาระดบั
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ว่า ตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

วิทยุ ร้อยละ 65.40 และได้รับข้อมูลข่าวสารร้อยละ 

34.60 

3) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากโทรทศัน์ 

พบว่า ตัวอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

โทรทัศน์ ร้อยละ 64.09 และไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร     

ร้อยละ 34.91 

4) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากหนังสอื-

พิมพ์/นิตยสาร พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากหนังสอืพิมพ์/นิตยสาร ร้อยละ 81.73 และ

ได้รับข้อมูลข่าวสารร้อยละ 18.27 

5) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากแผ่นพับ/

ใบปลิว พบว่า ตัวอย่างเกือบทั้งหมดไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากแผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 90.28 และได้รับ

ข้อมูลข่าวสารเพียงร้อยละ 9.72 

6) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สูงอายุจากป้าย

ประกาศ/โปสเตอร์ พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารป้ายประกาศ/โปสเตอร์ ร้อยละ 88.75 และ

ได้รับข้อมูลข่าวสารเพียงร้อยละ 11.25 

7) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สูงอายุจากอิน-      

เทอร์เนต็/คอมพิวเตอร์ พบว่า ตวัอย่างเกอืบทั้งหมดไม่

ได้รับข้อมูลข่าวสารจากอนิเทอร์เนต็/คอมพิวเตอร์ ร้อย-

ละ 95.33 และได้รับข้อมูลข่าวสารเพียงร้อยละ 4.67 

8) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สูงอายุจากบุคคล

ต่างๆ (ผู้น�าชุมชน อาสาสมคัร ญาต ิเพ่ือน ฯลฯ) พบว่า 

ตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่างๆ 

ร้อยละ 74.22 และไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารร้อยละ 24.78 

และความพึงพอใจต่อระบบบริการสขุภาพของรัฐ พบว่า 

ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 79.89 มคีวามพึงพอใจต่อระบบ

บริการสขุภาพของรัฐ 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อระบบ

บริการสุขภาพของรฐัของประชากรวยัสูงอายุ

ผลการวิเคราะห์ multivariate analysis พบว่า ตวัแปร

อสิระทั้งหมด 10 ตวัแปร ร่วมกนัอธบิายการแปรผนัของ

ความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพของรัฐได้ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 6.82) มีการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ไม่เคยเรียน และ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในสัดส่วนที่ใกล้

เคียงกนั (ร้อยละ 5.31 ร้อยละ 5.19 และร้อยละ 5.08) 

และระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/

ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค/อนุปริญญา (ร้อยละ 

1.68) ตามล�าดับ สถานภาพการท�างาน พบว่า ท�างาน

เป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยไม่มีลูกจ้างมีสดัส่วน

สงูสดุ (ร้อยละ 75.88) รองลงมาเป็นลูกจ้างรัฐวิสาหกจิ

หรือเอกชน (ร้อยละ 12.95) ลูกจ้างรัฐบาล (ร้อยละ 

7.63) เป็นนายจ้าง (ร้อยละ 3.46) และเป็นสมาชิก

ของการรวมกลุ่มผู้ผลิต (ร้อยละ 0.08) 

1.3 ปัจจัยทางเศรษฐกจิ ประกอบด้วย รายได้เฉล่ีย

ต่อปี ภาวะสขุภาพ การใช้สวัสดกิารรักษาพยาบาลของรัฐ 

และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุ พบว่า ตวัอย่าง

ร้อยละ 32.45 มรีายได้ต่อปีตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป 

การประเมินสขุภาพร่างกายของตนเองในระหว่าง 7 วัน

ก่อนวันสมัภาษณ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงมี

ภาวะสขุภาพในระดบัด ี(ร้อยละ 60.65) การใช้สวัสดกิาร

การรักษาพยาบาลของรัฐของตัวอย่างเน่ืองจากเจบ็ป่วย

คร้ังสดุท้ายเมื่อ 5 ปีที่แล้ว พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้

ใช้สวัสดกิารการรักษาพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 87.53 และ

มเีพียงร้อยละ 12.47 ที่ได้ใช้สวัสดกิารการรักษาพยาบาล

ของรัฐจากการเจบ็ป่วยคร้ังสดุท้าย ซ่ึงสาเหตทุี่ตวัอย่างไม่

ใช้สวัสดิการการรักษาพยาบาลเน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่ได้

เจบ็ป่วยหรือมอีาการเจบ็ป่วยเพียงเลก็น้อยเทา่น้ัน 

การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุ ในระหว่าง 1 

เดอืนก่อนการสมัภาษณ ์กลุ่มตวัอย่างได้รับข้อมูลข่าวสาร

ด้านผู้สูงอายุหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุจาก

แหล่งข้อมูลต่อไปน้ี 

1) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สูงอายุจากหอ-

กระจายข่าว พบว่า ตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงได้รับข้อมูล

ข่าวสารจากหอกระจายข่าว ร้อยละ 54.45 และไม่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารร้อยละ 45.55 

2) การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากวิทยุ พบ
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2.3 (R2=0.023) อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

และจ�านวนตวัแปรอสิระทั้งหมดภายหลังจากการควบคุม

อิทธิพลของตัวแปรอิสระตัวอื่นๆ แล้วพบว่ามีถึง 9 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อระบบบริการ

สขุภาพของรัฐ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(ตารางที่ 1) โดยตวัแปรที่มอีทิธพิลทางบวกต่อความพึง

พอใจต่อระบบบริการสุขภาพของรัฐมี 5 ตัว คือ อายุ 

ศาสนา ภาวะสขุภาพ การใช้สวัสดกิารการรักษาพยาบาล

ของรัฐ และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากหอ-

กระจายข่าว จากป้ายประกาศ/โปสเตอร์ และจากบุคคล

ต่างๆ (ผู้น�าชุมชน อาสาสมคัร ญาต ิเพ่ือน ฯลฯ) ส่วน

ตัวแปรที่มีอทิธพิลทางลบมี 5 ตัว คือ เพศ ระดับการ

ศกึษา สถานภาพการท�างาน รายได้ต่อปี และการได้รับ

ข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากโทรทศัน์ ทั้งน้ีตวัแปรการ

ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุ เมื่อพิจารณารายด้าน

จากแหล่งข้อมูลต่างๆ พบว่ามอีทิธพิลต่อความพึงพอใจ

ต่อระบบบริการสขุภาพทั้งทางบวกและทางลบ

วิจารณ์
ผลการศกึษาลักษณะทั่วไปของตัวอย่างพบว่า ผู้สงู-

อายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 59 ปี ผู้สงูอายุ

เกอืบทั้งหมดนับถอืศาสนาพุทธ มสีถานภาพสมรส มกีาร

ศกึษาระดบัประถมศกึษาหรือต�่ากว่าประถมศกึษา ท�างาน

เป็นผู้ประกอบธุรกจิส่วนตวั โดยไม่มลูีกจ้าง มรีายได้ต่อ

ปีตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป ผู้สงูอายุมากกว่าคร่ึงหน่ึง

มภีาวะสขุภาพในระดบัด ีแต่ไม่ได้ใช้สวัสดกิารการรักษา

พยาบาลของรัฐ เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่ได้เจบ็ป่วยหรือมี

อาการเจบ็ป่วยเพียงเลก็น้อยเท่าน้ัน และส่วนใหญ่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารด้านผู้สูงอายุจากหอกระจายข่าว จาก

โทรทศัน์ และได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่างๆ (ผู้น�า

ชุมชน อาสาสมคัร ญาต ิเพ่ือน ฯลฯ) และผู้สงูอายุส่วน

ใหญ่ร้อยละ 79.89 มีความพึงพอใจต่อระบบบริการ

สขุภาพของรัฐ รองลงมาคือ มคีวามพึงพอใจมาก ร้อยละ 

10.58 ไม่พึงพอใจร้อยละ 3.77 และไม่พึงพอใจมาก  

ร้อยละ 0.52

ผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ

ระบบบริการสุขภาพของรัฐของประชากรวัยสูงอายุของ

ประเทศไทย พบว่า ตัวแปรที่มีผลทางบวกต่อความพึง

พอใจต่อระบบบริการสุขภาพของรัฐ คือ ตัวแปรอายุ 

ศาสนา ภาวะสขุภาพ การใช้สวัสดกิารการรักษาพยาบาล

ของรัฐ และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุจากหอ-

กระจายข่าว จากป้ายประกาศ/โปสเตอร์ และจากบุคคล

ต่างๆ (ผู้น�าชุมชน อาสาสมคัร ญาต ิเพ่ือน ฯลฯ) แสดง

ให้เหน็ว่า ตวัแปรอายุและศาสนา มผีลต่อความพึงพอใจ

ของผู้สงูอายุต่อระบบบริการสขุภาพของรัฐ ปัจจัยทางด้าน

ประชากร และปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบบริการ

สุขภาพของรัฐ(3) เพราะผู้สูงอายุที่ย่ิงมีอายุมากขึ้นเป็น    

ผู้ที่มปัีญหาสขุภาพร่างกายบ่อย เน่ืองจากความเสื่อมของ

ร่างกาย มกีารเจบ็ป่วยเร้ือรัง และความอดทนของร่างกาย

มน้ีอยกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า จึงจ�าเป็นต้องได้รับการส่ง-

เสริมสขุภาพหรือการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายมากขึ้นเพ่ือให้

สอดคล้องกบัปัญหาสขุภาพที่เกดิขึ้นด้วย ซ่ึงเป็นไปได้ว่า

จะได้รับบริการสุขภาพจากภาครัฐที่สะดวกและรวดเรว็ 

ขึ้ น และผู้สูงอายุเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธอาจมี

โอกาสเข้ารับบริการสขุภาพของรัฐบ่อยมากขึ้นซ่ึงอาจส่ง

ผลต่อความพึงพอใจต่อระบบบริการสขุภาพของรัฐเพ่ิม

ขึ้นด้วย(4)

ส่วนตัวแปรภาวะสุขภาพและการใช้สวัสดิการการ

รักษาพยาบาลของรัฐ แสดงให้เหน็ว่าผู้สงูอายุที่มีภาวะ

สขุภาพระดับปานกลางและระดับดี จะมีภาวะความเจบ็

ป่วยเลก็น้อย รวมถงึการได้ใช้สวัสดกิารการรักษาพยาบาล

เป็นไปได้ว่าจะสามารถใช้บริการสุขภาพของรัฐที่มี

กระบวนการหรือขั้นตอนการรับบริการสขุภาพที่รวดเรว็

กว่าและมีค่ารักษาพยาบาลน้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีภาวะ

สุขภาพไม่ดีหรือผู้สูงอายุที่ไม่ได้ใช้สวัสดิการการรักษา

พยาบาล จึงส่งผลต่อความพึงพอใจในระบบบริการ

สขุภาพของรัฐส�าหรับตวัแปรการได้รับข้อมูลข่าวสารด้าน

ผู้สงูอายุจากหอกระจายข่าว จากป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 

และจากบุคคลต่างๆ (ผู้น�าชุมชน/อาสาสมัคร/ญาติ/ 



ความพึงพอใจต่อระบบบริการสขุภาพของรัฐของประชากรวัยสงูอายุของประเทศไทย

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัพิเศษ 93

ตารางที ่1 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหขุองกลุ่มตวัอย่าง (N=31,724)

                    ตวัแปรอสิระ                                                     B            Beta      t

ค่าคงที่ 2.915  33.232*

  - เพศชาย -0.020 -0.024 -4.062*

  - อายุ 0.002 0.034 5.810*

ศาสนา (อ้างองิ: อสิลาม)   

  - พุทธ 0.090 0.044 7.179*

  - คริสต ์ 0.087 0.018 2.900*

สถานภาพสมรส (อ้างองิ: เคยสมรส)   

  - โสด -0.020 -0.010 -1.667

  - สมรส -0.003 -0.003 -0.420

ระดบัการศกึษา (อ้างองิ:ประถมศกึษาหรือต�่ากว่าหรือไม่เคยเรียน)

  - มธัยม/อนุปริญญา -0.015 -0.012 -2.010*

  - ปริญญาตรีหรือสงูกว่า -0.028 -0.017 -2.383*

สถานภาพการท�างาน (อ้างองิ: สมาชิกของการรวมกลุ่มผู้ผลิต)

  - นายจ้าง/ธุรกจิส่วนตวั -0.174 -0.171 -2.091*

  - ลูกจ้างรัฐบาล/รัฐวิสาหกจิ/เอกชน -0.151 -0.148 -1.806

รายได้ต่อปี (อ้างองิ: รายได้ต�่า)   

  - รายได้ปานกลาง -0.016 -0.018 -2.835*  

 - รายได้สงู -0.026 -0.029 -4.307*

ภาวะสขุภาพ (อ้างองิ: ไม่ด)ี   

  - ดี 0.075 0.086 7.059*

  - ปานกลาง 0.042 0.046 3.875*

การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุ (อ้างองิ: ไม่ได้รับข้อมูล)   

  - หอกระจายข่าว 0.057 0.069 11.054*

  - วิทยุ 0.002 0.003 0.393

  - โทรทศัน์ -0.029 -0.034 -5.217*

  - หนังสอืพิมพ์/นิตยสาร -0.008 -0.008 -1.128

  - แผ่นพับ/ใบปลิว -0.012 -0.009 -1.147

  - ป้ายประกาศ/โปสเตอร์ 0.042 0.032 4.382*

  - อนิเทอร์เนต็/คอมพิวเตอร์ 0.022 0.011 1.672

  - บุคคลต่างๆ (ผู้น�าชุมชน อาสาสมคัร ญาต ิเพ่ือน ฯลฯ) 0.068 0.071 11.948*

หมายเหต:ุ  R = 0.151, R2 = 0.023, F = 32.110*

 B = สมัประสทิธิ์การถดถอย  

 Beta = สมัประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

 t = สถติกิารทดสอบที

 * = มนัียส�าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.05
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เพ่ือน ฯลฯ) แสดงให้เหน็ว่า ผู้สงูอายุได้รับข้อมูลสขุภาพ

จากชุมชนเป็นหลัก(5) ซ่ึงเป็นการบริการสาธารณะที่

สามารถท�าได้ทั้งการส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การ

รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายขั้นพ้ืนฐาน โดย

ข้อมูลสขุภาพต่างๆ จะได้รับจากประชาชนในระดบัชุมชน

ด้วยกนัเองและอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมู่บ้าน ซ่ึง

ถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพที่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ 

และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลดังกล่าวได้ง่าย 

ท�าให้ผู้สงูอายุมีความไว้วางใจและรู้สกึอบอุ่นที่ได้รับการ

ดูแลจากคนใกล้ชิดหรือคนในชุมชนเดยีวกนั(6) จึงส่งผล

ต่อความพึงพอใจในระบบบริการสขุภาพของรัฐมากขึ้น

ส่วนตวัแปรที่มผีลทางลบต่อความพึงพอใจต่อระบบ

บริการสขุภาพของรัฐ คือ เพศ พบว่าเพศที่แตกต่างกนัมี

ผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการระบบสขุภาพใน

ประเดน็ระยะเวลาของการรอรับบริการที่แตกต่างกนั เพศ

หญิงสามารถรอเข้ารับบริการได้นานกว่าเพศชาย โดย

ตวัแปรระดบัการศกึษา สถานภาพการท�างาน และรายได้

ต่อปี มผีลต่อความพึงพอใจของผู้สงูอายุต่อระบบบริการ

สขุภาพของรัฐ แสดงให้เหน็ว่า ผู้สงูอายุที่มีการศึกษาใน

ระดบัสงูกว่า สภาพการท�างานในกลุ่มนายจ้าง และรายได้

ต่อปีสงูกว่ามีความพึงพอใจต่อระบบบริการสขุภาพภาค

รัฐน้อยกว่าผู้สงูอายุที่มีการศึกษาในระดับต�่ากว่า สภาพ

การท�างานในกลุ่มสมาชิกของการรวมกลุ่มผู้ผลิต และ 

รายได้ต่อปีต�่ากว่า เพราะปัจจุบนัมคีวามตระหนักถงึการ

ดูแลสขุภาพตนเองมแีนวโน้มเพ่ิมขึ้น เช่น การออกก�าลังกาย 

การเลือกรับประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ แต่ขณะเดยีวกนั

การเจบ็ป่วยน้อยลง ท�าให้มโีอกาสเลือกรับบริการสขุภาพ

จากภาคเอกชนที่มีค่ารักษาพยาบาลสูงกว่า แต่มีความ

สะดวกและรวดเรว็กว่าสถานบริการภาครัฐ จึงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในระบบบริการสขุภาพภาครัฐ(7) 

ส�าหรับการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผู้สูงอายุจาก

โทรทศัน์ แสดงให้เหน็ว่า ผู้สงูอายุที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร

ด้านสขุภาพมีความพึงพอใจต่อระบบบริการสขุภาพภาค

รัฐน้อยกว่าผู้สงูอายุที่ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสขุภาพ 

เพราะผู้สงูอายุส่วนใหญ่อาจจะไม่ได้มีโอกาสดูโทรทศัน์

มากนัก หรือได้ดูโทรทัศน์แต่ไม่ได้ข้อมูลข่าวสารด้าน

สขุภาพเป็นหลัก ประกอบกบัรายการโทรทศัน์ที่ให้ความ

รู้หรือข้อมูลข่าวสารด้านผู้สงูอายุส่วนใหญ่ยังมีน้อยและ

เวลาการออกอากาศของข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอาจไม่

สอดคล้องกบัเวลาว่างของผู้สงูอายุ(8) จึงส่งผลต่อความ

พึงพอใจในระบบบริการสขุภาพภาครัฐ
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Abstract:  Satisfaction with the Public Health Services of Elderly Population in Thailand

Wasana Mangkhang, M.N.S.; Benchamat Yotsena, Ph.D.

Boromrajonani College of Nursing Nakorn Lampang, Lampang Province, Thailand

Journal of Health Science 2019;28(Special Issue):89-95.

The objective of this study was to determine the factors affecting the satisfaction on health services 

among elderly population in Thailand. It was conducted as a quantitative research utilyzing population 

data from a publication on the elderly of the National Economic and Social Development Council. Anal-

ysis was performed by using multivariate test method. The results of the study showed that the factors 

significantly affected the satisfaction of the health services were age, religion, health status, utilization of 

universal health care benefits, and getting information on ageing from community broadcasting towers,  

posters or from other persons (community leaders, volunteers, relatives, friends etc.), (p<0.05). Work-

ing status, average annual income, and getting information on the elderly from television. The statistical 

significance level was 0.05.

Keywords: satisfaction, ageing, public health services


