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บทคดัย่อ การวิจัยครั� งนี� มีวัตถุประสงค์เพื� อศึกษาผลการประเมินโครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่) ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณโุลก เป็นการศึกษา

ผลการประเมินของโครงการอบรมฯ ใน � ด้าน ได้แก่ บริบท ปัจจัยนาํ เข้า กระบวนการ และผลผลิต

โดยการสอบถามจากอาจารย์ ผู้ เข้าอบรม ผู้สาํเรจ็การอบรม ผู้บงัคับบัญชา เพื�อนร่วมงาน ผู้ป่วยและญาต ิรวม ���

คน และผู้ เชี� ยวชาญ � คน และใช้การวิ เคราะห์เอกสารหลักสูตร วิ เคราะห์ ข้อมูลโดยสถิติ เชิงพรรณนา

ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงคข์องโครงการฯสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมในระดบัมาก ศักยภาพอาจารย์

แหล่งการเรียนรู้  สื�อต่างๆ เหมาะสมในระดบัมาก การจัดกจิกรรมการอบรมและการประสานงานมคีวามเหมาะสม

ในระดับมาก และความรู้ ที�ได้รับและความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤตเหมาะสมในระดับมาก

ก่อให้เกดิความพึงพอใจของผู้ ป่วยหรือญาติในระดับมาก ข้อเสนอแนะคือควรเพิ�มเนื� อหาการพยาบาลผู้ป่วยระยะ

สดุท้ายและครอบครัวที�อยู่ในภาวะวกิฤต บทบาทพยาบาลในการประเมนิและตดัสนิใจทางคลนิิก สื�อในการเรียนยังไม่

เพียงพอ การสบืค้นข้อมลู ควรอบรมในเวลาราชการ และปรบัการบริหารจดัการและการตดิต่อประสานงานกบัผู้สอน
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บทนํา
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมคีวามเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเรว็

สภาพแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกมกีารเปลี�ยนแปลง

อยู่เสมอ ซึ�งสง่ผลต่อภาวะสขุภาพ การดูแลสขุภาพ และ

องค์กรในการดูแลสุขภาพ บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน

ทางการพยาบาล จึงควรได้รับการพัฒนาให้สามารถ

ปฏบิัติงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที�เปลี�ยน

แปลงไป ดังนั� นการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล

จึงจาํเป็นต้องดาํเนินการเพื�อให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง

ดังกล่าว และการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที�จะทาํให้

ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้  ความเข้าใจ เกิดความ

ชาํนาญ และเกิดเจตคติที�ดีเกี� ยวกับเรื� องที� ได้รับการ

ฝึกอบรม จนกระทั�งผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้

หรือเปลี� ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ(1)

การศึกษาอบรมเป็นกระบวนการที�จัดทาํขึ�นเพื�อเพิ�มพูน

ความรู้และทกัษะให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม โดยโครงการ

หรือหลักสูตรที�สร้างหรือพัฒนาขึ� นมาใหม่จาํเป็นต้อง

ประเมินเพื�อพัฒนาปรับปรุงโครงการหรือหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพยิ� งขึ� น ซึ� งการประเมินโครงการศึกษา
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ผลการประเมนิโครงการอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

อบรมเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที� จัดทาํขึ� นอย่าง

เป็นระบบ เพื� อเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล

และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการตัดสินใจ

และวัดปัจจัยที�นาํเข้าจริง กระบวนการและผลลัพธ์ที�

ได้จากการอบรมเพื� อพิจารณาปัญหาและอุปสรรค

แล้วนาํ ไปปรับปรุงแก้ ไขการศึ กษาอบรมเพื� อเพิ� ม

ประสทิธภิาพดียิ�งขึ�น

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณโุลก

ได้เห็นความสาํคัญของการพัฒนาศักยภาพพยาบาล

วิชาชีพที�ปฏบิัติงานในหอผู้ ป่วยวิกฤต จึงได้ดาํเนินการ

พัฒนาหลักสูตรฯ โดยร่วมมือกับคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้ดาํ เนิ นการจัดอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาล

ผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่) ขึ�น สาํเรจ็การอบรมแล้ว จาํนวน

� รุ่น ซึ�งแต่ละรุ่นได้ทาํการประเมินโครงการภายหลัง

เสรจ็สิ�นการอบรม ดังนี�  ในรุ่นที� � ปี พ.ศ. ���� ได้ทาํ

การประเมินโครงการฯ โดยสอบถามผู้เข้าอบรมเหน็ว่า

ด้านการดาํเนินการระหว่างการอบรม ด้านการให้บริการ

ด้านสิ� งอาํนวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้

บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่

ทั� งนี� มี ข้อเสนอแนะเรื� องการเพิ� มเวลาในการอบรม

แหล่งในการศึกษาค้นคว้า เอกสาร ตาํราและวารสาร

และในการตดิต่อประสานงานกบัอาจารย์แพทย์ผู้สอน(2)

และการประเมินในรุ่น � เป็นการสอบถามผู้บังคับ-

บัญชาของผู้ เข้าอบรมเกี� ยวกับความพึงพอใจในด้าน

สมรรถนะของผู้ เข้าอบรมภายหลังเสร็จสิ� นการอบรม

เป็นเวลา � ปี พบว่า ผู้ บังคับบัญชามีความเห็นว่า

สมรรถนะข้อที�มีคะแนนมากที�สดุ คือ ลาํดับความสาํคญั

ของปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมส่วนข้อที� มี

คะแนนน้อยที�สุด คือ นาํผลการวิจัยและหลักฐานเชิง

ประจักษ์ไปใช้ใน การปฏบัิตงิานเพื�อพัฒนาและปรับปรุง

ระบบการดูแลผู้ป่วยวิกฤตได้อย่างถูกต้องและเหมาะ-

สม(3) ส่วนการประเมินโครงการในรุ่นที�  � เป็นการ

ประเมินที�ใช้รูปแบบซิปป์ โดยสอบถามจากผู้ เข้าอบรม

ภายหลังเสรจ็สิ�นการอบรม พบว่า การประเมินสภาพ-

การณ์/บริบท มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ เข้าอบรมและสามารถนาํความรู้และประสบการณ์

ที�ได้ไป ใช้ในการปฏบิัตงิานจริง การประเมนิปัจจัยนาํเข้า

มีความเหมาะสมเพียงพอแต่สถานที� เรียนภาคทฤษฎี

ไม่เหมาะสมเนื� องจากห้องนํ�า ไม่เพียงพอ และแหล่ง

ศึกษาค้นคว้ามีน้อย การประเมินกระบวนการในด้าน

การจัดการเรียนการสอน พบว่ามีความเหมาะสมแต่การ

ติดต่อประสานงานระหว่างอาจารย์แพทย์ไม่สะดวก

เนื�องจากอาจารย์แพทย์ติดภารกจิบ่อย และการประเมิน

ผลผลิต พบว่า การได้รับความรู้ หลังการอบรมสูงกว่า

ก่อนการอบรม แต่ยังไม่มีการติดตามประเมินสมรรถนะ

ในการทาํงานเลย(4) ดังนั�น เพื�อให้การดาํเนินการจัดการ

อบรมมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึง

ประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ-

พยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต (ผู้ ใหญ่) โดยใช้ รูปแบบการ

ประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model)(5) มาใช้เป็นแนวทาง

ในการประเมินผลโครงการอบรมหลักสตูรฯ ในประเดน็

การประเมินด้านบริบท ปัจจัยนาํเข้า กระบวนการและ

ผลผลิตของหลักสูตร เพื� อสืบค้นหาข้อความรู้ และ

ข้อเทจ็จริงเกี�ยวกับการประเมินที�มีสาระสาํคัญเกี�ยวข้อง

กับองค์ประกอบของหลักสูตร ทั� งนี�  เนื� องจากเมื� อ

ได้ข้อมูลหลังการประเมินทั� ง � องค์ประกอบแล้ว

จะทาํให้เกดิขั�นตอนที�ต้องตัดสนิใจ � ขั�นตอน คือ (1)

การตัดสินใจวางแผน ซึ�งเป็นผลจากการประเมินบริบท

(�) การตดัสนิใจด้านการกาํหนดโครงสร้างของหลกัสตูร

หลังการประเมินปัจจัยนาํเข้า (�) การตัดสินใจด้าน

การนาํไปใช้หลังการ ประเมนิกระบวนการ และ (�) การ

ตัดสินใจในการนาํ ไปใช้ ใหม่หลั งจากการประเมิน

ผลผลิต(6) และเป็นแนวทางในการตัดสินใจพัฒนา

โครงการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่) ที�เหมาะสมต่อไป

วิธีการศึกษา
การวิจัยครั�งนี�เป็นการวิจัยเชิงประเมินเพื�อประเมนิผล

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาล

ผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ ใหญ่) และได้ผ่านการพิจารณารับรอง

ด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมเกี� ยวกับ
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การวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณโุลก

แหล่งข้อมูลที�ใช้ประกอบด้วย ผู้เชี�ยวชาญ อาจารย์ผู้สอน

และอาจารย์พี�เลี� ยง จาํนวน 15 คน ผู้เข้าอบรม จาํนวน

57 คน ผู้สาํเรจ็การอบรม จาํนวน �� คน ผู้บังคับบัญชา

จาํนวน �0 คน เพื�อนร่วมงาน จาํนวน �0 คน และ

ผู้ป่วยหรือญาติ จาํนวน 80 คน รวมจาํนวนทั�งหมด 392

คน (ตารางที� �)

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

1. แบบวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร เกี�ยวกบัประเดน็

ความสอดคล้องของด้านบริบท ได้แก่ จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตรกับสภาพการณ์ปัจจุบันและความต้องการของ

สังคม โครงสร้างของหลักสูตรและเนื� อหารายวิชาตาม

ความคดิเหน็ของผู้เชี�ยวชาญ

2. แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5

ระดับ เกี�ยวกบัหลักสตูรฯในด้านบริบท ด้านปัจจัยนาํเข้า

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยสอบถามความ

คิดเห็นของอาจารย์ ผู้ เข้าอบรม ผู้ สาํเร็จการอบรม

ผู้บังคับบัญชาและเพื� อนร่วมงาน ผู้ป่วยหรือญาติที�มี

ต่อหลักสูตรฯ และดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผู้ ทรงคุณวุฒิ  จาํนวน 3 ท่าน เพื� อพิจารณาความ

เที� ยงตรงตามเนื� อหา แล้วนาํมาคัดเลือกข้อคาํถามที�

มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.80

แล้วนาํไปทดลองใช้ กับอาจารย์ ผู้ เข้าอบรม เพื� อน

ร่ วมงาน ผู้ ป่ วยหรื อญาติ  รวมทั� งหมด 30 คน

แล้วนาํมาหาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน

คัดเลือกข้อคาํถามที�มีค่าอาํนาจจาํแนกตั�งแต่ 1.75 ขึ�น

ไป และหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ใน 4 ด้าน

คือ ด้านบริบท เทา่กับ 0.89, ด้านปัจจัยนาํเข้า เทา่กับ

0.94, ด้านกระบวนการ เทา่กับ 0.93 และด้านผลผลิต:

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต

เท่ากับ 0.93 และความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงาน

เท่ากับ 0.87 ดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธี

ส่งทางไปรษณีย์ หรือเกบ็รวบรวมด้วยตนเองในกรณี

เป็นกลุ่มอาจารย์และผู้ เข้าอบรม และทาํการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทยีบกบัเกณฑค่์าเฉลี�ย ซึ�งมเีกณฑใ์นการพิจารณา

ค่าเฉลี�ยระดับความเหมาะสมตามเกณฑ ์ดังนี� (7)

- คะแนนเฉลี� ยตั� งแต่  4.50-5.00 หมายถึ ง

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที�สดุ

- คะแนนเฉลี� ยตั� งแต่  3.50-4.49 หมายถึ ง

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

- คะแนนเฉลี� ยตั� งแต่  2.50-3.49 หมายถึ ง

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

- คะแนนเฉลี� ยตั� งแต่  1.50-2.49 หมายถึ ง

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

- คะแนนเฉลี� ยตั� งแต่  1.00-1.49 หมายถึ ง

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที�สดุ

ผลการศึกษา
1. ด้านบริบท: วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความ

เป็นไปได้ และเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เข้าอบรม และปัญหาสภาพสงัคมปัจจุบันโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (X = 4.08-4.29, S.D = 0.39-0.68)

ส่ วนโครงสร้ างหลั กสู ตรและเนื� อหาวิ ชามี ความ

ตารางที� � จํานวนประชากรที�แจกแบบสอบถามและไดร้บัคืนมาแบบสมบูรณ์

               ประชากร                        จาํนวนที�ส่งไป    จาํนวนที�ได้รับคนื    แบบสอบถามที�สมบูรณ ์    ร้อยละ

อาจารย์/อาจารย์พี�เลี� ยง 30 15 15 50.00

ผู้ เข้าอบรม 57 57 57 100.00

ผู้สาํเรจ็การอบรม 113 80 80 70.80

ผู้บงัคับบัญชา 113 80 80 70.80

เพื�อนร่วมงาน 113 80 80 70.80

ผู้ ป่วยหรือญาติ 113 80 80 70.80
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ผลการประเมนิโครงการอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

เหมาะสมสอดคล้อง แต่ควรเพิ�มเนื� อหาสาระด้านการ

พยาบาลผู้ ป่วยระยะสุดท้าย และครอบครัวที� อยู่ ใน

ภาวะวิกฤต และควรเน้นบทบาทของพยาบาลในการ

ประเมินภาวะสุขภาพและการตัดสินใจทางคลินิ ก

(ตารางที� �-�)

2. ด้านปัจจัยนาํเข้า: อาจารย์และอาจารย์พี� เลี� ยง

มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ ในระดับมากเกือบทุก

ประเดน็ (X = 3.82-4.03, SD = 0.45-0.68) โดย

เหน็ว่า อาจารย์นิเทศในแหล่งฝึกมีความรู้ความสามารถ

มากที�สดุ (X = 4.55, S.D = 0.57) รองลงมาได้แก่

เปิดโอกาสให้ซักถาม แลกเปลี�ยนความคิดเห็น (X =

4.46, S.D = 0.71) และแหล่งการเรียนรู้ สื� อและ

วัสดุอุปกรณ์เกี�ยวกับการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน โดยเฉพาะความพร้อมของแหล่งฝึก

เช่น จาํนวนผู้ป่วย และหอผู้ป่วยเหมาะสม (X = 4.05,

S.D = 0.78) แต่ผู้เข้าอบรมและผู้สาํเรจ็การอบรมได้

เสนอแนะเกี�ยวกบัแหล่งการเรียนรู้ สื�อและวัสดุอุปกรณ์

ในการเรียนรู้ ยังไม่เพียงพอ ตลอดจนควรสอนหรือ

อบรมการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ เพิ�มเติม

และควรปรับให้ใช้เวลาราชการในการอบรม เนื�องจาก

มีความสะดวกในการเรียนรู้ และลดความเครียดของ

ผู้เข้าอบรมที�จะต้องปฏิบัติทั�งงานประจาํและการอบรม

(ตารางที� �-�)

3. ด้านกระบวนการ: การจัดกิจกรรมการอบรมและ

การประสานงานมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากในเกอืบ

ทุกประเดน็ได้แก่ อาจารย์และอาจารย์นิเทศให้การดูแล

ให้คาํแนะนาํอย่างใกล้ชิด (X = 4.07, S.D = 0.59)

แต่ประเด็นคณะทาํงานมีการบริหารจัดการที� ดีนั� น

ผู้เข้าอบรมเหน็ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง

(X = 3.24,S.D = 1.00) จึงได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควร

ปรับกระบวนการบริหารจั ดการให้มีประสิทธิภาพ

และการติดต่อประสานงานกับผู้ สอนควรปรับให้ มี

ตารางที� � ความคิดเห็นของอาจารย/์อาจารยพ์ี�เลี� ยงเกี�ยวกบัโครงการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

   สาขาการพยาบาลผูป่้วยวิกฤต (ผูใ้หญ่)

 ประเดน็ในการประเมนิ                                                                      อาจารย์/อาจารย์พี�เลี� ยง

                                                                                         X                 S.D.    ระดับความเหน็

ด้านบริบท: การกาํหนดวัตถุประสงค์ 4.20 0.39 มาก

ด้านปัจจัยนาํเข้า: แหล่งการเรียนรู้  สื�อและวัสดุอุปกรณ์ 4.03 0.45 มาก

ด้านกระบวนการ: การจัดกจิกรรมการอบรมและการประสานงาน 4.03 0.17 มาก

ตารางที� � ความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมและผูส้ําเร็จการอบรมเกี�ยวกบัโครงการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

              สาขาการพยาบาลผูป่้วยวิกฤต (ผูใ้หญ่)

ประเดน็ในการประเมนิ                                    ผู้เข้าอบรม                             ผู้สาํเรจ็การอบรม

                                                           X         S.D.  ระดบัความเหน็       X          S.D.   ระดบัความเหน็

ด้านบริบท: การกาํหนดวัตถุประสงค์ 4.08 0.70 มาก 4.29 0.56 มาก

ด้านปัจจัยนาํเข้า: ศักยภาพของอาจารย์ 3.82 0.68 มาก 3.99 0.59 มาก

แหล่งการเรียนรู้  สื�อและวัสดุอุปกรณ์

ด้านกระบวนการ: การจัดกจิรรมการอบรม 3.55 0.79 มาก 4.04 0.61 มาก

และการประสานงาน

ด้านผลผลิต: ระดบัความรู้ที�ได้รับ 4.00 0.69 มาก 4.10 0.52 มาก
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คุณภาพเพิ�มขึ� นเพื� อลดระยะเวลาหรือการปรับเปลี�ยน

ตารางสอนลง (ตารางที� �-�)

4. ด้านผลผลิต

4.1 ประสิทธิผล: ระดับความรู้ ที� ได้ รับมีความ

เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากเกอืบทุกประเดน็ (X =

4.00-4.10, SD = 0.52-0.69) โดยเฉพาะวิชา

ปฏบัิติการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ (X = 4.09, S.D

= �.��) และมี ความสามารถในการปฏิ บั ติ การ

พยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต โดยเฉพาะการปฏิบัติการช่วย

ฟื� นคืนชีพแก่ผู้ ป่วยอย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง โดย

คาํนึงถึงความต้องการ ความเชื�อหลักศาสนา ความสนใจ

ความพึงพอใจ ศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของ

ผู้ป่วยและครอบครัวได้อย่างเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.09-4.12, SD = 0.50-0.57)

(ตารางที� �-�)

4.2 ผลกระทบ: ผู้ ป่วยหรือญาติมีความพึงพอใจ

ต่อผลการปฏบัิติงานอยู่ในระดับมาก (X = 4.44, S.D

= �.��) โดยให้ความเห็นว่า พยาบาลสามารถดูแล

ให้มีความสุขสบายและปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน

ต่างๆ และให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับการดูแลสุขภาพอย่าง

เตม็ใจและเป็นกันเอง (ตารางที� �)

โดยสรุปเมื� อพิจารณาภาพรวมผลของโครงการ

อบรมหลั กสู ตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พยาบาลผู้ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่) กล่าวได้ว่า โครงการ

อบรมฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั�งในด้าน

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที� มีความสอดคล้องกับ

ความต้องการ ปัญหาและสภาพสังคมปัจจุบัน ส่วน

ศักยภาพของอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์พี� เลี� ยง แหล่งการ

เรียนรู้ สื�อและวัสดุอุปกรณ์ การจัดกิจกรรมการอบรม

การประสานงาน และคุณภาพของผู้สาํเร็จการอบรมมี

ความเหมาะสม สว่นเรื�องที�ยังไม่เหมาะสม ได้แก่ การจัด

กิจกรรมการอบรมเรื� องระยะเวลา มี ข้ อเสนอแนะ

ให้จัดในวันเวลาราชการ เนื� องจากมีความเครียดสูง

ทั�งจากการปฏบิัติงานประจาํและการอบรม ตารางเรียน

ปรับเปลี�ยนบ่อย การประสานงานและด้านเนื� อหาสาระ

ยังขาดทางด้านบทบาทของพยาบาลในการประเมินและ

ตัดสินใจทางคลิ นิกและในส่วนการดูแลผู้ ป่วยและ

ครอบครั วในระยะสุ ดท้ ายตามข้ อเสนอแนะของ

ผู้เชี�ยวชาญ

ตารางที� � ความคิดเห็นของผูป่้วยหรือญาติเกี�ยวกบัโครงการอบรมหลกัสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง

              สาขาการพยาบาลผูป่้วยวิกฤต (ผูใ้หญ่)

            ประเดน็ในการประเมนิ                                                          ผู้ป่วย/ญาติ

                                                                                            X           S.D.            ระดบัความเหน็

ผลผลิต: ผลกระทบ

- ความพึงพอใจต่อผลการปฏบิตังิานของผู้สาํเรจ็การอบรม 4.44 0.55 มาก

ตารางที� � ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงานเกี�ยวกบัหลกัสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง

   สาขาการพยาบาลผูป่้วยวิกฤต (ผูใ้หญ่)

ประเดน็ในการประเมนิ                                           ผู้บงัคบับญัชา                            เพื�อนร่วมงาน

                                                           X         S.D.  ระดบัความเหน็       X          S.D.   ระดบัความเหน็

ด้านผลผลิต: ประสทิธผิล ความสามารถ 4.12 0.50 มาก 4.09 0.57 มาก

ในการปฏบิัตกิารพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต
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ผลการประเมนิโครงการอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

วิจารณ์
1. ด้านบริบท (Context) ผลการประเมินแสดงให้

เหน็ว่า หลักสูตรนี�มีการกาํหนดวัตถุประสงค์ โครงสร้าง

และเนื� อหารายวิชาที�สอดคล้องกบัความต้องการ ปัญหา

และสถานการณ์ ปัจจุ บัน สอดรับกับมาตรฐานการ

พยาบาลผู้ ป่ วยที� มีความยุ่ งยากซับซ้อน ตลอดจน

วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลที� ตั� งเป้าหมายในอนาคต

ว่าต้องเป็นโรงพยาบาลศูนย์ระดับประเทศ และระดับ

ตติยภูมิขั�นสูง (super tertiary care hospital) รวมทั�ง

มคีวามเป็นไปได้ของวัตถุประสงค ์แสดงว่า หลกัสตูรฯ นี�

สามารถทาํให้ ผู้ สาํ เร็จการอบรมมีศักยภาพตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ผลผลิตและผู้รับบริการ อาจเป็น

เพราะในการพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง

ฉบับนี� พัฒนามาจากสภาพปัญหาความขาดแคลน

บุคลากรทางการพยาบาลที� มีความรู้ ความสามารถ

และทักษะในการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤตที�สอดคล้องกับ

ปัญหาและความก้าวหน้าของการรักษาทางการแพทย์

ที�มกีารพัฒนาอย่างก้าวกระโดดไปสูใ่นระดบันานาประเทศ

และเพื�อให้สอดรับกบันโยบายของโรงพยาบาลพุทธชินราช

พิษณุโลก กระทรวงสาธารณสุข(8) ดังนั�นในการจัดการ

อบรมการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต จึงต้องมีการพัฒนาปรับ

เปลี�ยนเพื�อให้ทนักับการเปลี�ยนแปลงในด้านต่างๆ

2. ด้านปัจจัยนาํเข้า (Input) ผู้ประเมินเหน็สอด-

คล้องกันว่า อาจารย์ ผู้ สอนมีความเหมาะสมอยู่ ใน

ระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ

และทักษะในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยในภาวะวิกฤต

มีความทุ่มเททั�งจิตใจและร่างกายในการสอนและนิเทศ

เพื� อให้การสอนมีประสิทธิภาพที�สุด ตลอดจนการจัด

กิจกรรมการอบรมได้เหมาะสมกับผู้ เข้าอบรม ทั� งนี�

อาจเป็นเพราะอาจารย์ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโทและผ่ านการอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง

สาขาวิกฤต ทาํให้อาจารย์มีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับ

หลักสูตรและมีทักษะการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลพอควร สอดคล้องกับผลการศึกษาของพัชนี

สมพงษ์(9) ได้ทาํการประเมินโครงการศึกษาอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั�วไป

(การรักษาโรคเบื� องต้น) คณะพยาบาลศาสตร์ มหา-

วิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ พบว่า คุณลักษณะของอาจารย์

พิ เศษ และแพทย์ พี� เลี� ยงประจาํ แหล่ งฝึ กมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก

สาํหรับแหล่งการเรี ยนรู้  สื� อและวัสดุ อุปกรณ์

ผู้ประเมินเหน็สอดคล้องกนัมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

แสดงว่า สื� อและวัสดุอุปกรณ์ ของแต่ละแหล่ งฝึก

มคีวามเหมาะสมและเพียงพอต่อการจัดการศึกษาอบรม

และมี ความสะดวกพร้อมใช้  ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ

โรงพยาบาล มีหอผู้ป่วยที� มีความพร้อมเรื� องอาคาร

สถานที�  สื� อและอุปกรณ์ ตลอดจนตาํราเอกสารและ

วารสารที�เอื�อต่อการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เนื�องจากได้รับ

การจัดสรรงบประมาณตามความต้องการทุกๆ ปี ดังที�

สงัด อุทรานันท์(10) กล่าวไว้ว่า วัสดุหลักสูตรมีความ

สาํคัญและจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้หลักสูตร

โดยตรง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กาญจนา

จันทร์ไทยและคณะ(11) ที� ได้ทาํการประเมินหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏบิตัทิั�วไป (การรักษา

โรคเบื� องต้น) วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าเพชรบุรี

เกี� ยวกับความเห็นของอาจารย์  แพทย์พี� เลี� ยงและ

ผู้เข้าอบรม เหน็ว่า ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน

ที� จัดเตรียมไว้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก ซึ� ง

สื�อและวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนนั�นมีความสาํคัญ

และส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้หลักสูตรโดยตรง

อย่างไรก็ตามพบว่า ผู้ เข้าอบรมได้ให้ ข้อเสนอแนะ

เกี�ยวกบัสื�อและวัสดุอุปกรณ์ว่า เอกสาร ตาํราและวารสาร

เครื� องคอมพิวเตอร์ในการศึกษาค้นคว้านอกเวลาไม่

เพียงพอ และไม่มีการอบรมเกี�ยวกับการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศ ทาํให้ เกิดปัญหาความไม่เพียงพอของ

ทรัพยากรหรือความไม่สะดวกในการใช้

3. ด้านกระบวนการ (Process) ผู้ประเมินเห็นว่า

การจัดกิจกรรมการอบรมโดยรวมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก อาจเนื�องจากอาจารย์ผู้สอนแต่ละวิชา

มกีารเตรียมความพร้อมในด้านการจดัการเรียนการสอน

ได้อย่างเป็นระบบ มีคู่มือการใช้และประมวลรายวิชา

ตลอดจนแผนการจัดการเรียนการสอนและการฝึก
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ประสบการณ์ที�ชัดเจน การจัดกจิกรรมการอบรม เนื�อหา

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีอาจารย์

และอาจารยพี์�เลี�ยงให้การดูแล ให้คาํแนะนาํอย่างใกล้ชิด

และสมํ�าเสมอ เพราะในการจัดกิจกรรมการอบรมของ

หลักสูตรนี� เป็นกิจกรรมที�ทาํบนความเจ็บป่วยที�อยู่ใน

ภาวะวิกฤตของผู้ป่วย และลงมือปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง

รวมทั� งเป็นไปตามความต้องการพัฒนาตนเองของ

ผู้เข้าอบรม สาํหรับการประสานงานผู้ประเมินเห็นว่า

คณะทาํงานได้ดาํ เนินงานตามขั� นตอนของโครงการ

โดยมีกระบวนการในการบริหารจัดการที� ดี  มีการ

วางแผนร่วมกันในการจัดดาํเนินการ จัดทาํโครงการ

ให้ตรงตามที�หลักสูตรกาํหนด สอดคล้องกับแนวคิด

ในการวางแผนของอุทัย บุญประเสริฐ(12) ระหว่าง

การดาํ เนินการ มีการประสานงานกันระหว่างคณะ

กรรมการทุกฝ่ายอยู่ตลอดระยะเวลาดาํเนินการ ทาํ

ตามกระบวนการจาํเป็นที�จะต้องมีข้อมูลย้อนกลับโดย

ต่อเนื� องว่ าทาํอย่างไรโครงการนั� นจะสมบูรณ์ที� สุด

ทาํให้ผู้ เข้ ารับการอบรมไม่เกิดความสับสน แต่ใน

กรณีที� มีการปรับเปลี� ยนเวลาสอนของอาจารย์หรือ

อาจารย์พิเศษ เนื�องจากติดภารกจิด่วน ทาํให้เกดิความ

สบัสนได้ แนวทางในการแก้ไขเบื� องต้น ทางคณะทาํงาน

จะทาํการตดิต่อเพื�อแจ้งข้อมูลให้ผู้เข้าอบรม แต่บางครั�ง

ไม่สามารถติดต่อได้ ทาํให้การสื�อสารข้อมูลไม่สมบูรณ์

และเกิดความไม่สะดวกขึ� น โดยเฉพาะเรื�องการติดต่อ

ประสานงาน ทาํให้มีการเปลี�ยนแปลงตารางเรียนบ่อย

4. ด้านผลผลิต (Output)

4.1 ประสิ ทธิ ผล: ระดั บความรู้ ที� ได้ รั บและ

ความสามารถในการปฏบัิติการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตนั�น

ผู้ประเมินเหน็ว่า ได้รับความรู้และสามารถ นาํไปปฏบัิติ

งานได้อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเนื� อหาทางด้านการ

ปฏิบัติ แสดงว่าหลักสูตรฯ นี� สามารถผลิตบุคลากร

ทางการพยาบาลวิกฤตที�มีคุณภาพ อาจเป็นเพราะใน

การจัดการศึ กษาอบรมนั� น มี อาจารย์ ที� มี ความรู้

และทักษะสูงในการปฏิบัติการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต

และในการจัดกิจกรรมการศึ กษาอบรม การนิ เทศ

และติดตามดูแลให้คาํแนะนาํอย่างใกล้ชิดและสมํ�าเสมอ

อาจารย์สามารถเป็นตั วอย่างในด้ านต่ างๆ ให้แก่

ผู้เข้าอบรมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั�น การจัดการ

เรียนรู้ที�มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น E-learning

และการค้นคว้าทางอินเตอร์เนต ฯลฯ ซึ� งเป็นการ

พัฒนาทางด้านทักษะในการค้นคว้าสารสนเทศให้แก่

ผู้เข้าอบรม ตลอดจนมีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอต่อ

การพัฒนาทักษะดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของพัชนี สมพงษ์(9) ได้ทาํการประเมินโครงการศึกษา

อบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏบัิต-ิ

ทั�วไป (การรักษาโรคเบื� องต้น) คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ความรู้ที�ได้รับ

หลังการศึกษาอบรมเสร็จสิ� นและการนาํความรู้ไปใช้

ในการปฏบัิติงานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที�สดุ

4.2 ผลกระทบ: ผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อผล

การปฏบิัติงานของผู้สาํเรจ็การอบรม แสดงว่า ผู้สาํเรจ็

การอบรมที�เป็นผลผลิตของหลักสตูรฯ นี�มีความรู้ความ

สามารถที�ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ

ได้ ทั� งนี� อาจเป็นเพราะในการจัดกิจกรรมการอบรม

(สอน) บนสถานการณจ์ริงนั�น ผู้สาํเรจ็การอบรมมีโอกาส

ได้สัมผัสกับผู้ ป่วยอย่างใกล้ชิดอยู่ ตลอดเวลาที� ฝึก

ปฏบัิติงาน ทาํให้มีสมัพันธภาพที�ดีกับผู้ป่วย

สรุปข้อค้นพบดังกล่าวแสดงว่า โครงการอบรม

หลักสูตรฯ นี� มีความยืดหยุ่นสามารถใช้ได้ต่อไป แต่

กรณีที�จะปรับหรือพัฒนาหลักสูตร สามารถใช้แนวทาง

การพัฒนาฯ นี�  เป็นตัวแบบในการพัฒนาร่วมกับ

นาํมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตของโรงพยาบาล

พุทธชินราช พิษณโุลก และข้อบงัคับของสภาการพยาบาล

ขอ้เสนอแนะ

ผลการประเมินสามารถนาํไปใช้เป็นข้อมูลเบื� องต้น

ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรฯ ในด้านบริบท ปัจจัย

นาํเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในส่วนต่างๆ หลาย

ประการ เช่น การปรับปรุงวัตถุประสงค์ และโครงสร้าง

หลกัสตูร รวมถงึการเพิ�มเนื�อหาสาระในบางวิชาที�มคีวาม

คิดเห็นว่าผู้สาํเร็จการอบรมจาํเป็นต้องเรียนรู้ ให้มาก

ขึ�น การวางแผนปรับแนวทางการจัดกิจกรรมการอบรม

ให้มีอาจารย์เพียงพอในส่วนของการนิเทศในขณะฝึก

ปฏิบัติงาน ผลการพัฒนาหลักสูตรตามข้อเสนอแนะ
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ผลการประเมนิโครงการอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต (ผู้ใหญ่)

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

สามารถนาํมาใช้ในการจัดการอบรมให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ�น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป

1. การศึกษาคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของผู้สาํเร็จ

การอบรมหลักสูตรเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู้ป่วย

วิกฤต (ผู้ใหญ่) ในระยะยาว หลังจากสาํเรจ็การอบรมใน

ระยะ � - � ปี

2. การศึกษาปัจจัยที� มีผลกระทบต่อการพัฒนา

หลักสูตรเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผู้ ป่วยวิกฤต

(ผู้ใหญ่)

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณผูเ้ชี �ยวชาญ และประชากรแหล่งขอ้มูล

ที�อํานวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการวิจ ัย

ครั �งนี�อย่างดียิ� ง และขอขอบคณุโรงพยาบาลพุทธชินราช

พิษณุโลก ที�สนบัสนุนทนุในการศึกษาวจิยัครั �งนี� นอกจาก
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The objective of this study was to evaluate a training program on adult critical care nursing

organized by the nursing department, Buddhachinaraj hospital in Phitsanulok province, Thailand. Four

areas of the program were assessed which included context, input, process, and output. Data were

collected by interviewing 392 instructors/facilitators, trainees, graduates, supervisors, colleagues, pa-

tients and 3 experts; and analyzed by descriptive statistics. It was found that (1) the program’s objec-

tives were corresponded to society’s needs; (2) the capabilities of instructors/facilitators and readiness

of learning facilities were at high level, (3) the appropriateness of learning activities and coordination

were at high level, and (4) the trainees’ knowledge and skills were at high level, resulting in high level

satisfaction of practices among patients and their families. The study identified additional topics to be

included in the training program: nursing care for late stage patients, nursing care for families in critical

situations, and the roles of nurses in assessment and clinical decision, as well as strategies for informa-

tion searching. Moreover, in order to reduce stress of trainees, schedules of training program should not

be set on weekend and it should be flexible.

Key words: evaluation, critical care nursing training program


