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บทคัดย่อ การท�างานภารกจิด้านการสนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพของส�านักส่งเสริมสขุภาพ ยังคงพบปัญหาในการด�าเนินงาน

ได้แก่ การไม่มปีระสทิธภิาพ ไม่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ประหยัดต้นทุนและระยะเวลา สาเหตุ

ของปัญหาเกดิจากการขาดความรู้และสมรรถนะของบุคลากร การแก้ไขปัญหาการท�างานงานให้มคีวามถูกต้องและ

สมบูรณ ์ แนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกน�ามาประยุกตใ์ช้ และการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย (Rou-

tine-to-Research - R2R) เป็นเคร่ืองมอืที่ได้น�ามาใช้ในการพัฒนาและสนับสนุนการด�าเนินงานของบุคลากร วัตถุ-

ประสงค์คือเพ่ือศกึษาผลของการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยต่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน วิเคราะห์

สถานการณปั์ญหาของการพัฒนาสมรรถนะ และทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ด้านภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพ การศกึษาน้ีเป็นการวิจัยปฏบิตักิารในช้ันเรียน ประกอบไปด้วย 

(1) ขั้นวางแผน (2) ขั้นปฏบิตักิาร (3) ขั้นการสงัเกต และ (4) ขั้นสะท้อนการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้เข้า

ร่วมประชุมปฏบิตักิารศกึษาการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย ส�านักส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยั จ�านวน 30 คน เคร่ือง

มอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลของการศกึษาคือ กระบวนการจัดการความรู้ ผ่านการปฏบิตัเิพ่ือสร้างความรู้ เร่ือง

การพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย แบบประเมนิผลด้วยตนเอง การทบทวนหลังการปฏบิตังิาน และแบบบนัทกึข้อมูล

ต่างๆ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถติกิารวิเคราะห์ pair-t test ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ เฉล่ียในการ

พัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยเพ่ิมขึ้ นหลังได้รับการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมมากขึ้ นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ  

(p<0.05)  เกดิทกัษะ ในการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยเพ่ิมมากขึ้นอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ(p<0.05) ด้านทศันคต ิ

มีทัศนคติที่ดีในการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยซ่ึงมีการขยายผลไปจัดท�าการวิจัยจากงานประจ�าในเร่ืองอื่นและมี

ประสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้นในการด�าเนินงานสนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพ โดยการลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่ายและระยะ

เวลาตลอดจนผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างยอมรับว่าการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัย ส่งผลต่อการพัฒ-

นาสมรรถนะของบุคลากรด้านภารกจิสนับสนุนและท�าให้กจิกรรมการด�าเนินงานภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ัน 

บุคลากรของหน่วยงานควรจะให้ความส�าคัญและประยุกต์ใช้การพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยมาเป็นเคร่ืองมือใน

ท�างาน ข้อเสนอแนะของการศกึษาในคร้ังน้ีด้านวิชาการ บุคลากรของส�านักส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยั ควรมกีารจัด

เกบ็และบนัทกึข้อมูลขณะปฏบิตังิานประจ�า ทั้งข้อมูลของการให้บริการและปัญหาตามสถานการณ ์ และน�าข้อมูลไป

ใช้ในการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะของตนเอง และพัฒนางานประจ�าจนเกดิการสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงาน เกดิการสร้างกระบวนการใหม่ที่มปีระสทิธภิาพและสร้างนวัตกรรมจากงานประจ�า
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บทน�า
ส�านักส่งเสริมสุขภาพมีโครงการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กรทุกปี โครงการพัฒนาบุคลากรอยู่ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของกรมอนามยัเพ่ือสร้าง

สมรรถนะของบุคลากร แต่การท�างานภารกิจสนับสนุน

การด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพของส�านักส่งเสริมสขุภาพ 

ที่ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและ

ครุภัณฑ์ งานยานพาหนะ งานสารบรรณ งานบริหาร

ยุทธศาสตร์และงานพัฒนาบุคลากร ยังคงพบปัญหาของ

การด�าเนินงานดงักล่าว ยังไม่มปีระสทิธภิาพ การไม่ตอบ

สนองความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ การไม่ประหยัด

ต้นทุนและระยะเวลา สาเหตขุองปัญหาเหล่าน้ีคือ การขาด

สมรรถนะที่จะท�างานให้มีประสิทธิภาพประกอบกับ

บุคลากรด้านภารกิจการสนับสนุนการด�าเนินงานส่ง-

เสริมสขุภาพยังขาดความรู้  และทกัษะในการท�าวิจัย(1)

ผลกระทบของความไม่มปีระสทิธภิาพของการพัฒนา

บุคลากรด้านสาธารณสุขพบว่าบุคลากรด้านภารกิจ

สนับสนุนไม่สามารถระบุปัญหาของงานประจ�า บางคร้ัง

ไม่สามารถส่งหนังสอืราชการภายในเวลาที่เหมาะสมให้

กบักลุ่มงานต่างๆ ของส�านักส่งเสริมสขุภาพได้ มอีปุกรณ์

เคร่ืองเขยีนจ�านวนมากเกนิไปในห้องเกบ็พัสดุ ย่ิงไปกว่า

น้ัน ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของการท�างานของแต่ละ

กลุ่มงานไม่ได้จัดท�าเตรียมไว้ ดังน้ัน ผู้บริหารส�านัก-      

ส่งเสริมสขุภาพจึงไม่พึงพอใจกบัผลการด�าเนินงาน(1)

การแก้ไขปัญหาคือการพัฒนาสมรรถนะให้กับ

บุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มคีวามจ�าเป็นกบัทุก

องค์กรในปัจจุบัน ด้วยเหตุผลเหล่าน้ี การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์มุ่งที่จะช่วยพัฒนาทกัษะ ความรู้  และ

ความสามารถ ค�าจ�ากัดความของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ โดย Mc Lean GN ในปี พ.ศ. 2548 คือกระบวนการ

หรือกิจกรรมที่พัฒนาความรู้  ทักษะ ความเช่ียวชาญ    

ผลิตภาพและความพึงพอใจส�าหรับบุคคลหรือทมี หรือ

เพ่ือประโยชน์ขององค์กร ชุมชน ประเทศชาต ิหรือมวล-

มนุษยชาตต่ิอไป(2) ย่ิงไปกว่าน้ัน มาตรการของการบริหาร

และพัฒนาประเทศ ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง 2561 

บุคลากรจากภาครัฐจะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ(3)  

ปัจจุบันได้มีการให้ความส�าคัญของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพ่ือทีจ่ะท�าให้องค์กรได้บรรลุเป้าหมายทีว่างไว้ การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ถูกตระหนักถงึการพัฒนาส�านัก

ส่งเสริมสขุภาพ และเป็นกระบวนการในการแก้ไขปัญหา

ด้านภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพ 

แนวคิดของการพัฒนางานประจ�าด้วยการท�าวิจัย 

(R2R) เกดิขึ้นในประเทศไทยเพ่ือสนับสนุนบุคลากรที่จะ

คิดและสร้างความรู้ ในการพัฒนางานประจ�าของตนเอง 

วิจารณ ์พานิช ได้อธบิายถงึ R2R ว่าเป็นกระบวนการของ

การท�าวิจัยจากการท�างานที่ได้แสดงถึงการพัฒนางาน

ประจ�าและท�าให้บุคลากรได้รับความรู้ เพ่ิมขึ้นและแก้ไข

ปัญหาได้ สิ่งเหล่าน้ีท�าให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรและทมีงาน และความสามารถที่จะท�าให้มีการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร(4) R2R เป็นเคร่ืองมือพัฒนา

ทั้งคนและงานในเวลาเดยีวกนั เมื่อบุคคลเจอปัญหาและ

พวกเขาจะค้นหาค�าตอบจากการประยุกตก์ารท�าวิจัยเพ่ือ

เป็นการหาการแก้ไข R2R จะเป็นตวักระตุ้นคนให้คิดและ

พยายามหาข้อมูลหรือรายละเอยีดในการแก้ไขปัญหา ย่ิง

ไปกว่าน้ัน R2R สามารถท�าให้บุคลากรที่ท�างานประจ�าคิด

และน�าไปสู่ความพึงพอใจและความร่วมมือกันของ

บุคลากรตามรายงานการวิจัย ดงัน้ันการศกึษาของวิจารณ ์

พาณชิ ได้สนับสนุนการน�า R2R เป็นเคร่ืองมอืของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนางาน 

นิภาพร ลครวงศ์ ได้อธิบายลักษณะของ R2R 4 

ลักษณะ ได้แก่ (1) ค�าถามวิจัยมาจากงานประจ�า (2)    

ผู้วิจัยเป็นเจ้าของงาน (3) ลูกค้าจะถูกใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ของการศกึษา และ (4) ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนางานประจ�าให้ดย่ิีงขึ้น(5)

กระบวนการจัดการความรู้  (knowledge management 

- KM) โดยการเรียนรู้ ผ่านการมส่ีวนร่วมของกลุ่มได้ถูก

น�ามาใช้ในฐานะที่เป็นวิธกีารของการเรียนรู้  R2R เพ่ือที่

จะได้รับความรู้ที่เพ่ิมเป็นอย่างมาก KM คือ กระบวนการ
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ของการจับประเดน็ การกระจาย และการใช้ความรู้  อกี

มุมหน่ึงของ KM คือการขบัเคล่ือนในการสร้างสิง่แวดล้อม

ทางข้อมูลข่าวสารสู่การท�างานวิจัยและพัฒนา และน�าไป

สู่ผลการน�าไปใช้ประโยชน์ระหว่างองค์กรได้อย่างกว้าง

ขวางด้วยวิธกีารของการเปิดการสื่อสารให้ลึกซ้ึงและการ

เข้าถงึข้อมูล(6)

การแก้ไขปัญหางานด้านภารกจิการสนับสนุนการส่ง

เสริมสขุภาพของส�านักส่งเสริมสขุภาพ จึงมีความจ�าเป็น

ในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้หลักการของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ข้อดีของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของส�านักส่งเสริมสุขภาพ

และสร้างความเข้มแขง็ในการด�าเนินงานด้านการส่ง-

เสริมสขุภาพของกรมอนามยัด้วย บนพ้ืนฐานของหลักการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์การท�า R2R สามารถใช้เป็น 

เคร่ืองมือได้ทั้งการพัฒนางานและบุคลากรของส�านัก-  

ส่งเสริมสุขภาพ ราวกับข้อห่วงใยที่ส�าคัญน้ี ส�านักส่ง-

เสริมสขุภาพได้น�า R2R มาพัฒนาบุคลากรด้านภารกจิ

สนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพ ขณะที่มกีารด�าเนินการของ

โปรแกรม R2R กระบวนการของการจัดการความรู้ โดย

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านการท�าสนทนากลุ่มควรจะถูก

น�ามาใช้เพ่ือการสร้างความรู้ที่มากขึ้นระหว่างการท�างาน 

สิ่งเหล่าน้ีจะพัฒนางานประจ�าและแก้ไขปัญหาในการ

ด�าเนินงานด้านภารกจิการสนับสนุนของส�านักส่งเสริม-

สขุภาพ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโปรแกรมจะ

พัฒนาการจัดท�าการวิจัยได้อกีด้วย ย่ิงไปกว่าน้ันประโยชน์

ของ R2R จะสนับสนุนในการบรรลุเป้าหมายการด�าเนิน

งานของส�านักส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยั

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการ

พัฒนา R2R ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้าน

ภารกิจการสนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพ และวิเคราะห์

สถานการณ์ปัญหาของการพัฒนาสมรรถนะของส�านัก- 

ส่งเสริมสุขภาพในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งทดลองและ

ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรด้านภารกจิการสนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพ

ของ ส�านักส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยั

วิธีการศึกษา
กรอบแนวคิดของการศกึษาแบ่งเป็น 3 ส่วนที่ส�าคัญ

ที่จะสามารถมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

สายสนับสนุน การด�าเนินงานอยู่บนฐานของรปูแบบปัจจัย

น�าเข้าและผลจากการด�าเนินการพัฒนาสมรรถนะ โดย

ส่วนของปัจจัยน�าเข้าคือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

บุคลากร นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร และ

ปัญหาของระบบงานภารกจิสนับสนุนของส�านักส่งเสริม-

สขุภาพ ส่วนของกระบวนการประกอบด้วย การจัดการ

ความรู้  และการอบรมเชิงปฏบิตักิาร R2R 3 ระยะ ส่วน

ของผลผลิตประกอบด้วยผลของการพัฒนาสมรรถนะ 

เอกสารงานวิจัยของภารกจิการสนับสนุน และประสทิธ-ิ

ภาพของงานประจ�า 

ประชากรของการศึกษาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ภารกจิด้านการสนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพของส�านัก-

ส่งเสริมสขุภาพ กรมอนามยั จ�านวน 30 คน 

วัสดุที่ใช้ในการศกึษา เป็นวัสดุส�าหรับการประชุมเชิง

ปฏบิัติการ R2R ของทั้ง 3 ระยะประกอบด้วย แบบ-

สอบถาม เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

และอปุกรณส์�านักงาน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้แก่ (1) 

แบบสงัเกตพฤตกิรรม (2) แบบสมัภาษณ ์ (3) แบบ-

สอบถาม (4) แบบบนัทกึ และ (5) รายงานการประชุม

การออกแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบปฏิบัติการ 

เพ่ือตรวจสอบระดบัของความรู้  ทกัษะและทศันคตเิกี่ยว-

กับ R2R ที่เปรียบเทยีบก่อนและหลังการประชุมเชิง-

ปฏบิัติการฯ R2R โดยใช้แบบทดสอบก่อนและหลังใน

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายการสนับสนุนการ

ด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพ กระบวนการประชุมเชิงปฏบิตัิ

การฯ R2R และกระบวนการทบทวนหลังการประชุม-  

เชิงปฏบิตักิารฯ (AAR) ถูกน�ามาประยุกตใ์ช้เป็นเคร่ือง-

มือในการศึกษาคร้ังน้ี วิธกีารศึกษาได้ด�าเนินการโดยใช้

กระบวนการวิจัยปฏบิตัิการในช้ันเรียน (PAOR) 4 ขั้น

ประกอบด้วย ได้แก่ (1) ขั้นวางแผน (plan) (2) ขั้น

ปฏบิตักิาร (action) (3) ขั้นสงัเกต (observation) และ 
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(4) การสะท้อนการปฏิบัติ (reflect) กระบวนการ       

เหล่าน้ีถูกเสนอโดยพินันท ์คงคาเพชร(7) รายละเอยีดของ

วิธกีาร PAOR ของการศกึษามดีงัน้ี

รอบที ่1 

1. ขั้นวางแผน (Plan)

ขั้นวางแผนเพ่ือการด�าเนินโครงการประชุมเชิง-

ปฏบิตักิาร R2R คือการค้นหาข้อมูลและส�ารวจปัญหาของ

งานภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพของ

ส�านักส่งเสริมสขุภาพ โครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร R2R 

ด�าเนินการโดยกลุ่มสร้างเสริมศักยภาพเพ่ือการส่ง-

เสริมสขุภาพ ที่เป็นหน่ึงในกลุ่มงานของส�านักส่งเสริมสขุ-

ภาพ นักวิชาการสาธารณสขุของกลุ่มสร้างเสริมศกัยภาพ

เพ่ือส่งเสริมสขุภาพ มกีารวางแผนที่จะด�าเนินโครงการ มี

การเขยีนโครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร R2R และก�าหนด

เน้ือหาของการประชุม ก่อนที่จะเขยีนโครงการและด�าเนิน

โครงการประชุมฯ R2R นักวิชาการของกลุ่มสร้างเสริมฯ 

มีความจ�าเป็นต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ R2R และกระบวนการ

วิจัยปฏบิตักิารในช้ันเรียน (PAOR) กระบวนการ R2R 

ประกอบด้วยสี่ประเดน็หลักที่ส�าคัญคือ (1) ค�าถามการ

วิจัยมาจากปัญหาของงานประจ�า (2) นักวิจัยเป็นเจ้าของ

งานประจ�า (3) ลูกค้าของพวกเขาถูกใช้เป็นตวัอย่างของ

การศกึษาและ (4) ผลลัพธจ์ากการวิจัยจะถูกน�าไปใช้ใน

การพัฒนาและปรับปรุงงานประจ�า(4) หลังจากน้ันกระ-

บวนการเอกสารได้ถูกจัดท�าเพ่ือเชิญวิทยากรและผู้เข้า

ร่วมประชุมจากทุกกลุ่มของส�านักส่งเสริมสขุภาพ

2. ขั้นปฏิบติัการ (Action)

ขั้นปฏิบัติการของการศึกษาวิจัยน้ี ได้ใช้วิธีการที่ 

หลากหลายซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการประชุมเชิงปฏบิตักิาร 

R2R โดยด�าเนินการทั้งหมด 3 ระยะและแต่ละระยะใช้

เวลา 2 วัน วิทยากรได้ให้ความรู้ถึงหลักการของ R2R 

ตามวิธกีารท�าวิจัย ได้แบ่งผู้เข้าร่วมประชุม ออกเป็น 6 

กลุ่มของโปรแกรมการฝึกอบรม R2R ได้แก่ งานบัญชี

และการเงนิ งานจัดหาอปุกรณ ์งานยานพาหนะ งานด้าน

สารบรรณ งานบริหารยุทธศาสตร์ และงานพัฒนาทรัพ-

ยากรมนุษย์ กจิกรรมการประชุมเชิงปฏบิัติการมุ่งเน้นที่

รปูแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการอภปิรายเพ่ือให้ได้

ความรู้ ในระดับที่เพ่ิมมากขึ้น ในระหว่างการด�าเนินการ

ประชุมเชิงปฏบิตักิาร กระบวนการของการจัดการความรู้

ได้ถูกน�ามาด�าเนินการในการฝึกอบรม เพราะการจัดการ

ความรู้  (KM) คือการเคล่ือนไหวของข้อมูลที่เกดิการท�า

ซ�า้ เพ่ือเอื้อต่อการท�าวิจัยและพัฒนาที่ประสบความส�าเรจ็ 

และน�าไปใช้อย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์กรด้วยการสื่อสาร

ที่เปิดกว้างและการเข้าถึงข้อมูล(2) นอกจากน้ีผู้เข้าร่วม

ประชุมฯ ได้ตอบแบบสอบถาม ก่อนและหลังการประชุมฯ 

เพ่ือประเมินผลรายบุคคลก่อนและหลังการฝึกอบรม 

R2R แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนที่ประเมนิผู้เข้า

ร่วมประชุมด้านความรู้และทกัษะ

3. ขั้นการสงัเกต (Observation)

การสังเกตในการศึกษาวิจัยน้ีประกอบด้วยการ

รวบรวมข้อมูลส�าหรับการประเมินผลการประชุมเชิง-

ปฏบิัติการ R2R ที่มีผลต่อประสทิธภิาพการท�างานของ 

ผู้เข้าร่วมประชุม จากแบบสอบถามและการสงัเกตการณ์

ผู้เข้าร่วมประชุม ขณะปฏิบัติงานประจ�า ตามที่ เสน่ห์     

จุ้ยโต(8) แนะน�าให้นักวิจัยควรประเมนิทกัษะทางจิตวิทยา

หลังจากการฝึกอบรมเพ่ือประเมนิการพัฒนาสมรรถนะที่

ดี การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษา

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถติทิดสอบแบบ Pair t-test 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล

4. ขั้นสะทอ้นการปฏิบติั (Reflect)

กระบวนการทบทวนหลังการประชุม after action 

review (AAR) ใช้ส�าหรับขั้นตอนการสะท้อนการปฏบิตัิ

โดยท�าการอภิปรายกลุ่ม จุดมุ่งหมายของการสะท้อนคือ

การจัดหาข้อมูลย้อนกลับทีส่ �าคัญเกี่ยวกบัผลลัพธข์องการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ R2R เมื่อเปรียบเทยีบกับความ 

คาดหวังของผู้เข้าร่วมการประชุมก่อนการเข้าร่วมประ-

ชุมฯ มกีารสมัภาษณเ์พ่ือตรวจสอบผลของ R2R ต่อราย

บุคคลและทมี กระบวนการ AAR จะประเมนิผลของการ

ฝึกอบรมที่มต่ีอการปฏบิตังิานของผู้เข้าร่วมการประชุมฯ 

โดยการประเมินความรู้  ประเมินผลการด�าเนินงานของ



ผลของการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏบิตังิานด้านภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่3 503

องค์กรโดยการประเมินทักษะ และการประเมินผล

มากกว่าการเรียนรู้  โดยการประเมนิทศันคตทิีเ่ป็นขั้นตอน

การสะท้อนของการศกึษาน้ีสามารถประเมินทศันคตขิอง

ผู้เข้าร่วมประชุมได้เช่นกนั

รอบที ่2

1. ขั้นวางแผน (Plan)

รอบที่สองของการวางแผนในรปูแบบการด�าเนินงาน 

R2R คือเพ่ือการพัฒนารปูแบบ R2R ที่มปีระสทิธภิาพ

หลังจากท�าในรอบแรกเสรจ็สิ้นแล้ว นักวิจัยและบุคลากร

จากกลุ่มงานสร้างเสริมศักยภาพเพ่ือการส่งเสริมสขุภาพ

ได้ปรับโครงการ R2R เพ่ือให้การด�าเนินงานในโครงการ 

R2R มคีวามครบถ้วนสมบูรณต์ามที่ได้ก�าหนดไว้ โดยใน

โครงการนักวิจัยและบุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม 

การเสริมพลังและเป็นพ่ีเล้ียงให้กบัผู้เข้าร่วมการประชุม 

R2R จัดท�าการวิจัยให้ประสบความส�าเรจ็

2. ขั้นปฏิบติัการ (Action)

รอบที่สองของขั้นตอนการปฏบิตักิารมกีารจัดประชุม

เพ่ือตดิตามความก้าวหน้า และการน�าเสนอผลการจัดท�า 

R2R ของผู้เข้าร่วมประชุม และท�าการประเมนิประสทิธ-ิ

ภาพของ R2R โดยการสมัภาษณเ์กี่ยวกบัการท�างานประจ�า

3. ขั้นการสงัเกต (Observation)

รอบที่สองของขั้นตอนการสังเกตผู้วิจัยได้ท�าการ

สงัเกตผู้เข้าร่วมประชุม ขณะท�าการประชุมฯ R2R มกีาร

ถามหัวหน้าของผู้เข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับผลการท�างาน

ของพวกเขา นอกจากน้ีได้ประเมินตามแบบประเมิน

พฤตกิรรมที่ได้ก�าหนดและสงัเกตจากการวิจัย R2R ที่ได้

จัดท�าจนเสรจ็สิ้นแล้ว

ก่อนและหลังการประชุมฯ จะด�าเนินการเพ่ือวัดระดบั

ของความรู้และทกัษะของผู้เข้าร่วมการประชุมทั้งหมดที่

ได้มาร่วมโครงการประชุมฯ R2R โดยใช้แบบสอบถาม

ก่อนและหลังการทดสอบถามผู้เข้าร่วมประชุม เกี่ยวกบั

ความรู้และทกัษะในการท�าวิจัยแบบ R2R ที่ประกอบด้วย 

5 บทคือ  (1) บทน�า (2) การทบทวนวรรณกรรม (3) 

ระเบยีบวิธวิีจัย (4) ผลลัพธ ์ และการอภิปรายผล และ 

(5) ข้อสรปุและข้อเสนอแนะตามล�าดบั คะแนนของระดบั

ความรู้ และทักษะได้จากผู้เข้าร่วมประชุม ส�าหรับ

กระบวนการ AAR ได้มีการวัดทัศนคติของผู้เข้าร่วม

ประชุมโดยการสมัภาษณ ์ค�าถามมวัีตถุประสงค์เพ่ือช้ีแจง

มุมมองของผู้เข้าร่วมประชุมฯ ซ่ึงรวมถึงประโยชน์หรือ

คุณค่าของการเรียนรู้  R2R วิธกีารศกึษาได้สรปุดงัตาราง

ที่ 1 

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาพบว่าผลของการพัฒนางานประจ�าสูง่าน

วิจัยต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

การด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพของผู้เข้าร่วมประชุม โดย

ผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ ได้แก่ สถานการณ์

ปัญหา ความรู้  ทกัษะและทศันคต ิรายละเอยีดมดีงัน้ี

1. สถานการณปั์ญหา

ปัญหาและการวิเคราะห์สถานการณข์องงานสนับสนุน

การด�าเนินงานของส�านักส่งเสริมสุขภาพ พบว่าภารกิจ

สนับสนุนการด�าเนินงานของส�านักส่งเสริมสขุภาพ ได้แก่ 

งานด้านบัญชีและการเงิน งานจัดหาอปุกรณ ์ งานยาน-

พาหนะ งานสารบรรณ งานบริหารยุทธศาสตร์ และงาน-

ทรัพยาบุคลากร ซ่ึงยังคงประสบปัญหาอยู่ในปัจจุบนั งาน

ที่เกี่ยวข้องกบัปัญหารวมถงึความไร้ประสทิธภิาพ ความ

ไม่พอใจของลูกค้าและการไม่ประหยัดต้นทุนโดยค�านึงถงึ

เวลาและความสญูเสยี สาเหตุของปัญหาเหล่าน้ีคือการ

ขาดความสามารถและสมรรถนะในการท�างานที่มีประ-

สิทธิภาพ และบุคลากรที่ท�างานภารกิจสนับสนุนการ

ด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพยังขาดความรู้และทกัษะในการ

ท�าวิจัย

2. ความรู ้

ระดับความรู้ของผู้เข้าร่วมประชุม วัดโดยใช้ความรู้

เร่ือง R2R ในภาพรวมของแต่ละระยะของการประชุม-

เชิงปฏบิตักิาร R2R น�ามาเปรียบเทยีบก่อนและหลังการ

ฝึกอบรม ผลลัพธข์องระดบัความรู้ที่ได้รับจากการประชุม

เชิงปฏบิตักิาร R2R ดงัแสดงในตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียของ

ความรู้ของผู้เข้าร่วมก่อนการประชุมเชิงปฏบิตักิาร R2R 

ของระยะที่ 1, 2 และ 3 คือ 3.70, 3.84 และ 4.11 ตาม
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ตารางที ่1 ขั้นตอนของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ

     ขั้นตอน               วัตถุประสงค์ของ                     ตวัอย่าง          เคร่ืองมอืส�าหรับ        การวิเคราะห์                    การค้นพบ

                                    การวิจัย                                               การเกบ็ข้อมูล            ข้อมูล

รอบที ่1 

ขั้นวางแผน 1.  เพ่ือการวิเคราะห์ปัญหาของ บุคลากรภารกจิการ แบบบนัทกึ การวิเคราะห์เน้ือหา 1. งานภารกจิสนับสนุนการด�าเนิน 

(Planning)   การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร สนับสนุนการ     งานส่งเสริมสขุภาพยังขาด

  สายสนับสนุนการด�าเนินงาน ด�าเนินงานส่งเสริม-     ประสทิธภิาพ

  ส่งเสริมสขุภาพ สขุภาพ ของส�านัก-    2. การพัฒนาโครงการประชุมฯ

 2.  เพ่ือพัฒนางานประจ�าด้วย ส่งเสริมสขุภาพ

  การท�าวิจัย (R2R) อย่างมี

  ประสทิธภิาพ  

ขั้นปฏบิตักิาร -  เพ่ือด�าเนินการจัดประชุมฯ  - ผู้เข้าร่วมประชุม  1. แบบบนัทกึ - การวิเคราะห์ด้วย - เพ่ิมความรู้และทกัษะใน R2R

(Action)  R2R  R2R 30 คน 2. แบบสอบถาม  สถติเิชิงพรรณนา 

ขั้นการสงัเกต -  เพ่ือประเมนิสมรรถนะของ - ผู้เข้าร่วมประชุม  1. แบบสงัเกต 1. การวิเคราะห์ - มกีารพัฒนาสมรรถนะใน

(Observing)  ผู้เข้าร่วมประชุม  R2R 30 คน    พฤตกิรรม  เน้ือหา  R2R อย่างมีนัยส�าคัญทางสถติิ

     2. แบบบนัทกึ 2. การวิเคราะห์สถติิ

       ด้วย สถติ ิt test  

ขั้นสะท้อน -  เพ่ือศกึษา R2R มผีลต่อการ - ผู้เข้าร่วมประชุม 1. แบบสมัภาษณ ์ การวิเคราะห์เน้ือหา - ทศันคตทิี่ดต่ีอ R2R

การปฏบิตั ิ  พัฒนาสมรรถนะของผู้เข้า  R2R 30 คน 2. รายงานการ

(Reflect)  ร่วมประชุมที่มาจาก      ประชุม 

  สายสนับสนุน

ระยะที ่2     

ขั้นวางแผน  -  พัฒนารปูแบบ R2R ที่มี - บุคลากรของกลุ่ม- - รายงานการ - การวิเคราะห์ -  การพัฒนารปูแบบ R2R เพ่ือ

(Planning )  ประสทิธภิาพ  สร้างเสริมศกัย-    ประชุม    เน้ิอหา  การตดิตามงาน

    ภาพเพ่ือการส่ง-

    เสริมสขุภาพ 

    ส�านักส่งเสริมสขุ-

    ภาพ    

ขั้นปฏบิตักิาร -  ประเมนิประสทิธภิาพของ - ผู้เข้าร่วมประชุม 1. แบบสงัเกต - การวิเคราะห์ - ความก้าวหน้างานวิจัย

(Action)    รปูแบบ R2R  R2R 30 คน    พฤตกิรรม    เน้ือหา - การพัฒนางานประจ�า

     2. แบบสมัภาษณ ์  

ขั้นการสงัเกต - เพ่ือศกึษา R2R ที่มผีลต่อ - ผู้เข้าร่วมประชุม แบบบนัทกึ - การวิเคราะห์เชิง -  จ�านวนงาน R2R ที่ได้จัดท�า

(Observing)  การพัฒนาสมรรถนะ   R2R 30 คน     คุณภาพ  ส�าเรจ็เป็นรปูธรรม

ความรู้ ใหม่เพ่ิมเติมเกี่ยวกบั R2R อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติ ิ(p <0.05) ซ่ึงช้ีให้เหน็ว่าผู้เข้าร่วมประชุมมคีวามรู้

เร่ือง R2R มากขึ้น และสามารถน�าไปสู่การมีสมรรถนะ

ในการท�าวิจัยจากงานประจ�า

3. ทกัษะ

ทกัษะความช�านาญที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏบิัติ

ล�าดบั หลังจากการประชุมเชิงปฏบิตักิาร R2R ค่าเฉล่ีย

ของความรู้ โดยรวมของระยะที่ 1, 2 และ 3 คือ 8.37, 

8.04 และ 8.22 ตามล�าดบั การเปรียบเทยีบความรู้ของ

ผู้เข้าร่วมก่อนและหลังการจัดประชุมปฏบิตักิาร R2R พบ

ว่าความรู้ของผู้เข้าร่วมเพ่ิมขึ้นในความรู้ เร่ือง R2R ข้อมูล

การประเมนิผลของทุกระยะได้ช้ีให้เหน็ว่าผู้เข้าร่วมได้รับ



ผลของการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏบิตังิานด้านภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่3 505

การ R2R วัดจากการถามในส่วนของแบบสอบถามและ

การสังเกตในหนังสือ R2R ฉบับสมบูรณ์ที่ ผู้เข้าร่วม

ประชุมร่วมกนัจัดท�า ตารางที่ 2 แสดงให้เหน็ว่าคะแนน

เฉล่ียของทกัษะของผู้เข้าร่วมจากโปรแกรมการประชุม-

เชิงปฏบิตักิาร R2R ของระยะที่ 1 เพ่ิมขึ้นจาก 4.22 เป็น 

8.41 ระยะที่ 2 เพ่ิมขึ้นจาก 3.36 เป็น 7.96 และระยะ

ที่ 3 เพ่ิมขึ้นจาก 3.96 เป็น 8.11 ผู้เข้าร่วมมทีกัษะใน

การท�าวิจัยเกี่ยวกบั R2R อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p 

<0.05) ดงัแสดงในตารางที่ 3 จากการสงัเกต ผู้เข้าร่วม

ประชุมมทีกัษะการท�าวิจัยจากงานประจ�าทีเ่พ่ิมมากขึ้น จน

เป็นผลส�าเรจ็ ในปีงบประมาณ 2558 ภารกจิสนับสนุน

การส่งเสริมสขุภาพ ของส�านักส่งเสริมสขุภาพ มีการจัด

ท�าวิจัย R2R ทั้งหมด 5 เร่ืองประกอบด้วยงานด้านบญัชี

และการเงิน งานจัดซ้ืออุปกรณ์ งานยานพาหนะ งาน

สารบรรณ งานบริหารยุทธศาสตร์ และงานพัฒนาบุคลากร

4. ทศันคติ

ทศันคติรูปแบบของกระบวนการ R2R บ่งบอกว่า     

ผู้เข้าร่วมประชุมมทีศันคตทิี่ดต่ีอ R2R เพ่ือการปรับปรงุ

งาน R2R เป็นรปูแบบที่ดมีากในการแก้ไขและพัฒนางาน

ประจ�าด้วย R2R ช่วยเพ่ิมความสามารถของบุคลากร

แต่ละหน่วยงานในการแบ่งปันและหารือระหว่างช่ัวโมง

ท�างาน ผลของรูปแบบการพัฒนางานประจ�าด้วยการ

ท�าการวิจัย (R2R) มีอิทธิพลเชิงบวกในการท�างานที่

สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและซับซ้อนน้อยกว่า 

นอกจากน้ีงานส่วนใหญ่ของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติ

การฯ สามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการด้วยความพึง-

พอใจ

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ R2R ควรขยายไปยัง

พนักงานคนอื่นๆ ที่ไม่ได้เข้าร่วมการประชุมปฏบิัติการ

ของส�านักส่งเสริมสขุภาพด้วย นอกจากน้ี R2R ควรขยาย

เพ่ือการพัฒนาในงานอื่นๆ เพราะว่า R2R มปีระสทิธภิาพ

มากส�าหรับภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานด้านการส่ง-

เสริมสขุภาพ โดยลดขั้นตอนต้นทุนและเวลา การให้ความ

ส�าคัญกบั R2R เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในงานประจ�าให้กบั

บุคลากร เป็นสิ่งที่ส �านักส่งเสริมสขุภาพควรจัดท�า

ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมการประชุมปฏบิัติการได้

รับความรู้ และทักษะการท�าวิจัยที่เพ่ิมมากขึ้ น ที่ส�าคัญ     

ผู้เข้าร่วมการประชุมมทีศันคตทิี่ดต่ีอ R2R โดยสรปุแล้ว

ตารางที ่2 ความรูก่้อนและหลงัการเขา้ประชมุปฏิบติัการของผูเ้ขา้ประชมุ

  ความรู้ เร่ือง R2R                          ก่อนประชุม            หลังประชุม            t          p-value

                          จ�านวน (คน)    Mean    SD        จ�านวน (คน)    Mean    SD 

ระยะที่ 1 27 3.70 1.86 27 8.37 0.88 10.53 0.00 * 

ระยะที่ 2 25 3.84 1.75 25 8.04 1.49 13.75 0.00 *

ระยะที่ 3 27 4.11 2.42 27 8.22 1.12 9.32 0.00 *

Note:  * p<0.05

ตารางที ่3 ทกัษะก่อนและหลงัการเขา้ประชมุปฏิบติัการของผูเ้ขา้ประชมุ

  ทกัษะการท�าวิจัย                ก่อนประชุม            หลังประชุม            t          p-value

                          จ�านวน (คน)    Mean    SD        จ�านวน (คน)    Mean    SD 

ระยะที่ 1 27 4.22 1.74 27 8.41 1.01 10.12 <0.001*

ระยะที่ 2  25 3.36 1.52 25 7.96 1.51 12.93 <0.001*

ระยะที่ 3 27 3.96 2.52 27 8.11 1.45 9.24 <0.001*

หมายเหต:ุ * p<0.05
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ผลลัพธท์ั้งหมดจากข้างต้นแสดงผลลัพธใ์นเชิงบวกของ

โครงการการประชุมเชิงปฏบิตักิาร R2R ที่สามารถพัฒนา

สมรรถนะของผู้เข้าร่วมประชุมและประสิทธิภาพของ

องค์กรส�านักส่งเสริมสุขภาพ คุณค่าของโครงการการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ช่วยเพ่ิมผลิตภาพของบุคลากร

และปรับปรงุประสทิธภิาพขององค์กรด้วย ดังน้ันควรใช้ 

R2R เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ขององค์กร

วิจารณ์
ผลของการศึกษาแสดงให้เหน็ว่า บุคลากรที่ปฏบิัติ

งานภารกิจสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ มี

ความสามารถในการท�าวิจัย ทั้งที่เป็นบุคลากรที่ไม่ได้

ปฏบิตังิานอยู่ในส่วนภารกจิหลัก ที่ไม่ได้จบการศกึษาใน

ระดบัปริญญาตรีและโท รปูแบบการน�า R2R มาใช้ในการ

พัฒนางานสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ประหยัด ดงัน้ัน 

R2R จึงเป็นการพัฒนางานประจ�าและพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรในองค์กรได้ สอดคล้องกับพ้ืนฐานของ

แนวคิดของ R2R หัวใจส�าคัญคือ การพัฒนางานและการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร(9)

 หากจะกล่าวถึงแนวคิดการพัฒนาบุคลากร มันคือ

กระบวนการหรือกจิกรรมที่เป็นไปได้ในการที่จะพัฒนา

ความรู้  ทกัษะ ความช�านาญ การมผีลิตภาพและความพึง

พอใจ ไม่ว่าจะท�าเพ่ือบุคคล ทมีงาน องค์กร ขมุชน สงัคม 

ประเทศและเพ่ือมวลมนุษยชาตต่ิอไป(2) ตามข้อเสนอของ 

Chalofsky NE และคณะ  ได้กล่าวว่า มูลค่าของโครงการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การจัดหาผลิตภาพที่ย่ิงใหญ่

และก่อให้เกดิการพัฒนาประสทิธภิาพขององค์กรด้วย(10) 

การศกึษาน้ีได้พิสจูน์ให้เหน็ถงึ R2R เป็นเคร่ืองมอืในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ัน R2R ควรถูกได้รับการ

สนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารของส�านักส่งเสริมสขุ-

ภาพ และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพ R2R program 

ควรมกีารขยายไปยังบุคคลที่ไม่เคยเข้ารับการอบรมเชิง-

ปฏบิตักิาร R2R

ตามที่การศึกษาได้ค้นพบว่าการด�าเนินงานด้านการ

สนับสนุนการส่งเสริมสขุภาพสามารถพัฒนางานได้ด้วย

กระบวนการ R2R ดงัน้ัน R2R ควรมกีารขยายเพ่ือพัฒนา

งานประจ�าอื่นๆ เน่ืองจากมปีระสทิธภิาพมากส�าหรับการ

ด�าเนินการโดยลดขั้นตอนของเวลาและลดต้นทุน การให้

ความส�าคัญกบั R2R เพ่ือพัฒนางานประจ�าไปพร้อมกบั

ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงสามารถท�าได้ที่ส�านักส่งเสริมสขุภาพ

และส�านักงานอื่นๆ ในกรมอนามยั หากภายในองค์กรจะ

มกีารท�า R2R มากขึ้นกจ็ะมส่ีวนท�าให้เกดิงานวิจัยใหม่ๆ 

จากงานประจ�า อย่างไรกต็ามควรมกีารสนับสนุนการวิจัย

ที่มคุีณภาพและนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมนโยบาย Thailand 

4.0 ด้วย

งานประจ�าสูก่ารวิจัย (R2R) มอีทิธพิลเชิงบวกในการ

พัฒนาความสามารถทัง้ความรู้และทกัษะของบุคลากรสาย

สนับสนุนการด�าเนินงานการส่งเสริมสขุภาพและการท�า

ภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพ จึงสรุปได้ว่า 

R2R สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของส�านักส่ง-

เสริมสขุภาพ และที่ส�าคัญองค์กรควรพัฒนางานประจ�า

โดยการประยุกตใ์ช้ R2R เป็นเคร่ืองมอื

จากการศึกษาพบว่า ภายหลังจากการเสร็จสิ้นการ

ด�าเนินโครงการพัฒนารูปแบบ R2R ต่อการพัฒนา

สมรรถนะ บุคลากรสายสนับสนุนการด�าเนินงานส่ง-

เสริมสุขภาพของส�านักส่งเสริมสุขภาพมีทักษะในการ

ท�างานที่เหมาะสม ข้อเสนอแนะบางประการเกี่ยวกับ

บทบาททางวิชาการคือบุคลากรของกรมอนามัยควรเกบ็

และบันทึกข้อมูลขณะท�างานประจ�า ข้อมูลจะถูกเกบ็

รวบรวมเพ่ือน�าไปจัดท�า R2R ที่สามารถสร้างสมรรถนะ

ของเจ้าหน้าที่และการพัฒนางานสู่การสะสมความเช่ียว-

ชาญของบุคลากร ในที่สดุจะสามารถสร้างกระบวนการที่

มปีระสทิธภิาพใหม่หรือสร้างนวัตกรรมให้กบักรมอนามยั

ความส�าเรจ็ในอนาคตการแก้ไขปัญหางานประจ�าของ

ส�านักส่งเสริมสขุภาพ คือการขยายโครงการฝึกอบรมเชิง-

ปฏบิตักิาร R2R ไปยังเจ้าหน้าที่อื่นๆ ควรสร้างผู้อ�านวย

ความสะดวก R2R ของทุกกลุ่มในส�านักส่งเสริมสขุภาพ 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี แนะน�าว่าควรด�าเนินการจัดท�า 



ผลของการพัฒนางานประจ�าสู่งานวิจัยต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏบิตังิานด้านภารกจิสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริมสขุภาพ

วารสารวชิาการสาธารณสขุ 2562 ปีที ่28 ฉบบัที ่3 507

R2R เพ่ือส่งเสริมกจิกรรมส่งเสริมสขุภาพอื่นๆ ของส�านัก

ส่งเสริมสขุภาพและกรมอนามยัต่อไป ซ่ึง R2R สามารถ

น�าไปประยุกตใ์ช้และมส่ีวนร่วมในการสร้างนวัตกรรมด้าน

การส่งเสริมสขุภาพเพ่ือให้คนไทยมสีขุภาพที่ดี

การศึกษาวิจัยต่อไปควรศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุน-

ผลประโยชน์ ผลของ R2R ต่อการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือ

วัดมูลค่าในเชิงเศรษฐกจิ หากแบบจ�าลอง R2R น้ันมผีล

ประโยชน์มากกว่าต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายกอ็าจจะได้รับการ

สนับสนุนเป็นนโยบายสาธารณะส�าหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะนโยบายการพัฒนาส�าหรับ

เจ้าหน้าที่ในกลุ่มวัยท�างาน และในที่สุดเราจะสามารถ

สนับสนุนโครงการ thailand 4.0 เพ่ือการลงทุนที่น้อยแต่

เหน็ผลคุ้มค่า (value based economy) ส�าหรับประเทศ

ของเรา

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุนำยแพทยด์นยั ธีวนัดำ รองอธิบดีกรม

อนำมยั ส�ำหรบักำรเร่ิมตน้กำรน�ำแนวคิดกำรพฒันำงำน

ประจ�ำสู่กำรวิจยั (R2R) น�ำมำพัฒนำงำนภำรกิจกำร

สนบัสนุนกำรส่งเสริมสขุภำพ ของส�ำนกัส่งเสริมสขุภำพ 

กรมอนำมยั ขอขอบคณุ ดร.นิภำพร ลครวงศ์ โรงพยำบำล

ยโสธร และเภสชักรหญิงภำวดี นอ้ยอำษำ ทีไ่ดม้ำเป็น

วทิยำกรในกำรประชุมเชิงปฏิบติักำรกำรพฒันำงำนประจ�ำ

สู่กำรวิจยัของผูป้ฏิบัติงำนดำ้นภำรกิจสนับสนุนกำร-        

สง่เสริมสขุภำพ ทัง้ 3 ระยะ และขอขอบคณุเป็นอย่ำงย่ิง

ส�ำหรบัผูเ้ขำ้ร่วมประชุมและคณะท�ำงำนจำกกลุ่มสรำ้ง-
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The Bureau of Health Promotion, Department of Health, had encountered problems in performing 

support for health promotion operation which included inefficiency, customer dissatisfaction and a lack 

of cost-saving and time consuming. The underlying cause was identified to be lack of competencies and 

skills among operating staff. Therefore, in order to solve the problems, there was a need for human re-

source development with the Bureau; and the Routine to Research (R2R) approach was used as a tool in 

the process. The objectives of this study were to assess the effectiveness of the R2R in the competency 

development among officials of the health promotion operation support; to analyze the problems asso-

ciated with  competency development in the year 2015; and to develop, test and evaluate a competency 

development model that incoporated R2R approach. It was conducted as an action research through 

classroom activities using the PAOR process which included (1) planning (Plan), (2) action (Act), (3) 

observation (Observe) and (4) reflection (Reflect). The samples were 30 participants responsible for 

health operation support in the Bureau of Health Promotion, Department of Health. The study process 

and data collection tools were R2R learning workshops, self-assessment, after action review (AAR) and 

data record forms. The data were analyzed by using pair t test. It was found that, after the process, par-

ticipants had significantly improved R2R knowledge (p<0.05); had significantly more skills to develop 

R2R research (p<0.05), and had good attitude towards R2R which was utilized in various issues. Using 

R2R, the health promotion operation support mission was found to be more efficient, less complicated, 

less cost, and become more satisfaction by the beneficiaries. The participants accepted that the R2R had 

a positive influence in developing the competencies of the officials and, thus, increased the effectiveness 

and efficiency of the organization. Therefore, R2R should be routinely promoted. To facilitate the pro-

cess, officials of the Department of Health should pay attention on keeping and collecting data relating 

to situation and problems generated from their routine tasks so that the data could be utilized for R2R 

research work. Such process would help improving staff’s competency and quality of the routine per-

formance which would lead to higher efficiency and innovative outcomes of the Department of Health.

Keywords: Routine to Research (R2R), human resource development, health promotion operation support mission, 

Bureau of Health Promotion 


