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บทคดัย่อ ปี ���� ภูเกต็มีอัตราการบาดเจบ็จากอุบัติเหตุจราจรสูงเป็นอันดับต้นๆของประเทศ (�,���.� ต่อแสน

ประชากร) จึงได้มกีารพัฒนารูปแบบการดาํเนินงานแก้ไขปัญหาฯดงักล่าวขึ�นด้วยการวิจัยเชิงปฏบิตักิาร ดาํเนินการ

� วงรอบ (ปี ����- ����) คดัเลือกตวัแทนคณะกรรมการที�เกี�ยวข้องกบัการแก้ไขปัญหาฯของจังหวัด �� คน

และสุ่มตัวแทนครอบครัวจากชุมชนจุดเสี�ยง ��� คนและกลุ่มเยาวชน ��� คน เครื�องมือได้แก่ แบบบันทึก

แบบรายงาน แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมข้อมูลเดือนกันยายน ���� - พฤษภาคม ����

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การพัฒนารูปแบบเริ� มจากสร้างทีมพี� เลี� ยงและเครือข่าย ใช้ข้อมูล

การวิเคราะห์สาเหตุการเสียชีวิต สาํรวจจุดเสี�ยง ประชุมร่วมกับภาคีวางเป้าหมาย หาแนวทางการแก้ไขปัญหา

อุบัติเหตุจราจร ประสานหน่วยงานที� เกี�ยวข้องดาํเนินกิจกรรม บูรณาการงบประมาณ ติดตามและประเมินผล

จากนั�นเพิ�มการใช้ข้อมูลจากรายงานของโรงพยาบาล ข้อมูลจุดเสี�ยงจากสถานีตาํรวจ ผลการวิเคราะห์ความเรว็รถ

อตัราการสวมหมวกนิรภัย ความคดิเหน็ชุมชนและเยาวชน สร้างแหล่งเรียนรู้  สร้างกระแสโดยสื�อท้องถิ�น เสริมสร้าง

ศกัยภาพชมรมเหยื�อเมาแล้วขบัและความมส่ีวนร่วมของชุมชน ผลการศกึษาพบว่า สาเหตหุลกัของการเกดิอบุตัเิหตคุอื

พฤตกิรรมการขบัขี� ความเรว็เฉลี�ยของรถในบริเวณทางโค้งเท่ากบั ��.� กม./ชม. (SD = 12, พิสยั ��-��� กม./

ชม.) ความคิดเห็นชุมชนเกี�ยวกับการแก้ไขปัญหาฯเห็นว่าควรดาํเนินการด้านวิศวกรรมจราจรเป็นอันดับแรก

มาตรการที�เยาวชนเหน็ว่ามผีลต่อการปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมการขบัขี�รถจักรยานยนต์ ได้แก่ การบงัคับใช้กฎหมาย

การประเมนิผล พบว่า จาํนวนครั�งการเกดิอบุตัเิหตบุรเิวณจุดเสี�ยงที�ได้รับการแก้ไขลดลง จาํนวนผู้เสยีชีวติลดลงร้อยละ

��.� เมื�อเปรยีบเทยีบกบัปี ���� ดชันกีารเสยีชีวติลดลงจาก �.���� เป็น �.���� (ปี ���� และ ���� ตามลาํดบั)

มภีาคเีครือข่ายจาก � เป็น �� หน่วยงาน การพัฒนารปูแบบการแก้ไขปัญหาการเสยีชีวิตจากอุบตัเิหตจุราจรของ

จังหวัดภูเกต็ ปัจจัยสาํคัญ คือ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การใช้ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารจัดการ

และการตดิตามอย่างต่อเนื�อง รูปแบบฯนี�สามารถลดอตัราการเสยีชีวิตจากอุบัตเิหตจุราจรลงได้
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การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสยีชีวติจากอุบัตเิหตุจราจรอย่างมส่ีวนร่วมโดยอาศัยทรัพยากรและศักยภาพในพื�นที�

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บทนํา
อบัุติเหตุจราจรเป็นปัญหาระดบัโลกของสงัคมที�ใช้รถ

ในการคมนาคมขนส่งที�มีแนวโน้มสูงขึ� นอย่างต่อเนื� อง

การเกิดอุบัติเหตุจราจรไม่ใช่เรื�องบังเอญิ ส่วนใหญ่เป็น

สิ�งที�สามารถป้องกันและคาดการณ์ได้ การป้องกันหรือ

การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรที�มีประสิทธิภาพนั� น

จาํเป็นต้องมีการดาํเนินการหลายๆมาตรการอย่างเป็น

ระบบ ในประเทศที�มีรายได้สูงหลายแห่งได้แสดงให้

เหน็ว่า สามารถลดอัตราการเกดิอุบัติเหตุและอัตราตาย

อย่างได้ผลจากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเน้น

มาตรการทั�งปัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม ยานพาหนะ และ

ผู้ใช้ถนน มากกว่าการเน้นที�การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้ใช้ถนนแต่เพียงอย่างเดียว(1)

สาํหรับประเทศไทยการบาดเจ็บและเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจราจรก็นับเป็นปัญหาที� สาํคัญของประเทศ

จากสถิติของสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติพบว่า อัตราการ

บาดเจบ็สาหัสต่อแสนประชากรจาก ���.� (ปี ����)

เพิ� มเป็น 231.8 (ปี  2551)(2) โดยมี ผู้ เสียชี วิต

เฉลี�ยประมาณ ��,��� คน ซึ�งก่อให้เกิดความสญูเสยี

ทางเศรษฐกิ จกว่ าปี ละ ���,400 - 189,040

ล้านบาทหรือคิดเป็นร้อยละ �.� ถึง �.5 ของผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ (3) จั งหวัดภู เก็ตเป็นจั งหวัด

หนึ� งที�มีแนวโน้มสถิติการเกิดอุบัติเหตุการจราจรสูง

อย่างต่อเนื� อง โดยในปี 2548-2550 มีอัตราการ

บาดเจ็บด้วยอุบัติเหตุจราจรต่อแสนประชากรเท่ากับ

4,466.4, 4,536.2 และ 4,708.1 ตามลาํดบั) โดยในปี

���� มีผู้ บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรเฉลี�ยประมาณ

วันละ 40 คนและมีผู้เสยีชีวิตจากอุบัตเิหตุจราจรเดอืนละ

16 - 17 คน(4) แม้ว่าที�ผ่านมา จังหวัดภเูกต็มีศูนย์-

อาํนวยการปลอดภัยทางถนนดาํเนินการแก้ไขปัญหาฯ

แต่ยังไม่สามารถลดการเสียชีวิตลงได้ เนื�องจากเป็นการ

ดาํเนินงานตามภารกจิของแต่ละหน่วยงาน ขาดพลังของ

การมีส่วนในการแก้ไขด้วยทิศทางเดียวกัน จากการ

วิเคราะห์ของคณะผู้วิจัยพบว่า จุดอ่อนของการป้องกัน

หรือแก้ ไขปัญหาอุ บัติ เหตุจราจรอยู่ ที� การขาดการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน ขาดการใช้ข้อมูลร่วมกนั

ขาดการประเมินที�เป็นระบบ ซึ�งความร่วมมอืระหว่างผู้มี

ส่วนเกี� ยวข้องจะเป็นกุญแจสาํคัญในการขับเคลื� อน

นโยบาย(5) และสามารถแก้ไขด้วยการวิเคราะห์อย่าง

มเีหตุผลและด้วยมาตรการที�เหมาะสม(6) คณะผู้วิจัยจึงได้

พัฒนารูปแบบการดาํเนินงานแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วย

การใช้ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร (management

information system: MIS) โดยการสร้างการมีร่วมของ

คณะกรรมการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรจังหวัดภเูกต็

อันประกอบด้วย ผู้แทนจากตาํรวจภูธรจังหวัดภูเก็ต

สาํนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเกต็

ขนส่งจังหวัดภเูกต็ แขวงการทางภเูกต็ ประชาสมัพันธ-์

จังหวัด สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล

ของรัฐ เน้นการแก้ไขเฉพาะเรื�องที�สาํคัญตามกฎ 80-

20(7) ที�กล่าวถึงผลของเหตุการณ์ต่างๆร้อยละ ��.0

เกิดจากสาเหตุ ร้อยละ ��.0 หมายถึง การมุ่งเน้นแก้ไข

สาเหตุสาํคัญๆ ที� จะส่งผลลัพธ์ให้เกิดความสัมฤทธิ�

จาํนวนมาก เนื�องจากการมีทรัพยากรหรืองบประมาณ

จาํกัด เพื�อเป้าหมายการลดอัตราการตายจากอุบัติเหตุ

จราจร

วิธีการศึกษา
การวิจัยครั�งนี� เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในจังหวัด

ภเูกต็ � วงรอบ (ปี ����-����)

กลุ่มตัวอย่างวงรอบที�  �-�-� คือตัวแทนคณะ-

กรรมการการแก้ไขปัญหาอุบั ติเหตุจราจรจังหวัดที�มี

สว่นร่วมในการดาํเนินงานมาอย่างน้อย � เดอืน คดัเลือก

แบบเจาะจง จาํนวน �� คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ

สมัภาษณ์เชิงลึกกึ�งมีโครงสร้าง

กลุ่ มตั วอย่างวงรอบที�  � คื อ ตั วแทนสมาชิก

ครอบครั วจากชุ มชนอายุตั� งแต่  �� ปี ขึ� นไปที� มี

ประสบการณ์การใช้ถนนบริเวณจุดเสี� ยงอย่างน้อย �

ปีจาํนวน ��� คน โดยการสุ่ มแบบบังเอิญในรัศมี

พื� นที� จุดเสี�ยง � กม.จาํนวน � จุดที�ได้รับการดาํเนิน

การแก้ไขปัญหาฯ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น

เกี�ยวกับมาตรการที�มีต่อการแก้ไขอุบัติเหตุจราจรใน

รอบปีที� ผ่ านมาและมาตรการที� เห็นว่ามีผลต่อการ
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ป้องกันปัญหาฯในชุมชน กลุ่มตัวอย่างวงรอบที� � คือ

กลุ่มวัยรุ่นอายุระหว่าง ��-�� ปีที�ใช้รถจักรยานยนต์

เป็นยานพาหนะไม่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ คาํนวณ

จาํนวนตัวอย่างกลุ่ มวัยรุ่ นได้กลุ่มตัวอย่าง 298 คน

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ใช้แบบสอบถามความคิดเหน็

เกี�ยวกับแรงเสริมที�มีผลต่อการปรับเปลี�ยนพฤติกรรม

การขับขี�ของวัยรุ่นที�ขับขี�รถจักรยานยนต์ เครื� องมือที�

ใช้ประเมินผลได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ� งมีโครงสร้าง

รายงานการเฝ้าระวังการบาดเจบ็ (injury surveillance)

แบบรายงานการเกิดอุบัติเหตุจราจรและการเสียชีวิต

ของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวัดภเูกต็ และแบบบันทกึ

การประชุม เกบ็รวบรวมข้อมูลเดือนกนัยายน ���� -

พฤษภาคม 2555 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิ ง

พรรณนา วิเคราะห์เนื� อหาและตรวจสอบข้อมูลคุณภาพ

แบบสามเส้าด้านข้อมูล

ขั�นตอนในการดําเนินการ

�. วงรอบที� � ปี ����

1.1 การวางแผน (planning) คณะผู้วิจัยวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) การดาํเนินงานของ

คณะกรรมการการแก้ไขปัญหาอุบัติ เหตุจราจรของ

จังหวัดภูเก็ต และวางแผนการใช้ ข้อมูลกรณี ศึกษา

ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร โดยสร้างเครื�องมือแบบ

สัมภาษณ์การหาสาเหตุของการเสียชีวิตฯ มานาํเสนอ

เครื อข่ ายเพื� อกาํ หนดเป้ าหมายและแนวทางการ

ดาํเนินงานร่วมกัน

1.2 การปฏิบัติตามแผน (acting) เริ� มด้วยการ

สร้างทีมงานหรือเครือข่ายด้วยการสร้างปฏิสัมพันธ์

กับหัวหน้าส่วนราชการหลัก จัดประชุมคณะกรรมการฯ

ระดับจังหวัดในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ร่วมกาํหนดเป้าหมาย มอบหมายหน้าที�ให้คณะทาํงาน

ระดับอาํเภอโดยตาํรวจและพยาบาลร่วมคัดเลือกและ

เก็บข้อมูลตัวอย่างตามแบบสัมภาษณ์ฯ เฉพาะรายที�

น่าสนใจจากจุดเสี�ยงที�พบบ่อย อาํเภอละ � รายต่อเดือน

ร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหาหาสาเหตแุละแนวทางการแก้ไข

รวม 20 ราย สาํรวจจุดเสี�ยง ประชุมร่วมกับหน่วยงาน

ที�เกี�ยวข้องในพื�นที� มอบหมายหรือประสาน ดาํเนินการ

แก้ไขด้านวิศวกรรมจราจร พัฒนาศักยภาพหน่วยกู้ชีพ

ด้วยการจัดอบรมและฝึกซ้อมการใช้เครื�องมือตัดถ่างรถ

และประสานงานจัดหาเครื� องมือตัดถ่างรถเพิ� มเติม

จากนั�นมีการติดตามและประเมินผลโดยการจัดประชุม

สาํรวจพื�นที�จุดเสี�ยง นาํสิ�งที�ยังไม่สามารถดาํเนินการหรือ

แก้ไขได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และปรับแนวทางการ

แก้ไขอีกครั�ง

�.� การสงัเกตและบันทกึผล (observing) ระหว่าง

การดาํเนินการผู้ วิ จัยบันทึกและสังเกตการประชุม

ติดตามผลการดาํเนินงาน จาํนวนภาคีเครือข่ายที� มี

ส่วนร่วม หลังการดาํเนินงาน ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก

ตัวแทนคณะกรรมการฯ ถึงวัตถุประสงค์ รูปแบบการ

ดาํเนินงาน แล้วนาํมาวิเคราะห์เชิงเนื�อหา และเกบ็ข้อมูล

จาํนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรของโรงพยาบาล

ภาครัฐ

�.� การสะท้อนผล (reflecting) คณะผู้วิจัยใช้ผล

การสั งเกตและบันทึกผลมาสะท้อนผลกลับในการ

ประชุมคณะกรรมการฯ และภาคเีครือข่าย แล้วนาํมาสรปุ

เป็นรูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

จราจรอย่างมีส่วนร่วมของ จังหวัดภเูกต็

�. วงรอบที� � ปี ���� - ����

2.1 การวางแผนซํ�า (re-plan) คณะผู้วิจัยทบทวน

การใช้ ข้อมูลจากการวิ เคราะห์ กรณีศึ กษาและการ

ดาํเนินงานในวงรอบที�  � วางแผนการใช้รายงานการ

เฝ้าระวังการบาดเจบ็ การสาํรวจและตรวจวัดความเรว็รถ

ในจุดเสี�ยง การใช้ข้อมูลจากกล้อง CCTV จากสถานี

ตาํรวจมาวางแนวทางการดาํ เนินงานร่วมกับภาคี-

เครือข่าย

2.2 การปฏิบัติตามแผน (acting) จัดประชุม

ร่วมเครือข่ายวิเคราะห์กรณีศึกษาฯจาํนวน �� ราย

วิ เคราะห์ ข้อมู ลรายงานการเฝ้ าระวั งการบาดเจ็บ

ข้อมูลศูนย์ CCTV ข้อมูลการสาํรวจความเรว็รถ � จุด

สาํรวจพื�นที�และปรับปรุงวิศวกรรมจราจรจาํนวน � จุด

จากนั� นนาํผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอภาคีเครือข่าย

ดาํเนินการแก้ไขด้านวิศวกรรมจราจร ด้านการบังคับ

ใช้กฎหมาย สร้างแหล่งเรียนรู้ ด้านป้องกันอุบัติ เหตุ
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การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสยีชีวติจากอุบัตเิหตุจราจรอย่างมส่ีวนร่วมโดยอาศัยทรัพยากรและศักยภาพในพื�นที�

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

จราจรโดยพิพิธภัณฑ์ ท้องถิ� น � แห่ง สร้างกระแส

และความตระหนักโดยสื�อท้องถิ�น เสริมสร้างศักยภาพ

สมาชิกชมรมเหยื�อเมาแล้วขับในการเป็นพนักงานผู้ช่วย

ตาํรวจควบคุมดูแลกล้อง CCTV

2.3 การสงัเกตและบันทกึผล (observing) เพิ�มเติม

การประเมินผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ตัวแทนครอบครัวจากชุมชน ในพื� นที� จุดเสี�ยง � จุด

จาํนวน 100 คน ถึงมาตรการการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ

จราจรที�ได้รับการดาํเนินการในปี 2551 และจาํนวนครั�ง

ของการเกิดอุบัติ เหตุจราจรในชุมชนเปรียบเทียบปี

2551- 2552

�.� การสะท้อนผล (reflecting) ดาํเนินการเหมือน

วงรอบที� 1

�. วงรอบที� � ปี ����

3.1 การวางแผนซํ�า (Re-plan) คณะผู้วิจัยทบทวน

การดาํเนินงาน การใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆในวงรอบที�

1 -2 วางแผนสาํรวจความคิดเห็นของชุมชนเกี�ยวกับ

การแก้ไขอุบัติเหตุจราจรในพื� นที�  และความคิดเห็น

ของวัยรุ่นเกี�ยวกับแรงเสริมที�มีผลต่อการปรับเปลี� ยน

พฤติกรรมการขับขี� รถจักรยานยนต์  เพื� อนาํมาเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

จราจร

3.2 การปฏิบัติตามแผน (Acting) จัดประชุม

ร่วมเครือข่ายวิเคราะห์กรณีศึกษาฯจาํนวน �� ราย ร่วม

สาํรวจจุดเสี�ยงในเขตพื� นที�ภเูกต็ รวม �� จุด นาํเสนอ

ข้อมูลจุดเสี� ยงแก่ ผู้ บริหารองค์กรปกครองท้องถิ� น

จัดทาํงบประมาณแก้ไขปัญหาฯ ปรับปรุงวิศวกรรม

จราจรโดยแขวงการทาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น

และตาํรวจจาํนวน �� จุด จัดเวทีแลกเปลี� ยนความ

คิ ดเห็นของผู้ มี ส่ วนเกี� ยวข้ องในการแก้ ไขปัญหา

เมาแล้วขับ จัดทาํโครงการ DD (Designated Driver)

(Hero Project ดื� มไม่ ขั บ พาเพื� อนกลับบ้ าน)

ประสานงานภาคเอกชนขอสนับสนุนเครื� องตรวจวัด

ระดับแอลกอฮอล์ จาํนวน �� เครื�อง จัดเวทแีลกเปลี�ยน

ความคิดเห็นในชุมชน เรื� องการจัดระเบียบแผงลอย

บนทางเท้า

�.� การสงัเกตและบันทกึผล (observing) ระหว่าง

การดาํเนนิการ ผู้วิจัยบนัทกึและสงัเกตการประชุม สาํรวจ

การสวมหมวกนิรภัยและติดตามผลการดาํเนินงาน

จาํนวนภาคีเครือข่ายที�มีส่วนร่วม หลังการดาํเนินงาน

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาํนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร

ของโรงพยาบาลภาครัฐ

�.� การสะท้อนผล (reflecting) ดาํเนินการเหมือน

วงรอบที� 1

ผลการศึกษา
�. วงรอบที� �

1.1 การวางแผน

ผลการวิเคราะห์ SWOT พบว่า จังหวัดภเูกต็มีความ

พร้อมด้านทรัพยากรทั� งบุคลากรและงบประมาณ มี

ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและให้ความสาํคัญ

กับปัญหาอุบัติเหตุ แต่การดาํเนินงานการแก้ไขปัญหา

อุบั ติเหตุจราจรเป็นการแก้ไขตามภารกิจของแต่ละ

หน่วยงาน ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ขาดการใช้ข้อมูลร่วมกนั และขาดการประเมินที�เป็นระบบ

คณะผู้ วิ จัยจึงใช้กระบวนการทาํงานแบบมีส่วนร่วม

และการนาํ ข้อมูลมาใช้ เพื� อบริหารจัดการ โดยใช้

ผลวิเคราะห์ข้อมูลการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรมา

เป็นจุดเชื�อม และเริ�มต้นการแก้ไขปัญหาอบุัติเหตุจราจร

ด้วยความมีส่วนร่วมของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

1.2 การปฏบิัติตามแผน

จัดประชุมคณะกรรมการฯ จาํนวน � ครั�ง ประชุม

ร่วมกับท้องถิ�น 4 ครั�ง สาํรวจพื�นที�สภาพถนนจุดเสี�ยง 4

ครั�ง ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา พบว่า การเกดิอุบัติเหตุ

มีสาเหตุหลักจากผู้ ขับขี� หรือผู้ ประสบเหตุ ในเรื� อง

พฤติกรรมการขับขี� รถ จุดเสี� ยงได้รับการแก้ไขด้าน

วิศวกรรมจราจร จาํนวน 7 จุด หน่วยกู้ชีพจากท้องถิ�น

มูลนิธ ิจาํนวน ��� คนสามารถใช้เครื�องตัดถ่างรถได้

1.3 การสงัเกตและบันทกึผล

คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์ตัวแทนคณะกรรมการฯ พบว่า

ส่วนใหญ่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการดาํเนินงานที� ต้อง

การนาํข้อมูลมาวิเคราะห์เพื� อหาสาเหตุและนาํมาวาง
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แนวทางการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรร่วมกนั ผลการ

สังเกตการดาํเนินงาน พบว่า รูปแบบการทาํงานของ

เครือข่ายมีการประสานงานทั�งรูปแบบเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ทั�งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ

ใช้ความมีส่วนร่วมและหลักวิชาการของแต่ละหน่วยงาน

แลกเปลี� ยนเรียนรู้และสื� อสารในเชิงสร้างสรรค์ การ

ประสานงานในรูปแบบไม่เป็นทางการสว่นใหญ่ใช้เทคนคิ

“กินข้าว เล่าเรื� อง” (ประชุมแบบรับประทานอาหาร

กลางวันและหารือระหว่างอาหาร) หน่วยงานที�เข้าร่วม

ดาํเนินการมีจาํนวน 8 หน่วยงาน

การประเมินผล จากสถิติ อุ บั ติ เหตุ จราจรของ

โรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า หลังดาํเนินงาน � ปี จาํนวน

ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรลดลงจาก ��� รายเป็น

154 รายหรือลดลงร้อยละ 23.0

1.4 การสะท้อนผล

คณะผู้ วิ จัยประชุมเครือข่ายติดตามผลการแก้ไข

ปัญหาฯ พบว่า การนาํข้อมูลกรณีศึกษามาวิเคราะห์

ด้วยภาคีเครือข่ายและสื�อสารในเชิงสร้างสรรค์สามารถ

เชื�อมหน่วยงานเครือข่ายให้มีส่วนร่วมดาํเนินงาน การ

ประสานงานด้วยรูปแบบไม่เป็นทางการสามารถลดข้อจาํกดั

เรื�องเวลา แต่การดาํเนินงานมีการใช้ข้อมูลเฉพาะกรณี-

ศึกษาการเสียชีวิตซึ�งไม่สามารถเป็นตัวแทนของจังหวัด

ได้ และหน่วยงานที�เข้าร่วมเป็นเครือข่ายเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ � หน่วยงานจาก � หน่วยงาน

�. วงรอบที� �

2.1 การวางแผนซํ�า

ผลทบทวนการดาํเนินงานในวงรอบที� � พบว่า การ

วิเคราะห์หาสาเหตุการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุดาํเนินการ

ในเฉพาะรายที� น่าสนใจ มีจาํนวนเพียงร้อยละ ��.�

ไม่สามารถเป็นตัวแทนหรืออ้างอิงถึงขนาดและความ

รุนแรงของปัญหาในภาพรวมของจังหวัดภเูกต็ได้ มีการ

ดาํเนินการแก้ไขด้านวิศวกรรมจราจร ด้านการบังคับ

ใช้กฎหมาย และด้านการแพทยฉุ์กเฉิน ขาดมาตรการด้าน

การให้ความรู้/และการมีส่วนร่วม

2.2 การปฏบิัติตามแผน

จัดประชุมคณะกรรมการฯ จาํนวน �ครั�ง ประชุมร่วม

กบัท้องถิ�น 18 ครั�ง สาํรวจพื�นที�สภาพถนนจุดเสี�ยง 8 ครั�ง

ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษา พบว่า การเกิดอุบัติเหตุมี

สาเหตุหลักจากผู้ขับขี� ในเรื� องพฤติกรรมการขับขี� รถ

ชมรมเหยื�อเมาแล้วขับสามารถเกบ็ข้อมูลการสวมหมวก

ผ่านกล้อง CCTV แล้วพิมพ์ภาพผู้กระทาํผดิสง่ให้ตาํรวจ

ผลการวิเคราะห์รายงานการเฝ้าระวังการบาดเจ็บ

พบว่า พาหนะของผู้บาดเจบ็เป็นรถจักรยานยนต์ ร้อยละ

87.6 ผู้บาดเจบ็ดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ ร้อยละ ��.�

ไม่สวมหมวกร้อยละ 70.3 ไม่คาดเขม็ขัดนิรภัย ร้อยละ

83.9

ผลการสาํรวจความเรว็รถในบริเวณทางโค้ง (ความ-

เรว็ที�กาํหนด �� กม./ชม.) พบว่า จากจาํนวนรถ ���

คัน ใช้ความเรว็ เฉลี�ย 66.7 กม./ชม. (SD = 12.0,

พิสัย ��-��� กม./ชม.) รถตู้ เป็นยานพาหนะที� ใช้

ความเรว็เฉลี�ยสูงสุด (��.� กม./ชม.) และรถปิกอัพ

ใช้ความเรว็สงูสดุ (��� กม./ชม.)

ผลการสาํรวจการสวมหมวกนิรภัยผู้ขับขี�และซ้อน

ท้ายรถจักรยานยนต์ในเขตเทศบาลเมืองเดือนมีนาคม

2553 เกบ็ข้อมูลภาพบันทกึจากกล้อง CCTV จาํนวน

1200 ราย พบว่า ผู้ขับขี�สวมหมวกนิรภัย ร้อยละ 60.2

ผู้ซ้อนท้ายสวมหมวกนิรภัย ร้อยละ 3.6

ผลการสาํรวจนอกเขตเทศบาลเมืองเดือนธันวาคม

2553 โดยการสงัเกต ตามแบบบันทกึ จาํนวน �� จุด

จาํนวน 30,744 ราย พบว่า ผู้ขับขี�สวมหมวกนิรภัย

ร้อยละ 60.5 ผู้ซ้อนท้ายสวมหมวกนิรภัย ร้อยละ 35.8

2.3 การสงัเกตและบันทกึผล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนคณะกรรมการฯ

พบว่า มาตรการการแก้ไขปัญหาการเสยีชีวิตฯในวงรอบที�

2 มกีารเข้มงวดของการบงัคบัใช้กฎหมาย มกีารปรับปรุง

วิศวกรรมจราจรตามแนวทางที� ได้จากการวิเคราะห์

สาเหตุฯ สร้างแหล่งเรียนรู้  สร้างกระแสและความ

ตระหนักด้านป้องกันอุบัติเหตุจราจรให้แก่ชุมชนโดย

เน้นการปรับเปลี� ยนพฤติกรรมของผู้ ขับขี� ในเรื� องการ

สวมหมวกนิรภัย

การเชื� อมสู่ภาคีเครือข่ายอื�นดาํเนินการโดยคณะ-

วิจัยนาํผลการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะเรื� องที� เกี� ยวข้อง
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

กับหน่วยงานนั�นเข้าร่วมปรึกษาผู้บริหาร ส่วนใหญ่ใช้

รูปแบบการประสานงานแบบไม่เป็นทางการ หน่วยงาน

ที�เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายมีเพิ�ม 8 หน่วยงาน ได้แก่

สโมสรโรตารี� เคเบลิทวีี หนงัสอืพิมพ์ท้องถิ�น ผู้พิพากษา/

หัวหน้าศาลจังหวัดภูเกต็ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ภูเกต็ เทศบาล ชมรมเหยื�อเมาแล้วขับและพิพิธภัณฑ์

ท้องถิ�นรวมเป็น 16 หน่วยงาน

การประเมินผล จากแบบสอบถามความคิดเหน็ของ

ตัวแทนครอบครัวจากชุมชนในพื�นที�จุดเสี�ยง � จุดที�ได้

รับการแก้ไขปัญหาฯ เหน็ว่า ปี ���� ถนนในย่านชุมชน

มีการเกิดอุบัติเหตุจราจรโดยเฉลี�ย �-� ครั�งต่อเดือน

ร้อยละ ��.� ส่วนปี ���� มีการเกิดอุบัติเหตุจราจร

โดยเฉลี�ยลดลง (ตารางที� �) มีการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ

จราจรด้วยการตั�งด่านตรวจของตาํรวจ (ร้อยละ ��.�)

กาํหนด/จัดช่องทางรถจักรยานยนต์ (ร้อยละ ��.�)

ทาํลูกระนาดบนถนนที� เป็นจุดเสี� ยง (ร้อยละ ��.�)

(ตาราง �)

จากสถิติอุบัติเหตุจราจรของโรงพยาบาลภาครัฐ

พบว่า หลังดาํเนินงานในวงรอบที� � จาํนวนผู้เสียชีวิต

จากอบุตัเิหตจุราจรในปี 2552 ลดลงจากปี 2550 ร้อยละ

30.0 (ตารางที� �)

2.4 การสะท้อนผล

คณะผู้ วิ จัยประชุมร่วมเครือข่ายติดตามผลการ

แก้ไขปัญหาฯ โดยพบว่า การใช้รูปแบบการดาํเนินการ

แก้ไขปัญหาการเสียชีวิตโดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง

มาเป็นจุดเชื�อมและสร้างความมส่ีวนร่วมของหน่วยงานนั�น

สามารถนาํไปสู่การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรในจุด

เสี�ยงได้ ซึ� งเห็นได้จากมีการดาํเนินกิจกรรมการแก้ไข

ตารางที� � กลุ่มตวัอย่าง จําแนกตามความคิดเห็นของจํานวนครั�งของการเกิดอุบติัเหตุจราจรในชมุชน ในปี ����-����

จาํนวนการเกดิอุบตัเิหตุจราจรในชุมชน                                      ปี ����                        ปี ����

                                                                          จาํนวน            ร้อยละ         จาํนวน           ร้อยละ

  � - �   ครั�ง/เดอืน 55 56.1 69 69.0

  � - �   ครั�ง/เดอืน 29 29.6 25 25.0

  � - �   ครั�ง/เดอืน 2 2.0 3 3.0

10 – 12 ครั�ง/เดอืน 8 8.2 - -

   > �� ครั�ง/เดอืน 4 4.1 3 3.0

ตารางที� � รอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างที�เห็นมาตรการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจรในชมุชน �� อนัดบัแรก

             มาตรการแก้ไขอุบัติเหตุจราจรในชุมชน      ร้อยละ

ตั�งด่านตรวจของตาํรวจ 84.0

กาํหนด/จัดช่องทางรถจักรยานยนต์ 81.0

ทาํลกูระนาดบนถนนที�เป็นจุดเสี�ยง 78.0

ตดิตั�งป้ายข้อความเตอืนบริเวณจุดเสี�ยง 73.0

ตดิตั�งไฟสญัญาณบริเวณจุดเสี�ยงหรือทางแยก 72.0

ปรับปรงุถนนบริเวณทางโค้งหรือผวิถนนที�เป็นจุดเสี�ยง 65.0

จัดรณรงค์การลดอบุตัเิหตใุนช่วงเทศกาลต่าง ๆ 63.0

ปรับปรงุบริเวณข้างถนน 62.0

ปรับปรงุไหล่ถนน 61.0

ตั�งจุดตรวจวัดความเรว็ของการใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 54.0
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ปัญหาที� ได้ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์มาเป็นแนวทาง

การแก้ไข/ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจราจรในจุดเสี�ยง

แต่การวิเคราะห์กรณีศึกษาและรายงานการเฝ้าระวัง

การบาดเจบ็พบว่า การเกิดอุบัติเหตุยังมีสาเหตุหลักจาก

ผู้ขับขี�หรือผู้ประสบเหตุในเรื� องพฤติกรรมการขับขี�รถ

จาํนวนยานพาหนะเพิ�มขึ�นจาก ���,��� คนั (ปี ����)

เป็น ���,��� คัน (ปี ����) หรือร้อยละ ��.� และ

จากการสัมภาษณ์ตาํรวจระดับปฏิบัติพบว่า อัตรา-

กาํลังของเจ้าหน้าที�ตาํรวจมไีม่เพียงพอต่อการปฏบัิตงิาน

และขาดแคลนเครื� องมื อในการตรวจจับกลุ่ มผู้ มี

ส่ วนได้ส่ วนเสียโดยเฉพาะชุมชนในพื� นที� เกิดเหตุ

ยังไม่มีส่วนเกี� ยวข้องมามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

อุบัติเหตุจราจรในชุมชนตนเอง

�. วงรอบที� �

3.1 การวางแผนซํ�า

วิเคราะห์การดาํเนินงานวงรอบ �-2 พบว่า การ

แก้ไขปัญหาฯยังไม่สามารถแก้ไขในเรื�องพฤติกรรมการ

ขับขี�โดยเฉพาะในเรื�องของเมาแล้วขับ และการใช้ความ

เร็วขณะขับขี� ซึ� งเป็นสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุ

จารจร ผลการสมัภาษณ์ผู้ปฏบิัติงานพบว่า การบังคับใช้

กฎหมาย จาํเป็นต้องมีหลักฐานอ้างอิงในการส่งฟ้อง

ผู้กระทาํผดิ ในทางปฏบัิตมัิกทาํได้ไม่ครอบคลมุเนื�องจาก

ตาํรวจขาดแคลนเครื�องมือในการตรวจจับ

ผลสาํรวจความคิดเหน็ของชุมชนเกี�ยวกับการแก้ไข

อุบัติเหตุจราจรในพื�นที� กลุ่มตัวอย่างตัวแทนครอบครัว

ในชุมชนจุดเสี�ยงเหน็ว่า การแก้ไขปัญหาหรือป้องกนัการ

เกิดอุบัติเหตุจราจรในชุมชนควรจะมีการติดตั� งไฟ-

สญัญาณในบริเวณทางแยก หรือจุดเสี�ยงเป็นอันดับแรก

รองลงมาเป็นการตดิตั�งป้ายข้อความเตอืนบริเวณจุดเสี�ยง

และการตั� งจุ ดตรวจความเร็ วของการใช้ รถยนต์ /

รถจักรยานยนต์ (ตารางที� �)

ผลสาํรวจความคิดเห็นเกี� ยวกับแรงเสริมที� มีผล

ต่อการปรับเปลี� ยนพฤติกรรมการขับขี� ของเยาวชนที�

ขับขี�รถจักรยานยนต์ มาตรการที�กลุ่มตัวอย่างเยาวชน

เห็นว่ามีผลต่อการปรับเปลี� ยนพฤติกรรมการขับขี� รถ

จักรยานยนต์ ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย โดยการ

เพิ� มค่าปรับตามจาํนวนครั� งที� ถูกเรียกจับ การเห็น

ตาํรวจจราจร และการตั�งด่านของตาํรวจ ครั�งละ ���

ตารางที� � สถติิอุบติัเหตุจราจร จงัหวดัภูเก็ต ปีงบประมาณ

              2550 – 2552

       ปี                                บาดเจบ็        เสยีชีวิต

2550 14,854 200

2551 14,290 154

2552 14,328 140

ที�มา: รายงานจากโรงพยาบาลของรัฐ สาํนักงานสาธารณสขุ

        จังหวัดภเูกต็

ตารางที� � การแกไ้ขปัญหาหรือป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจราจรในชมุชน �� อนัดบัแรกของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

อนัดับที�                              การแก้ไขปัญหาหรือป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตจุราจรในชุมชน

  1 การตดิตั�งไฟสญัญาณในบริเวณทางแยก หรือจุดเสี�ยง

  2 การตดิตั�งป้ายข้อความเตอืนบริเวณจุดเสี�ยง

  3 การตั�งจุดตรวจความเรว็ของการใช้รถยนต ์และรถจักรยานยนต์

  4 การทาํลูกระนาดบนถนนที�เป็นจุดเสี�ยง

  5  การปรับปรุงถนนบริเวณทางโค้งหรือผวิถนนที�เป็นจุดเสี�ยง

  6 การสร้างทางเท้า/สะพานลอยในย่านชุมชนที�มคีนเดนิถนนหนาแน่น

  7 การกาํหนด/จัดช่องทาง(เลน)รถจักรยานยนต/์ปรับปรุงไหล่ถนน

  8 การตั�งด่านตรวจวัดระดบัแอลกอฮอล์และตรวจจับการสวมหมวกกนันอ็ค เขม็ขัดนิรภัย ใบขบัขี�ของตาํรวจ

  9 การให้ความรู้ทั�วไปแก่ประชาชน เช่น การขบัขี�ให้ปลอดภัย ความรู้ เกี�ยวกบักฎจราจร

10 การฝึกอบรมนักเรียน และ เยาวชนให้รู้จักวิธกีารขบัขี�รถจักรยานยนต์ที�ปลอดภัย
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วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

บาททุกครั�งทั�งในเรื�องของความเร็วและการสวมหมวก

นิรภัย (ตารางที� �)

3.2 การปฏบิัติตามแผน

จัดประชุมคณะกรรมการฯ จาํนวน � ครั�ง ประชุม

ร่วมกับสถานประกอบการ � ครั� ง จัดเวทีแลกเปลี�ยน

ความคิดเหน็ในชุมชน � ครั�ง ตาํรวจจับปรับการสวม

หมวกนิรภัยจาํนวน ��,��� ราย หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

บูรณาการงบประมาณการปรับปรุงวิศวกรรมจารจร

ในจุดเสี� ยงนาํเสนอของบประมาณองค์การบริหาร-

ส่วนท้องถิ�นในปีงบประมาณ 2555 จาํนวน � โครงการ

งบประมาณรวม 34,000,000.00 บาท องค์การ-

ปกครองสว่นท้องถิ�น � แห่งจัดทาํงบประมาณปี ����

สนับสนุนการดาํเนินการตามจุดเสี�ยง งบประมาณรวม

38,560,000.00 บาท

3.3 การสงัเกตและบันทกึผล

จากการสังเกต พบว่า รูปแบบการดาํเนินงานเปลี�ยน

แปลงจากวงรอบที�  � และ � มาใช้แบบรายงานการ

สบืสวนการเกดิอุบัติเหตุทางถนน โดยตาํรวจ (ร้อยเวร

สอบสวน) ของทุกสถานีจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลและ

นาํเสนอข้อมูลในการประชุม วงรอบที� � มีการเพิ�มความ

มีส่วนร่วมของชุมชน ผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง และบูรณาการ

งบประมาณที� มีอยู่ ในพื� นที� มาขับเคลื� อนกิจกรรมที�

ดาํเนินการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจร ดาํเนินการใน

ส่วนที�มีความพร้อมแล้วจึงขยายผล

หน่วยงานที�เข้าร่วมเป็นภาคเีครือข่ายจากวงรอบที� 1

จาํนวน 8 หน่วยงานเป็น 16 หน่วยงานในวงรอบที� � และ

�� หน่วยงานในวงรอบที� � (หน่วยงานเพิ�มเติมได้แก่

นายอาํเภอ ชมรมผู้ประกอบการสถานบันเทิงจังหวัด

ภูเก็ต ชมรมสื� อมวลชน และคณะกรรมการหมู่บ้าน)

มีการเชื�อมสู่ภาคีเครือข่ายอื�นดาํเนินการและสนับสนุน

งบประมาณ

การประเมนิผล อตัราการสวมหมวกภาพรวมจังหวัด

ภเูกต็ เดือนธนัวาคม ���4 โดยการสังเกต จาํนวน ��

จุด จาํนวน 25,976 ราย พบว่า ผู้ขับขี�สวมหมวกนิรภัย

ร้อยละ 71.8 ผู้ซ้อนท้ายสวมหมวกนิรภัย ร้อยละ 45.5

จาํนวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรลดลงจาก ���

รายเป็น 126 รายหรือลดลงร้อยละ 37.0 ดัชนีการ

เสยีชีวิต (จาํนวนผู้เสยีชีวิตต่อจาํนวนรวมผู้เสยีชีวิตและ

บาดเจบ็) ลดความรุนแรงลงจาก �.���� เป็น �.����

(ปี ���� และ ���� ตามลาํดับ) (ตารางที� �)

3.4 การสะท้อนผล

การใช้รูปแบบการดาํเนินการแก้ไขปัญหาการเสีย-

ชี วิต ด้วย MIS โดยใช้ ข้อมูลวิ เคราะห์สาเหตุการ

เสียชี วิตมาเป็นจุดเชื� อมและสร้างความมี ส่วนร่ วม

ของหน่วยงานในวงรอบที� � การใช้ข้อมูลเฉพาะเรื�องเช่น

ความเร็วของยานพาหนะ อัตราการสวมหมวกนิรภัย

จุดเสี�ยงฯ มาวิเคราะห์เพื�อทราบความรุนแรงและขนาด

ของปัญหาในภาพรวม และใช้เชื�อมภาคีด้วยการพูดคุย

กับผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทั�งในระดับชุมชน และผู้บริหารมา

ดาํเนินกิจกรรมแก้ไขปัญหาฯและบูรณาการงบประมาณ

ตารางที� � มาตรการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชค้วามเร็วและการสวมหมวกนิรภยัของการขบัขี�รถจักรยานยนตข์องเยาวชน

อนัดับ            มาตรการที�มผีลต่อการใช้ความเรว็เกนิกาํหนด                 มาตรการที�มผีลต่อการสวมหมวกนิรภัย

1 การเพิ�มค่าปรับตามจาํนวนครั�งที�ถูกเรียกจับ การเหน็ตาํรวจจราจร

2 การตั�งด่าน จับ/ปรับของตาํรวจ ครั�งละ ��� บาท ทุกครั�ง การเพิ�มค่าปรับตามจาํนวนครั�งที�ถูกเรียกจับ

3 การเหน็ตาํรวจจราจร การตั�งด่าน จับ/ปรับของตาํรวจ ครั�งละ ��� บาท ทุกครั�ง

4 การเหน็กล้องตรวจจับความเรว็ การตดิตั�งกล้องวงจรปิดถ่ายภาพและส่งหมายเรียก

ค่าปรับไปที�บ้าน

5 การบนัทกึคะแนน ถ้าถูกจับมากกว่า � ครั�งในหนึ�งปี การบันทกึคะแนน ถ้าถูกจับมากกว่า � ครั�งในหนึ�งปี

ผู้ขับขี�ต้องเข้ารับการอบรมเป็นเวลา � ชั�วโมง และ ผู้ขบัขี�ต้องเข้ารับการอบรมเป็นเวลา � ชั�วโมง และ

ต้องผ่านการทดสอบก่อนได้รับใบอนุญาตขบัขี�คนื ต้องผ่านการทดสอบก่อนได้รับใบอนุญาตขบัขี�คนื
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ที� มีในพื� นที�  การประสานงานใช้รูปแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการทั�งระดับบริหารและระดับปฏบัิติการ

นาํผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเฉพาะเรื� องที� เกี� ยวข้องกับ

หน่วยงานนั�นปรึกษาผู้บริหารและผู้มส่ีวนเกี�ยวข้อง ทาํให้

มองภาพปัญหาร่วมกัน แลกเปลี�ยนเรียนรู้และสื�อสาร

ในเชิงสร้างสรรค์ โดยเน้นการติดตามผลการดาํเนินงาน

อย่างต่อเนื�อง สามารถนาํไปสูก่ารแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ-

จราจรได้ ซึ�งเหน็ได้จากมีการดาํเนินกิจกรรมการแก้ไข

ปัญหาที� ได้ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์มาเป็นแนวทาง

การแก้ไข/ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจราจรในจุดเสี�ยง

และพฤติกรรมการขับขี�  ทาํให้จาํนวนผู้ เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจราจรในปี 255� ลดลงจากปี 2550 ร้อยละ

37.0

วิจารณ์
รูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

จราจร ในวงรอบที�  � มีการใช้ผลการวิเคราะห์กรณี

ศึกษาหาสาเหตุการเสียชีวิตโดยรวบรวมข้อมูลหลาย

หน่วยงานมาแก้ไขจุดเสี�ยง ทาํให้สามารถป้องกันและ

แก้ไขปัญหาฯได้ในระดับหนึ� ง รูปแบบนี� เป็นรูปแบบ

การดาํเนนิการป้องกนัและลดอบัุตเิหตุทางถนนที�ใช้ MIS

ที�มีผสมผสานข้อมูลจากหลาย ๆ  แหล่งที�มคีวามสมัพันธ์

กัน อย่างเช่น ข้อมูลพื� นฐานของรายงานอุบัติเหตุ หาก

สามารถนาํไปใช้ร่วมกบัข้อมูลเฉพาะเจาะจงอื�น ๆ  เพื�อใช้

ในการป้องกันอุบัติเหตุ เช่น ข้อมูลด้านภูมิประเทศ

ข้อมูลรถยนต ์ข้อมูลบคุคล จะทาํให้เกดิประโยชนม์ากขึ�น

โดยทั�วไปข้อมูลและสถิตอิุบัตเิหตุจากตาํรวจไม่พอเพียง

ต่อการป้องกันแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุ เนื� องจากมักใช้

สาํหรับปัญหาด้านการบังคบัใช้กฎหมายและการประเมนิ

ความเสยีหายในเรื�องการชดเชยมากกว่าจะใช้เป็นข้อมูล

สาํหรับการป้องกันอุบัติเหตุ ทางคณะทาํงาน The Road

Strategy for Accidents in Transport Working Group

กลยุทธ์ถนนสาํหรับการเกิดอุบัติเหตุในการขนส่งการ

ทาํงานกลุ่มในประเทศยุโรปได้แนะนาํให้กลุ่มประเทศ

สมาชิกในยุโรปส่งเสริมการสืบสวนสอบสวนอุบัติเหตุ

เชิงลึกเพื� อเพิ� มความสมบูรณ์ของข้อมูลพื� นฐานด้าน

อุบัติเหตุ(8) ซึ� งระบบการจัดการข้อมูลด้านอุบัติเหตุ

มหีลายระดบั และการใช้ประโยชน์แตกต่างกนั การศึกษา

นี� ในวงรอบ �-� ได้มีการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น

ข้อมูลการเฝ้าระวังการบาดเจ็บของโรงพยาบาลใช้

วิเคราะห์เพื�อหาสาเหตุ ความรุนแรงและแนวโน้มของ

การเสยีชีวิตในภาพรวมของจังหวัด ข้อมูลจากศูนย์วิทยุ

ตาํรวจใช้วิเคราะห์เพื� อหาจุดเสี�ยง การสาํรวจการสวม

หมวกนิรภัยเพื� อใช้การติดตามประเมินผล เป็นต้น

เพื�อให้เกิดความยั�งยืนเช่นเดียวกับหลายประเทศ เช่น

ประเทศเปรูได้จัดทาํระบบการเฝ้าระวังผู้บาดเจ็บจาก

อุ บัติ เหตุจราจรตั� งแต่ปี  ���� ภายใต้การนาํของ

กระทรวงสาธารณสขุโดยประมวลข้อมูลจาก � แหล่ง คอื

การบันทกึของโรงพยาบาล ตาํรวจและบริษัทประกนัภยั

โดยได้ใช้แบบบันทึกเดียวร่วมกันที�บันทึกการบาดเจ็บ

ลักษณะของการขับขี�และข้อมูลรถ ข้อมูลจะถูกประมวล

เป็นระยะๆ และกระจายให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัการ

เฝ้าระวังทั� งหมด(9) ภาครัฐจึงควรมีการพัฒนาระบบ

ข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนโดยการจัดตั�งศูนย์ที�เชื� อมโยง

ข้อมูลจากหลายฐานให้เป็นเอกภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน

สามารถนาํไปใช้วางแผนในระดบันโยบาย และการดาํเนนิ

มาตรการในระดับปฏิบัติได้(10) ซึ�งรูปแบบการใช้ข้อมูล

ร่วมกันนี� พบว่า ทาํให้เกิดการร่วมกันทาํงานของภาคี

เครือข่ าย และส่ งผลให้ เกิ ดความยั� งยืนและทาํให้

สามารถระบุมาตรการป้องกนัอุบัติเหตุที�เหมาะสมให้กบั

ตารางที� � จาํนวนและดชันีการเสยีชีวิตจากอุบตัเิหตจุราจร จังหวัดภเูกต็ ปีงบประมาณ ���� – 2554

      ผู้เสยีชีวิต               ปี ����             ปี ����            ปี ����            ปี ����             ปี ����

จาํนวน 200 154 140 140 126

ดชันีการเสยีชีวิต 0.0133 0.0107 0.0097 0.0093 0.0087
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การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสยีชีวติจากอุบัตเิหตุจราจรอย่างมส่ีวนร่วมโดยอาศัยทรัพยากรและศักยภาพในพื�นที�

วารสารวชิาการสาธารณสุข ���� ปีที� �� ฉบบัที� �

พื�นที�ในการดาํเนินการได้(9)

ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี�ยวข้องจะเป็นกุญแจ

สาํคัญในการขับเคลื� อนนโยบายและการทาํงานการ

ดาํเนินงานการแก้ไขหรือป้องกนัการเกดิอุบัติเหตุจราจร

เครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ

ความรู้ ประสบการณ์ เครื�องมือ และสื�อ ผ่านการประชุม

การทดลองปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์ และการให้

ความร่วมมือกนัในการดาํเนินโครงการ เครือข่ายจะช่วย

เชื� อมหน่วยงานวิชาการและแหล่งทุนกับผู้ที� ต้องการ

ความช่วยเหลือ ช่วยลดการทาํงานและการใช้ทรัพยากร

ซํ�าซ้อน(11) ซึ�งเหน็ได้จากการเชื�อมแหล่งงบประมาณ เช่น

ตัวแทนขนส่งจังหวัดแนะนาํการของบประมาณจาก

กองทุนเลขสวย ตัวแทนแขวงการทางติดตั�งป้ายจราจร

ที�มีอยู่ในพื� นที� จุดเสี� ยงที�ทางตาํรวจนาํเสนอ เป็นต้น

โดยเฉพาะในวงรอบที�  � ที� มีการเชื� อมงบประมาณ

ท้องถิ�นมาแก้ไขจุดเสี�ยงในพื� นที�  เช่น การติดตั�งหลัก

ล้มลุก การสร้างเกาะกลางถนน ตัดต้นไม้และรื� อถอน

เสาไฟฟ้า เป็นต้น การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน

ของประเทศไทยจะดาํเนินการให้เกิดผลสมัฤทธิ�ได้ ต้อง

เน้นให้ความสาํคัญต่อบทบาทหน้ าที� ขององค์ กร-

ปกครองส่วนท้องถิ�นในพื� นที� และสร้างจิตสาํนึกให้เกิด

การมี ส่ วนร่ วมของประชาชนและชุมชนในท้องถิ� น

ให้ร่วมมอืกนั(12) หน่วยงานปกครองสว่นท้องถิ�นสามารถ

มีสว่นร่วมในการลดอุบัติเหตุได้จากหลายวิธี ทั�งจากการ

สร้างถนนที�ปลอดภยัรวมทั�งสิ�งแวดล้อมอื�นๆข้างทาง เช่น

การดูแลต้นไม้ การลดจุดอับสายตา การติดตั� งป้าย

ไฟสัญญาณต่างๆ การตีเส้นจราจร การใช้ทรัพยากร

ของพื�นที� การทาํงานร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่างๆ การ

กาํหนดเรื� องความปลอดภัยของชุมชนเป็นนโยบาย

ร่วมกับประชาชนโดยอาศัยข้อมูลอุบัติ เหตุในพื� นที�

จะทาํให้การพัฒนาสามารถดาํเนินไปได้ก้าวหน้า รวดเรว็

และสง่ผลต่อสังคมในวงกว้างยิ�งขึ�น(13)

จากการประเมินของกลุ่มวัยรุ่นในการศึกษานี�  พบว่า

ตนเองมีโอกาสเสี�ยงในการเกิดอุบัติเหตุในระดับมาก-

มากที�สดุ ร้อยละ ��.1 ซึ�งเมื�อเทยีบกบัผลการวิเคราะห์

การเฝ้าระวงัการบาดเจบ็ ที�พบว่า ผู้ประสบเหตจุากอบัุต-ิ

เหตุจราจรที�เข้ารับการรักษาเป็นกลุ่มวัยรุ่นร้อยละ ��.4

ดังนั� นจึงควรมีการสร้างจิตสาํนึกด้านความปลอดภัย

ในกลุ่มนี� ให้มากขึ� น โดยการใช้เทคนิคต่างๆ(14) เช่น

เทคนิคการปลกูจติสาํนึกความปลอดภยั ได้แก่ การสร้าง

จิตสาํนึก หรืออบรมสั�งสอนให้ปฏิบัติ อย่างปลอดภัย

โดยเริ�มตั�งแต่เด็กเล็กๆ ในบ้าน โรงเรียน และชุมชน

เทคนิคการปรับพฤติกรรมความปลอดภัย ได้แก่

การนาํทฤษฎีของสคนิเนอร์ (Skinner) มาประยุกตใ์ช้ คอื

เมื� อปฏิบัติตนถูกต้องในเรื� องความปลอดภัย ก็จะได้

รับรางวัล เทคนิคการใหค้วามรู  ้ ได้แก่ การให้ความรู้

ในรูปแบบต่างๆ เช่น การพูดคุย การฝึกอบรม การ

ติดป้ายคาํเตือน คาํขวัญ การเรียนการสอน การจัดทาํ

คู่มือความปลอดภยั ฯลฯ เทคนิคการใชสื้�อมวลชน  ได้แก่

การรู้ จักนาํสื�อมวลชน เช่น หนังสอืพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์

ฯลฯ มาช่วยเร่งเร้า กระตุ้นเตือน ให้ความรู้  และ

สร้างจิตสาํ นึกที� ดี ในเรื� องการป้องกันอุบั ติ เหตุ แต่

ทั� งหมดนี� เ ป็ นเพี ยงการปรั บความคิ ดและความ

ตระหนั กแต่ ยั งไม่ ลงมื อกระทาํ  การปรั บเปลี� ยน

พฤติกรรมของคนนั� นนอกจากต้องผ่านกระบวนการ

ทาํให้เกิดความตระหนัก ปรับความคิด เกิดแรงจูงใจ

ที�จะทาํแล้ว ต้องมีการทดลองทาํพฤติกรรมใหม่ และทาํ

พฤติกรรมใหม่อย่างต่อเนื� องเพื� อให้ เกิดเป็นนิสัย

หรือพฤติกรรมถาวร กระบวนการเหล่านี� ต้องใช้ระยะ

เวลาและความต่อเนื�อง การศึกษานี�กไ็ด้มีการดาํเนินงาน

ในวงรอบที�  � -� เช่น การจัดนิทรรศการในพิพิธ-

ภัณฑ์ท้องถิ�น การถอดบทเรียนจากเหยื� อเมาแล้วขับ

การเผยแพร่บทความผลกระทบต่อครอบครัวและ

สั งคมในสื� อท้ องถิ� นผ่ านสื� อต่ างๆหลายรู ปแบบ

เหล่านี� เป็นการสร้างกระแสและความตระหนักด้าน

ป้องกันอุบัติเหตุจราจรให้แก่ชุมชน เพื�อให้ชุมชนเห็น

สภาพปัญหาและการสูญเสียของการเกิดอุ บัติ เหตุ

การให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ควรทาํเป็นพื� นฐาน

เพื�อให้คนส่วนใหญ่มีความเข้าใจ ยอมรับมาตรการด้าน

กฎหมายและวิศวกรรมจราจร การให้ความรู้ หรือการ

ประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางจะทาํให้ประชาชนเกิด

ความตื� นตัว และสนับสนุนต่อการบังคับใช้กฎหมาย
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แต่การให้ความรู้  หรือการประชาสัมพันธ์เพียงอย่าง

เดียวแม้จะช่วยเพิ� มความตระหนักได้จริง แต่ได้ผล

น้อยมากต่อการเปลี� ยนแปลงพฤติกรรม(15) ทั� งหมด

นี� เป็นเพียงระยะเริ� มต้นของกระบวนการปรับเปลี� ยน

พฤติ กรรมของคนที� ทาํ ให้ คนเริ� มมองเห็นปั ญหา

สร้างให้ เกิดการมองเห็นภาพและคาดการณ์ ได้ถึ ง

สิ� งที� อาจก่อให้เกิดอันตราย(14) ดั งนั� นจึงจาํ เป็นที�

ต้องมีการดาํเนินการสร้างจิตสาํนึกด้านความปลอดภัย

ควบคู่กบัมาตรการอื�นๆ อย่างต่อเนื�อง

ข้อจาํกัดของการศึ กษานี� เป็ นการศึ กษาเฉพาะ

รูปแบบการแก้ไขปัญหาฯที� ดาํ เนิ นการด้วยคณะ-

กรรมการแก้ไขปัญหาอุ บัติ เหตุจราจรจังหวัดภูเก็ต

และเครือข่ายที� เข้าร่วมเท่านั� นไม่สามารถครอบคลุม

การดาํเนินงานทั�งจังหวัดได้ จึงควรมกีารวิจัยเชิงปฏบัิต-ิ

การต่อเนื� องในพื� นที�  เนื� องจากผลสาํเร็จในการลด

อุบัติเหตุยังคงมีกิจกรรมที�ดาํเนินการในรูปแบบที�เป็น

พลวัตรและเน้นเรื� องพฤติกรรมและการสร้างความ

มีส่วนร่วมของชุมชนมากขึ�นในการศึกษาในวงรอบต่อๆ

ไปจะทาํให้เกิดความรู้ จากผลสาํเร็จที� สามารถนาํไป

ขยายผลในพื�นที�อื�น

สรุป

การพัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหาการเสียชี วิต

จากอุบัติเหตุจราจรของจังหวัดภูเกต็ ปัจจัยสาํคัญใน

การดาํเนินงาน คอื (�) การมส่ีวนร่วมของภาคีเครือข่าย

ในการวางเป้าหมายและแนวทางการแก้ ไขปัญหาฯ

รวมทั� งการแสวงหาแหล่งงบประมาณในพื� นที�  (2)

การใช้ระบบสารสนเทศเพื� อการบริหารจัดการ ทั� ง

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากหลายหน่วยงานที� มี เอกภาพ

ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถนาํไปใช้วางแผนระบุมาตรการ

ป้องกันอุ บัติ เหตุที� เหมาะสมให้กับพื� นที�  และ (�)

การติดตาม/ประสานงานอย่างต่อเนื� องที� ก่อให้เกิด

ความยั� งยืน แต่ ระบบข้อมูลของหน่วยราชการไทย

มีฐานการเกบ็คาํนิยามความน่าเชื�อของข้อมูลแตกต่าง

กัน จึ งควรมี พัฒนาการจัดระบบให้เป็นมาตรฐาน

ออกแบบระบบข้อมูลตามลักษณะการใช้งานของทุก

หน่ วยงานให้ สามารถนาํ ข้ อมู ลมาใช้ประโยชน์ ต่ อ

การป้องกันแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุในพื� นที�ได้
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In 2007, Phuket was among the provinces with highest rate of traffic accident injury in Thailand

(4,708.1 per 100,000 population). To solve the problem, a model for reducing traffic accidents was

developed through a series of action research activities which were operated in 3 circular phases of

planning, acting, observing and reflecting during the years 2008-2012. Stakeholders included 28

provincial committee members involving in solving the problems, 100 representatives of families ran-

domly selected from those living in the accident prone areas, and 298 young people. Data collection

tools were record forms, reports, interview forms, and questionnaires. Data were collected from Sep-

tember 2009 until May 2012; and analyzed by descriptive statistical methods. Activities in the model

included setting up of supervision teams, networking, utilizing data on the causes of deaths, survey of

accident prone locations, meetings among stakeholders to set the targets and identify approaches to

reduce traffic accidents, coordination, integration of budget, and monitoring and evaluation. Subsequent

actions included the use of hospital reports, obtaining data on accident sites from the police, analysis of

driving speeds, the rate of helmet use, collection of suggestions from communities and youth groups,

establishing learning centers, advocating by local media, building capacity of drink-and-drive victims’

club, and promoting participation of communities. It was found that the main causes of traffic accidents

were risky driving behaviors and speeding. Communities’ opinion for solving the problem s was traffic

engineering management; for that from the youth was law enforcement. Evaluation of the model re-

vealed 37.0% reduction of deaths in 2011 as compared to 2007; the case fatality index reduce from

0.0133 to 0.0087; and the number of participating networks increased from 8 to 20. The authors

concluded that the key success factors in this model were involvement of the networks, utilizing infor-

mation for management and continuous monitoring.

Key words: Traffic accident, management information system, accident prevention model, Phuket, Thailand


