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แบบวัด (scales) เป็นเครื�องมือที�สร้างขึ�นเพื�อใช้วัด

หรือประเมินตัวแปรทางด้านจิตวิทยา จิตวิทยาสังคม

มีการนาํมาใช้ในงานบริการ และงานวิจัยทางด้านวิทยา-

ศาสตร์สขุภาพ เช่น ในการประเมินความรู้ การปฏบิัตติวั

ของผู้ป่วย ความพึงพอใจในการรับบริการ ทัศนคติ

หรือคุณภาพชีวิต เป็นต้น ถ้าเป็นแบบวัดมาตรฐาน

จะมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนที� ได้จากแบบวัด เช่น

แบบวัดคุณภาพชีวิต (SF36) ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล

ใช้ประเมนิความสามารถในการดาํเนินชีวิตประจาํวัน หรือ

แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าของกรมสขุภาพจิต เป็นต้น

แบบวัดที� สร้ างขึ� นเองที� ไม่ มี เกณฑ์การแปลผล

ถ้าผู้ ใช้หรือนักวิจัยใช้คะแนนที�วัดได้มาเปรียบเทียบกัน

โดยตรง อาจแปลผลไม่ถูกต้องกับความหมายที�แท้จริง

เช่น ผลการประเมินด้วยแบบช่วยเหลือตัวเองของ

ผู้สงูอายุ (เตม็ �� คะแนน) ผู้สงูอายุคนแรกได้คะแนน

เท่ากับ ��.� ผู้ สูงอายุคนที� สอง ได้ เท่ากับ ��.�

ผู้ประเมินสรุปว่าผู้สูงอายุคนที� สองมีคะแนนตํ�า กว่า

จะช่ วยเหลื อตนเองได้ น้ อยกว่ า ข้ อสรุปดั งกล่ าว

อาจไม่ถูกต้อง เพราะคะแนนที�ต่างกนัในช่วงนี�อาจมคีวาม

สามารถในการดูแลตนเองไม่ต่างกัน เช่นเดียวกับ

ความเสี�ยงการเป็นโรคหัวใจ ที�ความเสี�ยงไม่ได้เพิ�มทุก

หนึ� งปีของอายุที� เพิ� มขึ� น แต่ความเสี� ยงจะเพิ� มขึ� น

เป็นช่วงๆ ของอายุ การแปลผลและการเปรียบเทียบ

คะแนนการประเมินสามารถทาํได้ดังนี�

คะแนนรวมที�ได้จากแบบประเมินทางด้านจิตวิทยา

พฤตกิรรมศาสตร์ แบบวัดความรู้ หรือ แบบประเมินทาง

จิตวิทยาสังคมต่างๆ  เป็นข้อมูลต่อเนื�อง ความแตกต่าง

แต่ละค่าคะแนนอาจมีความหมายไม่เหมือนกันขึ�นกับว่า

คะแนนนั�นอยู่ในอยู่ช่วงใด เช่น กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสขุใช้ดชันบีาร์เธลเอดแีอล ประเมินการช่วยเหลอื

ตวัเองของผู้สงูอายุ โดยกาํหนดเกณฑแ์ปลความหมาย ไว้

เป็น � ระดับ คือ คะแนนรวม �� คะแนนขึ�นไปเป็นกลุ่ม

ผู้สงูอายุที�พึ�งตนเองได้ �-�� คะแนน เป็นกลุม่ผู้สูงอายุที�

ดูแลตนเองได้บ้าง และ �-� คะแนน เป็นผู้สูงอายุ

กลุ่มที� พึ� งตนเองไม่ได้ จากเกณฑ์การแปลผลดังกล่าว

ความแตกต่างระหว่าง � และ � คะแนนซึ�งต่างกันถึง �

คะแนน แต่ถือว่ามีความสามารถในการดูแลตนเอง

ที�ไม่แตกต่างกนั แต่ความแตกต่างระหว่าง �� กับ ��

คะแนน ถึงแม้จะต่างกันหนึ� งคะแนน แต่อยู่ต่างกลุ่ม

จะมีความสามารถในการดูแลตนเองต่างกัน

ดังนั�น ถ้าแบบวัดมีเกณฑ์ให้แปลงคะแนนให้เป็น

กลุ่มตามเกณฑ์ก่อนนาํมาเปรียบเทยีบ ในกรณีแบบวัด

ที� ไม่มี เกณฑ์ ผู้ ใช้หรือผู้ วิ จัยควรกาํหนดเกณฑ์การ

แปลผลก่อน

การกาํหนดเกณฑ์การแปลผลเพื�อแปลงคะแนนให้

เป็นกลุ่มทาํโดยวิธอีิงเกณฑ์ หรือองิกลุ่ม ดังนี�

การแบ่งกลุ่มโดยวิธอีงิเกณฑนั์กวิจัยต้องกาํหนดเกณฑ์

ถ้าเครื� องมือสร้างจากข้อคาํถามที� เป็น rating scales

อาจนาํเอาเกณฑก์ารให้คะแนนแตล่ะข้อมาเป็นเกณฑส์รุปผล

ทาํโดยนาํคะแนนรวมมาหารด้วยจาํนวนข้อ แล้วแปลผล

ตามระดับคะแนนคาํตอบ (� - �) เช่น �.� ขึ�นไป =

พอใจมาก �.� - �.� = พอใจ �.� - �.� = เฉยๆ �.�
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- �.� ไม่พอใจ ตํ�ากว่า �.� = ไม่พอใจมาก การกาํหนด

เกณฑจั์ดกลุ่มทาํได้อกีหลายแบบ เช่น กาํหนดเกณฑต์าม

ลักษณะทางวิชาการ การประเมินเทยีบกับเครื�องมืออื�น

(reference criteria) หรือนาํเกณฑท์ี�ใช้ในงานวิจัยอื�นมาใช้

อีกวิธีคืออิงกลุ่มตามค่าของข้อมูลที� วัดได้ อาจทาํ

โดยนาํค่าพิสยั (คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ�าสดุ) มาแบ่ง

เป็นช่วงเท่ากันตามจาํนวนกลุ่มที�ต้องการแปลผล หรือ

แบ่งให้แต่ละช่วงห่างตามขนาดส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

กับค่าเฉลี�ย หรือนาํมาแปลงเป็นคะแนนที (T-score)

แล้วแบ่งเป็นช่วงเท่ากันตามค่าคะแนนที การกาํหนด

กลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติเหล่านี�  เป็นการแบ่งเบื� องต้น

ตามลักษณะข้อมูลที�ได้  ซึ�งอาจไม่ตรงกับความหมายที�

เป็นจริง การจัดกลุ่มคาํตอบโดยวิธีอิงเกณฑ์จึงเป็นวิธี

ที�ดีกว่า

การเปรียบเทียบค่าเฉลี� ยคะแนนรวม เป็นการนาํ

คะแนนรวมของแต่ละคนมารวมกันเพื�อหาค่าเฉลี�ยของ

กลุ่มตัวอย่าง การสรุปคะแนนของกลุ่ มตัวอย่างด้วย

ค่าเฉลี�ยเป็นเพียงภาพรวมคร่าวๆ ที�อาจระบุได้เพียงว่า

คนในกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มได้คะแนนอยู่ในช่วงใด

แต่แปลความหมายไม่ได้ เพราะคะแนนเป็นคุณสมบัติ

ของบุคคลไม่สามารถนาํไปเฉลี� ยให้ผู้อื�น ดังนั�น ควร

แปลงคะแนนของแต่ละคนให้เป็นกลุ่มก่อน แล้วนาํมา

หาค่าความถี�ของกลุ่ม ใช้ค่าฐานนิยม (Mode) แสดง

ค่ากลางของกลุ่มตัวอย่าง วิธีนี� สามารถระบุว่า คนส่วน

ใหญ่อยู่ในกลุ่ มใด และแต่ละกลุ่มมีจาํนวนมากน้อย

เท่าใด

การเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยคะแนนจากแบบวัดระหว่าง

กลุ่ มตัวอย่างโดยใช้ t test ก็เช่นกัน ข้อสรุปที� ได้

จากการเปรียบเทียบเป็นเพียงภาพรวมหยาบๆ ของ

การเปรียบเทียบที�สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั�งสองกลุ่มมี

ค่าเฉลี�ยต่างกันมากน้อยเท่าไร แต่ค่าเฉลี�ยที�ต่างกันใน

แต่ ละช่วงจะมีความหมายต่างกันเช่นเดี ยวกับการ

เปรียบเทยีบคะแนนระหว่างบุคลตามที�ได้อธบิายไว้แล้ว

ดงันั�นการแปลความหมายขนาดความต่างอาจไม่ถูกต้อง

วิธีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างควรทาํโดย

การแปลงคะแนนเป็นกลุ่มตามเกณฑ์ที� กาํหนดก่อน

แล้วนาํมาเปรียบเทยีบอตัราสว่นของกลุ่มด้วย สถติิ Chi-

square  หรืออาจยุบรวมกลุ่มเป็นสองกลุ่ม เพื�อวิเคราะห์

ค่าสัดส่วนด้วยสถิติ Z เช่น ประมาณค่าสัดส่วนของ

กลุ่มที�มีคะแนนตํ�าที�ต้องการความช่วยเหลือด้วย 95%

ช่วงเชื�อมั�น

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดนอกจากจะวิเคราะห์

ในรูปของคะแนนรวมแล้ว บางแบบวัดยั งสามารถ

นาํมาวิเคราะห์รายข้อหรือรายด้านได้ด้วย  เช่น ดัชนี

บาร์เธลเอดี สามารถวิเคราะห์รายข้อได้ ทาํให้ทราบว่า

ในกลุ่มตัวอย่างมีร้อยละเท่าไรที�รับประทานอาหารด้วย

ตนเองไม่ได้

ดังนั�นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดควรวิเคราะห์

ทั�งคะแนนรวม รายข้อ และรายด้าน แล้วนาํมาอธิบาย

ประกอบกัน

สรุป

การแปลผลและเปรียบเทียบคะแนน หรือค่าเฉลี�ย

จากแบบวัด ควรจัดกลุ่มก่อนการวิเคราะห์ และการ

สรุปผล ควรนาํคะแนนรวม รายด้าน และรายข้อ มา

วิเคราะห์สรุปร่วมกนั


